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RESUMEN

La presente investigacion consistid en describir la influencia del contenido educativo
digital en el nivel de engagement de los seguidores de la fanpage museo agua y tierra interactivo
en Cajamarca en el periodo 2020, en lo que se utilizé como instrumento de recoleccion de datos
fichas de evaluacién, asimismo se logré recopilar datos estadisticos de la fanpage y se observd
las reacciones de los seguidores, de igual forma, se analizo los tipos de contenidos educativos
publicados toma&ndose como referencia los contenidos publicado en la fanpage en el periodo

2020.

El objetivo general del presente trabajo fue determinar la influencia del contenido
educativo digital en el nivel de engagement de los seguidores del fanpage museo agua y tierra
interactivo de Cajamarca en el afio 2020, para alcanzar el objetivo se considerd nuestras dos
variables, para la variable dependiente engagement de los seguidores de la fanpage se realizé
a través de los indicadores el método de procedimientos de andlisis de datos obteniendo la
recoleccion de datos a través de las interacciones de los usuarios con la fanpage. En la variable
independiente se sostiene para el estudio considerar 3 dimensiones “Wifiay Mat”, Charlas Mat
e infografias. La investigacion realizada fue de tipo descriptivo bajo un enfoque cualitativo, en

el cual se comprobo que efectivamente la hipotesis planteada tenia validez.

Los resultados mostraron la relacion directa entre el contenido educativo digital y el nivel
de engagement permitiendo la interaccion con los usuarios a través de las reacciones,
comentarios y compartidos de las publicaciones logrando generar interés en sus seguidores por

el contenido educativo. PALABRAS CLAVE: Engagement, contenido educativo digital.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Los contenidos educativos digitales constituyen un conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas dirigidas a lograr multiples objetivos concernientes al aprendizaje,
diferentes a la ensefianza tradicional; estos medios digitales son: los videos, los cursos en linea,

las fanpage, etc.

Los contenidos educativos digitales influyen en el pensamiento critico de las personas,
permiten que los usuarios interactlen en la busqueda de soluciones y compartan experiencias

y contenidos (UNIR, 2020).

Hoy en dia, innumerables organizaciones mineras se preocupan por el impacto que sus
actividades puedan generar en la naturaleza (contaminacién atmosférica con metales como el
plomo, contaminacion del agua, deforestacion, etc.), por lo que la mayoria de las empresas
utilizan contenidos educativos digitales, la prueba de ello son sus fanpages, donde informan,

promueven y educan en estos temas a la poblacion, todo a través de estos medios digitales.

Un claro ejemplo sudamericano es el Museo del Agua de Colombia, un espacio cultural
y educativo que trata temas en torno al recurso vital mas preciado: el agua. Mediante su fanpage
los visitantes conocen, interactian y aprenden todo lo concerniente al agua, permitiendo
conocer las propiedades fisicas y quimicas de este elemento a través de sus diferentes estados
(sélido, liquido y gaseoso), ademas de la exposicion de los diversos climas y especies de las
regiones de Colombia, logrando la aceptacion e impacto esperado por los visitantes en la

fanpage (Memorias y patrimonios de Medellin, 2020).
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¢Pero qué son las fanpages? Una fanpage es una pagina para los fans, una red social
creada por Facebook para las empresas, instituciones y personas que desean brindar un servicio
0 producto y quieren promocionar su marca, generando exposicion e interaccion entre la

empresa y los seguidores (Aula Fécil, 2020).

El engagement hace referencia al nivel de compromiso por parte de los consumidores
0 usuarios hacia una cierta marca, trascendiendo mucho mas a la simple compra de su producto
o servicio. Implica interaccion permanente, confianza y empatizar con el patron de valores y

percepciones de los usuarios (Navarro, 2020).

Al realizar una exhaustiva busqueda de antecedentes internacionales respecto al tema,
se encontr6 que Ospina (2016) en su investigacion “Engagement como herramienta
publicitaria para generar relacién incondicional entre los consumidores y una marca (estudio
de caso)”, buscd explorar el empleo del engagement como una herramienta de publicidad en
la construccion de relaciones incondicionales entre consumidores y marca. En su investigacion
de tipo descriptivo, exploratorio y mixto, se aplicO una encuesta para determinar el
conocimiento que existe en los consumidores de la ciudad de Cali en Colombia y sus marcas
favoritas, ademas de entrevistas personales. La muestra fue de 50 personas de 18 a 56 afios de
edad, el muestreo fue no probabilistico y por conveniencia. Los resultados arrojaron que el
23% prefiere a Apple, el 23% prefiere a Adidas, el 20% prefiere a Coca Cola y las otras
favoritas, aunque en menor porcentaje, son Ela, Nike y Stradivarius. EI 42% consume su marca
favorita por la calidad del producto y el 6% por los buenos recuerdos que les trae. El 52% se

informa acerca de su marca a traves de Facebook, siendo este el porcentaje mas alto.

Mas (2018) en su investigacion “Museos espafioles en Facebook: analisis de su

comunicacidon como museos sociales”’, busco analizar la comunicacién de los museos

Briones Rabanal, M; Silva Torres, V 3
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espafioles en Facebook. La muestra estuvo integrada por diez museos, la metodologia de
andlisis fue por post, es decir, cada una de las actualizaciones publicadas por los museos fue
examinada, estudiando su comunicacion a través del contenido, el nivel de actividad de los
museos en Facebook, el dia de la semana en el que se realizaron méas publicaciones, las horas
en el dia de las publicaciones y la frecuencia del uso de Facebook. Los resultados arrojaron que
la actividad media fue de 38,8 publicaciones al mes. Los tres museos de mayor actividad fueron
el Reina Sofia, con 452 publicaciones, ocupando el 20% de la totalidad de las publicaciones y
una media de 2,5 posts al dia; le sigui6 el CAC de Malaga, con el 17% del total; y el
Guggenheim de Bilbao con el 14%. EI Museo del Prado es el que mas transmisiones en vivo
realizé a diferencia del resto de museos. La conclusion, fue que los museos de Espafia han

normalizado el empleo de Facebook para promocionar su actividad.

Respecto a los antecedentes de investigaciones peruanas concernientes al engagement,
tenemos el realizado por Salazar (2017), quien en su tesis “La influencia del engagement en la
decision de compra de productos de consumo masivo del jefe de hogar y cényuge de los
hogares de la Base de la Piramide de Lima”, buscé determinar la influencia del engagement
en la decision de compra de productos de consumo masivo. La investigacion fue no
experimental, transversal y correlacional. La poblacion estuvo compuesta por los jefes de hogar
y conyuges de 18 a 65 afios de la base de la piramide de Lima. El tipo de muestreo fue
probabilistico y estratificado, se dividié a la poblacion por zonas segun su distribucion
demogréfica, estas fueron: Lima Norte, Lima Sur, Lima Este y Lima Centro, obteniendo una
muestra de 632 personas. Se aplicoé un cuestionario de 31 items para recoger informacion de
las variables de estudio. El investigador concluy6 que el engagement influye significativamente
en la decision de compra de productos de consumo masivo del jefe de hogar y conyuge de los

hogares.

Briones Rabanal, M; Silva Torres, V
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Sutta (2019), en su tesis “Engagement y satisfaccion laboral del usuario interno del
Centro de Salud de Urcos -Cusco 2017 ”, buscé demostrar la relacion entre el engagement y la

satisfaccion laboral. En su estudio descriptivo, correlacional y no experimental, trabajo con

toda la poblacion, que en total fue de 58 usuarios; utilizd la escala Utrecht de engagement en
el trabajo (UWES), y la encuesta de satisfaccion del personal de salud emitida por el Ministerio
de Salud del Peru. Los resultados arrojaron que el 91,4% de la poblacién presento alto
engagement y el 8,6% mediano engagement. El 74,1% se muestra satisfecho laboralmente y el
25,9% son indiferentes laboralmente. El investigador concluyé que existe una relacion

significativa entre las variables de investigacion.

Per( es un pais rico en recursos naturales debido a la variedad de su geografia,
Cajamarca es un claro ejemplo de ello por sus diversos yacimientos mineros. Por ello, en marzo
de 2004 se cred la Asociacion Los Andes de Cajamarca (ALAC), por Minera Yanacocha,
asociacion que busca promover el desarrollo humano sostenible en zonas urbanas y rurales de
Cajamarca, mediante la ejecucion de programas y proyectos enfocados en la mejora de la
calidad educativa, el fortalecimiento de las competencias empresariales y la inversion en el
abastecimiento de agua a partir de los beneficios econémicos que genera la mineria.

(Asociacion Los Andes de Cajamarca, 2014)

En los ultimos afios los pobladores de la regiébn Cajamarca han usado de forma
inadecuada el agua potable. La falta de educacion y concientizacién, sumada al
desconocimiento de la poblacion sobre la importancia de la mineria legal y responsable, ha

desencadenado problemas sociales en la comunidad.

Briones Rabanal, M; Silva Torres, V 3
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La Asociacion los Andes de Cajamarca inauguro, el 23 de julio de 2018 en Cajamarca,
el Museo Agua y Tierra Interactivo, el cual es un medio de divulgacion cientifica que busca

y fomenta el encuentro ciudadano, promocionando la educacion y conocimiento de este recurso

hidrico y de latierra. EI 15 de agosto del mismo afio creo su fanpage, espacio donde comparten

y promueven las actividades del Museo Agua y Tierra Interactivo.

Este espacio cultural esta al servicio de la comunidad cajamarquina, sobre todo de los
estudiantes y docentes, con el fin de afianzar sus conocimientos y recrear experiencias que
permitan interiorizar conceptos acerca de la importancia del agua y la tierra (ProActivo, 2018).
Ademas, pone a disposicion de los usuarios su contenido educativo digital a traves de su
fanpage, en el cual educan, interacttan y promueven la cultura medioambiental. Este contenido
interactivo de aprendizaje estd basado en tres actividades puntuales: El club de ciencias Wifiay
Mat y sus diferentes talleres dirigidos al publico infantil; los cursos virtuales; las charlas Mat;
las infografias con contenido ecoldgico, en las que se discute acerca de los desafios y problemas

medioambientales; y las infografias sobre ecologia y salud.

La trascendencia de la fanpage del Museo Agua y Tierra Interactivo, como espacio
cultural y cientifico, es aun mas importante teniendo en cuenta que Cajamarca carece de

museos interactivos.

Este estudio, busca corroborar la influencia del contenido educativo digital en el nivel

de engagement de los seguidores del fanpage Museo Aguay Tierra Interactivo.
1.2. Formulacién del problema

¢Como influye el contenido educativo digital en el nivel de engagement de los seguidores

del fanpage Museo agua Y tierra interactivo de Cajamarca durante el periodo 2020?

1.3. Objetivos

Briones Rabanal, M; Silva Torres, V
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1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia del contenido educativo digital en el nivel de engagement de los
seguidores del fanpage Museo agua y tierra interactivo de Cajamarca durante el periodo 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Evaluar el contenido educativo digital del fanpage Museo agua Yy tierra interactivo de

Cajamarca durante el periodo 2020.

Determinar el nivel de engagement de los seguidores del fanpage Museo agua y tierra

interactivo de Cajamarca durante el periodo 2020.
1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipdtesis general

El contenido educativo digital influye en el nivel de engagement de los seguidores de la

fanpage Museo Agua y Tierra Interactivo de Cajamarca durante el periodo 2020.

Briones Rabanal, M; Silva Torres, V 3
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo deinvestigacion
o Descriptivo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2009) los estudios descriptivos tienen por
propdsito conocer la realidad de los fendmenos tal como sucede en un determinado tiempo y
espacio. La recoleccion de datos realizada es meramente descriptiva, asi permite actualizar la

informacion acerca del fendémeno de estudio.
° Cualitativo

El enfoque cualitativo procesa la informacion sin utilizar métodos estadisticos sino a

través del andlisis cualitativo y descriptivo (Snchez y Reyes, 2009).
J No experimental

Los estudios no experimentales no manipulan con deliberacién las variables, estos se
limitan a observar, medir y reflexionar las situaciones problematicas fielmente (Sanchez y

Reyes, 2009).
. Transversal

Los estudios transversales se llevan a cabo en un lapso de tiempo especifico, recolectando
la informacion acerca de la poblacion de estudio en un solo momento a diferencia de las
investigaciones longitudinales en la que el investigador recopila datos en distintos momentos
(Quispe, Chacchi, Palpa, Auqui, Guia, Quispe y Auqui, 2019). Por lo mencionado por el autor

este proyecto de tesis es transversal.

Briones Rabanal, M; Silva Torres, V ;
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o Correlacional
El disefio correlacional busca relacionar dos 0 méas eventos respecto a una misma
muestra, la existencia 0 no de relacion entre los eventos es posible través de la estadistica

inferencial (Quispe et al., 2019).

Simbolismo del disefio correlacional:

V1
M r
V2
Doénde:
M=muestra.

V1= influencia del contenido educativo digital
V2= nivel de engagement de los seguidores del fanpage “Museo agua y tierra interactivo”.

r=nivel de relacion entre la V1y V2.

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

La poblacion de investigacion estard compuesta por 229 publicaciones con contenido

educativo de la fanpage del Museo Agua y Tierra Interactivo.

Briones Rabanal, M; Silva Torres, V
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2.2.2. Muestra

La muestra de investigacion estara compuesta por cada publicacion con contenido
educativo de la fanpage del Museo Agua y Tierra Interactivo.

2.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon y analisis de datos

Segun Sanchez y Reyes (2009) las técnicas de recopilacion de informacion son todos los
medios que posee el cientifico y del cual se vale para obtener datos acerca de la poblacién. En

este proyecto se realizard tres técnicas estas son:
o Recopilacion:

La recopilacion consiste en juntar o reunir datos e informacion a través un criterio que

dé unidad al colectivo (Quispe et al., 2019).
o Anaélisis:
El analisis es el examen minucioso y pormenorizado de un determinado problema

cientifico para comprender su esencia, sus rasgos, su estado y sus factores (Sanchez y Reyes,

2009)
° Evaluacion:

Evaluar consiste en atribuir o determinar cierto valor a una situacién problematica, para
conocer su realidad y tomar decisiones coherentes a los juicios o valores obtenidos (Quispe et

al., 2019).

2.4. Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos
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Para el acopio de informacion de la variable contenido educativa digital del “Museo Agua
y Tierra Interactivo™ se utilizé una ficha de evaluacion de 15 items que responden a sus tres

dimensiones (club de ciencias “Winay Mat”, Charlas Mat ¢ infografias).

Para el acopio de informacion de la variable nivel de engagement de los seguidores de la

fanpage “Museo Agua y Tierra Interactivo” se contabilizo las interacciones de los usuarios

con la fanpage, tomando en cuenta aspectos como: me gusta + compartido + comentarios +

numero de publicaciones.

Finalmente, el instrumento fue validado por profesionales expertos en la materia 'y podra
ser aplicable en la poblacion de estudio. Respecto al procedimiento estadistico del proyecto de

tesis tenemos:
2.4.1. Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva presenta resumidamente el conjunto de observaciones
realizadas acerca de la muestra, mostrandonos el comportamiento adoptado por el fendmeno
de investigacion, siendo las tareas elementales de la estadistica descriptiva recopilar, clasificar

y presentar los datos (Sanchez y Reyes, 2009).
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
A continuacion, se muestra el perfil de la pagina del Museo Agua y Tierra Interactivo.
Asimismo, se da a conocer los resultados obtenidos a través de la ficha de evaluacion, los cuales
fueron procesados, analizados e interpretados.

3.1. Evaluacion del contenido digital de las publicaciones.

Mediante la escala de Likert se hizo una evaluacion (Anexo 2) donde se determiné los
siguientes resultados donde “siempre” tiene una valoracion de 5 como el més favorable y
“nunca” hace referencia a 0, en cuanto el contenido educativo digital del “Museo Aguay Tierra
Interactivo” se divide en tres dimensiones: club ciencias “Wifiay Mat”, charlas Mat e

infografias.

e CLUB DE CIENCIAS WINAY MAT.

Oratoria

Iltem 1

= Siempre = Casisiempre m®mAveces = Casinunca = Nunca

Figura 1 Oratoria

ITEM 1: De la evaluacién realizada el contenido educativo digital del club de ciencias Wifiay

Mat se consider6 que los ponentes de los talleres del club de ciencias “Wifiay Mat” siempre
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ya que, hablaron con claridad y sencillez y no se utilizd palabras técnicas, ademéas que el

vocabulario fue comprensible.

Entretenimiento

Item 2

= Siempre = Casisiempre ®mAveces ™ Casinunca ™ Nunca

Figura 2 Entretenimiento

ITEM 2: De la evaluacion realizada el contenido educativo digital del club de ciencias Wifiay
Mat se considerd que los contenidos que se desarrollan en el club de ciencias “Wifiay Mat”
fueron Utiles para generar interés en la ciencia siempre porque mostraron contenido didactico

ademas que los expositores se expresaron enérgicos y claros.
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Participacion

Item 3

= Siempre ¥ Casisiempre ®mAveces ¥ Casinunca ™ Nunca

Figura 3 Participacion

ITEM 3: Se considerd que los talleres del club de ciencias “Wifiay Mat” siempre fueron

entretenidos porque se utilizé material de apoyo visual para mayor interés de los seguidores.

Participacion

Item 4

= Siempre = Casisiempre m®mAveces ™ (Casinunca ®™Nunca

Figura 4 Participacion
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ITEM 4: Se consideré que los asistentes de los talleres del club de ciencias “Wifiay Mat”

participaron de manera activa casi siempre ya que, no todos los usuarios se conectaron a la
misma hora para participar de los talleres debido a que las publicaciones no tuvieron un horario

establecido.

Participacion

Item 5

= Siempre = Casisiempre m®mAveces = Casinunca ™ Nunca

Figura 5 Participacion

ITEM 5: Los ponentes generaron interactividad con los contenidos casi siempre ya que al estar

dictando los talleres se invitaron pocas veces a participar mediante reacciones y/o comentarios.
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Oratoria

Item 6

= Siempre = Casisiempre m®mAveces = Casinunca ™ Nunca

Figura 6 Oratoria

ITEM 6: Se consider6 que los ponentes hablaron con claridad siempre ya que expresaban
confianza con la audiencia y al mismo tiempo compromiso al expresar los temas propuestos de

manera metddica y pedagdgica.

Entretenimiento

Item 7

= Siempre = Casisiempre ®mAveces ™ Casinunca ™ Nunca

Figura 7 Entretenimiento
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ITEM 7: Se considero de los temas que se trataron en las Charlas Mat son interesantes siempre

porque a pesar de que fueron dirigidos para un publico adulto se utilizé de igual modo, material

visual y didéactico.

Relevancia

Item 8

= Siempre = Casisiempre m®mAveces = Casinunca ™ Nunca

Figura 8 Relevancia

ITEM 8: Se considerd que las Charlas Mat fomentaron el interés por la conciencia ambiental
ya que esa es la base de la creacion de la pagina informar y concientizar al cuidado de nuestro
planeta. Asi mismo las Charlas Mat promovieron no solo que los adultos tomen conciencia

sobre la educacion ambiental si no también los nifios.
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Relevancia

Item 9

= Siempre ¥ Casisiempre ®mAveces ¥ Casinunca ™ Nunca

Figura 9 Relevancia

ITEM 9: Las charlas fomentaron la reflexion y el amor por el medio ambiente casi siempre ya
que en algunas de ellas se hablaron de temas ajenos al medio ambiente por ejemplo la

fomentacion a la lectura y los encuentros de museos que fueron temas que no se habl6 sobre

medio ambiente.

Entretenimiento

Iltem 10

= Siempre = Casisiempre ®mAveces ™ Casinunca ™ Nunca

Figura 10 Entretenimiento
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ITEM 10: Los contenidos que se desarrollaron en las charlas Mat fueron utiles siempre para

generar interés en la ciencia ya que mostraron dinamismo y generaron curiosidad en los temas

tratados.

e INFOGRAFIAS

Legibilidad

Item 11

= Siempre = Casisiempre m®mAveces = Casinunca =™ Nunca

Figura 11 Legibilidad

ITEM 11: La informacion de las infografias fue entendible y facil de leer para los seguidores
siempre por la claridad de sus textos, palabras clave de interés y apoyo visual. De tal forma
que los seguidores pudieron guiarse tanto por el texto como por las imagenes que refuerzan a

la infografia.
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Relevancia

Item 12

= Siempre ® Casisiempre ®mAveces ™ (Casinunca ™ Nunca

Figura 12 Relevancia

ITEM 12: Lainformacion de las infografias fue relevante siempre porque mostraron contenido
de interés exclusivo para el tipo de seguidores de la pagina, que estan interesados en datos

curiosos sobre la ciencia.

Reflexion Medioambiental

Item 13

= Siempre = Casi siempre m®mAveces = Casinunca ™ Nunca

Figura 13 Reflexion Medioambiental
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ITEM 13: Se consideré que la informacion de las infografias siempre permitio reflexionar

sobre las actitudes del ser humano con el medio ambiente ya que mediante estas publicaciones
dan a conocer las consecuencias de nuestros malos actos con el ambiente dando un vistazo al

futuro es asi que dentro de la informacion brindada concientizo a los seguidores.

Atraccion Visual

Iltem 14

= Siempre ® Casisiempre ®mAveces ™ (Casinunca ™ Nunca

Figura 14 Atraccion Visual

ITEM 14: La informacién de las infografias fue visualmente atractivo siempre ya que se
mostrd con imagenes de apoyo visual y resaltantes colores que la institucion utiliza en la

mayoria de sus publicaciones ademas la tipografia y los textos son comprensibles.
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Atraccion Visual

Item 15

= Siempre ® Casisiempre ®mAveces ™ (Casinunca ™ Nunca

Figura 15 Atraccion Visual

ITEM 15: Los contenidos de las infografias fueron Utiles para generar interés en la ciencia
siempre ya que, mostrd infografias que son exclusivamente de contenido cientifico e

informativo.
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3.2. Nivel de engagement de los seguidores del fanpage

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

a8

500
50 g%
o

g 136
13
0 -

ENERO

206
o
=]

m

FEBRERO

o".
479

124
11 g 13
i

MAR2O

_—— AEACCIONES

1686

«*
. '...
.
.
o
o'..
.‘..
1122 1056
.
133
51
443
340
€
275 /“ id
“In 1/ e
= =i

ABRIL MAYD

Figura 16 Evaluacion de engagement

_— COMENTARIOS

EVALUACION DE ENGAGEMENT

JUNIC JULIC

_— COMPARTIDOS L

AGOSTO

™ PUBLICACIONES

4473
N oo®
P )
- -
L ®
" .
.
«r* ¢
1719
1570
1118
143 145 178
33
15 . 33
SEPTEMBRE OCTUBRE NOVIEMABRE

e e e e Linwal |[REACCIONES)

Briones Rabanal, M; Silva Torres, V

Pag. 31

20
-}

DKIEMBRE



Influencia del contenido educativo digital en el nivel de engagement de
los seguidores de la fanpage Museo agua vy tierra interactivo en

UNIVERSIDAD Cajamarca en el periodo 2020

PRIVADA DEL NORTE

N

Como se muestra en la figura a partir de la primera creacion de contenido educativo en
el mes de febrero del 2020 los seguidores comenzaron a interactuar con mas frecuencia en la
pagina siendo ascendente la linea de tendencia de reacciones lo cual significa que el nivel de
engagement es positivo. Lo esperado es que el nivel de engagement se mantenga como en el

mes de noviembre, tomando esta cifra como una meta mensual.

Se analizd el cuadro evaluacion de nivel de engagement del “Museo Agua y Tierra

Interactivo” (Anexo n°3)

Se determind mediante analytics de Facebook (Anexo 5) la cantidad de reacciones
durante el periodo 2020 con un total de 19 252 reacciones, 1 421 comentarios, 5 682

compartidos y 229 publicaciones.

A continuacién, en la siguiente figura se muestra la cantidad de reacciones por categorias:

Reacciones

18000 17413
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000

2000 1672

. 89 11 33 28 6
O —

Me gusta Me encanta Me importa Me divierte Me asombra Me entristece Me enoja

Figura 17 Grafico detallado de reacciones
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Como se muestra en el grafico la reaccion con mas relevancia fue Me Gusta con 17 413,
me encanta con 1 672, 89 me importa, 11 me divierte, 33 me asombra, 28 me entristece y 6 me
enoja sumando un total de 19 252 reacciones. Siendo mas significativo la reaccion “Me Gusta”

liderando en todas las publicaciones del 2020.

En la siguiente figura se muestra los datos obtenidos de enero a diciembre del 2020 en

cuanto a la reaccion Me Gusta.

ME GUSTA
5000
2500 4358
4000
3500
2000 2854
2500
2000 135 1646 1420 1575
1222 632 /61 617 889 8%
S RERERE R
|
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Figura 18 Cantidad de me gusta de enero a diciembre

Del total de me gusta, se determiné que en enero del 2020 hubo 632 clicks en la reaccién,
761 en febrero, 408 en marzo, 617 en abril, 1354 en mayo, 889 en junio, 1646 en julio, 899 en
agosto, 1 420 en septiembre, 1575 en octubre, 4568 en noviembre y 2854 en diciembre. Siendo

noviembre el mes mas resaltante ya que en el mismo se hizo el pico mas alto de publicaciones.
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Figura 19 Reaccion "Me gusta" con el nimero mas alto de clicks en el 2020
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Figura 20 Cantidad de me encanta de enero a diciembre

Del total de la reaccién me encanta se determin6 que 76 de clicks en la reaccion fueron
en enero, 312 en febrero,71 en marzo, 116 en abril, el pico méas alto en mayo con 286 clicks,
172 en junio, 202 en julio, 152 en agosto, 131 en septiembre, 131 en octubre, 101 en noviembre
y 21 en diciembre. En mayo se presentd un pico mas alto ya que las publicaciones educativas

en videos son de mas agrado para los seguidores.
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@  Museo Agua y Tierra Interactivo
== 27 de mayo de 2020- @

Los seres humanos necesitamos de oxigena para vivir, éste lo
obtenemos del ambiente mediante la respiracion, procese por el cual
también eliminamos el diéxido de carbono de nuestro cuerpo.
Puedes vivir varios dias sin comer, pero solo minutos sin respirar, Hoy
en #ExperimentaConEIMAT, te invitamos a descubrir mas sobre este
proceso vital con este divertido experimento. Yamos por nuestros
materiales y.. iManos a la Ciencia! 7, @,

O©0O% 148 9 comentarios 35 veces compartido
dY Me gusta (J Comentar &> Compartir @~

Figura 21 Reaccion "Me encanta" con el nimero mas alto de clicks en el 2020

En la siguiente figura se muestra los datos obtenidos de enero a diciembre del 2020 en

cuanto a la reaccién Me Importa.

ME IMPORTA
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Figura 22 Cantidad de me importa de enero a diciembre
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De mayo a noviembre se dio click en la reaccion con un minimo de 2 en el mes de
agosto y un méximo de 28 en junio. Se dio méas importancia a esta reaccion en el mes de junio
ya que hubo mayor interaccion en las charlas Mat, donde se tocaron temas sobre el medio

ambiente y biodiversidad.

@®  Museo Aguay Tierra Interactivo
=" 18 dejunio de 2020- Q

Hoy en #ExperimentoConElMat, descubriremos un poco mas sobre [a
neblina, un fenémeno natural que hemos apreciado en muchas
ocasiones, y es comun verla cuande viajamos muy temprane. Vamos
por nuestros materiales y jManos a la Ciencia! « & & §

Q0% 12 comentarios 25 veces compartido

5 Me gusta (J Comentar & Compartir @~

Figura 23 Reaccion "Me importa" con el nUmero mas alto de clicks en el 2020

En la siguiente figura se muestra los datos obtenidos de enero a diciembre del 2020

en cuanto a la reaccion Me Divierte.
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Figura 24 Cantidad de me divierte de enero a diciembre

Por otro lado, la reaccion me Divierte tuvo presencia en el mes de mayo con 6 clicks, 2

en octubre y 3 en noviembre.

En la siguiente figura se muestra los datos obtenidos de enero a diciembre del 2020 en

cuanto a la reaccion Me Asombra.

ME ASOMBRA
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Figura 25 Cantidad de me asombra de enero a diciembre
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La reaccion me asombra tuvo presencia con un maximo de 16 clicks en mayo y un

minimo de 3 tanto en agosto, setiembre, noviembre y diciembre.

En la siguiente figura se muestra los datos obtenidos de enero a diciembre del 2020 en

cuanto a la reaccion Me Entristece.

ME ENTRISTECE
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Figura 26 Cantidad de me entristece de enero a diciembre

En esta figura se muestra 28 clicks en el botén me entristece solo en el mes de junio, el

motivo fue la muerte de un reconocido gestor cultural y museélogo.

En la siguiente figura se muestra los datos obtenidos de enero a diciembre del 2020 en

cuanto a la reaccién Me Enoja.
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Figura 27 Cantidad de enoja de enero a diciembre

En esta figura se muestra 3 reacciones en el mes de mayo y 3 en el mes de septiembre.

En la siguiente figura se muestra los datos obtenidos de enero a diciembre del 2020 en cuanto

a los comentarios.

COMENTARIOS
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Figura 28 Cantidad de comentarios
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En cuanto a los comentarios la cantidad total es de 1421, en enero hubo un total de 59,
febrero 94, marzo 11, abril, 71, mayo 274 siendo el total mas alto del afio, junio 130, en julio
203, agosto 82, septiembre 143, octubre 145, noviembre 178 y diciembre 91. Los principales

comentarios obtenidos fueron:

c.f Yesenia Pelaez

» Excelente video! Muy entretenido, y a
demas brinda informacion de mucha
utilidad.

0 de mayo de 2020 Me gusta Responder

Maricela Chavarry Rios

m Que lindo trabajar con los nifos en
construir conocimientos en base a
experiencias, mi Gaby estaba feliz de

aprender y hacer los experimentos.
Bien por Cajamarca!!!

22 de julio de 2020 Me gusta Responder

’ Paquita Bravo Mendoza
Muchas gracias a los organizadores,
panelistas y ponentes, sus
experiencias y conocimientos
compartidos fortalecen nuestra

practica pedagdagica.

18 de noviembre Me gusta Responder
Figura 29 Comentarios principales en los meses con mas alta interaccion

En la siguiente figura se muestra los datos obtenidos de enero a diciembre del 2020 en

cuanto a la cantidad de compartidos.
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Figura 30 Cantidad de publicaciones compartidas de enero a diciembre

De un total de 5682 compartidos se determiné que 136 fueron en enero, 206 en febrero,
124 en marzo, siendo esta la cantidad minima del afio, 275 en abril, 340 en mayo, 443 en junio,
681 en julio,515 en agosto,326 en septiembre,611 en octubre ,118 en noviembre siendo la

cantidad mas alta del afio y en diciembre un total de 907.

En la siguiente figura se muestra los datos obtenidos de enero a diciembre del 2020 en

cuanto a la cantidad de publicaciones.
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N

Publicaciones

N Publicaciones === Ponderado Publicaciones

Figura 31 Numero de publicaciones

De un total de 229 publicaciones se determin6 que 13 fueron en enero, 15 en febrero,
13 en marzo siendo esta la cantidad minima del afio; 17 en abril; 17 en mayo; 19 en junio; 26
en julio; 18 en agosto; 15 en septiembre; 23 en octubre ,33 en noviembre, siendo la cantidad
mas alta del afio; y en diciembre un total de 20. La diferencia en la cantidad de publicaciones
entre un mes y otro, se debe a la falta de organizacion de la pagina en sus publicaciones tanto

semanal como mensual.

En la siguiente figura se muestra la primera publicacion de contenido educativo digital.

Briones Rabanal, M; Silva Torres, V 3
Pag. 43



Influencia del contenido educativo digital en el nivel de engagement de
los seguidores de la fanpage Museo agua y tierra interactivo en

UNIVERSIDAD Cajamarca en el periodo 2020

PRIVADA DEL NORTE

N

Museo Agua y Tierra Interactivo
== 2 de febrero de 2020 @

¢ Sabes por qué son importantes los #humedales?

Hoy, 02 de febrero, #DiaMundiaiDelLosHumedales, te contamos que
son lugares de gran #biodiversidad que ademas ayudan a regular el
ciclo del agua y el clima, creando de esta manera un equilibrio
perfecto!!

Cuidar nuestro planeta implica conocer e investigar mas sobre elg).
Te invitamos a conocer mas sobre el #agua 4P & y la #tierra @ enel
#MuseoAguayTierralnteractivo.

R s

(N e L

m w‘*wﬂb BT i

rdules mantienen activos a los procesos del ciclo del
ma&mﬁdwnmammlmpom
porque aportan alimentos, plantas, entre otros recursos,
Casi 3000 millones usan agua subterranea para beber, ademds
los humedales almacenan CO2 regulando asi el cambio climatico

FELIZ DIA DE LOS HUMEDALES. !t

©0 1 6 veces compartido

Figura 32 Primera publicacién de contenido educativo

Contrastacion de hipotesis
A. Hipdtesis general
e Hipotesis nula

El contenido educativo digital no influy6 en el nivel de engagement de los seguidores del
fanpage Museo agua y tierra interactivo de Cajamarca durante el periodo 2020.

o Hipdtesis alterna

El contenido educativo digital influy6 en el nivel de engagement de los seguidores del

fanpage Museo agua v tierra interactivo de Cajamarca durante el periodo 2020.
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¢ Nivel de significancia
a = 0,05 es decir indica un riesgo de 5% de concluir que existe una diferencia cuando en
realidad no hay ninguna diferencia.

Tabla 1

Contenido educativo digital- Nivel de engagement

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,3402 1 ,000
Razoén de verosimilitudes 37,177 1 1,000
Asociacion lineal por lineal 14,580 1 ,000
N de casos validos 229

Fuente: Autoria propia.
e Interpretacion

El valor de P = 0,000 siendo menor a 0,05 por ello se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hipétesis alterna.
e Conclusién

El contenido educativo digital influyé de manera directa en el nivel de engagement de

los seguidores del fanpage Museo agua y tierra interactivo de Cajamarca durante el periodo

2020.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

El presente capitulo esta basado en los resultados obtenidos a través de instrumentos de
recoleccion de datos, habiendo sido estas dos fichas de evaluacion procesadas, analizadas e
interpretadas mediante el programa Statistical Package for Social Sciences con sus siglas en
inglés SPSS, los resultados se articularon para determinar la influencia del contenido educativo

y el nivel de engagement.

Por otra parte, las mejoras del contenido educativo digital son evidentes ya que, desde el
inicio hasta el final del afio, las publicaciones han evolucionado en cuanto formay fondo. Como
se precisa en la (figura 32), que fue una de las primeras publicaciones y se muestra poco
atractiva para los seguidores, puesto que tiene un disefio basico, apoyo visual ineficaz y
tipografia poco entendible. Sin embargo, para el mes de noviembre los contenidos se
perfeccionaron, pues se visualiza una tipografia mas legible, imagenes con mejor definicion y
colorimetria basada en los colores de la institucion; se insertaron también hashtags para sefialar
temas principales en los contenidos, se incluyeron enlaces en los posts que potenciaron las
publicaciones, reforzando de esa manera la informacién que finalmente impact6 de manera
positiva, tal como esta reflejado en la (figura 19). No obstante, el contenido educativo digital
deberia ser mas conciso y facil de entender, esto quiere decir que sus imagenes deberian ser

mas explicitas y evitar el uso excesivo de texto.

En cuanto a engagement en el mes de febrero, la primera publicacién de contenido
educativo digital tuvo baja interaccion en cuanto a cantidad de reacciones, comentarios y

publicaciones se refiere, esto se debid a que el tipo de contenido era nuevo para la pagina, pues
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hacia referencia al club de ciencias Wifiay Mat, a las Charlas Mat e infografias. En cuanto al
mes de noviembre el crecimiento de su engagement ascendio, teniendo el mayor pico de
reacciones en todo el afio, esto debido a que tuvo mas publicaciones de contenido educativo
digital, se compartié mas las publicaciones, se mejord la calidad de imagenes, el uso de hashtag
aport6 a que las publicaciones sean encontradas por nuevos usuarios y se invitaron nuevos
ponentes para las charlas Mat. Por lo cual se deberia crear mayor contenido y a la vez programar
las publicaciones para que exista un horario en el que los seguidores estén pendientes de nuevas
publicaciones, asi mismo generar conversacion instantanea con los seguidores para que estos

se sientan motivados a seguir comentando en futuras publicaciones.

El objetivo general de esta investigacion es determinar la influencia del contenido
educativo digital en el nivel de engagement de los seguidores del fanpage Museo agua y tierra
interactivo de Cajamarca durante el periodo 2020. Para determinar el nivel de cada variable se
evalué mediante fichas de evaluacion las dimensiones de cada una de ellas, una vez procesado
los datos se procedié a determinar la influencia de ambas variables mediante el test de chi
cuadrado el cual comprobd la relacion directa. El resultado que muestra el analytics de la pagina
del museo agua y tierra interactivo en el (anexo 5) indica un nivel de engagement fue de 158%
de crecimiento desde enero hasta diciembre del 2020 esto demuestra que nuestros resultados

son viables.

Segun la ficha de evaluacion (Anexo 2) se determind que los contenidos educativos
digitales compartidos son legibles, entretenidos y relevantes; sin embargo, cabe mencionar que
solo 12 items de la variable contenido educativo digital cumplen con la calificacion ideal, ya

que tres de ellas como participacion (item 4 y 5) y relevancia (item 9) en la escala de Likert
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tienen una puntacion de 4 siendo 5 la perfecta; el item n° 4 y n°5 (participacion) se torna débil
ya que casi siempre incitan a la participacion de los seguidores, es por eso que los tesistas
consideran que el Museo Agua y Tierra interactivo necesitan reforzar este punto para asi
generar mayor interaccion entre los asistentes del club de ciencias “Winay Mat”. Por otro lado;
el item n°9 (relevancia) tiene dicho puntaje ya que el contenido de las charlas no siempre
fomenta el amor por el medio ambiente, siendo este tema el principal, sino que también ahonda
en otros temas como la Charla MAT “El juego y la lectura, herramientas de aprendizaje

comunitario”.

Se determino que los 15 items expresados en la variable contenido educativo guardan
relacion directa con la variable nivel de engagement ya que a partir de la primera publicacion
de contenido educativo en el mes de febrero del 2020 (Figura 31) las cifras de la interaccion en
las publicaciones de la pagina del museo agua y tierra ascendieron considerablemente, teniendo
el pico mas alto en el mes de noviembre, el cual fue el mes donde se hizo mas publicaciones
(Figura 30) teniendo un 14% del total de las publicaciones del afio. Sin embargo, se percibio al
mismo tiempo que la interaccion mas debil en las publicaciones son los comentarios, los cuales

no son tan frecuentes a pesar de que el nimero de reacciones y compartidos es alto.

Briones Rabanal, M; Silva Torres, V 3
Pag. 48



A

| Influencia del contenido educativo digital en el nivel de engagement de
4 UNIVERSIDAD los seguidores de la fanpage Museo agua vy tierra interactivo en
PRIVADA DEL NORTE Cajamarca en el periodo 2020

4.2 Conclusiones

La relacion directa entre el contenido educativo digital y el nivel de engagement permite
la interaccion con los usuarios a traves de las reacciones, comentarios y compartidos de las
publicaciones hechas en la fanpage del museo agua y tierra interactivo, debido al contenido
compartido como las imagenes videos e infografias han logrado un crecimiento continuo en
cuanto a seguidores, ademas de fortalecer el interés por la ciencia y generar mayor alcance en

sus publicaciones.

Segun el objetivo general de esta investigacion se determind la influencia del contenido
educativo digital en el nivel de engagement de los seguidores del fanpage Museo agua y tierra
interactivo de Cajamarca durante el periodo 2020 ya que se confirma que existe suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipotesis planteada, teniendo un Chi Cuadrado de 15,3402
y un nivel de significancia de 0,000 por lo tanto se determina que el contenido educativo digital
y el engagement de los seguidores de la fan page del agua Museo agua y tierra interactivo si se

relacionan de manera directa.

Ademas, se evaluo el contenido educativo digital de la fan page del Museo agua y tierra
interactivo de Cajamarca durante el periodo 2020. Al respecto, las publicaciones mas
emblematicas son aquellas que muestran contenidos con enlaces, hashtags, tendencias, videos,
iméagenes y consejos, de tal forma que muestra dinamismo e interaccion. Cabe mencionar que,
el vocabulario es comprensible para los seguidores que visitan la fan page. Asimismo, el
contenido publicado es util para generar interés por la ciencia (figura 19 y figura 23). Sin

embargo, deberian ser contenidos breves y explicitos, ya que las iméagenes logran ser mas
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persuasivas. Por otro lado, la creacion de contenido educativo digital deberia ser publicado
continuamente para que los seguidores siempre estén pendientes de la pagina.

Después de la evaluacion hecha (anexo 3) se determindé el nivel de engagement de los
seguidores de la fanpage Museo agua y tierra interactivo de Cajamarca durante el periodo 2020
basado en la (figura 16) se obtuvo un total de 19 252 reacciones, 1 421 comentarios, 5 682
compartidos y 229 publicaciones. Se ha percibido también que los comentarios son inferiores
a comparacién de las reacciones en las publicaciones, sumando un total de apenas 1 421
comentarios en el transcurso del afio, lo que significa que hay poca interaccion del pablico con
la pagina. Para esto se recomienda que el Museo agua Y tierra interactivo, invierta en
publicaciones patrocinadas, con el propoésito de alcanzar a nuevos usuarios. Asimismo, el s6lo
hecho de contestar los comentarios de los seguidores con mayor rapidez estos sentiran que sus
ideas son tomadas en cuenta y que por lo tanto son importantes para la pagina, también se
recomienda organizar el horario para subir nuevas publicaciones en la pagina, teniendo en
cuenta el momento oportuno en el que el publico se encuentra mas activo en redes sociales, Por
otro lado los tesistas proponen que también se suba contenido de manera frecuente para que el

publico este en continua interaccién y lograr asi la fidelidad con la pagina.

Basado en los resultados tanto de la ficha de evaluacién del contenido educativo y la
ficha de evaluacion de engagement se determiné en la interpretacion de resultados que la

hipétesis tiene validez.
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Anexo n°1: Matriz de consistencia

MUSEO AGUA Y TIERRA INTERACTIVO DE CAJAMARCA EN EL PERIODO 2020

INFLUENCIA DEL CONTENIDO EDUCATIVO DIGITAL EN EL NIVEL DE ENGAGEMENT DE LOS SEGUIDORES DE LA FANPAGE

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general:  Objetivo general: Hipotesis general:  Variable Club de Oratoria (item: Enfoque:
independiente: ciencias 1) Cualitativo
¢Como influye el Determinar la El contenido “Wifiay Mat” Entretenimiento
cpr)tenido edl_Jcativo influengia FJeI _educativo digital Influencia del (item: 2) o
digital en el nivel de contenido educativo  influye en el nivel ¢contenido educativo Particinacion Disefio:
engagement de los digital en el nivel de de engagementde (digital. . P No  experimental-
seguidores del engagement de los los seguidores del (Items: 3-4-5) transversal -
fanpage Museo seguidores del fanpage @ Museo descriptivo
agua y tierra fanpage Museo  agua 'y ftierra Oratoria (item: Tipo:
interactivo de agua y tierra interactivo de Charlas Mat 6) Descriptivo
Cajamarca durante interactivo de  Cajamarca arlas va _ Iptiv
el periodo 20207 Cajamarca durante  durante el periodo Entretenimiento
el periodo 2020. 2020. (Item: 7) Poblacion:
Relevancia Todos los
(item:8-9) seguidores de la fan
Educacion y page
reflexion
medioambiental
(item: 10)
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Objetivos
especificos: Legibilidad
Evaluar el contenido (ltem: 11)
educativo digital del Relevancia
fanpage Museo (item: 12)
fagt”a i y t|er(;a Infografias Reflexion
Interactivo e medioambiental
Cajamarca durante o
el periodo 2020. (ftem: 13)
Atraccion
visual
Determinar el nivel (item: -14-15)

de engagement de
los seguidores del

fanpage Museo
agua y tierra
interactivo de

Cajamarca durante
el periodo 2020.
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Variable
dependiente:

Engagement de los
seguidores de Ia
fanpage.

Reacciones

Compartidos

Comentarios

Publicaciones

Me gusta

Me encanta
Me importa
Me divierte
Me asombra

Me entristece

Me enoja
Ndmero de
“compartidos”
Numero de

comentarios

NUmero de
publicaciones
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Anexo n°2: Evaluacion del contenido educativo digital del “Museo Agua y Tierra

Interactivo”

Contenido Educativo Digital

Siempre

Casi
siempre

Veces

Casi
nunca

Nunca

5

4

CLUB DE CIENCIAS “WINAY
MAT”

Los ponentes de los talleres del club
de ciencias “Winay Mat” hablan
con claridad y sencillez

Los contenidos que se desarrollan
en el club de ciencias “Winay Mat”
son Utiles para generar interés en la
ciencia.

Los talleres del club de ciencias
“Wiflay Mat” son entretenidos

Los asistentes de los talleres del
club de ciencias “Winay Mat”
participan de manera activa

Los ponentes generan interactividad
con los contenidos

CHARLAS MAT

Los ponentes de las Charlas Mat
hablan con claridad y sencillez

Los temas que se tratan en las
Charlas Mat son interesantes

Las Charlas Mat fomentan el interés
por la conciencia ambiental

Las Charlas Mat fomentan la
reflexion y el amor por el medio
ambiente

10

Los contenidos que se desarrollan
en las Charlas Mat son utiles para
generar interés en la ciencia.

INFOGRAFIAS

11

La informacién de las infografias es
entendible
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12 | La informacion de las infografias es | X
relevante
13 | La informacion de las infografias | X
permite reflexionar sobre las actitudes
del ser humano con el medio ambiente
14 | La informacion de las infografias es | X
visualmente atractiva
15 | Los contenidos de las infografias son | X
Utiles para generar interés en la
ciencia.
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Anexo n°3: Evaluacion del nivel de engagement del “Museo Agua y Tierra Interactivo”

Me gusta | Me Me Me Me Me Me
encanta importa divierte asombra entristece | enoja
Reacciones | 17 413 1672 89 11 33 28 6

Numero de compartidos
Compartidos | 5682

NUmero de comentarios
Comentarios | 1421

NUmero de publicaciones
Seguidores 229
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Anexo n°4: Cuadro de evaluacion del nivel de engagement del “Museo Agua y Tierra Interactivo” de enero a diciembre 2020.

ME ME ME ME ME ME
ME GUSTA | ENCANTA IMPORTA DIVIERTE | ASOMBRA | ENTRISTECE | ENOJA | COMENTARIOS | COMPARTIDOS | Publicaciones

ENERO 632 76 0 0 0 0 0 59 136 13
FEBRERO 761 213 0 0 0 0 0 94 206 15
MARZO 408 71 0 0 0 0 0 11 124 13
ABRIL 617 116 0 0 0 0 0 71 275 17
MAYO 1354 286 21 6 16 0 3 214 340 17
JUNIO 889 172 28 0 5 28 0 130 443 19
JULIO 1646 202 6 0 0 0 0 203 681 26
AGOSTO 899 152 2 0 3 0 0 82 515 18
SEPTIEMBRE 1420 131 13 0 3 0 3 143 326 15
OCTUBRE 1575 131 11 2 0 0 0 145 611 23
NOVIEMBRE 4358 101 8 3 3 0 0 178 1118 33
DICIEMBRE 2854 21 0 3 0 0 91 907 20

total 17413 1672 89 11 33 28 6 1421 5682 229
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Anexo 5: Nivel de Engagement (Informe de redes MAT)

Facebook Pages
Review your aggregate page metrics from the reporting period.

Net Page Published Post Link
Page * Fans Likes Posts Impressions Clicks
Reporting Period 11,121 1,206 229 1,436,492 6,857
Jan 1, 2020 - Dec 31, 2020 A11.2% ~87.3% A3.2% 2519 25.017%
Compare to 10,005 9,515 222 1,366,346 33,023 134
Dec 31, 2018 - Dec 31, 2019
® ¢ Museo Agua y Tier... 11,121 1,206 229 1,436,492 85,162 6,857

Facebook Performance Summary
View your key profile performance metrics from the reporting period.

Impressions Engagements Post Link Clicks
1,436,492 85,162 ~158% 6,857 ~5.017%
2A5.1%

Figura 33 Informe de redes sociales MAT
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Anexo n°6: Gréfica de comparacion de engagement por mes de reaccione, comentarios

y compartidos

Facebook Engagement
See how people are engaging with your posts during the reporting period.

Engagements Comparison, by Maonth

20K

i" ‘/\

JAN FEB MAR APR MAY JUN JjuL AUG
2020

@ Reactions @ Comments @@ Shares Post Link Clicks

@ Other Post Clicks

Engagement Metrics Totals % Change
Total Engagements 85,162 A157.89%
Reactions 19,252 A 85.51
Comments 1,421 2 66,98
Shares 5,682 2403.72

Figura 34 Facebook Engagement
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Anexo n°7: Ficha para validacion de instrumentos

I REFERENCIA ; Qs Abucs.
33 o v (e MES, o
. s

12, Especialidad: COALLAN R —
1A, Grodo stk LLCC2 LUGEDo rpr
1.5.  Institucién: L2 :
ooy - =Y M
1.7.  Lugaryfecha: A

POR EVIDENCIAS
e -

Pertinencla de indicadores ]
Formulado con lenguaje aproplado L
Adecuado para los sujetos en estudio <
Facilita 1a prueba de hipétesis =~
suficiencla para medir la variable e
Facilita 12 interpretacién del instrumento | »
Acorde al avance de la clencia y e
tml_o“!l
Expresado en hechos perceptibles :((r
<

Niolvia winie

Tiene secuencia logica
Basado en aspectos teoricos

-loix
=]

|
‘1
Total l \ l \ \

Coeficiente de valoracién porcentuali € ® e

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

-
mm«mwﬁ.mmum I
S, LE Lot

.
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Anexo n°8: Ficha para validacion de instrumentos

LreveusmDan
FNIVADA O, NONTS

EICHA PARA VAUIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCA

1.1. Experto: my Frank Obbtas Cruz

1.2. Especialidad: Investigacicn

1.3. Cargo acthual:Docent e investigador

1.4. Grado académico: Maestro on Clencas

1.5. Institudion: Univesidad Privada del Norte

1.6. Tipo de Instrumento: Ficha de evaluacion
1.7.Lugar y fecha: Cajamarca, 02 de febrera ded 2071

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N* | EVIDENCIAS VALORACION
5 |4 |3 ]2 |1 |o
1 Pertinencia de indicadores 2
2 Formuiado con lenguaje aproplado x
3 | Adecuado para los sujetos en estudio 2
2 Facilita 13 prueba de hipotesis x
5 Suficlendla para medir la variable :
13 Facilita la Interpretacién del instrumento 1
7 Acorde al avance de |a dencla y o
tecnologia
8 Expresado en hechos perceptibles 2
9 Tiene secuencia logica .
10 | Basado en aspectos tedricos <
Tt 15| 228

Coeficiente de valorackdn porcentual: c = 16

1.  OSSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se debe poner cuidado y enfasis en las escalas de 5 0 6 puntas (tipo
Likert) ya gue esto faciltard of andlisis estadistico posterior.

£ el

—

Firma y sello ded Experto
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Anexo n°9 Ficha para validacion de instrumentos

-
I . UnivERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

MR AR ek R 1 o

13. Cargo actual: ....

\aseate.. Lo
1.4. Grado académico: . mﬁaé.-m.-%un..ﬁé...ﬁmuma cio4

1.5. Institucion:
1.6. Tipo de Instrumento:
1.7. Lugaryfecha:

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N* | EVIDENCIAS _VALORACION

5 [a [3 ]2 |1 Jo
1 | Pertinendia de indicadores »
2 | Formulado con lenguaje apropiado X
3 | Adecuado para los sujetos en estudio X
4 | Facilita la prueba de hipdtesis X
5 Sufidencia para medir Ia variable ')(
6 | Facilita la interpretacién del instrumento | <
7 | Acorde al avance de la clencia y
tecnologia X
8 | Expresado en hechos perceptibles 2
9 | Tiene secuencia légica X
10  Basado en aspectos tedricos X
Total 5 0
Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = ...
I, OBSE ES Y/O RECOMENDACIQNES
-&? cxmante.... G Zt...m_-é_.-aywaxv{»;
R LR LT
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