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RESUMEN

El presente articulo busco6 determinar la disponibilidad de materiales en los Ultimos 5 afios
de una ferreteria, por medio de una revision sistematica de la literatura de 30 estudios encontrados
tanto como en espafiol e inglés ,en bases de libre acceso como: Google académico, Redalyc,
Scielo, repositorios de universidades y la biblioteca virtual de UPN donde se encontraron tesis,
tesinas, articulos, libros y revistas; esta busqueda se realiz6 teniendo en cuenta la palabra clave
“sistema logistico en empresas ferreteras”, “disponibilidad de materiales en el rubro ferretero” , que
permitieron recopilar informacion sobre el control del inventario, rotacion de inventario, cadena
logistica, basados en argumentos de diversos autores ,desde el afio 2015-2020.Se empled un
disefio integrativo, observacional, retrospectivo. Se concluye que en la mayoria de las

investigaciones realizadas se ha demostrado que la disponibilidad de materiales influye para tener

un sistema logistico fluido y sin interrupciones.

PALABRAS CLAVES: Disponibilidad de Materiales, Sistema Logistico,

Inventario, Cadena Logistica, Rotacion de Inventario
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SUMMARY

This article sought to determine the availability of materials in the last 5 years of a
hardware store, by means of a systematic review of the literature of 30 studies found in
both English and English, in freely accessible databases such as: Google academic,
Redalyc, Scielo, university repositories and the UPN virtual library where theses,
dissertations, articles, books and magazines are found; This search was carried out taking
into account the keyword "logistics system in hardware companies”, "availability of
materials in the hardware sector”, which allowed to collect information on inventory
control, inventory turnover, logistics chain, protocols and arguments of various authors,
from the year 2015-2020. An integrative, observational, retrospective design was used. It is
concluded that in the majority of the investigations carried out it has been verified that the

availability of materials influences to have a fluid logistics system without interruptions.

KEY WORDS: Materials Availability, Logistics System, Inventory, Logistics

Chain, Inventory Rotation
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Segun (Viveros Andrade & Morales Lopez, 2018) el sistema limitado de
movimiento-almacenamiento por lo general obligaba a las personas a vivir cerca de las
fuentes de produccién y a consumir mas bien un rango estrecho de bienes. Las Naciones en
vias de desarrollo de Asia, América del Sur, Australia y Africa, donde parte de la
poblacién vive en aldeas pequefias y autosuficientes, y la mayoria de los bienes que
necesitan los residentes se producen o se adquieren en las cercanias inmediatas. Se
importan poco los bienes de otras zonas. Por lo tanto, la eficiencia de la produccion y el
estandar econdmico de vida por lo general son bajo. En este tipo de economia, un sistema
de logistica bien desarrollado y econdmico alentaria el intercambio de bienes con otras
zonas de produccién del pais o incluso del mundo, los sistemas de comunicacion y
transporte inciden de manera efectiva para que los productos sean comercializados desde
cualquier parte y pueden llegar y satisfacer a los clientes en el momento adecuado en el

lugar correcto y la manera de que ellos asi lo dispongan (Ramirez Bejarano, 2015).

Siendo alli en donde se evidencia la importancia de la logistica, es necesario
ademas que las empresas cumplan con una serie de procedimientos para ofrecerle al
consumidor final ,no sélo el servicio o el producto terminado, sino la satisfaccion
comercial que estos desean obtener ,este es el valor agregado que desean los agentes
comerciales y los clientes finales (Naranjo Silva, 2017).Por lo tanto la logistica es un area
profesional que engloba el transporte, el almacenaje, la distribucion de productos, la
planificacion industrial y en ocasiones incluso las compras y el aprovisionamiento
(Hernandez Barrueco, 2018).Por ello conlleva un conjunto de actividades que tienen una
incidencia basica en el servicio al cliente ,que cada dia tiene mas importancia en la gestion

empresarial y que sin un adecuado resultado en este parametro, de mala manera
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conseguiremos resultados en los procesos de comercializacion y produccién ,ademas, la
evolucion del mercado ha llevado a convertirlo en el punto mas importante de cualquier
canal de distribucion o cadena de suministro, donde es el cliente que tira de la cadena

operativa de la empresa (lglesia Lopez, 2015).

Es realmente complejo mantener un nivel de competitividad lo suficientemente
solido sostenible como para garantizar una posicion en el mercado. Las empresas apelan
las distintas estrategias conocidas; sin embargo, como y con quién se pondra en practica
tales estrategias, es lo que asegura la diferenciacion, el valor agregado y el éxito por otra
parte, todas las empresas tienen que comprar, transformar, vender y suministrar el bien o el
servicio. Por lo tanto, plantear un modelo significa proponer un conjunto de requerimientos
y acciones que permiten, de manera sistematica y repetitiva, alcanzar este objetivo
(Velasquez Contreras, Enero- Abril del 2003). En la actualidad la globalizaciéon de los
mercados hace mas complejo el sistema logistico y su gestion; por ello, es necesario
mejorar las condiciones de las compafiias productoras o comercializadoras de bienes y
servicios gque se encuentran participando en un ambiente de negocios internacionales. Sin
embargo, un modelo de gestion logistica para la Pyme debe ser distinto al de la gran
empresa, basicamente debido a los recursos tecnoldgicos utilizados, el lenguaje, la
estructura y la cultura bajo la cual operan, a diferencia de los altos niveles de capacitacion
y recursos economicos con los que operan las grandes empresas (Cano Olivos, Orue

Carrasco, & Martinez Flores, 2015).

(Sanchez Salazar, 2018) indica que, en el Per, (y en todo el mundo) el rubro de un
negocio ferretero no esta claramente delimitado, es decir que existen ferreterias que venden
una combinacién (muy variada) de insumos, accesorios y herramientas para gasfiteria,

electricidad, albafileria y construccidn, tanto a nivel domiciliario como a nivel industrial.
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La mayoria de empresas ferreteras se inician como un negocio familiar y a medida que van
creciendo, sus procesos se van complicando y el control de su inventario insostenible. De
acuerdo a lo referido por (Flamarique, 2017) indica que es adecuado llevar una
segmentacion de los materiales con el fin de controlar, gestionar y facilitar sus
movimientos dentro del almacén y esto genera un mayor beneficio para una facilidad de
salida de existencias. Usualmente en las empresas, hoy en dia, no se identifican
operativamente con claridad los procesos logisticos; la mayor parte de las veces, los
procesos logisticos estan mezclados en toda la organizacion, administrativa, funcional y
financieramente (Cucho Quispe, 2018). Asimismo, las ferreterias suelen tener cantidades
limitadas de metros cuadrados para la exposicion y venta de sus productos, pero con
respecto a la exposicion de los productos, no se debe de colocar en los espacios vacios que
se encuentren dentro de la tienda, sino antes de eso la empresa debe de tener en cuenta la
temporalidad, el volumen, la relacion y la adicion de los productos que puedan tener entre
si, ademas de conocer en tiempo real la cantidad de productos de una misma familia (Valls,

2016).

( Davalos Lezama & Porras Guillermo , 2017) Dicen que las empresas
comercializadoras de ferreteria tienen que estar acorde con el manejo y supervision de
mercaderias en el almacén, con el fin de determinar las limitaciones y aumentar la
comunicacion del personal para obtener mayor efectividad y eficiencia en las operaciones
que se realizan en las empresas de este rubro. Ademas, tener un adecuado control en el uso
de materiales, una supervision eficiente en las entradas y salidas de mercaderia, el tiempo
adecuado en el transporte y colocacién de mercaderias hasta alcanzar una mejor
planificacion, organizacién, direccion y ejecucién de los diferentes movimientos en la

empresa.
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Sin embargo, se evidencia dos bandos en el rubro Ferretero: El primero
denominado Formal, que labora de manera correcta con las marcas y fabricantes
reconocidos. En cambio, el otro lado que so6lo se dedica a la informalidad causando la
competencia desleal con los comerciantes formales (Ledn Pajares & Tacilla Becerra,
2018). En Lima, existen méas de 2500 negocios dedicados a la ferreteria, donde mueve mas
de $6 000 millones cada afio, en cambio, el mercado informal, llega casi a la mitad de lo
que realizan los mercados formales, siendo éste un aproximado de $2 500 millones por
afio. Cuando se realiza un pedido del extranjero, para el importador se puede generar una
ganancia del 30%, pero para el que se dedica al factor ferretero, puede llegar a ganar un
poco mas del 50%, por lo que estas ganancias le permiten al sector poder realizar un mejor

trabajo en marketing, publicidad y promociones (Pareja, 2015).

Como se pudo inferir la Logistica ayuda a mejorar los procesos de comunicacion
entre todas las areas de la empresa, lo que nos permitird aumentar nuestra participacion y
mantener cautivos a nuestros clientes, a la vez atraer a nuevos. Dentro del Plan de
Logistica de la empresa se distinguen tres areas basicas de esta actividad: el proceso de
aprovisionamiento (se ocupa de la gestion de materiales entre los proveedores y la
empresa), el proceso de produccion (gestiona el conjunto de operaciones productivas de los
centros de fabricacidn) y el proceso de embarque (comprende la gestion del producto hasta
la entrega a los clientes).Por ello se planted la siguiente pregunta de investigacion:;Qué
técnicas e instrumentos ha utilizado la empresa ferretera para que su sistema logistico se
haya podido ejecutar eficientemente en estos Gltimos 5 afios? Para cumplir el objetivo de
esta Revision Sistemética el cual es: determinar cuales son las técnicas e instrumentos

utilizados que ayudaron a ejecutar el sistema logistico en la empresa ferretera en los
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ultimos 5 afios se recolectd informacion comprendida entre los afios 2015 y 2020 para que

la investigacion tenga un mayor alcance.

Respecto a investigaciones similares tenemos al de Castellanos(2012) con el
disefio de un sistema logistico de planificacion de inventarios para aprovisionamiento en
empresas de distribucion del sector de productos de consumo masivo, considerando, que el
en pais de El Salvador es muy informal y los problemas fundamentales con los que esta
industria se enfrenta tienen relacion directa con la gestién de aprovisionamiento, ya que la
mayor parte de las empresas cuentan con altos niveles de inventarios en productos que no
venden y, de la misma manera, se enfrentan con problemas por desabastecimiento en
aquellos productos que realmente si se venden. La investigacion pudo comprobar que el
resultado de poner en practica procesos de planificacibn de demanda como
informacién de entrada para las herramientas de planeamiento de inventario
permitieron obtener los planes de aprovisionamiento de manera oportuna para
mantener la actividad comercial de la empresa en el mercado de distribucion,
sosteniendo los niveles de stocks que la empresa estime conveniente, evitando posibles
situaciones de desabastecimiento y controlando la inversién de capital (Gutiérrez Ascon,

2017).

Alvarez (2009), en su investigacion de analisis y propuesta de implementacion de
prondsticos y gestion de inventarios en una distribuidora de productos de consumo
masivo, demostrd que el realizar un planeamiento de las adquisiciones de manera
empirica, y basandose en el juicio del responsable del almacén, es una manera rapida
para poder llevar a cabo esta actividad, pero que también trae consigo una gran posibilidad
de cometer errores ya que no se toma decisiones en base a

ningunametodologia.Implementar un sistema de planificacion de la demanda genera la
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posibilidad de disminuir el margen de error y en muchos casos obtener ahorros sumamente
importantes; y que contar con procesos que utilizan gran cantidad de trabajo manual
conlleva inevitablemente a incurrir en errores y en pérdida de tiempo; debido a ello es
recomendable implementar un sistema de revision periddica para cada uno de los
articulos ya que el costo por realizar los pedidos por cada uno de ellos en vez de hacerlo de

una sola vez seria mayor (Gutiérrez Ascon, 2017).

El caso de (Intrigado, Villon, 2016, p.6) que en su planteamiento del problema
expone que el manejo de los inventarios es critico para las ferreterias de Ecuador, (Herrera,
2015, p.19) ya que considera que la gestion de los inventarios es una debilidad en su
analisis FODA de la ferreteria que analizd. (Cari, 2014, p3), establece como problema
general de su Tesis: “;De qué manera el control interno de inventarios influye en la
Organizacion Contable de las ferreteras (comercializacion de fierros, aceros y afines) de la
ciudad de Juliaca periodo 2014?”, dejando evidencia que la gestion de inventarios es uno

de los principales problemas de la empresa que el autor abordd (Sanchez Salazar, 2019).

Gutiérrez (2015) dice que la mayor parte de las 12 distribuidoras del distrito de
Lima encuestadas, tienen conocimiento sobre la existencia y ventajas del sistema
computarizado de gestion de informacion. Al igual que en su mayoria opinan que la
implementacién y aplicacion de esta herramienta tecnolégica ayudaria a los procesos de
registro de informacién de los productos, de esta manera se lograra un mejor control de
inventario en las distribuidoras del distrito de lima, lo que conlleva la disminucién tanto en
tiempo como en costos. El disefio de un sistema computarizado hace que los procesos de
documentacién y registro sean mucho mas seguros y rapidos, de manera que ayuda a
incrementar asi la eficiencia para la accesibilidad de datos (manejo de la informacion) y

busqueda de registros de productos, ya que en la mayoria de las 12 distribuidoras del

Bustamante Acufia, J; Infante Inca X. Péag. 14
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distrito de Lima encuestadas aun tienen un sistema manual de informacién, es decir que se
registran en libros y/o cuadernos guardando papeles tras papeles, y esto origina que sea
lenta su busqueda y ademas se corre el riesgo que la informacion se pierda (Dios Rosales,

2017).

Zafra N. (2014), logro determinar la implicancia que tiene el manejo empirico del
proceso logistico ya que este no se encuentra organizado, constituido, establecido como tal,
pues no existe de manera clara una orientacion para el desarrollo de actividades de los
colaboradores, de forma tal que un incorrecto desempefio del proceso conlleva a generar
pérdida econdmica por entregar productos defectuosos, faltantes o incorrectos, lo que
ocasiona la existencia de clientes insatisfechos. En cuanto al abastecimiento, segun la
informacidn obtenida existe gran deficiencia en la gestion de inventarios, ya que este se
Ileva en forma empirica, no existiendo una programacion, ni mecanismos de control, como
consecuencia de ello es que no se tiene certeza en cuanto a la cantidad de existencias,
desencadenando perdidas, capital muerto, problemas por agotamiento o exceso de stock

(Faichin Ramirez, 2018).
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La presente investigacion es una revision sistematiza, Beltran, O. A. (2005) Define:
Una revision sistematica como un estudio integrativo, observacional, retrospectivo,
secundario, en el cual se combinan estudios que examinan la misma pregunta ademas
proveen una sintesis racional de la investigacion basica. Supera las limitaciones de las
revisiones narrativas al aplicar estandares rigurosos a la investigacion secundaria (donde la
unidad del estudio son otros estudios de investigacion) como si fueran aplicados a estudios
de investigacion primaria (estudios originales). Ademas, Vera Carrasco, O. (2009) nos dice
que la revisién sistematica se diferencia por que busca los estudios mas relevantes de
forma sistematizada y exhaustiva y los sintetizan de manera rigurosa, empleando en

ocasiones métodos estadisticos avanzados como el meta analisis.

La base con la que se realiza este trabajo es con una interrogativa: ¢Cuanto se
puede llegar a conocer sobre el Sistema logistico y disponibilidad de materiales en los

ultimos 5 afios?

Se realizo una ecuacién de busqueda afiadiendo términos con la finalidad de tener
informacidn que se relaciona con el tema de investigacion. Las palabras incluidas para la
busqueda fueron: Logistica OR Sistema logistico OR Almacenes OR Materiales OR
Disponibilidad de materiales OR Materiales de ferreteria OR Logistica de ferreteria OR

Almacenes de Ferreteria.

En esta investigacion se ha logrado encontrar varios articulos y estudios cientificos
que han sido publicados en su mayoria en espafiol, ya que en la informacidn recolectada en
su totalidad fue de paises como: Per(, México y Colombia, con un periodo de basqueda del
2015 hacia adelante. Para la recoleccion y blasgqueda minuciosa de informacion se utilizé

diferentes buscadores como: Google académico, Redalyc, Scielo, repositorios de

Bustamante Acufia, J; Infante Inca X. Pag. 16
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universidades y la biblioteca virtual de UPN donde se encontraron tesis, tesinas, articulos,

libros y revistas.

Resultados obtenidos

30
P
Google académico Repositorios
. 20 5
P
Scielo Redalyc
3 2

Figura 1. Resultados de busqueda

Nota: hemos encontrado un total de 30 estudios relacionados con nuestro tema utilizando palabras
clave como Sistema Logistico y Disponibilidad de Materiales, de los cuales 20 fueron de Google
académico, 3 de Scielo, 2 de Redalyc y 5 de Repositorios de Universidades.

El proceso de busqueda para el Sistema Logistico y Disponibilidad de Materiales
fue: primero se selecciond las palabras claves y las plataformas de busqueda, en segundo
lugar, se empez0 a leer y analizar todos los documentos relacionados con el tema, en tercer
lugar y altimo lugar se selecciond todos los temas que tenian relacion. Para detallar toda la
informacidn obtenida se desarroll6 una tabla con el autor, el afio, el titulo, el resumen y la

pagina del mismo.

Los criterios de inclusion y exclusion que se realizaron en la revision sistematica
fueron que identificar principalmente que los datos sean originales de una empresa

ferretera, que hablen netamente de un sistema logisticos de los materiales teniendo
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fundamentos y bases tedricas para demostrar los resultados en las busquedas, los
documentos que se obtuvo en la mayoria fueron en esparfiol siendo tesis para asi poder
guiarnos y observar los resultados que ellos obtuvieron. Como criterios de Exclusién
fueron la cadena de suministros porque nos enfocamos en los que es la disponibilidad de

materiales.

La extraccion y sintesis de informacion se realizé una evaluacion de calidad porque
se encontro un aproximado de 552,000 resultados de criterio de inclusion, es por ello que
se seleccionaron documentos que tengas mayor relacion con el tema de investigacion que
sean en espafiol, disefio de investigacion, que nos muestre la empresa siendo asi ferretera,
sus resultados obtenidos, las mejoras que implementaron, comparaciones (antes y después

de implementar un disefio).

Registros identificados
base de daros
n=30

Excluidos tras lectura de
y resumen:
5

A

\ 4

Incluidos en la revision
‘ n=25

Nota: Nuestro registro final de identificados fueron 30 estudios de los cuales 5 fueron excluidos y

Figura 2. Base de datos

25 incluidos en nuestra revision.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Se encontré 30 articulos en nuestra busqueda de informacién, entre ellos tenemos:
revistas, tesis, libros, etc. Los articulos que respetaban los criterios de inclusién donde
fueron analizados detenidamente 25, los cuales sus publicaciones comprenden los afios
(2015-2020). Entre los estudios encontrados tenemos 20 de Google Académico donde 4
fueron excluidos, 5 Repositorios con 1 excluido, 2 Redalyc, Scielo 3 donde la informacién
brindada fue completa, asi que en estas ultimas no se excluyd ningan articulo. Asi que
cerca del 75% de toda la informacion recogida e incluidos en esta investigacion serd de
utilidad. Tenemos cerca de doce articulos que se relacionan directamente al rubro que esta

en investigacion.

Tabla 1:

Base de datos

. . Estudios finales Total,_de
Base de Datos (BD) Estudios Encontrados  Excluidos . Estudios
analizados ;

Incluidos
Google Académico 12 4 16 64%
Repositorios 5 1 4 16%
Redalyc 2 0 2 8%
Scielo 3 0 3 12%
Total 30 5 25 100%

Nota: Contamos con 30 estudios encontrados, los cuales fueron excluidos 5 al no cumplir con
todos los criterios por ello finalizamos con 25 estudios los cuales ayudaran a profundizar la

investigacion.
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RESUMEN DE PROCESO DE
BUSQUEDA-ANALISIS

= EstudiosEncontrados  ® Excluidos Estudios final analizados
90%
80%
70%
oU% 64%
50%
40%
30%
20%

10% 16%

0% 12%

JR AR e

O

[T

(I

2% 0% 8%

I

0%
Google Academico Repositorios Redalyc Scielo

Figura 3: Resumen de proceso de busqueda-analisis

Nota: Hemos encontrado que el 67% de articulos encontrados pertenecen a Google Académico

[EEN

,17% a Repositorios, 7% Redalyc, 10% Scielo y con respecto a los articulos incluidos a la
investigacion podemos observar que el 64% de estudios encontrados pertenecen a Google
Académico, el 16% a Repositorios Institucionales, el 8% a Redalyc y 12% pertenecientes a Scielo,
todas las blsquedas estan comprendidas entre los afios (2015-2020) y han pasado por un analisis

exhaustivo pasando varios criterios para su aceptacion.
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Tabla 2:

Numero de Estudios por Afos.

Numero de Articulos

Afio Google Académico Repositorios Redalyc Scielo Total
2015 4 2 0 0
2016 4 1 2 0
2017 5 1 0 1
2018 5 0 0 0
2019 2 1 0 2
2020 0 0 0 0
Total 20 5 2 3 30

Nota: Se muestran los afios de estudios del (2015-2020) y cuantas blsquedas se encontraron en las

diferentes fuentes,

NUMERO DE ESTUDIOS POR
ANOS

E 2015 =2016 2017 2018 =2019 = 2020

Numero de Articulos
w

0 =

Google Academico

o
[1']

s}
o
wr
2.
=]
g
=]
i

Redalyc Scielo

Figura 4:Numero de estudios por Afio

Nota: Podemos observar que la mayoria de nuestras busquedas se encuentran en los afios 2016-2017 y

seguidamente el afio 2015, también es algo visible que no tenemos informacion del afio actual.
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Figura 5: Estrategia de Busqueda

Nota: Podemos observar un conjunto de procedimientos y operaciones con el fin de obtener la
informacion necesaria para resolver un problema, nos permite localizar, una serie de fuentes
de informacion distintas, un conjunto de documentos y de informacion necesarios para resolver

cualquier problema de investigacion o informacién que se nos plantee.
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Andlisis de informacién encontrada en relacion netamente Sistemas logisticos y la aplicacién de estos en

el rubro Ferretero:

Sistema logistico

Sistema logistico en el rubro ferretero

El empleo de la logistica permite que el flujo material
desde un punto emisor hasta un punto receptor sea lo mas
eficiente posible, o sea, que se mueva el material
adecuado en la fecha demandada, en el menor tiempo
posible y con el minimo de gastos. Dada la necesidad de
integracion que impone la logistica, la teoria de sistemas
se convierte en una valiosa concepcion de trabajo, ya que
no es posible hablar de la logistica como un elemento de
trabajo sino como un sistema de actividades (Matos
Pérez, 2016). (Kou Ortiz, 2016) Afirma que las funciones
logisticas logistica han sido entendidas como parte de
otras funciones propias de la empresa; lo que ha
ocasionado que este no esti totalmente diferenciado en
todas las organizaciones. Si se habla de pequefias y
medianas en el contexto peruano, estas se caracterizan por
no tener una estructura organizativa donde vean la gestion
del sistema logistico como clave para una ventaja
competitiva, esto originara brechas para un Optimo
funcionamiento de los procesos dentro de la empresa.
Para Chopra y Meindl es claro que “las decisiones sobre
el disefio, planeacion y operaciones de la cadena de
suministro desempefian un papel importante en el éxito o

fracaso de una compaiiia” (2013, p. 8).

Segun ( Davalos Lezama & Porras Guillermo , 2017) las
empresas comercializadoras de ferreteria deben tener un
adecuado control en el uso de materiales, una supervision
eficiente en las entradas y salidas de mercaderia, el
tiempo adecuado en el transporte y colocacién de
mercaderias hasta alcanzar una mejor planificacion,
organizacion, direccion y ejecucién de los diferentes
movimientos en la empresa. (Cucho Quispe, 2018) indica
que es adecuado llevar una segmentacion de los
materiales con el fin de controlar, gestionar y facilitar sus
movimientos dentro del almacén y esto genera un mayor
beneficio para una facilidad de salida de existencias.
(Leon Pajares & Tacilla Becerra, 2018) expone la
importancia de elaborar técnicas las cuales apoyen al
control y mejoramiento de las é&reas de almacén e
inventarios, aplicando la clasificacion de los productos, el
disefio de un modelo para establecer el punto de re-orden,
la aplicacion de un kardex, fomentar el empleo de las 5s y
la asignacion o contratacion de personal para el area de
almacén. Ademés de las metodologias empleadas
permitird corregir los aspectos en que se est4 fallando con
la finalidad de corregirlos oportunamente, y los que
conllevaran al control de sus areas logisticas y a la

reduccion de los costos en la empresa.

Nota: En esta tabla podremos ver los diferentes conceptos de publicaciones encontradas e incluidas

y seleccionadas con respecto a sistema logistico y sistema logistico en el rubro ferretero

Bustamante Acufia, J; Infante Inca X.

Pag. 23




“SISTEMA LOGISTICO Y DISPONIBILIDAD DE
MATERIALES EN EMPRESAS DEL RUBRO
UNIVERSIDAD FERRETERO, 2015-2020”: Una revision de la

PRIVADA DEL NORTE literatura cientifica

N

La fecha demandada

Permite el flujo de materiales en punto
El Sistema Logistico emisor
hasta un punto es el receptor

El menor tiempo

Minimo de gasto

Proporcionara beneficios y
decidira el éxito o fracaso de la
empresa

Da una ventaja
competitiva

l T Planificar

. Organizar
Por ello Yaque: :

l T Controlar

Control en el uso de materiales, una supervisién

Las ferreterias ' eficiente en las entradas y salidas de
deben tener mercaderia, el tiempo de adecuado en el mm) Con el fin de
transporte

Figura 6 : Relacién de Informacion

Nota: Esto pone de manifiesto la importancia de desarrollar dentro de la empresa
un buen sistema logistico a través del cual se obtendran beneficios tales como el
incremento de la productividad, asegurando los niveles de calidad exigidos e
incrementando la competitividad organizacional, con la consecuente optimizacion
de recursos y mejoras del rendimiento, consiguiendo la coordinacién 6ptima de
todos los factores que influyen en la decision de compra, la sostenibilidad de la

actividad organizacional y el éxito empresarial en el mercado.
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Principales estudios encontrados

actividades de los procesos logisticos, conocer la
rentabilidad ferretera Padilla E.I.R.L y, por ultimo,
establecer la incidencia de los procesos logisticos con
la rentabilidad. Concluyendo que las dimensiones de
los procesos logisticos son deficientes en todos los
aspectos realizados por la empresa desde el momento
que no aplican técnicas para mejorar la toma
anticipada de decisiones, la inexistencia de un control
de almacén ha afectado en gran medida al desarrollo
de las actividades de la empresa, se determind que la
rentabilidad de la organizacién no ha sido evaluada de
forma adecuada.

N° | Autor Titulo Afio Link Resumen Tipo Pagina

1 Stepha | Propuesta | 2017 | http://reposi | Consiste en hacer un disefio de propuesta de mejora, el | Tesis | REPOSITO
nie de mejora torio.ucsp.e | analisis se desarrollado por énfasis de cuatro RIO UCSP
Milagr | para un du.pe/bitstr | componentes, en analisis de entorno y determinacion
0S centro de eam/ucsp/l | de estrategia, disefio de una cultura organizacional,

Sanche | distribucid 5465/2/s%c | evaluacion de desempefio laboral y disefio formal de

z n ferretero, 3%81nchez | procesos. La problematica se centr6 en dos aspectos:

Montes | con  base montesino | la incidencia en penalizaciones externas y existencia

inos en la s_ste fer.pd | de conflictos internos, derivados en la disminucion de
gestion de f las ventas logrando asi una gestion efectiva de la
procesos. empresa.

2 Denia | Ventas y | 2019 | https://repos | El presente trabajo describe la teoria sobre las ventasy | Tesis | REPOSITO
Otilia distribucio itorio.upn.e | distribucion en ferreterias. Esta revision tedrica se R1O UPN
Sagaste | n en du.pe/bitstr | realiz6 bajo la metodologia basa en la estrategia
gui ferreterias eam/handle/ | prisma. Los resultados muestran que dichos procesos
Aguilar 11537/2338 | estan intimamente relacionados y si alguno de ellos

2/sagatequi | falla el impacto seria perjudicial para la empresa. Se
%20aquilar | concluye que, un adecuado comportamiento
%20denia% | organizacional se consigue cuando se toma en cuenta
20ctilia- todos los factores intervienen en él, de esta manera las
parcial.pdf? | organizaciones  pueden  conseguir  resultados
sequence=1 | importantes como: incremento de la competitividad y
&isallowed | trabajar en un clima equilibrado y en armonia con
=y todos los colaboradores

3 Luisa Evaluacion | 2016 | http://reposi | El trabajo de investigacion realizado esta directamente | Tesis | REPOSITO
Lisbeth | de los torio.ucv.ed | congruente a evaluar los procesos logisticos, que RIO UCV
Rengif | procesos u.pe/bitstrea | permita establecer la incidencia en la rentabilidad de la
o Ruiz | logisticos y m/handle/uc | empresa ferretera Padilla E.I.R.L. ademas, se detallan

su v/23574/ren | las dimensiones y sub dimensiones de los procesos
incidencia gifo_rl.pdf? | logisticos que no se emplean como tiene que ser
en la sequence=1 | dentro del proceso de requerimiento, adquisicion,
rentabilida &isallowed | recepcion, internamiento y distribucion en las
d de la =y numerosas  actividades que  desenvuelve la
empresa organizacion. Como objetivos se dio evaluar los
Ferretera procesos logisticos, que permita establecer la
Padilla incidencia en la rentabilidad de la empresa ferretera
E.lR, padilla E.I.LR.L, Tarapoto, afio 2016, describir las
Tarapoto, actividades que se suscitan en los procesos logisticos,
afio 2016 identificar la deficiencia, causas y el efecto de las
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lleva a concluir que los cambios implementados
determinaron que la empresa se viera competitiva
nuevamente dentro de un mercado més agresivo. La
implementacidon del sistema logistico redujo el proceso de
compras, pero a la vez la hizo més confiable y seguro de
que los productos adquiridos estan dentro de la demanda
del mercado.

N° | Autor Titulo Afio | Link Resumen Tipo |Pagina
El propdsito de este proyecto es explicar la aplicacion de
un disefio de gestion logistica, ayuda a mejorar la ventaja
competitiva de la ferreteria “El Ingeniero” en el mercado
de la construccion, logrando establecer una propuesta de
Disefio de un sistema organ_izado dentro de esta _empres:a_ferr_etera,
un sistema para poder trabajar con mayor eficacia y eficiencia los
de gestion htto://200.6 ped_ldo_s, pgqsando en mejorar el dgsempeno en la entrega
logistica _‘)72.226.186/b y dlstrlbuglon de la mercaden_a a fin de cumpllr con todas
para generar itstream/una las necesidades y _expectatlvgs_ del cliente. Para el
ventaja Hre 12708/1 de:sarrollo del estudio se gieflnlerqn t.r,es fases: en la
-Julca competitiva /LRE ADM| | Primera fase se considerd recopilacion de datos y
Yomona, de I " S0%C3%9 entrevista a los gerentes de las empresas, como también
Sofia Isabel Ferreteria TAJULCA encuestas a los gerentes de las empresas ferreteras de Google
4 | -Pretell “ 2015 | = 5 ~cy ~ | Trujillo con una muestra de 94 empresas de una poblacién | Tesis .
. El ANGELIC ; . Académico
Ram]rgz Ingeniero” APRETEL dg 442_ ferreterias, los resultados han permitido
Angélica EIRL En L DISE%c diagnosticar el estado actual de las empresas ferreteras en
Maria éll sécfor 39910 DE el mercado de la cons_,truccién Yy conocer que ,Ia mayo_ria
construccié m de las empresas manejan este S|stem_a_de gestion logistica
n del MA DATO de manera inherente y no calificada la cual no
distrito de SPDE permite t’ener un Sontrol opfﬂlmo. E,n_la segunda fase se
Trujillo — = estruc}tqro un disefio de gestion Ioglsyca CoOmo propuesta
2015 especifica que busca que todas las &reas de la empresa
sean trabajadas de manera ordenada y organizada.
Finalmente, en la tercera fase se considera la aplicacién
de la propuesta del disefio de gestion logistica y su
impacto significativo en lograr una ventaja competitiva en
el mercado de la construccion en servicio y tiempo.
Hacer una presentacion del antes y el después teniendo
una exposicion de los logros cuantitativos de los
problemas resueltos se resumiria en la siguiente pregunta:
¢Cuén rentable fue para la empresa? Por todas las
acciones que se tuvieron que tomar, el costo beneficio
para la empresa se baso exclusivamente en la adquisicion
Mejoramien htto://reposi de la mercaderia que _fue hecha en forma proporcio.nal. con
to del t_p—p_orio.unsa.e la demangja de los clle_ntes y «_al mercado, lo que significo
] sistema du pe/bitstr | 9Ue huplgra un mejor flujo en .Ic.)s almac_enes. Se
-Jesls logistico de _pieam/handle/ raC|ona!|z<_) al personal de manera eficiente, el tiempo de
5 Edmundo la empresa | 2017 UNSA/4T] mantenimiento fue mas productivo, los retrasos en las Tesis Google
Zarate “Ferroteria 5/l 1zafoie.o entregas 0 cambio de la mercaderia defectuosa etc., Académico
Fontela y Servicios —j_gdf’/‘se uen'ce disminuyeron dg forma r_adical y se mejord e_I clima
Santa —q—:l'&isAIIo Iab(_)ral; se I‘e(’jUj_O los accidentes laborales y el impacto
Ménica” wed=y social y econémico dentro y fuera de la empresa, lo que
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tener la informacién precisa que necesitamos, la registramos en el cuadro resumen que se puedo observar

para asi tener un fécil acceso y saber la importancia de este
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Pasos para un buen Sistema Logistico:

Planificar permite establecer vinculos directos entre todas las estrategias
implementadas y los objetivos planteados; organizar facilita la dotacion de todos los
recursos necesarios para que todas las areas de la organizacion puedan ejercitar el
desempefio de sus funciones de manera eficiente, apuntando hacia el beneficio propio, pero
también, hacia el beneficio conjunto; y controlar ayuda a determinar si se han cumplido las
metas establecidas o no, y si los recursos utilizados fueron los adecuados o podrian haberse

implementado otros modelos mas eficientes (Osorio Sanchez & Apolo Armijos, 2015).
Planificacion:

La implementacion de un sistema de planificacion de recursos empresariales a
menudo resulta ser un proceso complicado, que consume muchos esfuerzos y recursos.
Una fase critica en la implementacion es la seleccion de los mddulos que debe tener el
sistema, toda vez que una inadecuada eleccion puede resultar en el fracaso del proceso
(Sanchez-Sanchez, Garcia-Gonzalez, & Ortiz-Ospino, 2017). «La planeacidn estratégica es
el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. De
hecho, el concepto de estrategia y el de planeacion estan liga-dos indisolublemente, pues
tanto el uno como el otro designan una secuencia de acciones ordenadas en el tiempo, de
tal forma que se puede alcanzar uno o varios objetivos» (Mora-Riapira, Vera-Colina, &

Melgarejo-Molina, 2015)
Organizacion:

“La organizacion es una entidad social porque estd constituida por personas, y se
halla orientada hacia objetivos porque esta disefiada para alcanzar resultados. Esta

estructura deliberadamente porque divide el trabajo, y su ejecucion se asigna a los
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miembros de la organizacién. En este sentido, y su ejecucion se asigna a los miembros de
la organizacion, en ese sentido, la palabra organizacion significa cualquier empresa
humana conformada intencionalmente para conseguir determinadas metas y objetivos”

(Venegas Canales, 2015).
Control:

Segun (Venegas Canales, 2015) “El control es un proceso gque consiste en vigilar el
proceso basandose en los objetivos y norma de la planificacién. El control cierra el ciclo de
los procesos gerenciales pues relaciona el progreso o avance real con el qué se previd al

momento de la planeacion.” comprende tres etapas en el proceso de control, estas son:

1) Establecimiento de estandares y controles: Sin estos es imposible hacer la comparacion,

base de todo control. Este paso es propiamente del administrador.

2) Operacion de los controles: Suele ser una funcién propia de los técnicos especialistas en

cada uno de ellos.

3) Evaluacion de resultados: Esta funcion es propiamente administrativa que vuelve a

constituir un medio de planeacion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Rengifo (2016) sostiene que las evaluaciones de los procesos logisticos indicen en
la rentabilidad describiendo asi las actividades que se suscitan en los procesos logisticos,
identificar la deficiencia, causas y el efecto de las actividades. Sin embargo, Yomona
(2015) implementa un sistema logistico para mejorar la ventaja competitiva de la ferreteria,
logrando establecer una propuesta de un sistema organizado dentro de esta empresa
ferretera, para poder trabajar con mayor eficacia y eficiencia los pedidos, pensando en
mejorar el desempefio en la entrega y distribucion de la mercaderia a fin de cumplir con
todas las necesidades y expectativas del cliente. Ademas, Zarate (2017) implemento el
sistema logistico y redujo el proceso de compras, pero a la vez la hizo mas confiable y

seguro de que los productos adquiridos estan dentro de la demanda del mercado.

Guano, Pacas (2016) indica que mantener un sistema de control de inventarios se
ayudo a la ferreteria a conocer la existencia real de la mercaderia que posee en cuanto a las
pinturas y se mejord considerablemente su control. Asi mismo, Centurion (2017) Nos
cuenta que para la gestion de inventarios se optimiza el control del almacén de materias
primas de una industria quimico ferretera, donde se evaluaron las distintas causas que
generaban problemas en el control de entradas y salidas. Para su evaluacion y aplicacion se
han utilizado indicadores logisticos relacionados a la gestion de almacenes y poder
describir las distintas variables que se presentan endicho estudio. Es por ello que
Sagastegui (2019) nos dice que los procesos estan intimamente relacionados y si alguno de

ellos falla el impacto seria perjudicial para la empresa.
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Sanchez (2018) Afirma que el Per0 tiene un problema de Control Interno en los
Inventarios de las empresas Ferreteras, de ahi la preocupacion por darle una solucion.
Ademas, Olaya (2018) nos explica por qué existe un problema de control interno de
inventarios ya que el 75 % de los trabajadores dijeron que no estan capacitados acerca de
las funciones relacionadas a sus areas, no cuenta con un adecuado control interno en las
diferentes éareas, carece de documentos formales como: manual de organizacion y
funciones, reglamento interno de trabajo entre otros lo que genera los posibles fallos en la
asignacion de funciones, un 75% de los encuestados indican que no hay una adecuada
supervision y monitoreo de las actividades que realiza la empresa, no se encuentran
establecidos los canales de comunicacion para que los trabajadores. Pero Eneque, Lopez
(2016) disefian una gestion logistica para lograr la eficiencia en el control de inventarios ya
que se obtiene factores que permiten el control de esta siendo, el servicio al cliente, otro
factor que permite el control de los inventarios es el costo de inventarios.

Conclusiones

Un sistema de distribucion optima de los materiales dentro de la empresa tiene
como resultados importantes de este sistema es una distribucién fisica ordenada y el
control de los materiales, teniendo como conclusion la participacion mas amplia de la

gerencia al aplicar sus propios lineamientos.

Se concluye en una red logistica para una comercializadora ferretera que es de gran
importancia disefiar las redes logisticas considerando los costos logisticos que minimicen
la operacion mediante estrategias operativas en produccion, almacenamiento y distribucion

de las organizaciones.

Al estandarizar el proceso logistico para mejorar de la gestion logistica con su

posterior implementacion se permitird tener una mejor orientacion para los colaboradores

Bustamante Acufia, J; Infante Inca X. Pag. 31



“SISTEMA LOGISTICO Y DISPONIBILIDAD DE

y
. MATERIALES EN EMPRESAS DEL RUBRO
}4 UNIVERSIDAD FERRETERO,_ 2015—202_0”: U_na revision de la
PRIVADA DEL NORTE literatura cientifica

de la empresa, podra contribuir a tomar mejores decisiones y por ende el proceso logistico

se hara de manera mas eficiente y confiable.
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