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RESUMEN

El articulo describe el impacto de la implementacion del sistema ERP en las
microempresas y como estas han ido cambiando segun el impacto que han tenido, como han
reducido sus costos y tiempos, asi como también el incremento en su mejora de procesos y
en la toma de decisiones en los periodos del 2010 a 2019. Las bases de datos usada fueron
ALICIA, RRAE, DIALNETPLUS, RENATI, REBID, REDALYC, SCIELO vy
PROQUEST. Los criterios de elegibilidad fueron: ERP, microempresa, empresa,
implementacion, impacto, sistemas. Los documentos se clasificaron por periodo de
publicacion, idioma, pais de publicacion y método de estudio; la metodologia utilizada fue
PRISMA y de los 32 documentos recopilados solo se seleccionaron 32. Se concluye que el
impacto que ha tenido los sistemas ERP’s en las PYMES han sido positivos para lograr una

ventaja competitivas.

PALABRAS CLAVE: ERP, microempresa, empresa, implementacion, impacto,

sistemas.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning o Planificacion de
Recursos Empresariales), son un software disefiado para modelar y automatizar muchos de
los procesos basicos con el objetivo de integrar informacion a través de la compafiia , tiene
interfaces entre sistemas informéticos que fueron disefiadas para intercambiar informacion
entre ellos. Es por ello que los ERP, son sistemas capaces de integrar de forma concreta la
informacidn y conocimiento de todos los procesos de una empresa (Oltra, 2018), tienen un
cardcter general en el sentido que puede incluir otros sistemas de informacion
transaccionales como el CRM (Customer Relationship Management o Administracion) y el
SCM (Supply Chain Management o Administracion de la cadena de suministros). Las
funciones que se muestran son la sincronizacion de actividades internas de una organizacion,
la administra informacion y optimiza los recursos (Mufioz, Osorio, & Zufiga, 2016).

La evolucién de un ERP, que comienza en 1945, cuando el gobierno estadounidense utilizo
programas especializados para administrar materiales para la batalla en la segunda guerra
mundial, donde se crean los primeros sistemas MRP (Material Requirement Planning o
planificacion de requerimientos de material ), luego se crea el MRP 1l en los afios 80,
posteriormente a los 90 nacen los primeros ER (Enterprise Resource 0 Recursos
Empresariales), en los afios 2000 sale los ERP estas soluciones enlazan a las areas de una
organizacion el cual importa y exportar informacién de manera répida (Coaguila &
Espinoza, 2015).

Los ERPs tienen algunas caracteristicas como las siguientes, permiten planificar y controlar
los recursos y actividades relacionadas con la compra, produccion, envios y contabilizacién
de un pedido. Ademas, este sistema tiene extensiones verticales para diferentes sectores
econdémicos, arquitectura solida, formacion, documentacion, herramientas de disefio de
procesos, etc. Se tiene muchas investigaciones acerca de su implementacion en grandes
empresas, existe menos informacion sobre el impacto de los ERP en las PYMES (Pequefia
y mediana empresa) y sobre cdmo se obtienen beneficios de esta, también se desconoce los
factores de dificultad o facilidad de implementar dichas herramientas en una microempresa
(Menezes & Gonzélez, 2010).
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Impacto de la implementacion de un ERP en las microempresas.

N

En este sentido, se busca diferentes trabajos de investigacion acerca de la implementacion

de un ERP en una PYME, como la validacion de informacion de adiestramiento y
habilidades de TI en la empresa e impacto de la implementacidn, el tiempo que demora esta
actividad y satisfaccion global de la empresa mediante dicha incorporacion del ERP (Riascos
& Arias, 2015).

Es asi como la implementacion de un sistema ERP es una innovacion tecnologica para
cualquier empresa que lo implemente, pero esta innovacion tiene algo méas que un simple
cambio técnico y material, este cambio, debe destacar la importancia del factor humano
sobre los recursos tecnoldgicos o financieros para el éxito del proyecto de implementacion

y posterior funcionamiento (Flores, 2014).

Por lo que ante la implementacion de este sistema en una microempresa se debe de
tener en cuenta que al momento de ejecutar el proyecto es de suma importancia la fase de
preparacion, pues este brinda muchas herramientas necesarias para prever futuros problemas
que se pudieran presentar en el futuro por falta de una buena planificacién previa; ademas,
la modelizacién y parametrizacion son puntos de gran relevancia, pues esto es la base de un
ERP, y es en donde se realiza una buena planificacion para construir debidamente el sistema
de gestion empresarial. Se demuestra que los sistemas ERP son una herramienta poderosa
que disminuye los costos, las organizaciones obtienen mas control de los diferentes procesos

y aumentan la utilidad de la empresa (Acosta, Ospino, & Valencia, 2017).

En Cuba las empresas optan por analizar su informacion mediante un sistema ERP,
ya que estos sistemas soportan los procesos de un negocio y para la toma de decisiones de
las PYMES en dicho pais (Gonzalez, Bard, Abreu, & Gonzéalez, 2018). Por otro lado, en
Colombia también se implementa ERP en algunas PYMES, permitiéndole incrementar la
eficiencia, basado en el ordenamiento de informacion, la reduccion de recursos utilizados y
las posibilidades que tienen estas empresas de adquirir un software de este tipo (Romero,
Lugo, & Velandia, 2012). Por otra parte, en el Perl se implementa dicho sistema ERP en
PYMES, ejemplo de ello tenemos de una empresa de catering, que mediante dicha
incorporacion de este sistema la empresa ha podido dar a sus clientes un mejor y répida

atencion, teniendo que tomar decisiones aligeradas y efectivas (Villanueva, 2017).

Por lo que, la justificacidn de la presente investigacion se enfoca en dar conocer el

impacto de la implementacion de un ERP en una microempresa, qué beneficios y desventajas

Alvarado Bolafios, C Pag. 9
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han tenido por la incorporacion de este sistema en una PYME y como ayuda dichos impactos

a futuras implementaciones a una empresa. El trabajo permite profundizar los conocimientos
por la cual las PYME optan por incorporar dicho sistema y también brindar conocimiento
acerca de los ERP que tienen costo y los que no generar algun costo, esto servird a personas
0 empresas interesadas en implementar dicho sistema. Es asi como Sanchez, Garcia, & Ortiz
(2017) dicen que los diferentes impactos que los ERP, ya sean buenos o malos se debe
hacerer analisis comparativos acerca de los diferentes impactos que este ha tenido en algunas
empresas Yy las necesidades de la pymes a implementar dicho sistema.

La presente investigacion plantea la siguiente pregunta: ¢Cudl es el impacto de un
ERP en una microempresa segun los estudios de literatura cientifica desde el 2010 al 2019?,
teniendo como objetivo identificar el impacto de un ERP en una microempresa segun los
estudios del 2010 al 2019, se da a conocer de qué manera influye dicha implementacion en

una microempresa y cudl es el impacto en su organizacion.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Este estudio es una revision sistematica de la literatura cientifica, se realiz0 una
revision de aspectos cuantitativos como cualitativos de estudios, con el objetivo de
sintetizar informacidn existente respecto de un tema en particular, aplicando la
metodologia prisma (Moher, 2009). La siguiente pregunta de investigacion obtenida
para llevar el proceso metodologico es ¢Cual es el impacto de un ERP en una

microempresa segun los estudios de literatura cientifica desde el 2010 al 2019?

Asi mismo se ha hecho el proceso de blsqueda y recoleccion de informacion con
algunos términos partiendo de la pregunta de investigacion: “ERP (Enterprise
Resource Planning o Planificacion de Recursos Empresariales)”, “microempresa”,
“empresa”, “implementacion”, “mype”, “pyme (Pequefia y mediana empresa)”.Se
detalla de manera més clara la bisqueda de la literatura cientifica, haciendo diversas
combinaciones de las palabras claves anteriormente dichas: [(“ERP” 'y
“implementacion”) y (“mype” o “pyme” ) y (“empresa” o “microempresa”’) y
(“sistemas”)]. Después se definid las bases de datos donde se hizo las busquedas
ALICIA, RRAE, DIALNETPLUS, RENATI, REBID, REDALYC, SCIELO y

PROQUEST.

Los articulos y tesis seleccionados fueron importadas a un Excel, en el cual se analizd

segun los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Se incluyeron articulos publicados en bases de datos cientificas como en repositorios
académicos, entre los afios 2010 a 2019, que describieran un enfoque e impacto de
los ERP en diversas microempresas. Es asi como esta designacion, se parte de la
siguiente manera segun los impactos que ha tenido por los costos de implementacion,

el aumento en la rapidez en los procesos y la aceptacion de dicho ERP.

Como criterio de exclusion se definio que los articulos que no estaban en los afios
establecidos en los criterios de inclusion serian sacado debido a que brindaban

informacién muy desfasada, también se excluyo por el idioma, por algunos articulos
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no estaban completos al momento de revisarlos y algunos articulos porque eran

duplicados.
) . Articulos relevantes identificados
Articulos potencialmente relevantes por otras fuentes y en repositorios
identificados en las bases academicos
de datos

Articulos despues de eliminar los duplicados

l Articulos excluidos
No presentar la informacion
; adecuada para el desarrollo de
Articulos cribados — | lainvestigacion y asi como
" también articulos que estan en
3 diferentes afios.
S |
ans gk Articulos a texto compketo
evaluacion defallada = | excluidos por motivos:
No tiene el idioma espafiol,
articulos incompletos.

(=}
=
(=}
=
o
it
=
m}

Estudios incluidos en la
revision sistematica

Estudios incluidos que aportan
informacion al metaanalisis

Figura 1. Diagrama de flujo-Prisma
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La figura anterior da a conocer los criterios de exclusién e inclusion que se han

seguido segun la metodologia prisma.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

La busqueda siguio los siguientes pasos para esta investigacion. Es asi como los
obtuvimos articulos en las bases de datos y repositorios académicos arrojando un
total de 21 tesis y 13 articulos en periodo de tiempo del 2010 al 2020, distribuidos de
la siguiente manera: ALICIA, 12 tesis; RENATI ,6 tesis; RRAE, 3 tesis;
DIALNETPLUS, 1 tesis; REDALYC,3 articulos; SCIELO, 2 articulos; REBID, 3
tesis; y PROQUEST 4 articulos. Dicho lo anterior, del total de articulos revisados no
se elimind ninguno por duplicidad de datos. Seguidamente se excluyeron articulos
publicados en bases de datos cientificas como en repositorios académicos, entre los
afios 2010 a 2019, que describieran un enfoque e impacto de los ERP en diversas
microempresas. Es asi como esta designacion, se parte de la siguiente manera segun
los impactos que ha tenido por los costos de implementacion, el aumento en la
rapidez en los procesos y la aceptacion de dicho ERP.

Como criterio de exclusién se definio que los articulos que no estaban en los afios
establecidos en los criterios de inclusion serian sacado debido a que brindaban
informacion muy desfasada, también se excluy6 por el idioma, por algunos articulos
no estaban completos al momento de revisarlos y algunos articulos porque eran
duplicados. hasta lograr la obtencion de un namero final de 32 articulos para la

exposicion de resultados.

De los 32 articulos seleccionados se resaltd el impacto de la implementacion de un
ERP en diversas microempresas, ya sean locales como internacionales también se
describe la forma en gue se ha venido implementando y determinar las razones de
dicha ejecucion de este sistema. En la siguiente tabla se muestra los 32 articulos

encontrados en el cual se muestra su autor, titulo, afio y por Gltimo su pais.

Base de datos de los 32 articulos

N° Autor Titulo Afo Pais

Alternativas de implementacion de un
sistema ERP en una PYME

1 Elena Flores Chamba agroindustrial peruana 2014 Peru

Alvarado Bolafios, C Pag. 14
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Argenis Raul Bardales Implementacién de un ERP para la
Rodriguez - Maria del automatizacion del proceso logistico
2 Carmen Galarza Salguero en una empresa de servicios técnicos. 2018 Peru

Mulisa Haydee Murillo
Barrientos - Diana Estrella
Narvaez Barreto - Ruth
Pillaca Quispe - Slhi Rafael

Evaluacion del impacto de la
implementacién de un ERP para el
proceso de atencion al cliente en una

3 Quispe Ecos MYPE. 2019 Peru
Tony Coaguila Sutti Andlisis para la implementacién de un
William Espinoza sistema ERP en una empresa

4 Adarmes importadora y comercializadora. 2015 Peru

Implementacién de un sistema ERP

para mejorar la gestién de inventario y

control operacional en la estaciéon de
Ricardo Manuel Colonia  servicio Corppetrolum SAC, en la

5 Espinoza ciudad de Chimbote 2014 Peru
Gamarra Chumbiauca, Modelo de implementacién de ERP
Luis Alberto - Cornejo open source para pyme del sector

6 Meza, Gerson Enrique automotriz 2018 Peru

Implementacién del ERP. BAAN IV -
planeamiento de recursos
Segundo Vicente Castro  empresariales en el grupo empresarial
7 Loépez Vega 2010 Peru
Mejora de la integracién de los
procesos de la empresa Tecmaquind
Giuliana Carmen Salvador SAC 2016 a través de la
8 Ayala implementacién de un ERP. 2017 Peru
Yanelis Pavon Gonzalez - Experiencia de trabajo para la
Liber Puente Bard - Marta configuracién del ERP Odoo en

Infante Abreu - Jeffrey pequeiios negocios. Caso de éxito en
9 Blanco Gonzalez TostoneT 2017 Chile
Menezes, Paulo André da
Conceicdo - Gonzdlez Maximizacién de los beneficios de los
Ladrén de Guevara, sistemas ERP.
10 Fernando 2010 Brasil

Munoz Hernandez,
Helmer - Osorio Mass,

Roberto Carlos - Zuiiga Inteligencia de los negocios Clave del Colo
11 Pérez, Luis Manuel éxito en la era de la informacién 2016 mbia
Metodologia para la seleccion de Espa

12 Oltra-Badenes, Raul sistemas ERP para PYMES. 2018 fia

Diagndstico evaluativo de pertinencia

. . . Colo
para la implementacién de un sistema

2017 mbia

Victor Enrique Valencia
13 Espejo - Oscar José
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Ospino - Ayala, Rick Kevin
Acosta Vega

Victor Enrique Valencia
Espejo - Oscar José
Ospino - Ayala, Rick Kevin
Acosta Vega

Walter Lépez Zarate -
Alfredo C. Larios Franco

Denny Edwuin Huaman
Mayta

Humberto Ricardo
Saldarriaga Salsavilca

Malpica Rodriguez,
Manuel Enrique

Guido Diaz, Royher
Jeanpierre

Erazo Aguilar, Neiser
Ramiro

Sebastidn Andrés Pdez
Aldas

Sandra Cristina Riascos
Erazo-Victor Hugo Arias-
Cardona

Huaman Cueva, Jhonatan
Alexander
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de informacion integral en la
microempresa Casa Glamel

Disefio de un sistema de planificacion
de recursos empresariales (ERP) para
una microempresa

Determinacién de beneficios y
desventajas ocasionados por la
implementacién de un sistema de
Planeacién de Recursos Empresariales
en la Universidad Nacional de Trujillo,
Peru

Anilisis, disefio e implementacién del
modulo de caja para ERP educativo de
un instituto de idiomas en la ciudad de
Huancayo

Mejora de los procesos de ventas y
distribucién en una empresa de venta
directa a través de la implementacion
de un ERP

Metodologia de implementacion de un
ERP. Caso: Software libre en la gestion
del proceso de ventas en una PYME de
la ciudad de Cajamarca, Peru

Efecto de la implementacién de E-
commerce en la gestidén de ventas de la
empresa Reyju Servicios Generales
S.R.L. utilizando Odoo ERP.

Disefio e implementacion de un sistema
de puntos de venta integrado al ERP
Dynamics GP

Analisis de la factibilidad de
implementacién de un sistema ERP,
para el mejoramiento de los procesos
empresariales. Caso: GGTUSA

Andlisis del impacto organizacional en
el proceso de implementacién de los
Sistemas de Informacién ERP Caso de
Estudio

Optimizacion de los  procesos
operativos de la Empresa Vasquez
Distribuidora Ferretera S.A.C.

implementando el Erp Novasoft.

2017

2015

2018

2017

2015

2019

2017

2015

2016

2018

Colo
mbia

Peru

Peru

Peru

Peru

Peru

Peru

Ecua
dor

Colo
mbia

Peru
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Planteamiento de un Método para
implementar un ERP con un modelo de
costeo para la gestion de Empresas de

24 Marco Antonio Catering en la ciudad de Arequipa 2017 Peru
Palpan Chavez, Sandy Implementacién de erp open source
Marilia odoo para integrar los procesos de la
25 empresa Cimacom sac. - lima 2018 Peru
Navarro Arriaga, Ana Implementacién del sistema ERP SAP -
26 Patricia modulo WMS para Molitalia S. A 2012 Peru
“Sistema de planificacion
empresariales (ERP) en la Gestidon de
Proyectos Audiovisuales de la Empresa
Caceres Aguilar, Juan DHASPTV Internacional S.C.R.L. Juliaca
27 Carlos 2015” 2018 Peru
Antecedentes del Exito de los Sistemas
Sylvia M. Pinto - Patricio  de Planificacidn de Recursos
E. Ramirez- Elizabeth E. Empresariales en las Grandes
Grandodn Empresas Chilenas: un Modelo
28 Factorial Exploratorio 2017 Chile
Paola A. Sdnchez Sdnchez Metodologia para la comparacién de
- José Rafael Garcia sistemas de planificacion de recursos
Gonzdlez, Luis Eduardo empresariales para servicios logisticos Colo
29 Ortiz Ospino portuarios 2017 mbia
Cata.lllna AStu(_hHO' Acometer contra un ERP con Software
Fabian Carvajal, Juan Libre Ecua
30 Pablo Carvallo 2017 dor
Elizabeth E. Grandon, Uso de la teoria Business. Process
Patricio E. Ramirez- Chang.e’(BPC) para e).<am|nar la
Correa, Karina P. Rojas adopc.lon de Enterpr.lse Resource .
31 ’ Planning (ERP)en Chile 2018 Chile
Aura Guerrero
Luzuriaga, Marco Marin Erp como alternativa de eficiencia en
Guamadn, Diego Bonilla  la gestion financiera de las empresas Ecua
32 Jurado 2018 dor

En los articulos revisados se hallaron la evolucién de un ERP, que comienza en 1945,
cuando el gobierno estadounidense utilizo programas especializados para administrar
materiales para la batalla en la segunda guerra mundial, es asi que a los inicios de los 60, se
crean los primeros sistemas MRP (Material Requirement Planning o planificacién de
requerimientos de material ),los cuales tenian como fin ayudar a planificar y gestionar su

produccion de materiales, luego se crea el MRP 11 en los afios 80, el cual planifica recursos
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de produccion e integra a otras area de la organizacion, posteriormente a los 90 nacen los

primeros ER’s (Enterprise Resource o Recursos Empresariales), los cuales permitia
distribuir informacion empresarial en todas la areas, en los afios 2000 sale los ERP estas
soluciones enlazan a las areas de una organizacion el cual importa y exportar informacion

de manera eficaz (Coaguila & Espinoza, 2015).

Algunos conceptos acerca de un ERP lo definen como un sistema de informacion
para la union de los procesos de negocio clave de toda la empresa. Este software empresarial
modela y automatiza muchas acciones de negocio, siendo la herramienta que integra las
areas y funciones de una organizacion, trabaja con una sola base de datos, dando a los
distintos departamentos informacion igualitaria, permitiendo a la empresa evaluar, controlar

y gestionar mas facilmente su negocio en todos los ambitos (Flores, 2014).

En el analisis de la literatura se muestra que 7 articulos en los cuales al implementar
los sistemas ERP en las PYMES han reducido costos, tiempos y mejorar la calidad de
atencion a los clientes. Es asi como la empresa chilena Tostone T al incorporar este sistema
redujo el tiempo de cierre contable, asi mismo en las Pymes de Colombia han disminuido
los costos, obtencidén de control de los procesos y aumentar la utilidad de la empresa.
(Acosta, Ospino, & Valencia, 2017). Segun Flores (2014) al implementar el ERP elimino la
transmision de informacion en fisico y a través de Excel redujo los costos, tiempos de
respuestas y generacion de docimentos y asi incrementaria la seguridad de los datos, asi
mismo Tony Coaguila (2015) en su investigacién dice que al implementar el sistema ERP
redujo los tiempos de 34 minutos a 20 minutos. A continuacion, se mostrara la tabla 2 con

los articulos e impactos correspondientes.

Tabla 2

Reduccion de costos y tiempo

N° Autor Titulo Ano Pais Impacto

Alternativas de

Elena Flores implementacién de un 2014 Perd Redujo costos y
Chamba sistema ERP en una PYME tiempo en los
agroindustrial peruana procesos
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N

Tony Coaguila
Sutti William

Andlisis para la
implementacién de un

2 Espinoza sistema ERP en una 2015 Peru Redujo tiempo por

Adarmes empreSfa @portadora y ventas, agilizo
comercializadora. procesos

Gamarra
Chumbiauca, Modelo de implementacién

3 Luis Alberto - de ERP open source para 2018 Peru Redujo tiempo de
Cornejo Meza, pyme del sector automotriz ejecucion de los
Gerson Enrique procesos

Yanelis Pavon Experiencia de trabajo para
Gonzalez - Liber P jop

Puente Bard - la configuracién del ERP
4 Odoo en pequenos 2017 Chile

Marta Infante . ..
negocios. Caso de éxito en . .
Abreu - Jeffrey Redujo el tiempo
TostoneT

Blanco Gonzalez de cierre contable
Disminuir costo,
obtencién de
control de los

Victor Enrique
Valencia Espejo - Disefio de un sistema de

Oscar José planificacion de recursos Colom
5 . . 2017 . procesosy
Ospino - Ayala, empresariales (ERP) para bia
. . . aumentar la
Rick Kevin una microempresa .
utilidad de la
Acosta Vega
empresa.
Analisis, disefio e
. implementacién del médulo Mejora tiempo de
Denny Edwuin . . . .
6 , de caja para ERP educativo 2018 Peru respuesta, mejora
Huaman Mayta - . .
de un instituto de idiomas la calidad en la
en la ciudad de Huancayo atencién
Efecto de la implementacion
Guido Diaz, de E-commerce en la gestidn
7 Royher de ventas de la empresa 2019 Peru Incremento las
Jeanpierre Reyju Servicios Generales ventas y redujo los
S.R.L. utilizando Odoo ERP. tiempos

Por consiguiente, se muestra 10 articulos peruanos en los cuales se dara a conocer el
impacto que han tenido mediante la mejora de los procesos. Segun Colonia (2014), al
incorporar el sistema a la empresa de servicio de Corppetroleum SAC, lograron mejorar
satisfactoriamente la gestion de inventarios y control operacional de los procesos. Asi mismo
Lopez & Larios (2015), en la Universidad Nacional de Trujillo al momento de incorporar el

sistema ERP ha mejorado el nivel operacional, de gestidn, estratégico, de infraestructura y
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organizaciones. Como desventajas aumento la carga laboral e incremento el flujo de

documentos, Por lo que en los demas articulos investigados muestra como ha mejorado el

control operacional asi como tambien la gestion en los procesos. A continuacion, se mostrara

la tabla 3 con los articulos e impactos correspondientes.

Tabla 3

Mejora de Procesos

A
N° Autor Titulo { Pais Impacto
o
Argenis Raul
Bardales .,
, Implementacién de un ERP
Rodriguez - ara la automatizacion del
1 Maria del proceso logistico en una 2018 Peru
Carmen P & - L. Redujo perdida en
empresa de servicios técnicos. .
Galarza las ventas y mejora
Salguero en la gestidn
Mulisa Haydee
Murillo
Barrientos - . .
. Evaluacion del impacto de la
Diana Estrella implementacién de un ERP
2 Narvéez P ., 2019 Peru
para el proceso de atencion al
Barreto - Ruth .
. . cliente en una MYPE. o
Pillaca Quispe - Redujo tiempo en el
Slhi Rafael proceso de atencién
Quispe Ecos al cliente
Implementacién de un sistema
Ricardo ERP para mejorar la gestién de
Manuel inventario y control , i
3 ' : Y By 2014 Peri Ayudo a.gestlonar
Colonia operacional en la estacion de inventario, control
Espinoza servicio Corppetrolum SAC, en operacionaly ala
la ciudad de Chimbote toma de decisiones
Implementacién del ERP.
segundo BAAN |V - planeamiento de Ventaj titi
4 Vicente Castro P . 2010 Peru entaja c<.3mpe 'tiva
, recursos empresariales en el y presencia en el
Lopez .
grupo empresarial Vega mercado
Giuliana Mejora de la integracién de los
5 Carmen procesos de la empresa 2017 Peru Redujo intis faccién

Salvador Ayala

Tecmaquind SAC 2016 a través

en los clientes y
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Walter Lopez
Zarate -
Alfredo C.
Larios Franco

Humberto
Ricardo
Saldarriaga
Salsavilca

Erazo Aguilar,
Neiser Ramiro

Huaman
Cueva,
Jhonatan
Alexander

Navarro
10 Arriaga, Ana
Patricia
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de la implementacién de un
ERP.

Determinacion de beneficios y
desventajas ocasionados por la
implementacién de un sistema
de Planeacion de Recursos
Empresariales en la
Universidad Nacional de
Trujillo, Peru

Mejora de los procesos de
ventas y distribucion en una
empresa de venta directa a
través de la implementacién
de un ERP

Disefio e implementacion de
un sistema de puntos de venta
integrado al ERP Dynamics GP

Optimizacion de los procesos

operativos de la Empresa
Vasquez Distribuidora
Ferretera S.A.C.
implementando el Erp
Novasoft.

Implementacién del sistema

ERP SAP - mdédulo WMS para
Molitalia S. A

2015 Peru

2017 Peru

2017 Peru

2018 Peru

2012 Peru

controlo los
procesos

Mejora el nivel
operacional, de
gestidn, estratégico,
de infraestructuray
organizaciones.
Desventajas
aumento la carga
laboral e
incremento el flujo
de documentos
Mejoro la gestion
de ventas, el
proceso de
despacho,
distribuciény
facturacion.
aumento las ventas,
la conformidad de
los clientes y niveles
de stock adecuados
en los puntos de
venta.

mejora el area de
contabilidad y
ventas; un mayor
control de dichos
procesos.

Brinda
automatizacion,
flexibilidad de
procesos, Mejora
en los procesos de
busqueda

Dicho lo anterior mostraremos 4 investigaciones en las cuales 3 son peruanas y 1

chilena donde se tiene como resultado a la implementacion del sistema ERP como este ayuda

a gestionar inventario y sobre todo mejora la toma de decisiones de manera mas eficiente.

Segun Palpan (2018),el sistema a brindado una solucion completa facil de usar, robusta ,
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intuitivas, funcional, de manera que beneficie manejar y sobre todo ha mejorado la toma de

decisiones para que estas sea eficientes para la organizaciones. A continuacion, se mostrara

la tabla 4 con los articulos e impactos correspondientes.

Tabla 4

Mejora en la toma de decisiones

N° Autor Titulo Ao Pais Impacto
Implementacidén de un sistema
. ERP para mejorar la gestion de )
Ricardo inventario y control operacional Ayudo a gestionar
1 Manuel Colonia ., - 2014 Peru inventario, control
Espinoza en la estacion de servicio i ,I |
P Corppetrolum SAC, en la ciudad operazlona yala
de Chimbote tom'a' €
decisiones
Implementacién de erp open
Palpan Chavez, source odoo para integrar los . Permite tomar
2 .1 . 2018 Peru L
Sandy Marilia  procesos de la empresa Cimacom decisiones
sac. - lima eficientes
“Sistema de planificacion
Caceres empresariales (ERP) en la Gestion
3 Aguilar, Juan de Proyectos Audiovisuales de la 2018 Peru Permite tomar
Carlos Empresa DHASPTV Internacional decisiones
S.C.R.L. Juliaca 2015” eficientes
Elizabeth E.
Grandén, Uso de la teoria Business Process
Patricio E. Change (BPC) para examinar la .
4 , ge (BPC) para & 2018 Chile
Ramirez- adopcion de Enterprise Resource ]
Correa, Karina  Planning (ERP)en Chile Zerrnhlte tomar
P. Rojas gc!5|ones
eficientes
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CAPITULO IV. DISCUSION

N

En el siguiente apartado se muestra los diferentes impactos que obtuvieron las
PYMES al implementar un sistema ERP. La investigacion permite afirmar que las empresas
han disminuido los costos, tiempos, aumentaron la mejora de procesos y incrementaron la
mejorar en la toma deciones (Flores, 2014). A diferencia de segun Guerrero, Marin, &
Bonilla (2018) los sistemas ERP mejora la eficiencia de la gestion de Acero comercial
ecuatoriana ya que obtuvieron resultados positivos para la reduccién de inventarios, gastos
personas, devolucidn de ventas y mantenimiento y la mejora en la atencion al cliente, ventas,
capacitaciones. Asi mismo en otro estudio se demostrd que al implementar dicho sistema el
impacto que tuvo esta pyme fue de disminuir tiempos reducir los tiempos de pedido, registro
y automatizar adecuadamente las actividades de dicha pyme, la cual también elimina
actividades innecesarias. Considerando lo expuesto, se puede afirmar que mientras se haga
un anélisis correcto acerca de que ERP se puede implementar a una PYME segun las

necesidad del caso esta puede mejorar diversos puntos de la empresa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

N

La revision de la literatura cientifica realizada tiene diversos impactos de la
implementacion dicho sistema ERP en la PYMES, este sistema ayuda a disminuir costos, asi
como también son para tener una ventaja competitiva, ayudar automatizar en los procesos,
tener mayor tecnologia en la empresa y sobre todo para tomar decisiones de manera mas
acertadas gracias a este sistema. Por otro lado, se muestra en el estudio los diferentes
impactos que ha tenido el sistema ERP en las pymes la mayoria han sido resultados positivos
para las organizaciones dandoles un buen apoyo tecnoldgico, asi mismo esta investigacion
tuvo algunas limitaciones porque hubo articulos los cuales solo hablan de metodologias de
implementacién méas no de impactos. Este estudio tuvo algunas limitaciones debido al
idioma de algunos articulos, de los cuales no se podia sacar informacion concreta. Como se
ha visto en este estudio, el impacto que tuvo las empresas al implementar ha sido
mayormente positivas que negativas y las razones por las cuales las organizaciones optaban
por incorporar dicho sistema era para tener una ventaja competitiva. Finalmente, las
recomendaciones para futuros estudios e implementacién de ERP, es que se fijen en las

metodologias de implementacion y sobre todo en el costo beneficio de estas.
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