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RESUMEN

El objetivo del proyecto es reducir los costos operativos de una empresa de recicladora de
botellas pléasticas en la ciudad de Trujillo, por medio de la implementacion de un Plan de
Produccidn. Primeramente, se realizé un diagndstico del area de Produccion y Logistica del

proceso de pet’s blancos, determinando que el costo de pérdida anual es S/191 410.92 soles.

Posteriormente, desarrollamos la propuesta de mejora para cada problemética encontrada,
que introduce detalles como: el Plan Maestro de Produccion; Formato de Procedimientos y
Kardex. Estas herramientas, ayudaran a reducir los costos operativos generados por las

problematicas en la empresa de reciclaje, realizando una de inversion de S/48 734.00 soles.

Finalmente se realiz6 una evaluacion econdmica y financiera, tomando en cuenta el costo de
inversion y sus beneficios implicitos. Logrando un beneficio/costo de 2.1953 soles, un VAN
de S/144 487.86, un TIR de 173%, y un periodo de recuperacion de la inversion (PRI) de
1.2611 afios . Todos los datos citados previamente, confirman que es una propuesta

econdmicamente viable y rentable para la empresa de reciclaje de la ciudad de Trujillo.

Palabras clave: Plan Maestro de Produccion, Kardex, Logistica, Produccién.
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SUMMARY

The objective of the project is to reduce the operating costs of a plastic bottle recycling
company in the city of Trujillo, through the implementation of a Production Plan. First, a
diagnosis was made of the Production and Logistics area of the white pet's process,

determining that the annual cost of loss is S/ 191 410.92 soles.

Subsequently, we develop the improvement proposal for each problem encountered, which
introduces details such as: The Master Production Plan; Procedures Format and Kardex.
These tools will help reduce operating costs generated by problems in the recycling

company, making an investment of S / 48,734.00 soles.

Finally, an economic and financial evaluation was carried out, taking into account the
investment cost and its implicit benefits. Achieving a benefit / cost of 2.1953 soles, a NPV
of S/ 144 487.86, an IRR of 173%, and an investment recovery period (PRI) of 1.2611 years.
All the data previously cited confirm that it is an economically viable and profitable proposal

for the recycling company in the city of Trujillo.

Keywords: Master Production Plan, Kardex, Logistics, Production
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1.1.

CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problematica

Hoy en dia la industria del reciclaje se ha vuelto extremadamente importante debido a
su capacidad de creacion de empleo, altos niveles de contaminacion y calentamiento
global. Los contenedores de reciclaje estan ahora en todas las ciudades para promover
la importancia del reciclaje de materia orgénica, papel y carton, plastico, vidrio y otros
tipos de residuos. Una de las principales razones es ahorrar agua, que ayuda a combatir
el cambio climéatico. Cuanta menos energia utilizamos, menos diéxido de carbono se

produce y el efecto invernadero disminuye.

Las botellas de plastico se utilizan a menudo en la vida diaria de las personas.
Reciclarlos puede evitar la produccidon de nuevas materias primas. Por tanto, se
protegeran méas bosques y mas recursos naturales. Porque la industria reduce la
contaminacion del aire al reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.
Ecovidrio y Ecoembes son entidades sin &nimo de lucro responsables de la gestion de
vidrio y plastico, latas y carton, respectivamente. Estas empresas estan creando puestos

de trabajo para proteger el medio ambiente.

PAISES QUE MAS RECICLAN GENERACION DE BASURA EN AMERICA LATINA

S > Cantidad ta diafios)
Suiza P Cantidad (kg diarios}

ais

100% México |G .16
Suecia Chite 15 v
= = 99% Argentina |GG 114 I
Austia Rep. Dominicana [N 1.08
— b 63% Brasi | 104
Alemania per [ 075
| —] b 62% Cuba [ 067
Bélgica Honduras N 665 |
l I & 58% Bolivia N 0,57
Paise Bajos Guaternala [N 047
= 51% América Latina es la regidén que menos

v recicla en el mundo segun el Banco Mundial

Figura 1 Reciclaje en el mundo
Fuente: ONU

pag. 1



A

ap
“PROPUESTA DE DISENO DE UN PLAN DE PRODUCCION
UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS
PRIVADA DEL NORTE EN LA EMPRESA CONSORCIO RECICLADOR DEL NORTE S.A.C”

Segun la ONU (2020) “El mundo produce aproximadamente 300 millones de
toneladas de residuos plésticos cada afio y actualmente solo 14% se recolecta para el
reciclaje. De todos los desechos plésticos que se han producido en nuestra historia,
solo 9% se ha reciclado”. No todos los plasticos se pueden reciclar y, debido a la falta
de conciencia publica, muchos articulos a menudo estan contaminados, lo que aumenta

el costo del proceso de reciclaje.

Segun reportes de ONU Habitat, mas de 200 ciudades han aumentado sus tasas de
reciclaje de 40% a 80% a través de tacticas como la integracion de recicladores. Dicha
accion supone el ahorro de dos millones de arboles por afio, e impacta de manera
directa a nueve millones de personas. Aungue los paises europeos estan a la vanguardia
del reciclaje, América Latina es lo opuesto a este enfoque. Segun un informe del Banco
Mundial, los paises de la region solo reciclan el 4,5% de sus residuos, lo que es muy

bajo en comparacion con el promedio mundial (13,5%).

Este fendmeno también se atribuye al nivel promedio de generacién de residuos en
América Latina. Segun datos de ONU-Habitat, cada habitante de la zona genera un
kilogramo de basura cada dia, mientras que la zona genera 541.000 toneladas de basura

cada dia, lo que representa el 10% de la basura del mundo.

En Peru, existe una gran oportunidad de incrementar la tasa de reciclaje, porque solo

se recicla el 1.9% del total de residuos solidos reutilizables generados.

El reciclaje de botellas plasticas a nivel nacional es una necesidad para mejorar la

calidad ambiental y salvaguardar la salud de las personas. Ademas de crear nuevos

Avalos Esquivel, David Pag. 2
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puestos de trabajo, reciclar papel, plastico, vidrio y metal y otros materiales también
puede salvar las materias primas extraidas de la naturaleza y expandir los vertederos
en ciudades donde la gente usa cada dia menos espacio para elimina los desechos.
En 2016 se generaron 7.005.576 toneladas de residuos solidos urbanos a nivel
nacional, de las cuales el 18,7% son residuos inorganicos reciclables, que pueden ser

a través de negocios innovadores (papel, carton, vidrio, plastico PET, plastico duro,

tetra-pak, metales y residuos eléctricos y electronicos-RAEE)

En Trujillo, Segun detalla el subgerente del Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo
(SEGAT) La recogida de material reciclable ha aumentado significativamente en
comparacion con afios anteriores. En 2019 Trujillo fue premiado por el Ministerio de
Medio Ambiente tras ganar el "Reciclaton 2019" por recoger mas de 9 toneladas de

residuos solidos organicos.

El distrito de EI Milagro alberga la mayoria de las fabricas e instalaciones de reciclaje,
y Consorcio Reciclador Del Norte S. A. C. es uno de los lideres en el reciclaje de

botellas de plastico.

Consorcio Reciclador Del Norte fundada hace 12 afios, exactamente el 23/04/2008, en
la cual Baltodano Rodriguez Agustin Hermes actlia en representacion de la Empresa
inscrita con RUC N° 20481852073 del registro de personas juridicas de la zona
registral sede Trujillo, en calidad titular, con facultades otorgadas segun consta del
acta de toma de decisiones de fecha 30/11/2011, cuya acta se insertara en el presente

conocimiento de lo que obliga.

Avalos Esquivel, David Pag. 3
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La empresa “Consorcio Reciclador Del Norte S.A.C” el cual cuenta con un registro
aprobado por la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) del Ministerio de
Salud, que realiza una adecuada gestion en la recoleccidn, separacion, transporte y
disposicion final de residuos industriales solidos, peligrosos y no peligrosos que
implican la reutilizacion de materia prima. Enel transcurso de estos afios, la produccion
aumentd debido a la implantacion de maquinas y nuevos sistemas de produccién que

permitieron el desarrollo de la empresa a lo largo de los tiempos.

El principal problema del Consorcio Reciclador Del Norte es el area de produccion.
Algunos de los problemas identificados son los siguientes: Mala planificacion de la
produccion, ya que la produccién mensual de pet’s de plastico es menor a la capacidad

instalada, resultando en un lucro cesante del orden de S. / 45. 475. 00 soles por afio.

La gestion inadecuada del inventario y el almacenamiento defectuoso (sin stock de
productos terminados) ocasionan que la empresa no cumpla con las érdenes de compra
mensuales, lo que genera costo de oportunidad ya que el producto no esta disponible

para la venta generando un costo de S. / 34500 soles por afio.

La empresa no tiene un procedimiento estandarizado, lo que significa que la mejor
produccién no se puede lograr en todos los aspectos, porque el personal no tiene los
conocimientos necesarios para realizar su trabajo, en cualquier estacion, esto hace que
utilicen las maquinas, herramientas y equipos de manera inadecuada. La operacién
Picado tiene la mayor pérdida; alcanzando S. / 97 353. 80 soles por afio, esto genera
retrasos en la produccidn, incidiendo en el proceso posterior; ya que la produccion es

en linea.

Avalos Esquivel, David Pag. 4
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1.1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1.1.1. INTERNACIONALES

Revollo, | y Suarez, Juan, (2009), en su tesis titulada: “PROPUESTA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION EN ALIMENTOS SAS S.A. A
TRAVES DE LA ESTRUCTURACION DE UN MODELO DE PLANEACION,
PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION”, Pontificia
Universidad Javeriana, Bogota, Colombia.

Con la propuesta de MRP, Alimentos SAS tiene una herramienta flexible, a los
posibles cambios en proveedores, lead time, cantidad minima de pedido exigida por
los mismos, etc. Se realizo el plan de requerimiento de materiales para un horizonte de
tiempo de 30 dias, de todos los materiales necesarios para cada una de las referencias
principales, determinando las necesidades brutas, las recepciones programadas, el
inventario disponible, el lanzamiento de pedidos planificados entre otras. Se concluyé
qgue mediante esta propuesta se logro tener un control mas exacto sobre todas las
variables que inciden en el proceso, y facilita la determinacion de las variables que
afectan el sistema, siendo éstas los tiempos de alistamiento y lavado de planta, el cuello
de botella del proceso, y la organizacion de que, cuando y cuanto producir. Asimismo,
la compafiia estard en capacidad de reducir hasta en un 100% sus inventarios, lo cual
llegaria a representarle un ahorro hasta de $ 14.000.000 mensuales por este concepto,
esto le permitira a la empresa incrementar sus esfuerzos en ventas ya que contaria con

la capacidad de planta para abastecer una demanda extra.
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Segun Lloret (2014) en su tesis titulada: “PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR
UN MODELO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION EN
LA EMPRESA ISOLLANTA CiA. LTDA”, Inicialmente realizé un analisis de la
empresa y la situacion actual, siguiendo con la propuesta para el area de compras y
produccion, mediante nuevos métodos de trabajo, ya que para la empresa Isollanta Cia.
Ltda., la seccidn de produccion es vital para el crecimiento y desarrollo de la mismay
de sus principales actividades es la planificacion y control de la produccion.

No obstante, el sistema de planificacion y control que cuenta actualmente la empresa
es considerablemente desfasado, ya que no aprovecha los sistemas informéticos con
los que dispone la empresa; y sobre todo no se realiza con la debida antelacion, como
debe ser elaborado. La propuesta de planificacion de la produccién ayudd a la empresa
a establecer que el tiempo de entrega para un neumatico reencauchado, es de cuatro
dias laborables, asegurdndose la programacién de las 6rdenes de compra cuando se
solicitan mayores volimenes de reencauche, alta confiabilidad en los tiempos de
entrega. Por consiguiente, se realiza una propuesta de control de produccion, la cual,
mediante formatos de control de operaciones, permitié supervisar la planta de
reencauche, asegurando el cumplimiento de la norma técnica vigente.

Con la aplicacion de la propuesta planteada, la empresa ha conseguido determinar los
lineamientos de planificacidn y control de produccion en orden, establecer tiempos de
entrega confiables, que ayudaron a la empresa a mejorar las relaciones internas de las

distintas areas de trabajo y los lasos comerciales con los diferentes clientes.
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Jaramillo, R,( 2017), en su tesis titulada: ¢“MEJORAMIENTO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PLANIFICACION DE
DEMANDA EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE FARMACEUTICOS
Y ANALISIS DE DATOS DE PRODUCTOS TOP EN PUNTOS DE VENTA
SELECCIONADOS”’, universidad San Francisco de Quito, Ecuador.

Se concluy6 que mediante la nueva implementacion de la propuesta de sistema de
planificacion de la demanda actual en base a la categorizacion y modelo utilizado AS-
IS, Al sumar todas las diferencias, se obtiene que la diferencia total entre el modelo
actual (AS-1S) y el modelo propuesto para la implementacion (TO-BE) es de
$7,723.25. Este valor representa un 7.75% del error valorizado en dinero PPP actual
que maneja la empresa con su modelo de pronéstico Unico. De igual manera, solamente
el &rea de medicina, representa casi el 90% (89.32%) de las mejoras o de la reduccion

del error PPP.

Sotomonte, Luis; (2009), en su tesis titulada: “MEJORAMIENTO DEL SISTEMA
PRODUCTIVO DE LA EMPRESA SUELAS Y TACONER RALLY”,
Universidad Industrial Santander.

Concluye que con el programa de mejora aplicado a la empresa se mejoré los niveles
de productividad representados en el aumento de la produccion mensual pasando de
21118 pares de suelas elaborados en marzo a 40159 pares en agosto. El rendimiento
de los operarios tan bien mejoro de 80.6% a 95.6% entre los mismos periodos.
Ademas; Se disminuy6 el nimero de suelas defectuosas en el proceso de inyeccién
pasando de 2.2% en el mes de febrero al 1.1% en el mes de agosto lo cual contribuyo

a un mejor aprovechamiento de la materia prima.
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M. GARCES, N. Yohana (2007) en su tesis titulada: “MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA PRODUCTIVO DE LA EMPRESA DE CALZADO COMFOOT”.
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - BUCARAMANGA.

Concluyen que: el inventario de producto terminado se redujo de $ 10.800.000 a
3.024.000 pesos, es decir presento una disminucion del 72%. El inventario de producto
en proceso se redujo a 30%, Se redujo el gasto de mantenimiento de inventario en
$ 25.000 pesos mensuales. El inventario de productos terminados se redujo de

5.800.000 pesos a 1.900.000 pesos, lo que demuestra una disminucion del 67%
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1.1.1.2. NACIONALES

HERRERA, B, (2010) en su tesis titulada: “DISENO DE UNA PLANEACION
AGREGADA PARA LA MEJORA DE LAS OPERACIONES DE LA DIVISION
DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION DE LA
EMPRESA METALMECANICA DE SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA
MARINA - SIMA- CHIMBOTE?”. Este trabajo presenta un modelo de planificacion
agregada para la optimizacion en la planificacion de la produccion e instalacion de una
empresa que ejecuta proyectos relacionados con la Industria Naval y Metal Mecénica
para el sector estatal y privado.

Concluye que: el Disefio de una planeacion agregada mejora las Operaciones de la
Division de Planeamiento y Control de la Produccion de la empresa metalmecénica
Sima-Peru reduciendo en un 37% las penalizaciones por incumplimiento de entrega

del proyecto.

Segln Revollo & Suarez (2012) en su tesis titulada: “PROPUESTA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION EN ALIMENTOS SAS S.A. A
TRAVES DE LA ESTRUCTURACION DE UN MODELO DE PLANEACION
Y CONTROL DE LA PRODUCCION”, Realizd un diagnostico situacional en la
linea de produccion SAS por medio de las herramientas aplicadas como: Estudio de
tiempos y movimientos, diagramas de causa efecto, diagrama de operaciones y
recorrido. Con la realizacion del diagnostico, se encontraron las falencias en los
procesos internos de alimentos SAS, siendo objeto de estudio y de esta manera
establecer la planeacion y programacion de la produccion, permitiendo tener un control
mas exacto sobre todas las variables que inciden en el proceso, facilitando la

determinacion de las variables que afectan al sistema; siendo estas los tiempos de
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aislamiento y lavado de planta, el cuello de botella del proceso y la organizacién de
cuanto producir. Con la aplicacion de la propuesta de manejo y control de inventarios,
la compariia estara en la capacidad de reducir hasta en un 100% sus inventarios, lo cual
llegé a representar un ahorro de hasta $ 14,000.00 mensuales. Por este concepto le
permitio a la empresa incrementar sus esfuerzos en ventas, ya que se contaria con la
capacidad de planta para abastecer una posible demanda extra. La aplicacion de la
propuesta para el plan agregado de produccién permitio identificar un superavit de 16
colaboradores, de esta manera para poder abastecer la demanda pronosticada, la
empresa necesitard solo 34 empleados, representando un ahorro mensual de
$9,000.00. Después de realizar el respectivo analisis, se propuso a la empresa manejar
solo 2 tipos de frutas por dia, de manera que los tiempos de aislamiento de maquina
sean reducidos en 90 minutos por turno, incrementando la capacidad de planta en 18%.
Finalmente se menciona que, para cada uno de los escenarios propuestos en la
evaluacion financiera, la tasa interna de retorno es superior a 50%, lo cual demuestra

claramente la viabilidad del estudio realizado.

Segun Silva Abanto (2012), en su tesis titulada “DISENO DE UN SISTEMA DE
PLANIFICACION Y GESTION DE INVENTARIOS PARA REDUCIR
COSTOS EN LA PLANTA DE LACTEOS DEL IS.T Ne 57 — CEFOP
CAJAMARCA”,

Realiz6 una investigacion para reducir costos en una planta de lacteos, disefiando un
sistema de planificacion y gestion de Inventarios. Dicho trabajo se llevo a cabo en el
Instituto Superior Tecnologico Fe y Alegria Ne 57 — CEFOP ubicado en el Peru,
departamento de Cajamarca. En la investigacion se llegd a determinar un tipo de

prondstico para la demanda, aplicandose el plan maestro de produccion (PMP),
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planeacion de requerimientos de materiales (MRP), lote econémico de pedido (EOQ),
el punto de reposicion (ROP) y control de stock. Para ello utilizé los datos del ultimo
afio de produccidn, el nivel de inventario, de produccién y de demanda. También se
Ileg6 a clasificar los materiales utilizando la metodologia ABC.

El autor concluyé que luego de evaluar diferentes métodos estadisticos, el método de
pronostico promedio movil ponderado fue el mas dptimo a utilizar en el programa
maestro de produccion (PMP). A su vez el disefio propuesto permitié hacer propuesta
de simulacion para planificar la produccién, asi como tener escenarios con la lista de
materiales y recetas, determinar insumos, cantidad, precio y generar el programa de
produccion, el programa de compras, asi como tener reportes de las reposiciones
Optimas y punto de reposicion. También se pudo establecer el punto de reorden como
una sefial de alerta permitiendo evitar el desabastecimiento o paralizacion de la
produccion.

El disefio propuesto lleg6 a ser viable con un VAN positivo de S/. 100,611.31, tasa de
retorno (TIR) de 44% mayor al COK de 7%, considerandose como rentable, siendo el
indice de rentabilidad (IR) de S/.2.15 mayor a 1, es decir que por cada sol de inversion

se recibe 2.5 de beneficio rentable.

Condori, Sandra (2007); en su tesis titulada:” EVALUACION Y PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE PLANIFICACION DE LA PRODUCCION EN UNA
EMPRESA DEDICADA A FABRICAR PERFUMES”

Concluye que:La aplicacion del Método de Planeacion de la produccion
(especificamente usando la técnica llamada “Estrategias de Produccién”) en la linea

de perfumes ha aumentado la productividad en un 30%.
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Yépez Silva (2015), en su tesis titulada “MEJORA EN LA GESTION DE
INVENTARIOS Y ALMACEN DE LA LINEA DE FERRETERIA DE LA
EMPRESA CORPORACION EL DORADO PARA REDUCCION DE
COSTOS”

Propuso una mejora de la gestion de inventarios y Almacén. La investigacion se llevo
a cabo en la empresa “Corporacion El Dorado” ubicada en el Peru, departamento de
Cajamarca.

En la investigacion se llego a realizar inicialmente un diagndstico situacional de la
empresa y sus diversos procesos en el area de Almacén para llegar a realizar la
propuesta y reducir los costos, determinando los indicadores de gestion para evaluar
la mejora logistica, como el valor del inventario, el costo de obsolescencia y el costo
de operacion de almacén.

La propuesta enmarcada en inventarios de basé en la utilizacion de la clasificacion
ABC, célculo de punto de reorden, politicas de inventarios y generacién de manuales.
Para el area de almacén la propuesta se baso en la aplicacion de 5S, distribucion interna
y codificacion de almacén.

El autor Ileg6 a concluir que en la propuesta de mejora hubo una variacién porcentual
en el valor de inventario disminuyendo en 36.63% pasando de S/.1,595,57.32 a
S/.1,010,824.80. El costo de obsolescencia presentdé una variacién de 37.23%
disminuyendo de S/.427,208.99 a S/.268,161.85.

En tanto el costo de operacion de Almacén se redujo significativamente en 2.10%
pasando de S/.1,237,043.65 a S/.1,211,091.65. Entre otros resultados logrados se
identificd las debilidades del area de Almacén y se establecio el orden, se clasifico los
inventarios, se calculd el punto de reorden de los productos y se establecieron

indicadores de gestion para los inventarios.

Avalos Esquivel, David Pag. 12



A

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS

ap
“PROPUESTA DE DISENO DE UN PLAN DE PRODUCCION
PRIVADA DEL NORTE EN LA EMPRESA CONSORCIO RECICLADOR DEL NORTE S.A.C”

1.1.1.3. LOCLALES
Quiroz, K, (2018) en su tesis titulada: “PROPUESTA DE MEJORA EN LAS
AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERACIONALES EN LA EMPRESA TUBERIAS PLASTICAS S.A.C.”,
Universidad Privada del Norte, Trujillo, La libertad. Con la implementacion de un
Sistema MRP I, Plan y Manual de Capacitacion, 5°S, Kardex y el Método FIFO o
PEPS; se logro garantizar que los productos se fabriquen a tiempo, evitando reprocesos
debido a defectos y que el personal no conozca su funcién. Logrando asi de esta
manera un beneficio Anual de $111,757.351. Finalmente, y con toda la informacion
analizada y recolectada; a partir del diagndstico que ha ido elaborado, se presentara un
andlisis de los resultados y discusion para poder corroborar con datos cuantitativos las
evidencias presentadas y asi lograr con la propuesta de mejora en las areas de
Produccién y Logistica reducir los costos operacionales de la empresa Tuberias
Plésticas S.A.C. Dando como resultado un VAN de $92,307.51, un TIR de 69.44% y

un B/C de 1.96.

Arellano Zapata, Elena Marili en su tesis titulada: (2013). ESTUDIO DE TIEMPO
Y METODOS PARA MEJORAR EL PROCESO DE ARMADO DE
CISTERNAS SEMIRREMOLQUES EN LA EMPRESA L&S NASSI S.A.C.
Universidad César Vallejo. Se concluy6 en que, al realizar la toma de tiempos en el
area de armado, tomando 10 observaciones para hallar el nimero de muestras
necesarias bajo un nivel de confianza del 95.45 % con un margen de error del 5 %.
Asimismo, se logro disminuir el tiempo de armado en un 16.8 % equivalente a 4.8
dias, logrando aumentar la productividad en un 20.2 % y reduciendo las actividades

criticas en un 30.3 %. Se logr6 mejorar el proceso de armado de cisternas
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semirremolque al reducir el tiempo de trabajo y aumentar la productividad, para ello

se realiz6 una secuencia de pasos que permitieron el resultado final.

Laguna, L; Sanchez, C (2017) en su tesis titulada: “PROPUESTA DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE PRODUCCION Y MANTENIMIENTO PARA REDUCIR

LOS COSTOS DE LA EMPRESA VICARELA S.A.C- TRUJILLO”

Concluye que la implementacion de un sistema de Gestion MRP incrementara la
oportunidad de ingreso de la empresa Vicarela S.A.C al implementar este sistema la
productividad aumentara 0.84 paquetes de suelas por cada sol invertido, ademas el
ingreso de oportunidad reducira S/. 418.32 dado que la demanda sera programada y

planificada para ser entregada en la fecha acordada.

Benites, A (2013) en su tesis titulada: “PROPUESTA DE PLANEAMIENTO Y
CONTROL DE LA PRODUCCION PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE
PIMIENTO CALIFORNIA EN CONSERVA EN LA EMPRESA
AGROINDUSTRIAL DANPER TRUJILO S.A.C.”, realizd un diagnostico
situacional del proceso productivo de pimiento california en conserva mediante
analisis del trabajo, materia prima, costos y capacidades. Realizando una propuesta de
Planeamiento y control de la Produccién, dividiéndola en dos partes: la propuesta de
control de la produccion en la cual se determinaron estandares de trabajo; y también
la propuesta de planeamiento de la produccion, donde se planted la utilizacion de un
sistema MRPAG. Los resultados obtenidos fueron la estandarizacion del trabajo y
balance de lineas que ayudaron en el control de la produccién, teniendo un impacto

directo en la reduccién de costos primos. También se obtuvo una simulacion de un
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sistema MRP aplicado a la planificacion de la produccion, que contempla al primer
resultado que permitira tener una mejor gestion administrativa.

Con la aplicacion de la propuesta de mejora se aumenta de manera teorica la eficiencia
del uso de recurso, logrando reducir la cantidad de mano de obra en 25.7%, obteniendo
un ahorro de S/. 311,040.00 anuales. También se lograria reducir en 90% el sobre costo
de mano de obra, obteniendo un ahorro directo de S/. 266,978.00 anuales. Asi mismo
se lograria aumentar el rendimiento fisico de materia prima en 9.16%, siendo un ahorro
anual directo de S/. 810,154.00. Finalmente debe mencionarse también que la totalidad
de indicadores de gestion se incrementan y que las mejoras cualitativas de la aplicacion
de estandares y el sistema MRP se traducen en una administracion més organizada y
ordenada, en mejores condiciones y productividad del trabajador, entre otros

beneficios.

Cano, N (2013) en su tesis titulada: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE OPERACIONES EN LA
EMPRESA EMBOTELLADORA CHAVEZ S.A.C. PARA MEJORAR SU
PRODUCTIVIDAD?”, realizd un diagnéstico situacional, determinando que el
problema que se presenta radica en que no existe planeacion de los niveles de
produccidn de los distintos productos. Por otro lado, existen altos niveles de inventario
tanto de materiales como de productos terminados. Por Gltimo, no se tiene control de
los demas recursos de manufactura, tales como mano de obra y maquinaria.

Se propuso realizar e implementar un sistema de planificacion y control, aplicando las
técnicas y herramientas de gestion para mejorar la productividad de la empresa. Para
ello se sigue la secuencia de las siguientes herramientas: Administracion de la

demanda mediante pronosticos, desarrollo del plan agregado de produccion, plan
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maestro de produccién, planeacion de requerimiento de materiales (MRP) vy
planeacion del requerimiento de recursos (MRPI]I).

Como resultados de la implementacion de la propuesta, se establecio los niveles de
produccion para los siguientes seis meses, produciéndose solamente las cantidades que
demanda del mercado. Por otro lado, se redujo los niveles de inventario de materiales
al determinar el tamafio de lote de pedido. Se calcul6 el requerimiento de mano de

obra, que resulté ser menor al que se venia contratando, generando asi un ahorro para

la empresa.
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1.1.2. BASES TEORICAS

1.1.2.1. Diagrama De Pareto:

Segun Niebel, B. & Freivalds, A. (2009, p.18) sefiala que, en el andlisis de Pareto, los
articulos de interés son identificados y medidos con una misma escala y luego se
ordenan descendentes como una distribucion acumulativa. Por lo general, 20% de los
articulos evaluados representan 80% o mas de la actividad total; como consecuencia,

esta técnica a menudo se conoce como la regla 80-20.
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Figura 2 Diagrama de Pareto

Fuente: Niebel, B. & Freivalds, A. (2009).

1.1.2.2. ESTUDIOS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

Segin Meyers (2000), menciona que las técnicas de estudios de tiempos y
movimientos exigen todo esto, y es muy probable que quien adopte estos habitos
coseche mayores responsabilidades y premios. Asimismo, las técnicas del estudio de
movimientos son:

e Diagrama de Procesos.

e Diagrama de Flujos.

e Diagramas de actividades multiples.

e Diagramas de operacion.
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e Diagramas de proceso de flujo.

e Diagramas de analisis de operaciones.

e Disefio de estacion de trabajo.

e Economia de movimientos.

e Patrones de flujo.
Por otro lado, las técnicas para el estudio de tiempos son:

e Sistema de estdndares de tiempo predeterminados (PTSS, por sus siglas en

inglés).

e Estudios de tiempos con crondémetros.

e Estandares de tiempo de formulas de datos estandarizados.

e Estandares de tiempo por muestreo de trabajo.

e Estandares de tiempos de opiniones expertas y de datos histdricos.
Segun Niebel, B. & Freivalds, A. (2009, p.327), sefiala que, en el estudio de tiempos,
los estandares de tiempo establecidos con precisién hacen posible incrementar la
eficiencia del equipo y el personal operativo, mientras que los estandares mal
establecidos, aunque es mejor tenerlos que no tener estandares, conducen a costos
altos, inconformidades del personal y posiblemente fallas de toda la empresa.
Por otro lado, Heizer, J. & Render, B. (2009, p.413), nos dice que el procedimiento de
un estudio de tiempo implica medir el tiempo de una muestra del desempefio de un
trabajador y usarlo para establecer un estandar. Una persona capacitada y
experimentada puede establecer un estandar siguiendo estos ochos pasos:
1 Paso: Definir la tarea a estandar (después de realizar un analisis de métodos).
2 Paso: Dividir la tarea en elementos precisos (partes de una tarea que con frecuencia

no necesitan mas de unos cuantos segundos).
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3 Paso: Decidir cuantas veces se medira la tarea (el nimero de ciclos de trabajo o
muestras necesarias).
4 Paso: Medir el tiempo y registrar los tiempos elementales y calificaciones del
desempefio.
5 Paso: Calcular el tiempo promedio
6 Paso: Determinar la calificacion del desempefio (paso del trabajo) y después calcular
el tiempo normal para cada elemento.
TN=TP X FC

7 Paso: Sumar los tiempos normales a fin de determinar el tiempo normal de una tarea.
8 Paso: Calcular el tiempo estandar. Este ajuste al tiempo normal total proporciona las
holguras por necesidades personales, demoras inevitables del trabajo, y fatiga del
trabajador:

T.Estandar= TN/(1-FH)
Las holguras de tiempo personales, se establecen en un intervalo del 4% al 7% del
tiempo total, dependiendo de la cercania de bafios, bebederos y otras instalaciones. Las
holguras por demora suelen ser el resultado de estudios de las demoras reales que
ocurren. Las holguras por fatiga se basan en el creciente conocimiento del gasto de

energia humana en diversas condiciones fisicas y ambientales.
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TABLA DE SUPLEMENTOS POR DESCANSO (en %)

A Holguras constantes

1. Holgura personal 5
2. Holgura por fatiga basica 4
B. Holguras variables
1.Holgura por estar parado 2
2. Holgura por posicion anormal:
a) Un poco incomoda 0
b) Incomoda (flexionado) 2
c) Muy incémoda (acostado, estirado) 7
3. Uso de fuerza o energia muscular: Peso levantado, Ib:
5 0
10 1
15 2
20 3
25 4
30 5
35 6
40 9
45 11
50 13
60 17
70 22
4. Mala iluminacion
a) Un poco debajo de lo recomendado 0
b) Bastante debajo de lo recomendado 2
¢) Muy inadecuada 5
5. Condiciones atmosféricas (calor y humedad): variable 0-100
6. Atencion cercana:
a) Trabajo bastante fino 0
b) Trabajo fino o exacto 2
c) Trabajo muy fino 0 exacto 5
7. Nivel ruido:
a) Continuo 0
b) Intermitente: fuerte 2
c) Intermitente: muy fuerte 5
d) De tono alto: fuerte 5
8. Esfuerzo mental:
a) Proceso bastante complejo 1
b) Espacio de atencién compleja 0 amplia 4
c) Muy complejo 8
9. Monotonia:
a) Baja 0
b) Media 1
c) Alta 4
10. Tedio:
a) Algo tedioso 0
b) Tedioso 2
c) Muy tedioso 5
Figura 3:Tabla de Suplementos por Descanso (%).
Fuente: Niebel, B. y Freivalds, A. (2009)
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SISTEMA DE CALIFICACION DE HABILIDAD DE WESTINGHOUSE
0.15 Al Superior
0.13 A Superior
0.11 Bl Excelente
0.08 B2 Excelente
0.06 Cl Buena
0.03 C2 Buena
0 D Promedio
-0.05 El Aceptable
-0.1 E2 Aceptable
-0.16 Fl Mala
-0.22 F2 Mala
SISTEMA DE CALIFICACION DE CONSISTENCIA
0.04 A Perfecta
0.03 B Excelente
0.01 C Buena
0 D Promedio
-0.02 E Aceptable
-0.04 F Mala
SISTEMA DE CALIFICACION DE ESFUERZO
0.13 Al Excesivo
0.12 A2 Excesivo
0.1 Bl Excelente
0.08 B2 Excelente
0.05 Ci1 Bueno
0.02 Cc2 Bueno
0 D Promedio
-0.04 El Aceptable
-0.08 E2 Aceptable
-0.12 F1 Malo
-0.17 F2 Malo
SISTEMA DE CALIFICACION DE CONDICIONES DE WESTINGHOUSE
0.06 A Ideal
0.04 B Excelente
0.02 C Bueno
0 D Promedio
-0.03 E Aceptable
-0.07 F Malo

Figura 4 Factor de Valoracién

Fuente: Niebel, B. y Freivalds, A. (2009)
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>
N
1.1.2.3. METODO DE LA MAYTAG-
Segun Ingham (1983) afirma que el método Maytag — Company emplea el siguiente
procedimiento para estimar el nimero de observaciones necesarias:
Paso 1: Anélisis preliminar de toma de lecturas de tiempo: A) 10 lecturas para ciclos
de dos minutos 0 menos. B) 5 lecturas para ciclos superiores a dos minutos.
Paso 2: Determinacion del intervalo R, o sea, el valor maximo H, del estudio de
tiempos, menos el valor minimo L, (H-L) =R.
Paso 3: Determinacion de la media X, es decir, la suma de las lecturas dividida por el
namero de las (5 o 10). Esta media se obtiene aproximadamente dividiendo por 2 la
suma de los valores mayor y menor, o sea (H+L)/2.
Paso 4: Determinacion de R/X, el intervalo dividid por la media.

Paso 5: Determinar Tiempo Estandar.

Data from Data from Data from
R Sample of R Sample of I3 Sample of
X 5 10 X 5 10 X 5 10
10 3 2 42 52 30 74 162 93
2 4 2 A4 57 33 .76 171 98
.14 6 3 46 63 36 78 180 103
16 8 4 48 68 39 .80 190 108
18 10 6 50 74 42 82 199 113
.20 12 7 52 80 46 B4 209 119
22 14 8 54 86 49 B6 218 125
24 17 10 56 93 53 88 229 131
26 20 11 58 100 57 90 239 138
28 23 13 60 107 6l 92 250 143
] 27 15 62 114 65 94 261 149
32 30 17 .64 121 69 96 273 156
4 34 20 .66 129 74 98 284 162
36 38 22 68 137 78 1.00 296 169
38 43 24 70 145 83
40 47 27 g2 153 88

Figura 5Tabla de Criterio R/X

Fuente: Ingham, 1983
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1.1.2.4. PLAN AGREGADA DE PRODUCCION
Los cinco pasos para realizar la planeacion agregada de produccién: (Fuente: Heizer,
J. & Render, B. 2009, p.528)
Paso 1. Determinar la demanda en cada periodo.
Paso 2. Determinar la capacidad para el tiempo normal, el tiempo extra y la
subcontratacion en cada periodo.
Paso 3. Encontrar los costos de mano de obra, contratacion y despido, asi como los
costos de mantener inventarios.
Paso 4. Considerar la politica de la compafiia que se aplica a los trabajadores o a los
niveles de inventario.
Paso 5. Desarrollar planes alternativos y examinar sus costos totales.
El Programa Maestro de Produccién (PMP)
Las compafiias comenzaron a utilizar el Sistema MRP, se calculaba el requerimiento
de materiales a partir de la multiplicacién de las 6rdenes de demanda por las cantidades
indicadas en la lista de materiales, sin considerar, como se ha mencionado
anteriormente, la disponibilidad de los recursos de manufactura para fabricarlo. Pero
éste problema fue identificado por los creadores del sistema MRP, al igual que el hecho
de dejar que la computadora tome algunas decisiones importantes.
El Programa Maestro es el punto central en el negocio de manufactura, donde la
demanda del mercado esta balanceada con la habilidad y capacidad de la empresa.
Para obtener este programa se debe enlazar con otros dos planes: El plan de negocios,
que contiene informacion del tipo economico-financiero acerca del proyecto; la
introduccion de nuevos productos al mercado en caso lo haya, y el monto destinado

para la inversion. Es de utilidad para empresas con fines de lucro.
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1.1.2.5. INVENTARIO:
Segln Baily (1991) el inventario es una lista ordenada de los bienes y demés cosas
valorables que pertenecen a una persona, empresa o institucion. Estos han existido
desde tiempos inmemorables. En una empresa, el objetivo de los inventarios es de
proveer los materiales necesarios en el momento indicado. Las empresas mantienen
inventarios por dos razones: econémicas y de seguridad. Econémicamente, existiran
ahorros al fabricar o comprar cantidades superiores, tanto en el tramite de pedidos,
procesamiento, manejo, asi como por volumen. Por otro lado, los inventarios de
seguridad prevén fluctuaciones en la demanda o entrega, protegiendo a la empresa de
elevados costes por faltantes. El problema de los inventarios es que su nivel no debe
ser tan alto, que represente un costo extremo al tener paralizado un capital que podria
aprovecharse con provecho, de igual forma, demasiado poco provocaria que la
empresa produzca sobre pedido, situacion igualmente desfavorable puesto que se debe
satisfacer de inmediato las demandas de los clientes. La empresa debe determinar el

nivel apropiado de inventarios que equilibre los dos extremos:

sto de

- plcenamien

Costo msocdo
minmo

prepar

Cantidad dptana CANTIDAD DE
de pedido PEDIDO

Figura 6 Relacion entre costos asociados y cantidad de pedido

Fuente: Cervera-Paz, A. (2008). Gestion de stocks.
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Clasificacion de inventarios:

Por su forma:
. Inventario de materia prima: constituyen los insumos y materiales basicos que
ingresan al proceso.
. Inventario de producto en proceso: son materiales en proceso de produccion.
. Inventario de producto terminado: representan materiales que han pasado por
los procesos productivos correspondientes y que seran destinados a la

comercializacion o entrega.

1.1.2.6. PRODUCCION:

Es el empleo optimo, con el minimo posible de mermas, de todos los factores de la
produccién (y no solamente de la mano de obra, que es el que generalmente mas se
tiene en cuenta, quizas por su mas facil control), para obtener la mayor cantidad de
producto de esos insumos, en las cantidades planificadas, con la calidad debida, en los
plazos acordados. (Arnoletto, 2007).

Segun Chase (2001), La produccion sirve para acercar un bien o servicio y que éste
pueda satisfacer las necesidades de los consumidores. Por ello, las actividades de la
produccidn son la fabricacion, el transporte, el almacenamiento y la comercializacion.
Segun Sipper (1999), La actividad fundamental que realiza toda empresa es la
produccién que consiste en la utilizacion de los factores productivos y de los inputs
intermedios para obtener bienes y servicios.

Segun Heizer (2001), La produccién es el proceso mediante el cual la empresa
transforma un conjunto de factores de produccion en un producto cuyo valor debe ser
mayor que la suma de los valores de los factores utilizados (I6gicamente, si el valor

fuese igual o menor, la actividad de la empresa no tendria ningun sentido).
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La estructura del Area de Produccion segun Fucci (1999), es comprender todo lo
relacionado con el desarrollo de los métodos y planes més econdmicos para la
fabricacion de los productos autorizados, coordinacion de la mano de obra, obtencion
y coordinacion de materiales, instalaciones, herramientas y servicios, fabricacion de
productos y entrega de los mismos a Comercializacion o al cliente. Estad formada,
generalmente, por las siguientes funciones:

. Ingenieria de producto: encargada del desarrollo de productos vy

especificaciones necesarias para su elaboracion

. Ingenieria de proceso: define el proceso adecuado para cada producto y sus

modificaciones. Prepara las hojas de ruta y determina tiempos de proceso y

dotaciones necesarias.

. Ingenieria industrial: esta funcidn agrupa todas las tareas necesarias para el

planeamiento de instalaciones, herramientas, accesorios, necesidad de mano de

obra, etc. Es decir, se ocupa de la sistematizacion de los elementos fisicos que
constituyen el sistema productivo, para alcanzar la cantidad y calidad de produccion
deseadas, al costo minimo.

Las sub-funciones que la constituyen son:

. Estudios de métodos, que se ocupa de establecer los mejores métodos para

realizar las tareas de produccion directas o indirectas, excepto el manejo de

materiales, que adquiere tal importancia que constituye una sub-funcién aparte.

. Los métodos que disefia abarcan las operaciones y procesos, instalaciones y

herramientas, dispositivos y plantillas especiales y el establecimiento de

movimientos standard.

. Medicion del trabajo, que determina los tiempos estandar para la realizacion

de tareas de produccion directas o indirectas de la produccién.
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. Disposicién en planta, se ocupa de establecer la mejor disposicién y
ubicacion (lay-out) para las instalaciones y elementos de areas de trabajo.

. Manejo de materiales, que se ocupa del disefio de métodos y medios para el
transporte interno de materiales.

. Fabricacion y reparacion de herramientas especiales, tales como matrices,

dispositivos de armado, plantillas, etc.

1.1.2.7. GESTION DE PRODUCCION

Indica que la gestion de produccion se basa en la planificacion, demostracion,
ejecucion y control de diferentes tacticas para poder mejorar las actividades que son
desarrolladas en una empresa industrial.

Por lo general la gestion de la produccion es evaluada en el departamento de gestion
de recursos en una empresa, y la persona encargada de llevarla a cabo suele ser un
gestor propiamente calificado para adoptar ese trabajo. Si bien, como dijimos en este
articulo, es fundamental que la misma sea llevada correctamente, debemos tener en
cuenta que debido a todos los elementos que la rodean, muchas veces resulta bastante
dificil poder ejecutar un modelo de gestion de la produccidn en una manera eficiente,
ya que el gestor debe estar pendiente de muchas cosas a la vez.

Es por esto que, desde hace ya 30 afios, las empresas industriales comenzaron a
implementar diferentes sistemas informaticas que lleven registros de toda la
informacidn referente a la produccién que se lleva a cabo. Una de las caracteristicas
fundamentales que encierra la gestion de la produccion es el denominado control de
calidad. Es fundamental para una industria que sus productos sean garantia de una
buena calidad ya que esta es la principal razon de atraccién de clientes; si un producto

0 servicio resulta ser de muy mala calidad, lo méas probable es que la persona que lo
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adquirid, nunca mas recurra a esa empresa. Ademas, es importante que recordemos,
que uno de los objetivos principales en una empresa que industrializa sus propios
productos, es satisfacer la necesidad de sus clientes con el fin de obtener los beneficios
correspondientes.
1.1.2.8. PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION:

Es responsable del planeamiento, la programacién, la preparacion, el lanzamiento y la
supervision del cumplimiento del programa de materiales, mano de obra, instalaciones,
instrucciones y todos los elementos adicionales necesarios para que estén disponibles

en las fechas en que se requieren para cumplir con el programa de produccion.

. Planificacion de la produccion, prepara los planes y los programas de
produccion.
. Preparacion, de acuerdo con el programa prepara todas las 6rdenes de

produccion, determina el itinerario y los tiempos requeridos.

. Lanzamiento, informa a los departamentos y centros de operacién acerca del
trabajo por hacer, con la asignacién de prioridades.

. Control de la produccion, afecta el seguimiento y control del cumplimiento
de las 6rdenes de trabajo, su andlisis, correccion y reprogramacion.

. Tréafico y despacho, se ocupa de la obtencién y especificacion del transporte
que mejor satisfagan las necesidades de recepcion y despacho de los materiales del
sistema y la preparacion de los productos para su envio al cliente o a deposito, carga
de los mismos en los vehiculos de transporte y comunicacion del hecho a los
interesados.

. Recepcidon en fabricas y almacenamiento, encargada de la aceptacion de los
envios de los proveedores con todas sus operaciones, como descarga de los vehiculos,

entrega en almacén y comunicacion del hecho al destino autorizado. Recepcion,
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proteccién y entrega en el punto donde son necesarios los materiales adquiridos para
producir, prestar servicios u operar la planta.

. Control de existencias, establece que, en qué cantidad y donde deben
almacenarse las mismas. Determinacion de los limites econdmicos, stocks minimos
y normalizacion de los articulos almacenados.

. Obtencién de herramientas, plantillas y accesorios, a cuyo cargo esta el
suministrar a la funcion fabricacion las herramientas, plantillas y accesorios cuando

se necesiten.
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1.1.3. Definicion de Términos

Almacen: espacio el cual estd destinado a contener diversos materiales, producto
terminado, entre otros, para su correcta conservacion.

Ciclo de Produccién: Por ciclo de produccion o ciclo productivo queremos referir el
periodo que transcurre desde el inicio del proceso productivo (inversion en materias
primas) hasta el del cobro del producto vendido.

Indicador: Dato o informacion que sirve para conocer o valorar las caracteristicas y
la intensidad de un hecho o para determinar su evolucion futura.

Inventario: Es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que
componen el patrimonio de una empresa o0 persona en un momento determinado.
Kardex: Es un registro de manera organizada de la mercancia que se tiene en un
almacén. Para hacerlo, es necesario hacer un inventario de todo el contenido, la
cantidad, un valor de medida y el precio unitario. También se pueden clasificar los
productos por sus caracteristicas comunes. El Gltimo paso es rellenar los Kardex, que
existian en papelerias, y que actualmente se pueden encontrar en el software contables.
Asi, se hace una tarjeta de Kardex por producto, y desde ese momento se registraran
alli todas las entradas y salidas de ese producto.

Lead Time: Conocido como tiempo de espera, es el tiempo total que transcurre desde
que se reconoce una necesidad hasta que es atendida.

Logistica: Es el conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo la
organizacion de una empresa o de un servicio. La logistica empresarial implica un
cierto orden en los procesos que involucran a la produccion y la comercializacion de
mercancias.

Orden de Compra: Es una solicitud escrita a un proveedor, por determinados

articulos a un precio convenido. La solicitud también especifica los términos de pago
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y de entrega. La orden de compra es una autorizacion al proveedor para entregar los
articulos y presentar una factura. Cuando el proveedor acepta la orden de compra se
configura un contrato de compra vinculante.

e Produccién: Todo proceso a través del cual un objeto, ya sea natural o con algun grado
de elaboracion, se transforma en un producto util para el consumo o para iniciar otro
proceso productivo. La produccion se realiza por la actividad humana de trabajo y con
la ayuda de determinados instrumentos que tienen una mayor o menor perfeccion
desde el punto de vista técnico.

e Productividad: Es un concepto que describe la capacidad o el nivel de produccion por
unidad de superficies de tierras cultivadas, de trabajo o de equipos industriales.

e Stock: Cantidad de producto, materia prima, insumo, entre otros, que se encuentra
dentro de un almacén a espera de ser utilizados, distribuidos, etc.

e Tiempo Muerto: Se refiere a un periodo de tiempo durante el cual hay un cambio en
la variable manipulada pero que no produce ningun tipo de efecto en la variable de
proceso: el proceso aparece como “muerto” por algun tiempo antes de mostrar su
respuesta.

e Compras de urgencia: son aquellas que se realizan para cubrir necesidades urgentes,
de emergencia. Usualmente, suelen tener un costo elevado comparado al de una
compra comun.

e Costos de almacenaje: son aquellos que dependen al nivel de stock de cada uno de
los productos de inventario.

e Costos fijos: son aquellos costos que la empresa debe pagar independientemente de
su nivel de operacion.

e Costos variables: son costos que varian en proporcion al volumen de las ventas o al

nivel de la actividad.
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e Sobrecostos: es un costo inesperado que se incurre por sobre una cantidad
presupuestada, de los cuales no se obtiene ningun beneficio.

e Stock de Seguridad (SS): Nivel de stock adicional que se mantiene para mitigar el
riesgo de desabastecimiento debido a las incertidumbres de la oferta y la demanda.

e Tasa Interna de Retorno (TIR): tasa promedio del rendimiento que se espera de
forma anual a partir de una inversion.

e Valor Neto Actual (VAN): indicador que calcula la diferencia entre el valor actual de

los ingresos y los costos en un periodo determinado.
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1.2. Formulacién del problema

Problema Principal
¢En qué medida la propuesta de disefio de un plan de produccion influye en los

costos operativos de la empresa Consorcio Reciclador Del Norte S.A.C?

Problemas Especificos

¢Como diagnosticar la situacién actual de los costos operativos de la empresa

Consorcio Reciclador Del Norte S.A.C?

¢Como disefiar herramientas de ingenieria en las areas de Produccion y Logistica para

mejorar los costos operativos de la empresa Consorcio Reciclador Del Norte S.A.C?

¢Es viable economica y financieramente la propuesta de disefio de un plan de

produccion los costos operativos la empresa Consorcio Reciclador Del Norte S.A.C?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la propuesta de disefio de un plan de produccion sobre los

costos operativos de la empresa Consorcio Reciclador Del Norte S.A.C.

1.3.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacién actual de la empresa Consorcio Reciclador Del
Norte S.A.C.

e Disefiar un Plan Maestro de Produccion, Manual de Procedimientos y Kardex
en la empresa Consorcio Reciclador Del Norte S.A.C.

e Evaluar el impacto econémico y financiero de la propuesta.
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1.4. Hipbtesis

Hipétesis General.

La propuesta de disefio de un plan de produccion reduce los costos operativos de la

empresa Consorcio Reciclador Del Norte S.A.C

Hipotesis Especifica.

e Sediagnostica el estado actual de la empresa mediante encuestas, diagrama de
Ishikawa, Pareto y sistema de costeo.

e Se optimiza los costos operacionales disefiando Plan Maestro de Produccién,
Manual de Procedimientos y Kardex en la empresa Consorcio Reciclador Del
Norte S.A.C

e La propuesta de disefio de un plan de produccion para la empresa Consorcio

Reciclador Del Norte S.A.C Es financiera y econémicamente viable.

Variables

Variable independiente: Plan De Produccién
Variable Dependiente: Costos Operativos De La Empresa Consorcio Reciclador

Del Norte S.A.C
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1.5. Operacionalizacion de Variables
Problema Hipdtesis Variables Area Indicador Formula
Eficiencia  Unidades Producidasx
_Enqué Unidades Planificadas
2
medidala  La propuesta de .
ropuesta de diZeﬁFcJJ de un Variable b Ventas Entregdas 100
p_ 9~ independiente: realizadas Verntas planificadas
disefio de un plan de Plan do
lan de roduccion o S . .
prgducci()n F;educe los produccion Eficiencia  TempoTrabajado, 1y
. Produccion Tiempo de Ciclo
influye en los costos y Logistica
costos operativos de la Tiempo de Tiempo de Espera
operativos de empresa Espera TiempoTotal 00
la empresa Consorcio %
Consorcio  Reciclador Del i Py Costo actual —
Reciclador Del  Norte SAC  pononinre Variacion - costo mejorado
eciclador e ore >.A. Dependiente: de costos costo mejorado
Operativos Margen Costos totales
de Costos Ingresos Totles X
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2.1

CAPITULO 2. METODOLOGIA
Tipo de investigacion

Diagnostica — Propositiva

Para (Giler, 2018), la investigacion diagndstica - propositiva es un proceso dialéctico
que utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos con la finalidad de diagnosticar
y resolver problemas fundamentales, encontrar respuestas a preguntas cientificamente
preparadas, estudiar la relacion entre factores y acontecimientos o generar

conocimientos cientificos.

En esta parte del presente estudio se identifican y resuelven las dificultades del
problema encontrado en el Consorcio Reciclador del Norte S. A. C. Este tipo de
investigacion se ha aplicado a este proyecto para construir los conocimientos

adquiridos durante toda la investigacién de campo.

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, técnicas e instrumentos y métodos)

Poblacion:

Hurtado y Toro (1998) define que: “La poblacién es el total de los individuos o
elementos a quienes se refiere la investigacion, en este caso todos los elementos que

vamos a estudiar, llamado también universo”.

Por tal motivo, la poblacion sera la empresa CONSORCIO RECICLADOR DEL

NORTE S.A.C.
Muestra:

(Disefio & Investigacion, 2019), indica que “una muestra estadistica es un

subconjunto de datos perteneciente a una poblacion de datos. Estadisticamente
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hablando, debe estar constituido por un cierto nimero de observaciones que

“PROPUESTA DE DISENO DE UN PLAN DE PRODUCCION
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS
EN LA EMPRESA CONSORCIO RECICLADOR DEL NORTE S.A.C”

representen adecuadamente el total de los datos®. (p.50)

Por tanto, la muestra seran las areas de logistica y produccion de Pets Blancos de la

empresa CONSORCIO RECICLADOR DEL NORTE S.A.C

Materiales, técnicas e instrumentos

Materiales:

Segun Arias (1999) define: Materiales: se refiere a las cosas que se procesan y

combinan para producir el servicio, la informacion o el producto final. Por tal motivo

a continuacion se hace un listado de materiales a utilizar para la realizacion del

proyecto.

Papel bond. A4 60 grs.

Tinta Negra

Folder c/ fastener
Lapicero tinta Azul
Lapicero tinta Roja
Lapicero tinta Negra
Corrector
Resaltador

Léapices

Borrador

Cuaderno 50 hojas
Post-it

Engrapador

Avalos Esquivel, David
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. Grapas 5,000 Grapas (Caja)
. Clips Wingo (caja)
. Perforador

. 01 Laptops

. 01 Impresora
. 01 Escritorio
. 01 Sillas

. 01 USB 16GB

. Fotocopias
. Impresiones
. Internet

. Celular
Técnicas:

Las técnicas de investigacion usados para la presente investigacion son: observacion

y encuesta.

Observacion: Las técnicas de observacion incluyen examinar o estudiar fenémenos,
obtener informacidn y registrarlos para su posterior analisis. Se considera el elemento

béasico de la investigacion, es decir, para el presente proyecto.

Encuesta: Segun (Malhotra, Ortiz, & Benassini, 2015), indican que “las encuestas

son entrevistas con un gran numero de personas utilizando un cuestionario
predisefiado. Segun el mencionado autor, el método de encuesta incluye un
cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que estd disefiado para

obtener informacion especifica “
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Instrumentos

Para la presente investigacion se utiliz6 como instrumento los cuadros estadisticos

para validar las técnicas anteriormente descritas.

Cuadros estadisticos: Segun (Suarez Abad, 2019), sefala que “los cuadros
estadisticos sirven para presentar los resultados de la conceptualizacion vy
cuantificacion de caracteristicas de los objetos estudiados, permite leer, comparar e

interpretar esas caracteristicas .

Por lo tanto, los cuadros estadisticos consisten en una recopilacion de datos los cuales
fueron obtenidos a través de una encuesta. Para la presente investigacion los datos se
organizaron y presentaron en forma de tablas para facilitar la interpretacion de los

mismos
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Métodos

La presente tesis confiere de una propuesta de mejora en base a herramientas de
Ingenieria Industrial tales como: Plan Maestro de Produccion, Manual de Procedimientos
y Kardex, la cual se desarrolla tres etapas. (Diagndstica, Propositiva y evaluacion
econdmica-financieramente)
1. Diagnostico
En este primer paso para realizar el diagnostico y poder desarrollar este
proyecto se utilizaran las siguientes herramientas:
e Observacion.
e Entrevista presencial y telefonica.
e Diagrama Ishikawa.
e Matriz de Indicadores.
2. Disefio de la Propuesta
Con base en el diagndstico obtenido, se implementara el método de mejora
propuesto y el disefio de herramientas de ingenieria industrial, tales como:
plan maestro de produccion, manual de procedimientos y Kardex, para
reducir el costo operativo del Consorcio Reciclador Del Norte S. A. C.
3. Evaluacion Economica Financiera
En esta fase final se realiza la evaluacion econdmica y financiera, con la
elaboracién de un presupuesto para las herramientas de mejora. Luego se
realiza el flujo de caja pronosticado y finalmente se calcula el valor actual

neto, el TIR, el ROl y la relacion entre beneficios y costos.
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2.3. Procedimiento

Tabla 1Tabla Resumen de Etapas y Procedimientos de Tesis

ETAPAS PROCEDIMIENTO
En este primer paso para realizar el diagndstico
y poder desarrollar este proyecto se utilizaran
las siguientes herramientas:

e Observacion: gracias a lo cual, durante
una visita previa, pudimos observar uno
de los problemas actuales, que era el
desorden que existia en el &area de
produccion.

e Diagrama Ishikawa: muestra los errores
y las causas basicas que afectan el area
de andlisis de alto costo.

e Entrevista y llamadas telefonicas: para
profundizar, conocer y cuantificar las
causas raiz del area de produccion.

e Matriz de Indicadores: realizada para
cada una de las causas raiz, con el fin de
posibilitar o facilitar la monetizacion de
las pérdidas de la empresa.

Con base en el diagndstico obtenido, se
implementara el método de mejora propuesto y
el disefio de herramientas de ingenieria
industrial, tales como: plan maestro de
produccion, manual de procedimientos y
Kardex, para reducir el costo operativo del
Consorcio Reciclador Del Norte S. A. C.
En esta Gltima etapa se llevara a cabo la
evaluacion econdémica financiera, realizando un
Evaluacion  presupuesto de lo que conllevaria las propuestas
Econdémica  de mejora; luego se realizara una proyeccion del
Financiera  flujo de costos proyectados y finalmente el

calculo del VAN, TIR, ROl y la relacion entre

beneficio y costo.

Fuente: Elaboracion Propia

Diagnostico

Solucion de
Propuesta
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2.3.1. Diagnostico de la realidad actual

2.3.1.1. Estudio de Tiempos
A continuacion, se realizaron los siguientes pasos.
Pasos para el analisis tiempos segun Heizer, J. & Render, B. (2009) son:
1 Paso: Definir la tarea a estandar (después de realizar un analisis de métodos).
2 Paso: Dividir la tarea en elementos precisos (partes de una tarea que con
frecuencia no necesitan mas de unos cuantos segundos).
3 Paso: Decidir cuantas veces se medira la tarea (el namero de ciclos de trabajo o
muestras necesarias).
4 Paso: Medir el tiempo y registrar los tiempos elementales y calificaciones del
desempefio.
5 Paso: Calcular el tiempo promedio
6 Paso: Determinar la calificacién del desempefio (paso del trabajo) y despues
calcular el tiempo normal para cada elemento.

. TN=TP X FC

7 Paso: Sumar los tiempos normales a fin de determinar el tiempo normal de una
tarea.
8 Paso: Calcular el tiempo estandar. Este ajuste al tiempo normal total proporciona
las holguras por necesidades personales, demoras inevitables del trabajo, y fatiga
del trabajador:

T.Estandar= TN/(1-FH)
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Tabla 2: Factores de Valoracion

TIEMPO % FACTOR DE
ITEM PROCESOS (min) . TOLERANCIA HABILIDAD ESFUERZO CONDICIONES CONSISTENCIA \/1\"(on
A Egt‘;ﬁf;'on dela 14.0 15% -0.05 -0.08 0.02 0.02 87%
Control de Calidad y
Liberacion de la 35.0 15% -0.16 -0.08 0.02 -0.02 76%
B botella
c ;{gg'jgg gn 35 15% -0.16 -0.08 0.02 -0.02 76%
Seleccion 'y
Clasificacion de las 25.0 15% -0.05 -0.08 0.02 -0.02 87%
D botellas
c E(')‘;gﬂgsy sacado de 31.6 15% 0.1 -0.08 0.02 -0.02 82%
F  Prensado 26.2 15% -0.16 -0.08 0.02 -0.02 76%

Fuente: Elaboracién Propia

Luego de designar el factor de valoracién a cada proceso, continuamos con la toma de tiempos (cronometrados), y los datos registrados se

muestran a continuacion en la tabla.
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Tabla 3: Toma de Tiempos / Cronometrados

“PROPUESTA DE DISENO DE UN PLAN DE PRODUCCION
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS
EN LA EMPRESA CONSORCIO RECICLADOR DEL NORTE S.A.C”

item PROCESOS

TIEMPO CRONOMETRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A Recepcion de la botella 15.23 15.23 15.14 14.87 1491 13.32 15.75 14.67 16.15 12.50
B g&gﬂg' de Calidady Liberacionde la 55 o0 3516 3564 3564 36.36 3634 34.60 3559 35.89 36.05
C Traslado a Produccion 420 424 381 426 360 393 355 3.02 350 4.28
D Selecciony Clasificacion de las botellas 26.42 24.13 23.92 26.00 24.84 24.86 25.23 26.22 25.32 24.23
E Picadoy sacado de botellas 31.03 30.73 31.74 31.18 30.37 32.00 32.50 30.46 31.73 31.28
F Prensado 25.41 25.81 26.55 25.33 26.82 23.49 26.77 27.43 24.67 25.80

Fuente: Elaboracion Propia

Se estim6 que el nimero de observaciones validas para el estudio de tiempos es de 10, por tal motivo demuestra a continuacion los resultados

de los calculos para el tiempo estandar por cada proceso.

Tabla 4: Calculo de Tiempo Estandar

%
(VI;:M (Vlglor R (V)a(lor N° FACTOR DE Tiempo TOLERANC TIEMPO
Méaximo) Minimo) (intervalo)  promedio) R/X Observ. Promedio VALORACION Normal 1A ESTANDAR
16.15 12.50 3.65 143 0.25 10.00 14.78 87% 12.9 15% 15.2
36.36 33.66 2.70 350 0.08 5.00 35.49 76% 27.0 15% 31.8
4.28 3.02 1.26 3.7 035 4.00 3.84 76% 2.9 15% 3.4
26.42 23.92 2.50 252 0.10 6.00 25.12 87% 21.9 15% 25.8
32.50 30.37 2.13 314 0.07 10.00 31.30 82% 25.7 15% 30.3
27.43 23.49 3.94 255 0.15 4.00 25.81 76% 19.6 15% 23.1
109.9 min 129.5 min
Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez obtenido el tiempo estandar para cada puesto de trabajo, se ejecuta el

Diagrama Analitico de Procesos (DAP), detallando los tiempos y la unidad de medida

de referencia para ese tiempo.

2.3.1.2. Diagrama Analitico de Procesos (DAP)

A continuacion, se presenta el Diagrama Analitico de Procesos de la Produccion de

Pet’s Blancos.

Figura 7: DAP
N° DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DII?AT(Am'\)IC TIEMPO (min) 0 |:> Sll%B%o o BSERVACIONE
1 | Recepcion de la hotella 15.15 L4 250 kg
2 | Control de Calidad y Liberacion de la hotella 3179 =& [250kg
3 | Traslado a Produccion 100 344 s 250 kg
4 | Seleccion y Clasificacion de las botellas 25.75 @ 250 kg
5 | Picadoy sacado de botellas 30.25 e 250 kg
6 | Almacenado temporal 250 kg
7 | Prensado 23.12 o | 250 kg
8 | Almacenamiento - 250 kg
TOTAL 129.50 41 11010 1

Fuente: Elaboracion Propia



2.3.1.3. Andlisis de Causas Raices

2.3.1.3.1 ISHIKAWA

| METODOS DE TRABAJO |

MEDIO AMBIENTE

El manejo de stocks de insumos en los

Sobre Stoks almacenes no es una funcion del jefe
logistico, sino de operario de CR4: Fallta de orden y limpieza
) ) \ produccion. )
CR1: Inexistencia de una Los materiales no se Demora en la ubicacion de
planificaion de la produccion encuentran en su ubicacion materia prima
CR2: Inadecuada respectiva.
gestion de inventarios \

CR3: Inadecuado Almcenmiento

Altos costos
opertivosen la

empresa
Consorcio
Reciclador del
CR5: Falta de CR7: Falta de funciones Norte S.A.C
estandarizacién de Procesos definidas
tiempos muertos Retraso en la Produccién
L 7
CR®6: Falta de indicadores de
Produccion
No hay control en el
proceso
7
MANO DE OBRA MEDICIONES

Figura 8: Diagrama Ishikawa

Fuente: Elaboracion Propia



2.3.1.3.2 Encuesta

Después de identificar las causas raices de los altos costos operativos, Se efectué una

encuesta la cual se muestra en el anexo N° 1. De la cual los resultados se muestran en la

siguiente tabla.

Tabla 5: Resultados de la encuesta
© < % (] 8 0
CAUSAS 5+ < 9 > S 5 c 2
2T S Z 38 35 Sa 08 o 73 2@
8% | &5 | ¥t 52 88| £3 532
285 | 5 | i3 8 g S58 | 3 £s
Resultados zE¢ gz g E g= £3g g& 3
Encuestas E s § - < 5 % % K] E
JULIO ESPINOSA PRADES 5 5 1 1 2 1 2
LIDIA UTRILLA MORELL 5 5 1 1 3 1 3
NATALIA MORILLO VARONA 5 5 1 1 2 1 3
EMILIO SEMPERE RAYO 5 5 1 1 3 1 3
JAVIER VILLARROEL CASTILLO 5 5 1 1 2 2 3
MILAGROS CARBONEL ARREDONDO 5 2 1 2 3 1 2
JAIME GIRONES MANTILLA 5 5 1 1 2 1 3
VICTOR CARRASCO AMARO 3 5 1 2 2 1 3
Calificacién Total 38 37 8 10 19 9 22
Fuente: Elaboracion Propia
2.3.1.3.3 Diagrama de Pareto
Después de determinar las causas raices del alto costos operativos, se utilizé la herramienta
de gréafico de Pareto para evaluar la puntuacion. Entre las 7 causas raiz, 4 se priorizan de
acuerdo con los resultados de la encuesta de aplicacion.
Tabla 6: Conclusiones del analisis de las Causas Raices
Priorizacion Calificacion Frecuencia Acumulado 80-20
Inexistencia de una planificacion de
CR1 pial 38 26.6% 26.6% 80%
la produccion
CR2 Inadecuada gestion de inventarios 37 25.9% 52.4% 80%
Falta de estandarizacion de
CR5 19 13.3% 65.7% 80%
Procesos
CR7 Falta de funciones definidas 22 15.4% 81.1% 80%
CR4 Falta de orden y limpieza 10 7.0% 88.1% 80%
CR6 Inadecuado Almacenamiento 9 6.3% 94.4% 80%
CR3 Falta de indicadores de Produccion 8 5.6% 100.0% 80%
Total 143 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia




“PROPUESTA DE DISENO DE UN PLAN DE PRODUCCION
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N

Diagrama de Pareto

120.0%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

1 Frecuencia Acumulado ess==30-20

Figura 9: Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion Propia
Las Causas Raices seleccionadas segun el método de Pareto 80-20 son las siguientes:

CR1 Inexistencia de una planificacion de la produccion
CR2  Inadecuada gestion de inventarios
CR5  Falta de estandarizacion de Procesos

CR7 Falta de funciones definidas
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2.3.1.3.4 Costeo de Causas Raices

Sustento ampliado: detalle cuantificado de C.R. elegidas

CR1 Inexistencia de una planificacién de la produccién

La capacidad instalada del proceso de Pet Blanco es de 546 unidades / mes y
actualmente se muestra que la produccion real es diferente de la produccion estandar
(instalada) esperada. Por lo tanto, tomando como datos la produccion estandar
esperada menos la produccion real, esta diferencia en la produccion de PET se
multiplica por el precio de venta, y esto genera un costo de oportunidad, que es una
pérdida para la empresa. La pérdida total de produccién variable por falta de un plan

de produccion es de S / 45. 475. 00 soles anuales, como se muestra en la siguiente

tabla.
Tabla 7:Inexistencia de una planificacion de la produccion
Produccion Variable
Fecha ngg:f;égn Produccién Diferencia  Costo perdida
Real (Pet) (Pet) (Pet)
(Pet)
Ene-19 546.0 540 6.0 S/ 425.00 S/ 2,550.00
Feb-19 546.0 540 6.0 S/ 425.00 S/ 2,550.00
Mar-19 546.0 540 6.0 S/ 425.00 S/ 2,550.00
Abr-19 546.0 540 6.0 S/ 425.00 S/ 2,550.00
May-19 546.0 540 6.0 S/ 425.00 S/ 2,550.00
Jun-19 546.0 535 11.0 S/ 425.00 S/ 4,675.00
Jul-19 546.0 530 16.0 S/ 425.00 S/ 6,800.00
Ago-19 546.0 530 16.0 S/ 425.00 S/ 6,800.00
Set-19 546.0 535 11.0 S/ 425.00 S/ 4,675.00
Oct-19 546.0 535 11.0 S/ 425.00 S/ 4,675.00
Nov-19 546.0 540 6.0 S/ 425.00 S/ 2,550.00
Dic-19 546.0 540 6.0 S/ 425.00 S/ 2,550.00
Total 6552.00 6445.00 107.00 S/ 45,475.00

Fuente: Elaboracion Propia
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CR2 Inadecuada gestion de inventarios

La falta de control en cuanto PET's Blanco, hace que el area de compras reciba ordenes de
copra las cuales se nos va a hacer imposible de cumplir, por distintos motivos, entre los
cuales estan: la capacidad instalada, PET's incompletos. Ademas, incumplir una orden de
compra la empresa incurre en una penalidad de aprox. 150 soles/ PET's, En el afio 2019, el
costo de la inadecuada gestion de inventarios ascendio a S/. 34,500.00 soles anuales, como
se muestra en las siguientes tablas.

Tabla 8: Incumplimiento de Orden de Compra

Pet Blanco
Fecha Demanda(kg) Produccién (kg) P. Unit Pérdida
Ene-19 550 540 425.00 S/ 4,250.00
Feb-19 555 540 425.00 S/ 6,375.00
Mar-19 545 540 425.00 S/ 2,125.00
Abr-19 540 540 425.00 S/ -
May-19 530 540 425.00 S/ -
Jun-19 540 535 425.00 S/ 2,125.00
Jul-19 530 530 425.00 S/ -
Ago-19 530 530 425.00 S/ -
Set-19 540 535 425.00 S/ 2,125.00
Oct-19 540 535 425.00 S/ 2,125.00
Nov-19 550 540 425.00 S/ 4,250.00
Dic-19 545 540 425.00 S/ 2,125.00

S/ 25,500.00

Penalidad S/ 9,000.00

Fuente: Elaboracion Propia
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CR5 Falta de estandarizacion de Procesos

El tiempo de inactividad se da en el proceso de Picado y Sacado, que consiste en la recepcion
de la botella picada en sacos de unos 45 kg, pasando por una tolva con ejes puntiagudos, el
personal no tiene claridad sobre el trabajo en este proceso. llenando e insertando lentamente
una nueva bolsa. Al realizar un diagrama hombre-maquina (Ver Tabla N°. 9) se determiné
que el tiempo de trabajo de la Maquinaria es del 93% v, al igual que el del operador, del

93%. Esta falla genera un costo para la empresa.

El costo por operario tiene un total de S/ 4 455.67 soles al multiplicar las horas perdidas en
un afio por el costo por hora. El costo por tiempo muerto de maquinaria es de S/ 92898.13
soles de los PET's no producidos en ese tiempo. Todo esto suma un total de S/ /97,353.80
soles anuales, como se detalla continuacion.

Tabla: Diagrama Hombre - Maquina

. . Tiempo . Horas
Concepto Tiempo (min) (seq) Célculo Perdidas
Tiempo de Ciclo 30.25 1815
Tiempo Trabajado por la 28 1680
Maquina
Tiempo Trabajado por el 28 1680
Operario
% Tiempo Trabajado por la 93% 0.6
Maquina ° '
% Tiempo Trabajado por el 93% 0.6
Operario 0 '
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 9: Costo Perdido (operarios)
Horas Perdidas Cors]gor;or Total Perdido
Operario 371.31 S/ 6.00 S/ 4,455.67
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 10: Lucro cesante CR5
Horas T.Estandar  Pet No costo Lucro Cesante

Perdidas  por Pet  Producidos

Produccion  371.31 2.16 172.0 S/ 540.00 S/ 92,898.13
Fuente: Elaboracion Propia
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CR7 Falta de funciones definidas

El retraso en la produccion se produce por la ausencia de funciones definidas de forma clara
y concisa dentro de la empresa. Estos retrasos se consideraron el historial del 2019 por un
total de 228 horas. Esto se multiplica por los kg de Pet’s no producidos durante ese periodo,
resultaen S /. 1496. 53 soles anuales perdidos.

Tabla 11: Lucro Cesante CR7

Fecha TEQ&ZS ® . Estandar Kg. NO costo Lucro Cesante
(min) por Pet Producidos

Ene-19 0 129.50 0.0 425 S/ -
Feb-19 36 129.50 0.3 425 S/ 118.15
Mar-19 24 129.50 0.2 425 S/ 78.76
Abr-19 0 129.50 0.0 425 S/ -
May-19 48 129.50 0.4 425 S/ 157.53
Jun-19 0 129.50 0.0 425 S/ -
Jul-19 24 129.50 0.2 425 S/ 78.76
Ago-19 24 129.50 0.2 425 S/ 78.76
Set-19 0 129.50 0.0 425 S/ -
Oct-19 24 129.50 0.2 425 S/ 78.76
Nov-19 36 129.50 0.3 425 S/ 118.15
Dic-19 12 129.50 0.1 425 S/ 39.38
S/ 1,496.53

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 12: Costo Hora Extra

Costo Hora Extra Total
55.2 228 S/ 12,585.60

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.1.3.5 Matriz de Programacion de Causas Raiz elegidas.

A continuacion, se despliega una tabla, en la que se proponen las herramientas a utilizar para resolver las causas raiz que tienen mayor impacto en
los costos operativos, asi como los indicadores del manual de procedimientos, Plan Maestro de Produccion y Kardex utilizados para medir el
impacto de la propuesta de implementacion.

Tabla 13:Matriz de Programacion

Valor ~ Valor

CR Descripcion Indicador Formula Pérdida Actual PerdidaMeta  Beneficio Herramienta
Actual  Meta
cRy  Mevstencia de e Eitincia Unidades Producidas M% % S 4547500 S 892500 S/ 365500
p|anlflcaI0ﬂ de la pl’OdUCCIOﬂ Unidades Planificadas *100 , l ,
CRp MORCARGSIONE s rladas Ventas Enregdas 18% 5% S/ 3450000 S/ 1035000 § 241500  PlnMaestro de Produccion
mvlentgnos i Verntas planificadas (PMP); Foramto de
CRS E?;Se;:sm” AECONE Eencia %x 51% 6% S/ 9735380 S/ 1081709 S/ 865367  Procedimintos; Kardex
CRT ot e furcions cefnces. TETPO Ce Espera e % M S 1408213 S 432346 S| 97587

Fuente: Elaboracion Propia



2.3.2. SOLUCION PROPUESTA

2.3.2.1. Plan Maestro de Produccion.
Para las principales causas utilizamos la herramienta del plan maestro de produccion, el
manual de procedimientos y Kardex. Al utilizar estas herramientas, es necesario proponer el

plan agregado de produccion, calcular el stock disponible y desarrollar el formato en Excel.

Se requiere un pronostico de demanda para realizar el PMP (ver Anexo N° 3), luego de
calcular la demanda, se desglosa en semanas, puesto que el PMP sera desarrollado en ese
indice de tiempo (semana). Para determinar la produccion, se asignd un porcentaje de
participacion de cada semana por mes de acuerdo al consumo del establecimiento y

finalmente el formato que se debe usar al ingreso y salida de los insumos (kardex).

Los célculos pertinentes seran evidenciados a continuacion.

Tabla 14 Demanda Historica 12 meses

PET
BLANCO

540
540
550
545
550
540
540
530
540
540
530

12 540
Fuente: Elaboracion Propia
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Se evalud distintos métodos de proyeccion de demanda tales como: promedio movil de 3
meses, Promedio moévil ponderado de 3 meses, suavizado exponencial con a:.02 y regresion

lineal simple (ver Anexos N° 4), de las cuales se eligioé al método de suavizado exponencial

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“PROPUESTA DE DISENO DE UN PLAN DE PRODUCCION
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS
EN LA EMPRESA CONSORCIO RECICLADOR DEL NORTE S.A.C”

por el método de variacion de la desviacion media absoluta (MAD).

Tabla 15: Suavizado Exponencial (Prondstico)

Mes PRODUCCION Pronéstico Error Qe Error Error acuEanOI; do MAD_(Desviacic‘)n Senal de
(KG) Pronostico | Absoluto | Acumulado absoluto Media Absoluta) | Rastreo

1 540 540 0 0 0 0 0 0

2 540 540 0 0 0 0 0 0

3 550 540 10 10 10 10 3 3

4 545 542 3 3 13 13 3 4

5 550 543 7 7 20 20 4 5

6 540 544 -4 4 16 24 4 4

7 540 543 -3 3 13 28 4 3

8 530 543 -13 13 0 40 5 0

9 540 540 0 0 0 40 4 0

10 540 540 0 0 0 41 4 0

11 530 540 -10 10 -10 51 5 -2

12 540 538 2 2 -8 53 4 -2

El pronostico para los proximos 12 meses segn el modelo de suavizado exponencial se

muestra en la siguiente tabla. Estos métodos son los més fiables porque tienen menos

Fuente: Elaboracion Propia

variacion en la DMA y se adaptan mejor a los datos reales.
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Tabla 16 Pronostico de demanda mensual

Mes PRO(II?,LEJ%;ION PROD. KG
Set-20 540 135000
Oct-20 540 135000
Nov-20 540 135000
Dic-20 542 135500
Ene-21 543 135650
Feb-21 544 136020
Mar-21 543 135816
Abr-21 543 135653
May-21 540 135022
Jun-21 540 135018
Jul-21 540 135014
Ago-21 538 134511

Total 6,493 1,623,204

Fuente: Elaboracion Propia

Planeacion agregada de produccién

Los cinco pasos para realizar la planeacion agregada de produccion: (Fuente: Heizer, J &

Render, B. 2009)
1. Determinar la demanda en cada periodo. (ver tabla 15)

2. Determinar la capacidad para el tiempo normal, el tiempo extra y la subcontratacién en

cada periodo.

3. Encontrar los costos de mano de obra, contratacion y despido, asi como los costos de

mantener inventarios.

4. Considerar la politica de la compafiia que se aplica a los trabajadores o a los niveles de

inventario.

5. Desarrollar planes alternativos y examinar sus costos totales.
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Obtenido la proyeccidn de las ventas de los consecutivos 12 meses se procede a realizar el

Plan Agregado de Produccion.

Se evaluara tres tipos de planes tres como:

1. Utilizar la estrategia de nivelacion. En este método, la fuerza laboral minima se

considera con base en el mes en que la demanda esperada, por lo que los

trabajadores de propiedad solo responderan con la produccion de ese mes. La

demanda restante se atenderd mediante la subcontratacion, por lo que el plan

generalmente no incluye inventario.

2. Fuerza de trabajo constante con horas extras, donde el punto importante es

encontrar el nimero correcto de trabajadores para minimizar las horas extras y los

costos de inventario.

3. Con estrategia mixta, se considera una combinacion de estrategias anteriores, es

decir, incluye métodos para perseguir y equilibrar necesidades.

Para ver el detalle de la politica de costos de la empresa (ver Anexo N° 5) y los

planes evaluados (ver Anexo N°6)

Tabla 17:Resumen del Plan Agregado de Produccién

Resumen
Costo Plan 1 Plan 2 Plan 3

Contratacion S/.150.00
Despido S/.750.00| S/.5,000.00
Inventario excesivo S/.25,581.34
Escasez(unidades faltantes/agotamiento de reservas)
Subcontratacion
Tiempo extra
Tiempo ordinario S/.120,795.43 | S/.148,800.00 | S/.148,800.00

Costo Total S/.121,695.43 | S/.153,800.00 | S/.174,381.34

Plan Seleccionado S/.121,695.43 Plan 1
Fuente: Elaboracion Propia
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Plan Maestro de Produccion

El PMP determina las decisiones operativas para el proximo periodo de planificacion
considera factores para comprender la disponibilidad estimada de recursos. A su vez,
determina qué operacion se debe realizar y cuando realizar la operacion,

Acentuacion se muestra detalles que debemos tener en cuenta para realizar un buen plan
maestro de produccion.

Tabla 18 Demanda desagregada

. DEMANDA

Producto Unidad SETIEMBRE
PET 250 KG unidad 543
Total 543

Fuente: Elaboracion Propia
Niveles de inventario y stock de seguridad, brindadas por la empresa:

Tabla 19 Niveles de inventario y stock de seguridad

. Stock
Producto I n:/ﬁirltizlrlo Seguridad
SETIEMBRE
PET 250 KG 50 163
Total 50 163

Fuente: Elaboracion Propia
Capacidad de Planta o capacidad instalada estandar) segun estudio de tiempos y capacidad.

Tabla 20 Capacidad de planta

Capacidad Capacidad
Min Max

PET 250 KG 546 546 c46

Lotes por mes 546
Fuente: Elaboracion Propia

Producto Lote/mes
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Capacidad de recursos Humanos, el nimero de horas-hombre por mes para el proceso de
Pets Blanco.

Tabla 21 Capacidad de recursos Humanos

HH

Producto [ HH/MES
und

PET 250 KG 3.05 1664.00

Fuente: Elaboracion Propia
Numero de turnos trabajados al dia en la planta.

Tabla 22 Turnos trabajados

Turnos Periodo Horas

1 08:00/17:30 8
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se muestra el Plan de Produccion detallado por semanas del mes de
setiembre, incluyendo los datos detallados anteriormente en la tabla 19.

Tabla 23 Plan de Produccién

SETIEMBRE
Producto Final Descripcién Total
1 2 3 4
Demanda 136 136 136 136 543
Inventario 50
Inicial 50 0 0 0
Produccién
PET 250 KG Requerida 86 136 136 136 493
Inventario 0
Final 0 0 0 0
Stock
Seguridad 163 163 163 163 163

Fuente: Elaboracion Propia
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Se resume en la siguiente tabla el programa maestro de produccién para el mes de setiembre
por semana.

Tabla 24 Resumen PMP
SETIEMBRE
Total
Productos (und)
1 2 3 4
PET 250 KG 86 136 136 136 493
Total Produccién (UND) 86 136 136 136 493
Total Lotes de produccion x dia 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia
Conjuntamente con el PMP se detalla a continuacién el plan de Capacidad Hora-Hombre
requerida para satisfacer la demanda del mes de setiembre.

Tabla 25 Plan de capacidad Hora — Hombree.

Productos SETIEMBRE Total

1 2 3 4 (HH)

HORAS DE PRODUCCION REQUERIDA 971 971 971 971 3882.67
Total HH 971 971 971 971 3882.67
Total HH disponibles 988.00 988.00 988.00 988.00 3952.00

HH Sobrantes/Faltantes 17 17 17 17 69.33

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:
. En el PMP se agreg0 la prevision de pronostico y la demanda real para el proximo afio
. Se mejora la capacidad de produccion en relacion con el ritmo de produccion en la
situacion actual.

« Finalmente, el PMP mejora la capacidad de tener el producto disponible para la venta.

Lo cual genero un beneficio de S/ 24,150.0 soles anual.
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2.3.2.2. Formato De Procedimientos.

La empresa suele tener problemas relacionados con la ejecucion de tareas como duplicacién
de algunas funciones. Entre otras cosas, esto conduce a un entorno de trabajo perturbado, lo
que contribuye a que no se logre la produccion ideal. Por ello, la empresa considerd
implementar un formato procedimental para la eficiencia y el logro efectivo de los objetivos

corporativos.

CONSORCIO RECICLADOR DEL NORTE S.A.C. - AREA DE TRANSFORMACION
[72]
S . ACCIONES )
2 AUDITORIAS RESPONSABI- | GESTION DE
2 SISTEMAS DE CORRECTIVAS
= INFORMACION INTERNAS DE v LIDAD SOCIAL | LA CALIDAD
2 CALIDAD Y AMBIENTAL TOTAL
= PREVENTIVAS
w
Ll Ll
g - PROGRAMA- -
> 2 PRONOSTICO CIONY FABRICACION | ALMACENA- 2
g DE LA CONTROL DE DE PET MIENTO Y SERVICIO
g L .| POSTVENTA L
w — DEMANDA LA BLANCO |DISTRIBUCION —
© U_l PRODUCCION U_I
GESTION DE . . TECNICAS DE
le) GESTION DEL | MANTENI- | GESTION DE
> LOS SISTEMAS | MUESTREO E
[S) TALENTO MIENTO DE | PRODUCCION
o DE N INDICADORES
< . HUMANO PLANTA Y LOGISTICA
INFORMACION DE CONTROL

A continuacion, se detallan los procesos 0 pasos a seguir para la fabricacion de Pets Blanco

Figura 10 Mapa de Procesos

Fuente: Elaboracion Propia

elaborada identificando el objetivo, alcance, entradas, sub procesos, salidas entre otros.
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Tabla 26 Tabla 30: Cuadro de Procedimientos (Pets Blanco)
PROCESO FABRICACION DE PET BLANCO
GRUPO VERSION 0
CARACTERIZACION DEL PROCESO FECHA: 14/10/2020
BALTODANO PAGINA: 1 DE 1
Fabricar PET Blanco teniendo en cuenta la normatividad vigente, logrando la seguridad, calidad del producto, calidad del proceso y satisfaccion del 7
OBIJETIVO " LIDER
cliente.
ALCANCE Cubre desde el ingreso, seleccion y clasificaion, picado y sacado prensado, almacenado y salida de los Pet Blancos. Jefe de Planta
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES/SUB POCESOS SALIDAS CLIENTES

PLANEAR: La recepcion y ubicacion del
producto, los servicios generales, el
proceso de produccion (seleccion, picado
y prensado), el mantenimiento de las
mdquinas, el transporte del producto
intermedio, el almacenamiento del

Distribuidoras
Supermercados

Botellas de plastico

Proceso de pesaje (en balanza) recicladas (en kg)

PET Blanco. (enkg.)

producto intermedio y terminado, la
salida del producto terminado y la

capacitacion de los operadores. Proceso de contabilidad

Proceso de ventas

Proceso de compras Orden de compra (en S/.) Orden de entrega

HACER: Coordinar y realizar la recepcion y
ubicacién del producto, los servicios
generales, el proceso de produccion

(seleccidn, picado y prensado), el

imiento de las maqui el
almacenamiento del producto intermedio y
terminado, la salida del producto terminado,
la capacitacion de los operadores.

Camién de transporte de
salida con producto
terminado.

Plan de despacho aprobado.

Camiones de transporte
para el producto
terminado

Proceso de transporte Proceso de transporte

VERIFICAR: El cumplimiento de las normas
y procedimientos establecidos para los
subprocesos de recepcion y ubicacion,
servicios generales, produccion (seleccion,
picado y prensado), el mantenimiento de
las maquinas, el almacenamiento del
producto intermedio y terminado, la

Proceso de recursos
humanos

Plan de mantenimiento
de maquinas

Reporte de capacitacion a los
trabajadores

Proceso de Mantenimiento

salida del producto terminado, la

X 3 capacitacion de los operadores.
Inventario de insumos y

materiales para la
transformacion

Reporte de plan de
mantenimiento.

Procesos de Mejora
Continua

Procesos Logisticos — - "
ACTUAR: Definir y ejecutar mejoras en caso

de que no se cumplan las normas y los
procedimientos vigentes, una

retroali ion de los t
incumplan.

es que

Proceso de Gestion de
Clientes

servicios de agua y
combustible

Reporte de servicios
generales

Proceso de Servicios Generales

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 27 Documentacion fabricacién de Pets Blanco

DOCUMENTOS CARGOS INVOLUCRADOS RECURSOS MATERIALES RECURSOS EQUIPOS

Procedimientos de subprocesos, servicios
generales, mantenimiento de maquinas,

almacenamiento de producto intermedio y
terminado, salida del producto y
capacitacion de los proveedores.
Procedimiento de uso adecuado de EPPS.
Reporte de entrega. Plan de capacitacion.
Reporte de almacén. Reporte de proceso.
Reporte de capacitacion.

Gerente de produccion.
Gerente de ventas.

Gerente de logistica.
Gerente de RRHH.

Gerente de contabilidad.
Gerente de mejora continua.

Articulos de oficina, estanterias, almacén,
herramientas para produccion, maquinaria,

uso industrial, agujas, etc.

montacargas, sacas, sacos, agua de mesa, agua de

Montacargas, calderas, camiones,
motores, molinos, prensa, a
Equipos de oficina. Equipos de
radiofrecuencias. EPP’S.

Fuente: Elaboracion Propia
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N

e Caracterizacion de Sub-Procesos: (ver Anexo N2 8)

e Documentacion para los procesos (ver Anexo N2 9)
2.3.2.3. Kardex
Se creard un documento electrénico en el software Microsoft Excel, en el que se registraran
en detalle los ingresos y el movimiento de salida del almacén, la cual se evaluara por el
método PEPS (la primera entrada es la primera salida): el primer producto que ingresa al

almacén es primero en salir.

A continuacion, se muestra la tabla de Kardex Modelo que se usa para implementar en la
empresa, en el (Anexo N2 12) se muestran todos los resimenes de Kardex para los demas

productos del almacén.

Tabla 28 Documento Electrénico (KARDEX)

o EMPRESA RECICLAJE INTEGRAL E.L.R.L.

| PETBLANCOLIMPIO PET AZUL SUCIO

| T Y
| PETSPORADELIMPIO |

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.3. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Resumen de costos mejorados:

EN LA EMPRESA CONSORCIO RECICLADOR DEL NORTE S.A.C”

Cada Causa Raiz tiene un costo mejorado luego de la propuesta de mejora, por ejemplo, la

causa N2 2 de Inadecuada gestion de inventarios tenia un costo actual de S/34 500.00 y con

la propuesta de mejora este costo disminuye a S/ 10 350.00 soles anuales. Para ver méas

detalles de los costos mejorados ver Anexo N° 2.

Tabla 29 Resumen de Costos

CR Descripcion Pérdida Actual Pérdida Meta Beneficio
CR1 Inexistenciadeuna o 4o 9500 5/ 892500 S/ 36,550.00
planificacién de la produccion
CR2 Inadecuada gestionde o, 5, 55409 5/ 10.350.00 S/ 24,150.00
inventarios
CR5 Falta de estandarizacionde ¢, g7 35399 5/ 10817.09 S/ 86,536.71
Procesos
CR7 Falta de funciones definidas S/ 14,082.13 S/ 4,323.46 S/  9,758.67
Total S/ 191,410.92 S/ 34,41555 S/ 156,995.37

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, para establecer el flujo de caja, las operaciones se realizaran en los

siguientes aspectos:

El costo mensual de personal es de S/. 11.481.60 soles ya que son 8 trabajadores.

Inversién
Tabla 30 Total de Inversiones
ELEMENTO Costo INVERSION
Descripcion Cantidad
Computadora 02 S/. 4,000.00 S/. 8,000.00
capacitacién 04 S/. 1,500.00 S/. 6,000.00
materiales de limpieza 05 S/. 200.00 S/. 1,000.00
Escritorio 02 S/. 345.00 S/. 690.00
Silla oficina 02 S/. 235.00 S/. 470.00
Estante documentos de oficina 02 S/. 787.00 S/. 1,574.00
PMP 01 S/. 15,000.00 S/. 15,000.00
Kardex, Formato de procesos 01 S/. 16,000.00 S/. 16,000.00
TOTAL S/. 48,734.00
Fuente: Elaboracion Propia
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Ahorros

Tabla 31 Ahorros

CR Descripcion Perdida Meta
CR1 Inexistencia de una pl_anificaci()n
de la produccion S/. 8,925.00
CR2 Inadecuada gestion de inventarios S/.10,350.00
CR5 Falta de estandarizacion de
Procesos S/.10,817.09
CR7 Falta de funciones definidas S/. 4,323.46
Total S/. 34,415.55

Fuente: Elaboracion Propia
Depreciacion Maquinaria y computadoras

Tabla 32 Depreciacion de Computadoras

Computadora
Costo inicial (B)= S/. 8,000.00
Valor de Salvamento (Vs)= S/. 3,200.00
Periodos (n) = 5

Fuente: Elaboracion Propia
Determinacion de variables a aplicar para calculo del COK

Tabla 33 Caculo del COX

Tasa libre de riesgo (Rf) 2 06%
Fuente: Redaccion: Diario La Republica, 2019. o7
Ri del do (R
iesgo del merca 0(_ m) 24.92%%
Fuente: S&P Dow Jones Indices, 2020.
BETA 1.31
Fuente: Stern Nyu, 2020
Riesgo del pa|_s,(Rp) _ 121%
Fuente: JP Morgan (Redaccion: Gestion, 2020)

Fuente: Elaboracion Propia

Aplicando la siguiente formula:

rk]':- L. + beta (rm i rf} L rrmiﬁ

Método CAPM
COK
En base de los datos obtenidos, se calculara el estado de resultados y el flujo de caja no

34%

financiado para los proximos 5 afios.
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Tabla 34 Flujo de Caja Proyectado

Estado de resultados

Afo 1 2 3 4 5
Ingresos
S/ 15699537 S/. 15699537 S/ 156,995.37 S/. 156,995.37 S/. 156,995.37
Costos operativos S/. 3441555 S/. 3441555 S/. 3441555 S/. 34,41555 S/. 34,41555
Depreciacion activos Sl. 1,33957 S. 1,11527 SI. 92852 Sl 77304 Sl 643.60
Amortizacion intangibles Sl. 1,600.00 S/. 8,000.00 SI. 8,000.00 S/. 8,000.00 S/ 8,000.00
GAV sl. 344155 S/ 344155 SI. 344155 S/. 344155 S/ 344155
Utilidad antes de impuestos S/ 116,198.70 S/. 110,023.00 S/. 110,209.75 S/. 110,365.23 S/. 110,494.67
Impuestos (30%) Sl 3485961 S/ 3300690 S.  33062.93 S/. 3310957 S/. 33,148.40
Utilidad después de impuestos S/ 81733909 S/ 7701610 S/.  77,146.83 SI. 77,255.66 SI. 77,346.27
Flujo de caja
Afo 1 2 3 4 5
Utilidad después de impuestos S. 8133909 S. 77,01610 S.  77,146.83 S/ 77,25566 SI. 77,346.27
Mas depreciacion S, 133957 S. 111527 SI. 92852 S/ 77304 Sl  643.60
Mas amortizacion intangibles S, 160000 S/ 800000 S. 800000 S/ 800000 S/. 8000.00
Inversion -48,734.00
4873400 S/. 8427866 S/. 86,3137 S/ 8607535 S/. 86,028.70 S/. 850989.87

Fuente: Elaboracion Propia
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PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS
EN LA EMPRESA CONSORCIO RECICLADOR DEL NORTE S.A.C”

Afo

0 1 2

3 4 5

Flujo Neto de Efectivo

S/. -48,734.00 S/.

84,278.66 S/. 86,131.37 S/.

86,075.35 S/. 86,028.70 S/. 85,989.87

PRI 1.2611 anos

Ao 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/, 156,995.37 S/.156,995.37 S/. 156,995.37 S/.156,995.37 S/.156,995.37
Egresos S/. 72,716.71 S/. 70,864.00 S/. 70,920.03 S/. 70,966.67 S/. 71,005.50

VAN Ingresos
VAN Egresos

S/.  354,874.17
S/.  161,652.32

B/C 2.1953
PRI (afios) B/C VAN TIR
1.2611 2.1953 S/144,487.86  173%

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

e Latasa interna de retorno es de 173%, superior al 34% de COK, lo que representa la
factibilidad positiva de la propuesta de disefio de un plan de produccién para el
Consorcio Reciclador Del Norte S. A. C.

e Siendo la VAN S /. 144 487. 86, mayor que cero, indica que la inversion propuesta
de este trabajo de investigacion generara un beneficio econdmico positivo para la
empresa.

e Para el analisis de Beneficio Costo de la mejora es 2.1953; la cual indica que es
mayor a 1, se puede concluir que la propuesta de mejora sera rentable para la

empresa.

ASPECTOS ETICOS

El proyecto se llevara a cabo en base al 100% de informacién brindada por la empresa y
avalada por la carta de autorizacion (Anexo N°14), y también en la evidencia fotografica que
se encuentra dentro del capitulo de anexos (Anexo N° 13). Ademas de tomar como base

Libros, Articulos Cientificos, Tesis y paginas web descritas en el capitulo de referencias.
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A continuacién de muestra los resultados obtenernos durante el desarrollo del proyecto,

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS
PRIVADA DEL NORTE EN LA EMPRESA CONSORCIO RECICLADOR DEL NORTE S.A.C’
CAPITULO 3. RESULTADOS

iniciando con los resultados del diagndéstico los costos actuales.

$/14,082.13

S$/45,475.00

N

= CR1
= CR2
= CR5

= CR7

$/97,353.80 \_5/34,500.00

Figura 11 Costos Actuales de CR

Fuente: Elaboracion Propia

La pérdida actual de mayor influencia en los cotos operativos es la Causa Raiz N°5 con S./

97353.8 soles, y la de menor es la Causa Raiz N° 7 con S./ 14 0 82.13 soles anuales.

Tras Plantear la propuesta de mejora en la empresa Consorcio Reciclador Del Norte S.A.C
se ejecuta una simulacion de un afio de operacién y obtiene nuevos costos que se detalla en

la siguete figura. Para mas detalle del costeo con la propuesta de mejora ver Anexo N°2

S/9,758.7

= CR1
= CR2
= CR5

5/86,536.7 = CR7

Figura 12 beneficios del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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El mayor beneficio obtenido con el disefio de la propuesta de mejora es por la Causa Raiz

N°5 con un total de S./ 86 536.7 soles anuales. Por otro lado, el menor beneficio es de la
Causa Raiz N°7 con S./ 9 758.7 soles anuales. En total el beneficio obtenido por las 4 causas

raices es de S./ 156 995.37 soles anuales.

Se determin6 que la pérdida por la inadecuada gestion de inventarios (CR N°2), al
implementar la herramienta de KARDEX disminuye S/ 24 150.00 soles anuales obteniendo
un costo mejorado de S./ 10 350.00 anuales. Que representa de 18% a 5 % de los costos

totales.

?’ IIII.I/

.

?{5%
7

VALOR ACTUAL VALOR META

Figura 13 Costeo Mejorado de CR2

Fuente: Elaboracion Propia

$/40,000.00

$/35,000.00 e
$/34,500.00

$/30,000.00

$/25,000.00

$/20,000.00

$/15,000.00

$/10,000.00 SR
$/10,350.00

5/5,00(;-/0-0 ] %

PERDIDA ACTUAL PERDIDA META

Figura 14 Inadecuada gestion de inventarios

Fuente: Elaboracion Propia
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De igual forma al implementar el formato de procedimientos en la empresa la CR N° 7 Falta

de funciones definidas, el porcentaje que representa del costo total disminuye de un 7% a un
2% que en términos monetarios es de S./ 14 082.13 a un S/. 4 323.46 soles anuales en total

como se observa en la figura N°15.

o

. IIIII?’

2%

_

VALOR ACTUAL VALOR META

Figura 15 Falta de Funciones Definidas

Fuente: Elaboracion Propia

S$/16,000.00
S$/14,000.00 T
S/14,082:13
$/12,000.00
$/10,000.00
$/8,000.00
S$/6,000.00

S/4,000.00 A
S/4,323.46

$/2,000.00 o

S/- ] ﬁ
PERDIDA ACTUAL PERDIDA META

Figura 16 Disminucion de costos CR N° 7

Fuente: Elaboracion Propia
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Al desarrollar un Programa Maestro de Produccidn los costos de la CR N° 1 disminuyen en

un 80.37 %, en términos monetarios de S/.45 575.00 soles a S/. 8 925.00 soles anuales, lo

cual representa un 5 % de los costos totales actuales.

P

g 24% 4

v

VALOS ACTUAL VALOR META

Figura 17 Inexistencia de una planificacion de la produccién

Fuente: Elaboracion Propia

$/50,000.00

S$/45,000.00 e
$/40,000.00
S$/35,000.00
$/30,000.00
S$/25,000.00

S/45,475:00

$/20,000.00

$/15,000.00
$/10,000.00 S

S/5,000.00 S/8,925.00
o A v

PERDIDA ACTUAL PERDIDA META

Figura 18 Disminucion de Costos CR N° 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Para la CR N°5 se determind que el costo actual es de S./ 97 353.80 soles anuales lo cual al

implementar todas las herramientas de mejora disminuye a S./ 10 817.09 soles anuales lo

cual representa un 6% del costo total.

Py

51% 4

:
5
%

Biey =

VALOS ACTUAL VALOR META

Figura 19 Falta de estandarizacion de Procesos

Fuente: Elaboracion Propia

$/120,000.00

$/100,000.00

P,

S/97,353.80
$/80,000.00

$/60,000.00

$/40,000.00

$/20,000.00

S/10,817.09

S /_ SEEEEREE

PERDIDA ACTUAL PERDIDA META

Figura 20 Disminucion de Costo CR N° 5

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Revollo, I y Suarez, Juan, (2009), en su tesis titulada: “PROPUESTA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION EN ALIMENTOS SAS S.A. A
TRAVES DE LA ESTRUCTURACION DE UN MODELO DE PLANEACION,
PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION”, Pontificia Universidad
Javeriana, Bogota, Colombia. Se concluyd que mediante esta propuesta se logré tener
un control méas exacto sobre todas las variables que inciden en el proceso, y facilita
la determinacion de las variables que afectan el sistema. lo cual llegaria a

representarle un ahorro hasta de $ 14.000.000 mensuales por este concepto.

De tal manera al desarrollar las herramientas de mejora en la empresa Consorcio
Reciclador del norte se obtendra el control de los procesos disminuyendo en total los
costos operativos en un 82 % lo cual representa un beneficio de S/. 156 995.37 soles

en el periodo de un afio.

HERRERA, B, (2010) en su tesis titulada: “DISENO DE UNA PLANEACION
AGREGADA PARA LA MEJORA DE LAS OPERACIONES DE LA DIVISION
DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION DE LA EMPRESA
METALMECANICA DE SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA -
SIMA- CHIMBOTE”. Concluye que: el Disefio de una planeacion agregada mejora
las Operaciones de la Division de Planeamiento y Control de la Produccion de la
empresa metalmecanica Sima-Per( reduciendo en un 37% las penalizaciones por

incumplimiento de entrega del proyecto.
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Por lo cual, en el presente proyecto se disminuye las penalidades en un 70% por
incumplimiento de entrega del proyecto, obteniendo un beneficio de S/. 24 150.00

soles anuales en la CR N° 2.

Quiroz, K, (2018) en su tesis titulada: “PROPUESTA DE MEJORA EN LAS
AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERACIONALES EN LA EMPRESA TUBERIAS PLASTICAS S.A.C.”,
Universidad Privada del Norte, Trujillo, La libertad. Con la implementacion de un
Sistema MRP |, Plan y Manual de Capacitacion, 5°S, Kardex y el Método FIFO o
PEPS; se logré garantizar que los productos se fabriquen a tiempo, evitando
reprocesos debido a defectos y que el personal no conozca su funcion. Logrando asi
de esta manera un beneficio Anual de $111,757.351. Finalmente, y con toda la
informacion analizada y recolectada; a partir del diagndstico que ha ido elaborado,
se presentard un analisis de los resultados y discusion para poder corroborar con datos
cuantitativos las evidencias presentadas y asi lograr con la propuesta de mejora en
las areas de Produccion y Logistica reducir los costos operacionales de la empresa
Tuberias Plasticas S.A.C. Dando como resultado un VAN de $92,307.51, un TIR de

69.44% y un B/C de 1.96.

Asi mismo, cuando se evalla financiera y econdmicamente el proyecto de mejora en
la empresa recicladora se obtiene resultados los siguientes: un VAN de S/. 144

487.86, un TIR de 173% y un B/C de 2.19.
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4.2  Conclusiones

o Se determiné que la propuesta de disefio de un plan de produccion reduce los costos
operativos de la empresa Consorcio Reciclador Del Norte S.A.C. En un 82% que en
términos monetarios es de S/191 410.92 a S/ 34 415.55 soles.

o Se diagnostico la situacion actual de la empresa Consorcio Reciclador Del Norte
S.A.C y mediante una encuesta realizada a los trabajadores del proceso de
elaboracion de Pets Blancos los cuales se priorizaron mediante un diagrama de
Ishikawa para luego realizar un costeo de causas raices descubriendo que:

= Pérdida por Inexistencia de una planificacion de la produccién costeado se
determina un total de S/. 45 475.00 soles anuales

= Pérdida por Inadecuada gestion de inventarios costeado se determina un
total de S/. 34 500.00 soles anuales.

» Perdidas por Falta de estandarizacién de Procesos con un total de S/. 97
953.80 soles anuales.

= Pérdida por Falta de funciones definidas con un costo total de S/. 14 082.13
soles anuales.

o Se disefio herramientas de Ingenieria Industrial como: Plan Maestro de Produccion
(PMP); Formato de Procedimientos; Kardex para el desarrollo de la investigacion
con el fin de dar solucién a la problemaética encontrada; el uso de estas herramientas
permitié mejorar los costos operativos de la empresa Consorcio Reciclador Del Norte
S.AC

o Se determind el beneficio costo de la inversion el cual resulta que por cada S/1.00
invertido el beneficio es de S/ 1.1953 soles, y que el periodo de recuperacion de la

inversién es de 15.13 meses.
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4.3 Implicancias

La investigacion de este proyecto pretende contribuir a las teorias y conceptos generales que
sustentan el mejoramiento de los costos operacionales en empresas de reciclaje, a través del
analisis en el cual se investigue y se proponga una solucion; teniendo en cuenta, la
vanguardia tecnoldgica y técnicas de ingenieria industrial en el mejoramiento continuo de
los procesos; con el proposito de demostrar la factibilidad de las herramientas de mejora en
un proceso real. El aporte aplicativo se justifica de manera practica al exponer las razones
acerca de la utilidad y aplicabilidad de los resultados del estudio y de la importancia objetiva
de analizar los hechos que los constituyen y cuando su desarrollo ayuda a resolver los
problemas de las etapas de produccion de Pet’s Blancos, proponiendo estrategias que cuando
se aplican contribuyen a resolverlos. De este modo, tiene como finalidad encontrar
soluciones a problemas como altos costos operativos. El aporte Valorativo de la
investigacion del presente proyecto para la reduccion de costos operativos, se valora en el
aumento de la eficiencia de los procesos a través de un mejor uso de los recursos y un
procedimiento adecuado. Por Ultimo, la aplicacion de este proyecto contribuira al mundo
académico y a los profesionales interesados para que tengan a su disposicion una fuente de
investigacion sobre las areas involucradas, y de esta manera se mejorara la predisposicion

en este tema de investigacion
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Anexo N° 1

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION

Area de Aplicacién: Administrativa y Produccion

Problema: ALTOS COSTOS OPERATIVOS

Nombre: Area:

Marque con una "X" seglin su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacion| Puntaje
Alto 5
Regular 3
Bajo 1

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTE LA BAJA RENTABILIDAD:
CAUSA ()ALTO () MEDIO ()BAJO

Calificacion
Alto Regular Bajo

Causa Preguntas con Respecto a las Principales Causas

Crl  |Inexistencia de una planificaion de la produccion
Cr2  |Inadecuada gestion de inventarios

Cr3  |Inadecuado Almcenmiento

Cr4  |Fallta de ordeny limpieza

Cr5  |Falta de estandarizacion de Procesos

Cr6  |Falta de indicadores de Produccion

Cr7  |Falta de funciones definidas

Figura 21 Encuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 2 Costeo Mejorado

Tabla 36 Costeo Mejorado CR N°1

Produccién Variable

Fecha ngggf:(;gn Produccion Diferencia Costo perdida
(Pet) Real (Pet) (Pet) (Pet)
Ene-19 546.0 546 0.0 S/ 425.00 S/ -
Feb-19 546.0 546 0.0 S/ 425.00 S/ -
Mar-19 546.0 545 1.0 S/ 425.00 S/ 425.00
Abr-19 546.0 544 2.0 S/ 425.00 S/ 850.00
May-19 546.0 545 1.0 S/ 425.00 S/ 425.00
Jun-19 546.0 543 3.0 S/ 425.00 S/ 1,275.00
Jul-19 546.0 545 1.0 S/ 425.00 S/ 425.00
Ago-19 546.0 546 0.0 S/ 425.00 S/ -
Set-19 546.0 540 6.0 S/ 425.00 S/ 2,550.00
Oct-19 546.0 540 6.0 S/ 425.00 S/ 2,550.00
Nov-19 546.0 545 1.0 S/ 425.00 S/ 425.00
Dic-19 546.0 546 0.0 S/ 425.00 S/ -
Total 6552.00 6531.00 21.00 S/ 8,925.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 37 Costeo Mejorado CR N°2
Pet Blanco

Fecha Demanda(kg) Producciéon (kg) P.Unit Pérdida
Ene-19 550 550 425.00 S/ -
Feb-19 555 550 425.00 S/ 2,125.00
Mar-19 545 545 425.00 S/ -
Abr-19 540 540 425.00 S/ -
May-19 530 530 425.00 S/ -
Jun-19 540 538 425.00 S/ 850.00
Jul-19 530 538 425.00 -
Ago-19 530 530 425.00 S/ -
Set-19 540 539 425.00 S/ 425.00
Oct-19 540 540 425.00 S/ -
Nov-19 550 540 425.00 S/ 4,250.00
Dic-19 545 545 425.00 S/ -

S/ 7,650.00

Penalidad S/ 2,700.00
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 38 Diagrama Hombre maquina Mejorado

Concepto Tiempo (min) nggg)o Célculo PeHr(c)jriZZS
Tiempo de Ciclo 30.25 1815
Tiempo Traba_jado por la 30 1800
Maquina
Tiempo Trabajz_aldo por el 30 1800
Operario
% Tiempo Trapajado por la 99% 01
Maquina '
% Tiempo Traba}jado por el 99% 01
Operario '

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 39 Costeo Mejorado CR N°5

Horas T Pet No
. Estandar . costo Lucro Cesante
Perdidas Producidos
por Pet
Produccion 41.26 2.16 19.1 S/ 540.00 S/ 10,322.01

Horas Costo por Total
Perdidas hora Perdido
S/ S/

41.26 6.00 495.07
Fuente: Elaboracion Propia

Operario
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Tabla 40 Costeo Mejorado CR N°7

Tiempo de .
Fecha Retrpaso T. Estandar Kg. ’\.IO costo Lucro Cesante
(min) por Pet Producidos
Ene-19 0 129.50 0.0 425 S/ -
Feb-19 12 129.50 0.1 425 S/ 39.38
Mar-19 6 129.50 0.0 425 S/ 19.69
Abr-19 0 129.50 0.0 425 S/ -
May-19 8 129.50 0.1 425 S/ 26.25
Jun-19 0 129.50 0.0 425 S/ -
Jul-19 6 129.50 0.0 425 S/ 19.69
Ago-19 8 129.50 0.1 425 S/ 26.25
Set-19 0 129.50 0.0 425 S/ -
Oct-19 12 129.50 0.1 425 S/ 39.38
Nov-19 6 129.50 0.0 425 S/ 19.69
Dic-19 12 129.50 0.1 425 S/ 39.38
S/ 459.46
Costo Hora Extra Total
55.2 70 S/ 3,864.00

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo N° 3 Demanda Historica
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Tabla 41 Demanda Historica
Demanda
PET BLANCO
Abr-19 540
May-19 530
Jun-19 540
Jul-19 530
Ago-19 530
Set-19 540
Oct-19 540
Nov-19 550
Dic-19 545
Ene-20 550
Feb-20 540
Mar-20 540
Abr-20 530
May-20 540
Jun-20 540
Jul-20 530
Ago-20 540

Fuente: Base de Datos de la empresa

Anexo N° 4 Andlisis de Datos Historicos

Tabla 42 Promedio movil de 3 semanas

PRODUCC L Error de Error Error Error M,_A:D(Des_w Sefial de
Mes - Prondstico - acumulado [acion Media

ION (KG) Prondstico | Absoluto | Acumulado Rastreo

absoluto | Absoluta)

1 540
2 540
3 550
4 545 543 2 2 2 2 2 1
5 550 545 5 5 7 7 3 2
6 540 548 -8 8 -2 15 5 0
7 540 545 -5 5 -7 20 5 -1
8 530 543 -13 13 -20 33 7 -3
9 540 537 3 3 -17 37 6 -3
10 540 537 3 3 -13 40 6 -2
11 530 537 -7 7 -20 47 6 -3
12 540 537 3 3 -17 50 6 -3

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 43 Promedio movil ponderado de 3 semanas
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PRODUCC o Error de Error Error Error M'ﬁD(DeS.\" Senal de
Mes 2 Prondstico - acumulado [acion Media
ION (KG) Prondstico | Absoluto | Acumulado Rastreo
absoluto | Absoluta)
1 540
2 540
3 550
4 545 544 1 1 1 1 1 1
5 550 545 5 5 5 5 3 2
6 540 548 -8 8 -3 14 5 -1
7 540 545 -5 5 -8 18 5 -2
8 530 543 -13 13 -20 31 6 -3
9 540 536 4 4 -16 35 6 -3
10 540 537 3 3 -13 38 5 -2
11 530 538 -8 8 -20 46 6 -3
12 540 536 4 4 -16 50 6 -3
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 44 Regresion lineal simple
PRODUCC L - Error de Error Error Error MéD(Des.\n Sefal de
Mes z Prondstico L acumulado |acion Media
ION (KG) Pronostico | Absoluto | Acumulado Rastreo
absoluto | Absoluta)
1 540 547 -7 7 -7 7 7 -1
2 540 548 -8 8 -15 15 7 -2
3 550 549 1 1 -13 16 5 -2
4 545 549 -4 4 -17 20 5 -3
5 550 550 0 0 -18 21 4 -4
6 540 551 -11 11 -29 32 5 -5
7 540 552 -12 12 -41 14 6 -7
8 530 553 -23 23 -64 67 8 -8
9 540 554 -14 14 =77 80 9 -9
10 540 555 -15 15 -92 95 9 -10
11 530 555 -25 25 -117 120 11 -11
12 540 556 -16 16 -134 136 11 -12

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 5 Costos Pets Blanco

Tabla 45 Costos de Produccion de PETs

Costos
Costo de mantenimiento del inventario S/.16.7 |s/./m2
Costo marginal del agotamientos de las reservas S/.35,796.21 | und/mes
Costo de contratacion S/.50.00 | s/./por trabajador
Costo de despido S/.250.00 | s/./por trabajador
Horas por unidad 3.05 | hora-Hombre/und
Unidades por Hora 0.3281 |und/hora
Costo Horas Ordinarias S/.6.00|S/./hora
Costo Horas Extraordinarias S/.6.9| S/./hora
N° trabajadores al inicio 8| Operarios
N° horas trabajadas por dia 8

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 6 Plan Agregado

Tabla 46 Requerimientos para la Produccion

SETIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO
Inventario inicial 50 163 162 162 162 162 162 162 162 163 164 163
Prondstico de la demanda 543 540 540 540 538 540 540 540 542 543 544 543
Reserva de seguridad 163 162 162 162 161 162 162 162 163 163 163 163
Requerimiento para la produccion 656 539 540 540 538 540 540 540 543 543 544 543
Inventario Final 163 162 162 162 162 162 162 162 163 164 163 163
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 47 Plan de Produccion 1 : Persecucion(A)
SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO Total
Produccion Requerida 656 539 540 540 538 540 540 540 543 543 544 543
Horas de Produccion Requerida 1,999 1,643 1,646 1,646 1,640 1,646 1,646 1,646 1,655 1,655 1,658 1,655
Dias trabajados por mes 25 27 26 26 27 24 26 26 27 26 26 27
Horas mensuales por trabajador 200 216 208 208 216 192 208 208 216 208 208 216
Trabajadores Necesarios 10 8 8 8 8 9 8 8 8 8 8 8
N° Trabajadores Disponibles 8 10 8 8 8 8 9 8 8 8 8 8
Ne Trabajadores a Contratar 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Costo de contratacion $/.100.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 $/.0.00 S/.50.00 S/.0.00 $/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 $/.150.00
Trabajadores despedidos 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Costo del despido $/.0.00 $/.500.00 $/.0.00 $/.0.00 S/.0.00 $/.0.00 S/.250.00 S/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 S/.750.00
Costo de Horas Ordinarias S/.11,995.43 S/.9,856.00 S/.9,874.29 S/.9,874.29 S/.9,837.71 S/.9,874.29 S/.9,874.29 S/.9,874.29 S/.9,929.14 $/.9,929.14 S/.9,947.43 S/.9,929.14 S/.120,795.43
Total S/.12,095.43 $/.10,356.00 §1.9.874.29 S/.9.874.29 5/.9.837.71 §1.9.924.29 $/.10,124.29 S1.9.874.29 §1.9929.14 5/.9929.14 51.9.947.43 $/.9,929.14 $/.121,695.43
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 48 Plan de Produccién 2 : Persecucién (B)

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO Total
Produccion requerida 656 539 540 540 538 540 540 540 543 543 544 543
Horas de Produccion Requerida 1,999 1,643 1,646 1,646 1,640 1,646 1,646 1,646 1,655 1,655 1,658 1,655
Dias trabajados por mes 25 24 26 26 27 24 26 26 27 26 26 27
Horas mensuales por trabajador 200 192 208 208 216 192 208 208 216 208 208 216
Trabajadores Necesarios 10 9 8 8 8 9 8 8 8 8 8 8
Trabajadores Disponibles 8 10 9 8 8 8 9 8 8 8 8 8
Trabajadores estables 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
N° Trabajadores a Contratar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costo de contratacion $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 S/.0.00 $/.0.00 S$/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 S/.0.00 $/.0.00
Trabajadores despedidos - 1) 0] 2 2 1) )] )] 2 2 2 )]
Costo del despido $/.0.00 $/.250.00 $/.500.00 $/.500.00 $/.500.00 S/.250.00 $/.500.00 $/.500.00 $/.500.00 $/.500.00 $/.500.00 $/.500.00 $/.5,000.00
N° trabajadores activos 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Costo de Horas Ordinarias $/.12,000.00 $/.11,520.00 §/.12,480.00 §/.12,480.00 §/.12,960.00 §/.11,520.00 S/.12,480.00 S/.12,480.00 $/.12,960.00 §/.12,480.00 §/.12,480.00 §/.12,960.00 5/.148,800.00
Total $/.12,000.00 $/.11,770.00 §/.12,980.00 §/.12,980.00 §/.13,460.00 §/.11,770.00 $/.12,980.00 $/.12,980.00 §/.13/460.00 §/.12,980.00 §/.12,980.00 §/.13,460.00 §/.153,800.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 49 2. - Nivelacion: Fuerza laboral constante: variar el inventario y permitir faltantes solamente

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO Total

Dias trabajados por mes 25 24 26 26 27 24 26 26 27 26 26 27
Trabajadores 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Horas hombre disponibles 2,000 1920 2,080 2,080 2,160 1920 2,080 2,080 2,160 2,080 2,080 2,160
Inventario inicial 50 163 162 162 162 162 162 162 162 163 164 163
Produccion real 656 630 683 683 709 630 683 683 709 683 683 709
Prondstico de demanda 656 539 540 540 538 540 540 540 543 543 544 543
Inventario final 50 254 305 305 333 252 305 305 328 303 302 329
Unidades faltantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 $/.0.00
Costo de los faltantes $1.0.00 $/.0.00 $/.0.00 S§/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 §.0.00 $1.0.00 $1.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00
Reserva de seguridad 163 162 162 162 161 162 162 162 163 163 163 163 S/.1,947.85
Unidades sobrantes - 92 143 143 172 0 143 143 165 140 139 166 1535
Costo de inventario $/.0.00 S/.1539.37 S1.2,379.64 S/.2,378.53 S1.2,858.47 §/.1502.10 §1.2377.10 §1.2377.10 S/1.2,754.60 $1.2330.77 S§1.2313.37 §1.2,770.28 S/.25,581.34
Costo Horas Ordinarias §/.12,000.00 §/.11,520.00 S/.12/480.00 S/.12,480.00 $/.12,960.00 $/.11,520.00 S/.12,480.00 S1.12,480.00 §/.12,960.00 S/.12,480.00 $/.12/480.00 $/.12,960.00 S/.148,800.00

Total §/.12,000.00 S/.13,059.37 S/.14,859.64 S/.14,858.53 S1.15,818.47 §1.13,022.10 S/.14,857.10 S/.14,857.10 S/.15,714.60 S/.14,810.77 S1.14,793.37 S1.15,730.28 S1.174,381.34

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N° 7 Formato de Observaciones Diarias

OBSERVACIONES DIARIAS
RESPONSABLE | | semana | TURNO DIA NOCHE
AREA: SELECCION

N° [ FECHA [ HORA OBSERVACION OPORTUNIDAD DE MEJORA
1
2
3
a
5
6
7
8
9
10
1

Figura 22 Formato de Observaciones diarias

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo N° 8 Indicadores de Produccion

INDICADOR
IMPACTO Sirve para comparar el costo por unidad almacenada y asi decidir si es mas rentable subcontratar el servicio de almacenamiento o tenerlo propio.
NOMBRE Costo de almacenamiento por unidad FUENTE DE INFORMACION Reportes de almacén
META 13
PROCEDIMIENTO (costo total de almacenamiento)/(nimero de .
DE CALCULO unidades almacenadas) ERECUENCIADEAN LSS Mensual
UNIDAD soles/unidad VALOR DE ACTUALIDAD 15
RESPONSABLE | Asistente de
DE ANALISIS almacén
SENTIDO Descendente VALOR DE POTENCIALIDAD 0.8
INDICADOR
IMPACTO Sirve para medir el cumplimiento de los pedidos solicitados al centro de distribucién y conocer el nivel de agotados que maneja el almacén.
Reporte de Al é Reporte di
NOMBRE Nivel de cumplimiento de despacho FUENTE DE INFORMACION eporte e ::::;'a eporte de
META 85%
PROCEDIMIENTO (N° Despachos cumplidos)*100/(N° total de n
DE CALCULO Despachos Requeridos) FRECUENCIA DE ANALISIS Mensual
UNIDAD VALOR DE ACTUALIDAD 79%
RESPONSABLE | Asistente de
DE ANALISIS almacén
SENTIDO Ascendente VALOR DE POTENCIALIDAD 100%

Figura 23 Indicadores de Produccion

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 9 Sub Proceso de Seleccion

| SUB PROCESO | SELECCION DE PETs RECICLADAS
GRUPO VERSION 0
CARACTERIZACION DEL PROCESO FECHA: 14/10/2020
BALTODANO PAGINA: 1 DE 1
Recepcionar, inspeccionar, ubicar y entregar las botellas de plastico al area de seleccidn, teniendo en cuenta la nor idad y proc ”
OBJETIVO . . . . " . LIDER
vigentes, logrando la seguridad, el orden, la calidad, el control del subproceso y la satisfaccion del cliente.
ALCANCE Cubre desde el ingreso, recepcion, inspeccion, y transporte interno de las botellas recicladas. Limpieza y orden del area. Jefe de Planta
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES/SUB POCESOS SALIDAS CLIENTES

Proceso de pesaje (en balanza)

Bolsas de plastico
recicladas (en kg.)

Proceso de transporte interno

Orden de compra (en S/.)

Proceso de pesaje interno

Reporte de obsrvaciones
(por llenar)

PLANEAR: La recepcion, inspeccion,
ubicacion, seleccion, empaquetado y
entregar las bolsas recicladas (en sacas) al
area de molido, teniendo en cuenta la
normatividad y los procedimientos
vigentes. El afilado de los machetes. La
limpiezay el orden del drea. La
capacitacion de los operarios.

Reporte de entrada de bolsas
de plastico recicladas (por kg.,
por costo y por cliente)

Subproceso de Molido

HACER: Coordinar y realizar la recepcion,
inspeccion, ubicacion, seleccion, empaquetado
y entregar las bolsas recicladas (en sacas) al
drea de molido, teniendo en cuenta la
normatividad y procedimientos vigntes. El
afilado de machetes. La limpieza y el orden
del area. La capacitacion de los operarios.

Sacas con bolsas recicladas
(enkg.) y por tipos: Blancas,
evas, lechosas, azules, color y
otros.

Proceso de Inventario
Intermedio

Reporte de entrega de sacas
(por cliente, por pesoy por
operario)

Procesos de Control de
Operaciones

Proceso de Mantenimiento

Materiales: agujas,
pajaraje, sacas.

Procesos Logisticos

VERIFICAR: El cumplimiento de las normas
y procedimientos vigentes para la
recepcion, inspeccion, ubicacion,
seleccion, empaquetado y entrega de las
bolsas recicladas (en sacas) al drea de
molido. El afilado de los machetes. La
limpiezay el orden del drea. La
capacitacion de los operarios.

Reporte de capacitacion a los
trabajadores

Proceso de recursos
humanos

ACTUAR: Definir y ejecutar mejoras en caso
de que no se cumplan las normas y los
procedimientos vigentes, una

Proceso de Servicios Generales

retroali ion de los trabajad que
incumplan.

Reporte de observaciones.

Procesos de Mejora
Continua

Reporte de basura (en kg, por
cliente, por operario)

Proceso de Gestion de
Clientes

Figura 24 Formato de Procedimientos de Sub Proceso de Seleccién

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 10 Reporte de Sub Proceso

| REPORTE SUBPROCESO DE SELECCION

SELECCIONADOR

2
S

FECHA PESO (Kg) TIPO PROVEEDOR CcODIGO OBSERVACION

VIV (N[N [(H|WI[N =

=
o

Figura 25 Reporte Sub Proceso

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo N° 11 Depreciacion
Figura 26 Depreciacion de computadoras

ANO 1 Dt(1) =| S/.1,339.57
ANO 2 Dt(2)=| S/.1,115.27
ANO 3 Dt(3)=| S/.92852
ANO 4 Dt(4)=| S/.773.04
ANO 5 Dt(5)=| S/.643.60

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 12 Kardex
TRANSFORMACION

STOCK VALORIZADO 10-11-20

| SALDO FINAL

CODIGO DESCRIPCION U.MEDIDA Cantidad P.UNI Monto
0000053 PLASTICO KILOS 0.00 - -
000060 PET ELANCO KILOS 1175300 1.07 12,550.27
000062 PET ACEITE KILOS 4851.00 0.45 2.174.81
000063 PET WERDE KILOS 0.00 - -
000062 PET MARROM KILOS 47.00 0.39 18.33
000086 PET SPORADE KILOS 122.00 0.40 48,80
00006 PET RETORMAELE BLANCO  KILOS 0.00 - -
fO0006S PET RETOFMAELE VEFDE  KILOS 74.00 0.4 35.52
OO000ES PET AZLL KILOS 104.00 0.23 23.92
000070 PET JABON KILOS 0.00 - -
000071 SILLAC KILOS 79.00 0.30 .10
000072 BOLSA EVA KILOS 990,00 1.00 930,00
000073 BOLSA COLOR KILOS 20752.00 0.91 18,914. 6
000074 BOLSA BLAMCA KILOS Bdd 7200 153 98,338, 29
0000075 BOLSA ELANCA PREPARAD, KILOS 3373.00 1.56 14, 640,51
000076 BOLSA COLOR PREPARADA KILOS 13151.00 1.20 15,732,758
000077 BOLSA AZLL PREPARADA  KILOS 0.00 - -
000078 BOLSAEVAPREPARADS  KILOS 5788.40 132 1.619.39
0000073 PLASTICO PREPARADC KILOS 19383.00 143 28.915.74
000080 PET ACEITE MOLIDO KILOS 0.00 - -
000052 wOGURT, TRANSE. TUTY MO KILOS = 0.00 - -
000083 PP, My COLORES MOLIDD — KILOS 0.00 - -
000084 PR, My, GALON MEGRO MOL KILOS 0.00 - -
000085 PLASTICO 2 KILOS 14413.00 169 24.328.25
000086 PET ELANCO PRENSADD  KILOS 439.00 123 12,12
000088 BOLSA LECHOZA PREPARAL KILOS 0.00 - -
000033 LATA KILOS 12.00 0.40 4.80
0000090 BOLSA ELANCA AGLOMERA, KILOS 1210.00 2.40 2.904.00
0000032 PET WERDE PRENSADD KILOS 0.00 - -
[00000 MATERIALES 17011340 231,983.57

Figura 27 Stock Valorizado de Transformacion

Fuente: Elaboracion Propia
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STOCK PACAS DE PET

PACAS DE PET BLANCO suUcCIO
PACAS DE PET BLANCAS LIMPI 5 -
PACAS DE PET VERDE SUCIO - -
PACAS DE PET AZUL SUCIO -

PACAS DE PET ACEITE SUCIO 6
PACAS DE PET SPORADE SUCI( - -
PACAS DE PET MARRON SUCIO - -
PACAS DE POET - -
PACAS DE JABON - -
PACAS DE RETORNABLE - -
PACAS DE VOLT - -
PACAS DE PET SPORADE LIMPI] - -

AREA TRANSFORMACION
ROSA VASQUEZ

Figura 28 Stock Pacas de Pets

Fuente: Elaboracion Propia
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N

Yl 4
M EMPRESA RECICLAJE INTEGRAL E.L.R.L.
~ ©
R@

PRODUCTO: PACAS BLANCAS LIMPIAS | STOCK

INGRESO SALIDA STOCK
KG PACAS KG PACAS KG PACAS

FECHA [DESCRIPCION [ OBSERVACION

TOTAL | | | | | - - |
Figura 29 Formato Excel Pacas de Pets Blancos

Fuente: Elaboracion Propia
Anexo N° 13 Proceso Pets Blanco

Figura 30 Inicio del Proceso de Seleccion

Fuente: Consorcio Reciclador Del Norte S.A.C
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Figura 31 Seleccion

Fuente: Consorcio Reciclador Del Norte S.A.C

Figura 32 Sacas Pets Blancos

Fuente: Consorcio Reciclador Del Norte S.A.C
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o e N D ¥

Figura 33 Transporte de Sacas de Pets Blanco

Fuente: Consorcio Reciclador Del Norte S.A.C

s 2
Figura 34 Prensado de Pets Blanco

Fuente: Consorcio Reciclador Del Norte S.A.C
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“PROPUESTA DE DISENO DE UN PLAN DE PRODUCCION
UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS
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Figura 35 Pacas Pets Blanco (Producto Final)

Fuente: Consorcio Reciclador Del Norte S.A.C
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Anexo 14. Carta de Autorizacién

s
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Yo ‘%‘ca ..... }émwﬁfﬁz@@df e TR ,

(Nombre del representante legal facuitada en permitir el uso de datos)

identificado con DNI /Z44@5.5% en mi calidad de ............... =V e

{Nombre del puesta del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)
............................................... LT TS =

(Nombre def drea de fa a) /
R S S s de la empresal/institucion .. J’Dmbfkf-éz/wz
(Nombre de la empresa)

..... ORI SOyt
conRU.C N E2YB/FSEO7T........., ubicada en la ciudad de g/ﬁmﬂar&'wﬂ@ﬂé Ko 73/
OTORGO LA AUTORIZACION,

Al senor,@dU’J/é&Cé” ....... vales & gu "'/@/

(Nombre completo Egresado/Bachiller )

identificado con DNI N°7~7888</7 6 .. egresado de 'i( )CTera profesional o ( )Programa de
Postgrado de lnécwealw&m S | T
(Nombre de la carrera o programa),

RS e b= 6 oduscorin, .. an S oo

(Detallar la informacion a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, ( )Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o ( )Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

* Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

e ROF / MOF / Resolucion de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de la organizacion. (para el caso de empresas
publicas)

« Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la epcidn seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa;
() Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y; epresentante Legal o
‘Representante del area
DNi:

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

DNI /

/ Firma del Egresado
728887 6

e T T e "
CFECHADEVIGENCIA 21/09/2020 I 7 [ riewider
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