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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion titulado Implementacion del Modelo de Inbound
Marketing para mejorar el posicionamiento en la tienda virtual Kawaii Shop de la ciudad de
Trujillo, 2020 tiene como objetivo Mejorar el posicionamiento a través de la implementacion
del modelo inbound marketing en la tienda virtual “Kawaii Shop” de la ciudad de Trujillo,

2020.

Se utilizo el disefio de investigacion Pre experimental. La poblacién esta conformada por
todas a las interacciones de la pagina de Facebook, siendo la muestra las interacciones
basadas en las métricas del fan Page en el periodo de julio - setiembre del 2020.

Como resultados se obtuvo que el 100% de personas respondié que a través del modelo de
inbound marketing conocieron y sabian a que se dedicaba la tienda virtual Kawaii Shop.
También, se encontrd que el modelo de inbound marketing mejora el posicionamiento en la
tienda virtual Kawaii Shop, siendo el resultado (p < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis
nula, es decir, que se acepta la hipotesis alterna y por lo mismo se afirma que la

implementacién del modelo de inbound marketing mejora el posicionamiento.

Palabras clave: Inbound Marketing, Posicionamiento.
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ABSTRACT

In the present research work entitled Implementation of the Inbound Marketing Model to
improve the positioning in the virtual store Kawaii Shop in the city of Trujillo, 2020 aims to
improve the positioning through the implementation of the inbound marketing model in the
virtual store " Kawaii Shop” of the city of Trujillo, 2020.

The Pre-experimental research design was used. The population is made up of all the
interactions of the Facebook page, the sample being the interactions based on the fan Page
metrics in the period of July - September 2020.

As results, it was obtained that 100% of people responded that through the inbound marketing

model and knew that they knew the Kawaii Shop virtual store.

Also, it was found that the inbound marketing model improves the positioning in the virtual
store Kawaii Shop, the result (p <0.05), therefore, the null hypothesis is rejected, that is, the
alternative hypothesis is accepted and therefore It is stated that the implementation ofthe

inbound marketing model improves positioning.

Keywords: Inbound Marketing, Positioning.
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