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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, se identificara una herramienta muy
importante para la gestion de la informacion la cual ya ha sido implementada en grandes
empresas y ha logrado traer casos de éxito y mejoras en la toma de decisiones. Dicha
herramienta es conocida como “Business Intelligence” la cual ha podido demostrar que
aprovechando la informacion almacenada se puede tener un mejor entendimiento del
comportamiento y desempefio de la empresa, los clientes y del mercado. El objetivo de esta
investigacion sisteméatica de literatura cientifica se enfoca en cémo puede influir la
implementacién de esta herramienta informatica en las pymes junto con los beneficios que
puede traer teniendo en cuenta que en la actualidad las barreras de entrada para el uso de este
tipo de herramientas son muy bajas. Las principales bases de datos usadas fueron: Redalyc,
Scielo, ProQuest, entre otras. Los criterios de busqueda fueron: Inteligencia de negocios,
Business Intelligence, pymes, etc. Fueron clasificados en periodos de publicacién desde
2014 a la actualidad, idioma inglés y espafiol y una muestra de 34 documentos donde se
termino seleccionando 25. Se puede concluir que la inteligencia de negocios puede tener un

impacto positivo en las pymes contribuyendo en su crecimiento constante.

PALABRAS CLAVE: Business Intelligence, Gestion de la Informacién, Pymes,

Inteligencia de Negocios, Toma de Decisiones.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El Business Intelligence fue implementado por primera vez por el investigador de
IBM llamado Hans Peter Luhn en el afio 1958 y fue definida como la capacidad de
comprender las interrelaciones de los hechos presentados, de tal forma que pudieran orientar
la accion hacia una meta deseada. Este concepto evolucioné a lo largo de los afios y fue
desarrollado a mediados de 1980, donde Howard Dresner que propuso al Business
Intelligence, también conocido como la inteligencia de negocios, como una herramienta para
mejorar la toma de decisiones empresariales mediante el uso de sistemas basados en hechos
de apoyo. Este método de mejora fue la respuesta a la necesidad de ordenar, procesar,
controlar y facilitar la informacién y ayudar a la toma de decisiones estratégicas de una
empresa que le permita lograr sus metas. Esta herramienta aplicada en las pymes puede llegar
a ser beneficiosa ya que normalmente tienden a tomar decisiones con informacion
insuficiente las cuales estan basadas en predicciones o datos histéricos de afios anteriores,
esta informacion recopilada no suele ser confiable es por ello que la incorporacion de datos
de calidad puede mejorar de manera extraordinaria los niveles de innovacion y

competitividad (Tovar, 2017). Pero para explicarlo exitosamente segin (Mora, 2018):

Business Intelligence promueve un ambiente que facilita el acceso a datos e
informacion diariamente, lo que permite a las empresas el anélisis de la situacion actual de
los negocios y su desempefio, significando que la organizacion tiene la informacion correcta,

en el momento indicado y a disposicion de las personas que la necesitan.

Delgado Anaya D.; Salas Cueva, A Pag. 8
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La implementacion del Business Intelligence ha tenido éxito en diferentes empresas

alrededor del mundo debido a que es una herramienta muy completa y moderna, segun

(Mora, 2018):

Este tipo de modelo busca optimizar la toma de decisiones en funcion de disponer de
una vasta cantidad de datos, que al transformarse en informacién y difundirse en el momento
oportuno, lograran tomar acciones de forma mas asertiva en un mercado donde la clave para
el éxito es responder en el momento indicado a las necesidades de los clientes mediante la

innovacion constante.

De esta manera podemos notar que la aplicacion de la Inteligencia de Negocios
genera perspectivas positivas; sin embargo, su exitosa aplicacion no es conocida en todos
los tipos de empresa y en especial cuando las clasificamos entorno a su tamafo, es decir,

mype, pyme y grande empresa.

Asi mismo la Inteligencia de Negocios es una herramienta que dia a dia estad tomando
mas fuerza en el mundo de los negocios, pero si lo trasladamos al &mbito nacional
observamos que solo las grandes empresas como Grupo Celima, APM Terminals, Alicorp,
Grafia y Montero, Tramarsa y la mayoria de los Bancos como Interbank, Banco de Crédito
del Per(, Scotiabank y entre otras empresas que aplican Inteligencia de Negocios; por otro
lado, en el Pert son muy pocas las medianas y pequefias empresas que hacen uso de esta
herramienta ya que no tienen conocimiento del tema y no tienen interés en utilizarla debido
a que en su mayoria piensan en Business Intelligence como un gasto y no como una
inversion, teniendo como consecuencia poco crecimiento, competitividad, rentabilidad y

oportunidades.

Delgado Anaya D.; Salas Cueva, A Pag. 9
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Es por ello que a lo largo de nuestra investigacion demostraremos como la aplicacion

del Business Intelligence o la Inteligencia de Negocios, afecta a la toma de decisiones de
una pyme y a su vez las mejoras que esta implementacion pueda generar en este tipo de
negocio.

1.1. Formulacion del problema

1.1.1. Problema General

¢Cémo influye la aplicacién del Business Intelligence en la toma de decisiones en una

pyme?
1.1.2. Problemas Especifico

¢Queé relacidn tiene la mejora de procesos con las decisiones de las empresas?

¢Como la gestion de la informacion contribuye en el crecimiento de las pymes?

¢Como la gestion de indicadores impacta en el futuro de las pymes?

¢ Qué estrategias se pueden utilizar para la mejora de rentabilidad de las empresas?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

“Identificar de qué manera influye la aplicacion del Business Intelligence en la toma
de decisiones dentro de una pyme”

1.2.2.  Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la mejora de proceso con la toma de decisiones
de las empresas.

Justificar como la gestion de la informacion contribuye en el crecimiento de las pymes.

Precisar como la gestion de indicadores impacta en el futuro de las pymes.

Identificar que estrategias se pueden utilizar para mejorar la rentabilidad de las

empresas.

Delgado Anaya D.; Salas Cueva, A Pag. 10
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.Poblacion y muestra (Instrumentos y Métodos)

Se tomé una muestra conformada por 34 publicaciones entre articulos y revistas
cientificas los cuales fueron seleccionados segun el criterio de calidad aplicado el cual
consistia inicialmente en cuatro puntos muy relevantes. Inicialmente, los articulos debian
estar relacionados con el tema de investigacion, ademas los afios de publicacion de estos
articulos debian encontrarse dentro del rango de 2004 a 2020. Luego, se tom6 como criterio
que el idioma de busqueda debia ser el inglés y el espafiol ya que se requeria diversidad tanto
cultural como geogréfica pudiendo recopilar articulos de los cuales presentaban casos
fundamentales de la aplicacién de nuestras lineas de investigacién en todo el mundo
considerando més de 10 paises. Finalmente, el Gltimo criterio que sirvid para seleccionar y
excluir papers fue el prestigio de las instituciones, asegurando asi la veracidad de los

articulos encontrados.
2.1.1. Instrumentos
Recursos de informacion:

El material de estudio utilizado fue extraido de medios digitales entre redes de
revistas cientificas, editoriales y bibliotecas electrénicas con contenido legitimo y confiable;
entre ellas se encuentran Redalyc, Scielo, Proquest, Lilacs, Elsevier, entre otras y

definiremos las principales en las siguientes lineas.
Proquest:

Es un conglomerado de compafiias que se dedica a proporcionar recursos para

gestionar informacion y prestar servicios a bibliotecas e investigadores.

Delgado Anaya D.; Salas Cueva, A Pag. 11
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Redalyc:

Es un sistema de indizacion que integra una variedad amplia de articulos, revistas,

etc. de alta calidad cientifica y editorial
Scielo

Es una biblioteca electronica dedicada a la publicacion y difusion electronica de

revistas cientificas, origen y evolucién, su metodologia, componentes, etc.
Google Scholars:

es un buscador especializado en bibliografia dirigido a la comunidad cientifico-
academica la cudl brinda acceso a una gran cantidad de revistas cientificas, repositorios,

libros, etc. Todos son procesos bajo la aprobacion de los editores.
Research Gate:

Es una herramienta de colaboracion dirigida a cientificos, la plataforma da acceso a
una gran base de datos donde se publican revistas cientificas, libros, etc. Actualmente tiene

mas de 35 millones de registros
2.1.2. Meétodos
2.1.2.1. Método de busqueda:

En principio se tomd como rango de antigiiedad del afio 2000 a la actualidad, luego
se consider0 la fecha establecida de 2014 a la actualidad debido a que es informacion mas
reciente y actualizada, por lo que esperamos que contenga mas valor para nuestra
investigacion; solamente se incluyeron los idiomas de inglés y espariol y se usaron palabras

claves relevantes a nuestro tema, las cuales fueron:

Delgado Anaya D.; Salas Cueva, A Pag. 12
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“BUSINESS AND INTELLIGENCE”, “SME”, “TOMA AND DECISIONES”,

“INTELIGENCIA AND NEGOCIOS”, “MINERIA AND DATOS”

Todos ellos fueron relacionados a nuestra pregunta de investigacion: ; Como influye

la aplicacion del Business Intelligence en la toma de decisiones en una pyme?
2.1.2.2. Proceso de inclusion y exclusion:

De dicha seleccion se tomo en cuenta en el proceso de exclusién la concordancia que
tenian sus metodologias y resultados con nuestros objetivos y si contribuian como respuestas
claves a nuestras problematicas, de esta manera encontrar la relacion mas precisa entre
nuestra revision sistematica y resultados esperados. También se tomo en cuenta los afios de
antigtiedad, siendo importante la informacién més reciente con fecha de publicacién entre

los ultimos 5 afios. Todo este proceso se llevd a cabo segun las siguientes 3 etapas:

r-Articulos relacionados a I? r_ F|Itro ( eEleccidn de papers )
aplicacién del tema relacionados a los
eRevistas cientificas eExclusion de articulos objetivos del tema
explicando metodologia y Cuyos contextos no se ePublicaciones de entre el
resultados relacionan a nuestros afio 2014 hasta la
objetivos actulidad
*Exclusidn por tiempo de
Aantighedad ) Seleccion

NS Do oolaccidn

definitiva

Figura Nro.01: Etapas de seleccion de articulos y revistas cientificas

Delgado Anaya D.; Salas Cueva, A Pag. 13
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Research

Redalyc Scielo Proquest Gate
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L 3

1° seleccion
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Lectura de titulos y
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2° seleccion
- (2014 — 2015)
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Lecturs de texto completo

.| Respuesta 3 pregunta ds

W il . . .
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resultados
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L 3

Figura Nro.02: Proceso llevado a cabo para seleccion de los documentos analizados
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Luego de realizar la compilacion de articulos cientificos relacionados con
el tema de investigacion, tal y como se describe en la seccidén de metodologia, se realizaron
una serie de pasos y se siguieron criterios que ayudaron a descartar gran cantidad de articulos
cientificos. Sin embargo, antes de realizar el descarte se encontrd gran cantidad de articulos
en diferentes idiomas y bases de datos, a los cuales se dio una leida interpretativa de titulos,
resimenes y revision general, de esto se obtuvo como resultado que de 34 articulos
cientificos se seleccionaran los 25 a trabajar. Estos articulos se repartieron entre las
siguientes bases de datos: Scielo, Elsevier, Acm, Redalyc, Researchgate, Proquest, Reci, Ais
Electronic Library, Science Direct, Revistas Utp, Periodica/Scielo, Lilacs, Journal Of

Intelligence Studies In Business, Emerald, Semanticscholar, Tandfonline. A continuacion,

se muestran la lista final de las 25 investigaciones evaluadas:

Tabla 1
. . . . -y . .
Lista de las investigaciones evaluadas en la revisién cientifica
- . ~ Base de Datos .
N® | Afio Titulo Idioma . Pais Rubro Palabra Clave
Utilizada
1 2014 A Busm.ess In‘telllgence Software_ Made In . Inglés ResearchGate Romania Ingenieria Business
Romania, A Selution For Romanian Companies Intelligence
Unpacking Business Intelligence Systems . ) . L Business
2 2014 . X Inglés Semanticscholar Eslovenia Emprendimiento . X
Adoption Determinants: An Exploratory Study Of intelligence
3 2015 Business Intelligence During Times Of Crisis: Inglé ELSEVIER G i . . SME
ngies recia ngenieria
Adoption And Usage Of Erp Systems By Smes g €
2 | 2015 _Slstema de.lntellgen.c'la Em.presarlal. El arte _de Espafiol LILACS Cuba Informatica Tomfa de
integrar la informacion aplicado a la Industria del Decisiones
Optimizacion De Sistemas De Gestion . . . Inteligencia de
5 2015 . . . Espafiol SCIELO Colombia Informatica
Académica. Una Propuesta De Gestidn, Medicidn negocios
A Methodological Guide To Improve . i . Inteligencia de
6 2015 ) . ~ i . Inglés SCIELO Chile Ingenieria i
Organizacional Maturity In Business Intelligence negocios
Inversidn En Tecnologias De La Informacién ¥ Las . . L
7 2016 I <. Espafiol PROQUEST Colombia Emprendimiento SME
Comunicaciones Y Su Relacion Con En El
Business intelligence + e-commerce = effective . - - Toma de
8 2016 g Inglés RECI México Ingenieria .
SMES Decisiones
Exploring Business Intelligence And Its Depth Of Business
9 2016 P . g i g P Inglés TandfOnline Tailandia Ingenieria . X
Maturity In Thai Smes intelligence
10 | 2017 Analysis Of Interaction Between Business Inalé SCIELO Australi Administracion y SME
Intelligence And Smes: Learn From Each Other netes ustralla Organizaciones
Andlisis De Consumo En Una Unidad Hotelera En o . Business
11 | 2017 ) Espafnol REDALYC Portugal Informatica -
Algarve - Portugal, Como Herramienta De Intelligence
12 | 2017 Business Intelligence System Adoption Model for Inglés AlS E_Iectronlc Malasia Ingenieria Business
SMEs Library Intelligence

Delgado Anaya D.; Salas Cueva, A
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13 | 2017 BusilTess ItheIIigence Alnd Analytics In S-mall And Inglés Science Direct Noruega Adminl'-stra-cién ¥ Business
Medium-Sized Enterprises: A Systematic Organizaciones Intelligence
Creating Value from Business Intelligence A L Business
14 | 2017 o A Inglés ResearchGate Noruega Informética .
and Analytics in SMEs: Insights from Experts Intelligence
15 | 2017 Modelo de Inteligencia de Negocios y Analitica Espatiol Revistas UTP perti Ingenieria Toma de
en la nube para PYMES del sector retail P g Decisiones
Descubrimiento De Conocimiento En Bases De M . o
16 | 2017 L Espanol REDALYC Cuba Informatica Mineria de Datos
Datos Histdricas De Una Empresa
Business Intelligence And Smes: Bridging The i Journal of ) Administracion y
17 | 2017 Inglés . . Grecia o SME
Gap Intelligence Studies QOrganizaciones
18 | 2017 Investigacion Sobre La Aplicacidn De Business Esnafiol palermo Argenting | Emprendimiento Toma de
Intelligence En La Gestion De Las Pymes De p & P Decisiones
The Role of Busi Intelli in th . i . _—
19 | 2017 ero “f" _usn_mss ntefligence In the Inglés Diva Portal Suecia Ingenieria SME
Internationalisation process of SMEs
20 | 2017 Implementation Of_Busmess Intel I_|g_enoe Ta_ Inglés PROQUEST Iran Admini _stra_cmn Y _ Bus.lness
Increase The Effectiveness Of Decision Making Organizaciones intelligence
Challenges and Opportunities of Adoptin Administracion
21| 2018 ) g . PP ) P g Inglés ACM Jordania o ¥ SME
Business Intelligence in SMEs: Collaborative Organizaciones
22 | 2018 Inteligencia De Negocios E Inteligencia Competiti Espafiol SCIELD México Ingenieria Business
va Como Elementos Detonadores Para La p ee Intelligence
Siglo XX Economia De La Informacion: Gestion o L " Toma de
23| 2018 & o . ) Espafiol REDALYC México Informatica o
Del Conocimiento Y Business Intelligence, El Decisiones
. ) ) . - o Business
24 | 2019 |Creativity for Business Intelligence Inglés REDALYC Espana Emprendimiento X
Intelligence
Justifying Business Intelligence Systems Business
25| 2015 Fy_ e ge ¥ Inglés Emerald Eslovenia Ingenieria . )
Adoption In Smes: Impact Of Systems Use On intelligence
Resultados
encontrados
Documentos Documentos
seleccionados excluidos
Figura Nro. 03: Nimero de documentos seleccionados y excluidos
Delgado Anaya D.; Salas Cueva, A Pag. 16
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En la Figura Nro. 04 se muestra, la cantidad de articulos cientificos publicados por

afio, donde se denota el creciente interés del tema de investigacion abordado, siendo en el
afio 2017 con mayor numero de articulos (11) equivalente al 44% del total de publicaciones.
Luego muy por debajo, le siguen los 3 afios anteriores y dos afios posteriores, siendo las 14
publicaciones sobrantes, con un promedio redondeado de 3 publicaciones por afio y
equivalente al 56% del total de 25 articulos obtenidos para la investigacion. Esto quiere decir
que, segun la data recolectada, el afio en que se hizo méas notorio y crecieron el nimero de
investigaciones vinculadas al Business Intelligence o Inteligencia de Negocios, la Toma de
Decisiones y las Pymes fue el 2017. Tomando este afio asi, como el punto maximo en la
curva de aprendizaje hasta la actualidad y pudiendo tomarlo como referencia para futuras

investigaciones sobre el tema desarrollado.

NiUmero de Papers por Afio

Figura Nro. 04: Gréfico del Nimero de Papers por Afio de Publicacion

Delgado Anaya D.; Salas Cueva, A Pag. 17
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Figura Nro. 05: Gréfico del Numero de Papers por Pais de Publicacién

Con respecto a los paises de origen de las investigaciones, en la Figura Nro. 05 se
puede observar que México es el pais con mas produccion de articulos cientificos del tema
de investigacion (03). Sin embargo, como es de notar, este dato no es de suma relevancia ya
que nuestro método de recoleccion de papers no se basaron en la busqueda de concentracion
geografica de estudios, todo lo contrario, busca la diversidad geografica y cultural de estas
mismas. Es por eso que se puede observar que hay un 12% de trabajos son exclusivamente
de México, un 40% de trabajos que se dividen equitativamente (2) entre Noruega, Grecia,
Eslovenia, Cuba y Colombia y finalmente el 48% de los articulos restantes que estan
divididos (1) entre Romania, Chile, Tailandia, Australia, Portugal, Malasia, Peru, Argentina,

Suecia, Iran, Jordania y Espafia.

Delgado Anaya D.; Salas Cueva, A Pag. 18
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En la Figura Nro. 06 se muestra la cantidad de publicaciones segun el idioma utilizado,

donde predominaron los articulos redactados en el idioma inglés (16) representando el 64%
del total, esto se da gracias a que la basqueda fue realizada por alumnos con conocimiento
avanzado en el idioma inglés. Por otro lado, se obtuvieron los restantes en el idioma espafiol,
ya que necesitdbamos obtener articulos de origen latinoamericano para poder relacionar
nuestro estudio con otros cuya investigacion fuera realizada con similares contextos

culturales y/o geograficos.
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Figura Nro. 06: Grafico del Nimero de Papers por Idioma
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Figura Nro. 07: Grafico del Nimero de Papers por Base de Datos

En la Figura Nro. 07 se muestra la cantidad de articulos cientificos por base de datos
de origen. En esta ocasion se puede observar la diversidad de base de datos utilizadas. Esto
se debe a que, al hacer la bisqueda, tal y como se menciond en la metodologia, ademaés de
base de datos convencionales, como en este caso son Redalyc, Researchgate, Scielo y
Proquest, a los cuales les atribuye el 48% de los articulos encontrados; trabajamos con la
plataforma de busqueda “Google Scholar”. Por esta razon es que, ademas de las principales
fuentes o base de datos, tenemos (13) base de datos de origenes extranjeros y/o no tan
utilizados a nivel nacional que representan la mayoria de fuentes en nuestra investigacion

con un 52% del total de articulos.
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MNumero de Papers por Palabra Clave

Mineria de Datos - 1
Inteligenda de negocios _ 2

Figura Nro. 08: Grafico del Nimero de Papers por Palabras Claves

En la Figura Nro. 08 se muestra la cantidad de articulos cientificos por palabras claves,
la mayoria de estos articulos (11) se encontraron gracias a la frase nominal “Business
Intelligence” buscada tal y cual se presenta, idioma y capitalizacion inicial, representando el
44% de los papers. Luego, les siguen “Toma de Decisiones” y “SME” representando en
conjunto también el 44% de los articulos encontrados. Finalmente, se tienen los papers
restantes (3) con las palabras clave “Mineria de Datos” e “Inteligencia de Negocios”. Esta
Gltima es la traduccién inmediata de la palabra clave con mayores articulos encontrados; sin

embargo, se puede notar que el idioma es lo més influyente para esta busqueda.
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En la presente literatura realizada se pudieron encontrar diversas explicaciones sobre

las principales funciones de Bl siendo estas muy importantes para capturar, recopilar y
almacenar informacion importante la cual puede ser utilizada para el aprendizaje y
retroalimentacion de las empresas en sus proyecciones futuras (Ortegén, 2015;
Elderhauser,2014)

Asimismo, se relata que es de gran importancia la implementacion de esta herramienta
para mantener un alto grado de competitividad ya que su uso te brinda una ventaja sobre las
demés empresas en el manejo de la gestion de la informacion enfocada en la toma de
decisiones las cuales pueden traer beneficios a largo plazo (Lopez, Cervera,2018; Mora,
2018; Prieto, Meneses, Vega, 2015)

Como resultados encontrados se obtuvieron que las grandes empresas pueden usar las
soluciones de BI existentes, ya que tienen el poder financiero y la capacidad de usarlos,
mientras que las pequefias y medianas empresas pasan por alto esta oportunidad debido a las
bajas finanzas que manejan. Sin embargo, existen algunas soluciones de Bl actuales que
pueden ser utilizado por las pymes en un intento por remediar los desafios de adoptar Bl en
este sector. (Ali, Miah, Khan, 2017; Antoniadis, Tsiakiris, Tsopogloy, 2015; Ayoub,
Aljawarneh, 2018; Erazo, Castro, Achicanoy, 2016; Papachristodouloua, Koutsakia. Kirkos,
2017; Van Vugt, Jacobsen, 2017)

Inclusive aplicando de manera correcta y constante dicha herramienta las pymes
pueden llegar obtener mayores beneficios monetarios debido a que recopilando informacion
de clientes pueden dar uso a dicha cartera comercializando sus productos mediante e-
commerce realizando promociones atractivas a sus clientes mediante email marketing, ello
es una excelente estrategia de marketing utilizada mayormente por grandes empresas.

(Espinoza, Cano, Lira, 2016)
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También se tuvieron como resultados hallados en las investigaciones, que existen

empresas que aun teniendo informacion almacenada estas no la usan de una manera eficiente,
incluso no llegan a usarla ya que no tienen en cuenta las grandes oportunidades que podrian
surgir con su correcto uso, todo ello debido a la falta de conocimiento de la gestion de la
informacién la cual puede llegar a brindarles mejoras en sus procesos que podria en
consecuencia contribuir en la optimizacion de costes (Lopez, Guerrero, 2017; Guerreiro,

Souza, 2017; Llave, 2017; Llave, Olsen, Hustad, 2017)
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

La toma de decisiones dentro de una pyme, en su mayoria de veces depende de una o
dos personas como maximo, y aun cuando esta persona cuenta con experiencia y una gran
“intuicidon”, no siempre se tiene éxito. El manejo de informacion es el factor mas influyente
para que una empresa tenga éxito con respecto a las decisiones tomadas. Esta regla no solo
aplica para las empresas grandes. En la actualidad, las pymes hacen uso de la informacion
para poder entender a los clientes, medir resultados, detectar malas practicas y entre otras
muchas aplicaciones de esta, con el fin de poder tomar una decisién acertada que influya
positivamente no solo en el crecimiento de la pyme, ademas busca el posicionamiento y
fidelizacion de sus clientes. Es por esto también que el uso de la herramienta actual llamada
Inteligencia de Negocios 0 mas conocida mundialmente como Business Intelligence que
soporta la toma de decisiones en los Gltimos afios, pasé de ser un gasto de recursos a ser una
ventaja competitiva, un recurso empresarial necesario con el fin de cumplir los objetivos
empresariales y asegurar el éxito.

Como resultado de la revision sistematica, la respuesta al objetivo y la pregunta de
investigacion es que, el uso de Inteligencia de Negocios o Business Intelligence si tiene un
impacto positivo en la Toma de Decisiones en una pyme, siendo mas beneficio que gasto,
ya que gracias a que se tiene manejo de la informacion, se puede analizar y medir los
resultados de los planes comerciales, agrupar clientes y stakeholders por intereses de
productos o servicios, recopilar data historica sobre las ventas y establecer un plan de
produccion de acuerdo a la proyeccion de ventas, la integracion con las diferentes areas de

la empresa permitiendo facil y rapido acceso a informacion actualizada y entre muchas otras
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oportunidades que brinda esta herramienta para poder tomar decisiones que encaminen a la

pyme al logro de sus metas.

No se puede decir que la busqueda de los papers y el analisis hecho se dieron de una
manera rapida y sin complicaciones. Muy ajeno a cual fue el tema de investigacion, la
realizacion de este trabajo presento algunas limitaciones que demoraron y pusieron en duda
mas de una vez la eleccion del tema y la formulacion de la pregunta de investigacion. Por
ejemplo, en un inicio al realizar la busqueda de articulos cientificos, no encontramos la
cantidad necesaria y sabiendo que se tendrian que filtrar segun nuestros criterios de
seleccion, era una cantidad muy escasa y esto se debe a que solo se tomaron en cuenta las
bases de datos recomendadas por el docente, limitando asi de alguna manera el total de
namero de estudios posibles de encontrar.

También, hubo una complicacion que demord la realizacion del trabajo, esta fue la
situacion actual mundial, mas conocida como pandemia de coronavirus, nos vimos en la
obligatoriedad de mantenernos dentro de nuestros hogares y al ser esta investigacién un
trabajo de dos personas, las coordinaciones se complicaron, cabe resaltar también que el
acceso a internet se vio dificultado debido a la pandemia, afectando asi en gran medida la

ejecucion del trabajo.

Para culminar con la investigacion, se tienen algunas recomendaciones que seran
necesarias para poder agilizar el proceso de busqueda de articulos. Primero y mas
importante, el manejo de idiomas es imprescindible para poder encontrar una mayor cantidad
de articulos, ademas de poder entender de esta forma cémo funcionan los mercados
internacionales. Otra recomendacion es que se entienda que el tema de investigacion ya ha

sido desarrollado por otra persona o grupo de personas en cualquier otra parte del mundo, es
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por esta razon que no se debe limitar las bases de datos buscando solamente en las mas

conocidas de tu pais o regién, amplia la busqueda en bases de datos extranjeras y confiables.
Finalmente, con respecto al uso de palabras claves, se recomienda tener una lista de maximo
10 palabras para que los estudios encontrados no sean tan diversos y se escapen al tema
central buscado, otra caracteristica seria buscar una palabra clave tanto en el idioma de uso
como en otro idioma, tomando como ejemplo de “Business Intelligence” e “Inteligencia de

Negocios” o “Pyme” y “SME” siendo una la traduccion exacta de la otra.
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ANEXOS

[ [Autor Citacién [afio [Rubro io
1|- 2013|- Business [ntelligence As A Competitive Advantage Far Smes
2|- 2013 (- Business |ntelligence ¥ La Toma De Decisiones Financieras: Una Aproximacian Tedrica
8- 2012|- Business |ntelligence Solutions For Sme's
4|- 2012~ Critical Success Factors For Implementing Business Intelligence Systems In Small And Medium Enterp)
5- 2012|- Business Intelligence Practices For Exporting Smes
6- 20111- Procedimiento Para El Desarrollo De Un Sistema De Inteligencia De Negocios En La Gestién De Ensayd
il 2004 |- The Influgnce Of Business Intelligence On The Business Success Of Medium And Large Companies
- - - Herramientas De Inteligencia Empresarial De Cédlp Ablerto Para Pymes
§| - - Gestlén De Datos Obtenidos Desde Redes Sociales Aplicando Business Intelligence Engineering Proce
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Figura Nro. 09: Gréfico del Cuadro Resumen con todos los Campos de Informacion Utilizados —
Parte 1
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Objetivo de lal

chan

[Metodo Utilizado

The business activities in any company, regardless of its size, inv

el |i e st srfirloo i orbler i e B sk o
The main objective of this article is to identify the eritical success factors for Bl system

The data used in this research come from the CEO Database (5t-Pierre & Delisle, 2005

En el desarrollo de |a investigacidn se analizaron |as arquitecturas que existen para pa

Reconocimiento del impacto positivo de la aplicacion de busines|

Business Intelligence is defined as systems that collect, transforn

The core objective of the present paper is to investigate the attitudes and perception

Mejorar la gestion de PYMES aplicando las tecnologias de inform

To be able to gain an overview of a research field and answer the research questions

This research comprises an SLR that was undertaken based on the guidelines propose|

In this exploratory study, the expert interview technigue was used (Meuser and Nage|

Se realiza un Analisis bibliométrico de informacion cientifica publicada en el repositor|

Establecer un proceso de recopilacion de la informacién externa

se realizaron blsquedas de informacion, en la Oficina Cubana de Propiedad Industria

Mejorar la gestion academica usando indicadores integrados en

The purpose of this paper is to provide a better understanding of

Drawing on the data collected from 181 SMEs we analyzed how BIS usage influences

To validate GMM-BI application to improve maturity in the activities included in KPA

Aplicacion de business intelligence en la gestion de mypes

What is the role of business intelligence in the internationalisat

As Business Intelligence is a fairly new research area the available liverature is rather

implementacidn de business intelligence en las empresas que of

Figura Nro. 10: Gréfico del Cuadro
Parte 2
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