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RESUMEN EJECUTIVO
La empresa Representaciones Coras Medic SAC no tenia precisado el tiempo estandar
de despacho en su almacén de productos terminados, razon permitio demoras
innecesarias en atender a los clientes, quedando insatisfaccion. Esto conllevo a la
pérdida de clientes y en consecuencia en pérdidas econdmicas medibles de agosto del
2018 a enero del 2019, es decir 06 meses y fue de 1291766.91 Soles. Para determinar
el tiempo estandar se medio los tiempos sin cambios en el almacén y luego el tiempo
aplicando el nuevo disefid de recorrido y ubicacion de los activos dentro del almacén
aportados. Para este logro se hizo un andlisis ABC identificando los productos que
tiene mayor impacto, se aporté con un nuevo Layout y la determinacion del tiempo
estandar que es 38 minutos con 97 segundos, todo esto se implement6 en 10 meses,
lograndose reducir los tiempos de despacho de cada producto dentro del almacén en
un 50 %, permitiendo la total satisfaccion de los clientes. Esto trajo como consecuencia
un beneficio de 5369519.25 Soles en el periodo de marzo a diciembre del 2019, es

decir en 10 meses, con lo que se demuestra que el trabajo realizado fue exitoso.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Contexto de experiencia Profesional

El titulante su experiencia profesional inici6 en el afio 2019 en las empresas
Representaciones Coras Medic SAC, con el cargo de Asistente de Logistica y en el
afio 2020 en la empresa Sierra y Herramientas del Per(, en el cargo de Analista
comercial hasta la fecha.

1.2. Informacion de la empresa

El trabajo de suficiencia profesional se centra en la empresa Representaciones Coras
Medic SAC, quien fue fundada el 18 de febrero del 2013 y se encuentra ubicado en Jr.
Rufino Torrico 559, del Cercado de Lima — Per(. Esta empresa esta dedicado a la
importacion y comercializacion de diversos productos medicinales: farmacéuticos,
dispositivos médicos y sanitarios. Estas actividades estan autorizadas mediante
Resolucion Directoral N° 026-2020/MINSA vigente a la fecha por la Direccién de
Autorizaciones Sanitarias de la Direccion General de Medicamentos, Insumos y
Drogas — DIGEMID y a su vez, la empresa cumple las Buenas Practicas de
Almacenamiento exigido por Resolucién Ministerial N°132-2015/MINSA vy
finalmente, brinda a sus clientes un servicio confiable y de satisfaccion; para ello tiene
un planeamiento estratégico comprometido al mejoramiento continuo de sus procesos.
Siendo sus datos mas importantes de acuerdo con la SUNAT, los siguientes:

RUC: 20549240462

Cl1U: 51906.

DIRECCION LEGAL.: Jr. Rufino Torrico Nro. 559.

URBANIZACION: Lima Cercado.

DISTRITO/CIUDAD: Lima.

DEPARTAMENTO: Lima.

Sus areas de operaciones comprenden los siguientes:
e Gerencia General
e Logistica

e Comercial

Venturozo Revollar Erick Jeampier Pag. 10
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e Finanzas
e RRHH

La empresa Representaciones Coras Medic SAC, tienen definido su vision, mision y

valores pensando en satisfacer al cliente y son los siguientes:

VISION

Ser una empresa lider a nivel nacional en la importacion y/o comercializaciéon de
Productos Farmacéutico, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios en las
actividades autorizadas mediante Resolucion Directoral vigente por la Direccion de
Autorizaciones Sanitarias de la Direccién General de Medicamentos, insumos y
Drogas -DIGEMID.

MISION

Somos una empresa peruana dedicada a la importacion y/o comercializacion de
Productos Farmacéutico, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, en las
actividades autorizadas mediante la Resolucion Directoral vigente por la Direccion de
Autorizaciones Sanitarias de la Direccion General de Medicamentos, Insumos y
Drogas- DIGEMID, que buscamos la plena satisfaccion de nuestros, clientes,

proveedores y accionistas.

VALORES

o Orientacion al cliente: Trabajamos encaminados a satisfacer las necesidades
y requerimientos de nuestros clientes.

o Responsabilidad: Tenemos ideales y buscamos realizarlos con perseverancia.
Enfrentamos las situaciones y nos empefiamos en nuestros propositos y
redoblamos esfuerzos.

e Honestidad: Somos integros y sencillos; mantenemos coherencia y
transparencia en nuestras acciones y compromisos.

e Trabajo en equipo: Es de suma importancia la cooperacion, participacion,
dedicacion y conocimiento personales orientada hacia el logro de objetivos
personales y de la empresa.

e Innovaciéon y flexibilidad: Somos capaces y tenemos la disposicion de
modificar nuestros productos y/o servicios aln en situaciones no
experimentadas anteriormente.

Venturozo Revollar Erick Jeampier Péag. 11
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e Mejora continua: Como condicion para brindar un servicio de calidad a
nuestros clientes y como expresion de respeto por nuestro trabajo.

e Compromiso: Continuo con el cumplimiento de ofrecer productos de calidad
con responsabilidad ambiental, seguridad y salud en el trabajo.

Entre sus principales clientes, proveedores y competencias se mencionan los siguientes:

CLIENTES:
e Direccion de Salud de la Marina (Marina de Guerra del Per()

e Red de Servicios de Salud “Villa el Salvador Lurin” (Ministerio de Salud)
¢ Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas (INCN)
e AY B Representaciones

e BascatY Cia. S.A.C

e Comexoc EIRL

e Corporacion Boticas Peru

e Direccion De Salud Il Lima Sur

e Direccion Sub Regional De Salud Altomayo

e Distribuidora Comercial Salud SAC

e Essalud

e Hospital Militar Central

e Hospital Regional Docente De Trujillo

e Hospital San Juan De Lurigancho — IGSS

e Red De Salud Lima Este Metropolitana

e Universidad Nacional Autonoma De Chota

e Universidad Nacional Mayor De San Marcos

e Universidad San Pedro

e Vida Medica S.R.L

PROVEEDORES:

e Alkofarma EIRL

e Tarrillo Barba SA

e Importaciones de Laboratorio Perd S.A.C
e Pharma Green S.A.C

e Palmagyar S.A.

e Portugal 1864

e Alfaro S.A.C.

e Productos Roche Q.F SA

e AHSECO Pert S.A.

e Distribuidora Continental 6 S.A

e R & G Seguridad e Higiene Industrial SAC
e Importaciones Quiroz Medica SAC
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¢ Nipro Medical Corporation Sucursal del Peru

e Laboratorios Americanos SA
e Tagunmedica SA
e Import Medical Service EIRL
e Mont Group SAC

e Nacon Distribuciones Generales EIRL

e Setag Corporation SAC

e Dilayne SAC
e Idrocsa SAC

COMPETENCIA:

e Alcimar’s Medic
e Alkhofar S.A.C.
e Dani Med Import S.A.C.

e Import Medical Service E.l.R.L.

e Roker

e Ahseco Peru S.A.
e Aid Health Care S.A.C.
e Drogueria Dany S.A.C.

e Drogueria Importadora La Merced

e Idrocsa S.A.C.
e Inmed Per(

e Jps Distribuciones E.I.LR.L.
e Laboratorios Biopas S.A.C.
e Laboratorios Portugal

e Laboratorios Unidos S.A.

e Representaciones Quimica Universal E.I.R.L.
e Transformaciones Quimicas Del Pert S.A.C.

e (Odontho Peru
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1.2.1. Organigrama de la empresa Representaciones Coras Medic SAC

La empresa su organigrama se muestra en la Figura 1.

Junta Directiva

Gerencia General Secretaria

G\?éi?;;a’ Gerencia de finanzas y Gerencia de
administrativa OperfiC_lones
logisticas
Vendedores i
Contabilidad
Compras y _Control e Distribucion y
recepcion Inventarios transporte

Figura 1. Organigrama de la empresa Representaciones Coras Medic SAC

Fuente: Empresa Representaciones Coras Medic SAC

Del organigrama presentado en la Figura 1, el titulante laboré en el area de control e
inventarios.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

» Cornejo, M. y Leon, F. (2017), realizaron una investigacion en la cual
propusieron la mejora para la optimizacion del desempefio de un almacén
mediante la identificacion de pardmetros que determinen el adecuado
funcionamiento de los procesos de recepcion, almacenamiento y distribucion.
Para lograr el objetivo, se realizé un diagnostico actual del estado del almacén
y se identifico los problemas que suelen presentarse con mayor frecuencia
para medirlo mediante pardametros de control y el impacto econémico que
ocasionan y comparando ese estado actual con el propuesto. Los resultados
que obtuvo respecto a la optimizacién del desempefio del almacén tanto en
sus parametros como en su utilidad fueron los siguientes (ver Figura N°1y
2). Segun sus analisis en el método actual de trabajo a pesar de que generan
utilidades a la empresa de casi un millén de soles pierden dinero con el bajo
desempefio que trabaja el almacén, pero mediante la propuesta tanto el
desempefio duplico trayendo consigo una sustancial utilidad neta de casi dos
millones de soles. La investigacion concluyo en que se pudo mejorar el
desempefio del almacén estableciendo e implementando el layout, la
metodologia 5S, documentos y controles, evaluacién de desempefio, entre
otros. Todo esto con el fin de mejorar el desempefio y la maximizacion de
ganancias por una inversion de casi un millon de Soles obtuvieron un

beneficio de 0,02 soles por cada sol invertido.

Tabla 1. Pardmetros actual y propuesto

Parametro Porcentaje actual (%)  Porcentaje propuesto (%0)
Organizacion y control 5 16
Seguridad y proteccién 3 10
Tecnologia 7 13
Talento Humano 4 13
Enfoque al cliente 8 13
Gestion 4 7
Total 31 71

Fuente: Cornejo, M. y Ledn, F. (2017)
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Sn b mejora
Rubro Aiio | Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Aiio §

Ingresos 25294393 26,356,757 27463741 28617218 29.819,141

Costo de ventas 0 0 0 0 0

Materal drrecto 18978,154 19.775,236 20,605,796 21471239 22373031

Mano de obra directa 3295217 3295277 3295271 3295271 3,295277

Gastos de fabricacion 385070 385070 385070 385,070 385,070

Utilidad bruta 2,635,892 2901174 3,177,598 3465632 3,765,763

Gastos de admnsstracion 1731990 1731990 1731990 1,731990 1,731,990

Gastos de ventas 0 0 0 0 0

Utilidad Operativa 903902 1169184 1445608 1.733.642 2,033,773

Gastos financieros 0 0 0 0 0

Utidad antes de impuestos g0 o0) 1 160184 1445608 1733682 2033773

¥ participaciones

-Particpaciones (10%) 90,390 116918 144,561 173,364 203,377

Utilidad neta 813,512 1052266 1301047 1560278 1,830,396
Con la mejora Con la mejora
Sin financmento Con firancamento

Rubro Ao | Aiio 2 Ailo 3 Aio 4 Aiio § Rubro Aiio | Aiio 2 Ailo 3 Ailo 4 Ailo §

Ingresos 25294393 26,356,757 27463741 28617218 29819,141 Ingresos 25294393 26,356,757 27,463,741 28,617.218 29.819.141
Costo de ventas 0 0 0 0 0 Costo de ventas 0 0 0 0 0
Materal drecto 18.554.941 19334248 20146287 20992431 21.874.113 Materal drecto 18,554,941 19334248 20,146,287 20992431 21,874,113
Mano de obra directa 3266244 3266244 3266244 3266244 3266244 Mano de obra directa 3266244 3266244 3266244 3266244 3266244
Gastos de fabreacion 417,140 417,140 417,140 417,140 417,140 Gastos de fabncacion 417,140 417,140 417,140 417,140 417,140
Utilidad bruta 3,056,068 3,339,125 3,634.071 3941404 4.261.645 Utilidad bruta 3,056,068 3,339,125 3,634,071 3941404  4.261,645
Gastos de adminstracion 1724840 1724840 1,724840 1724840 1,724.840 Gastos de admmstracion 1724840  1,724840 1,724.840 1724840 1,724 840
Gastos de ventas 0 0 0 0 0 Gastos de ventas 0 0 0 0 [1}
Utilidad Ope rativa 1331,228 1614285  1.909.231 2216564 2,536,805 Utilidad Operativa 1,331,228  1,614285 1909231 2216564 2,536,805
Gastos financieros 0 0 0 0 0 Gastos financieros 44,043 38,678 31973 23,591 13,114
Utlicad antes de fmpuestos 43, g 1614285 1909231 2216564 2.536g05 Uldad antes deimpuestos | ) ooy o0 1amss 20297 2526091
v participaciones ¥ participaciones
-Particpaciones (10%) 133,123 161.429 190,923 221,656 253,680  -Particpaciones (10%) 128,719 157,561 187,726 219.297 252,369
Utilidad neta 1L198,105 1452857 1718308 1994907 2283.124 Untilidad neta 1158467 1418047 1689532 1973.675 2271322

Figura 2. Utilidad anual con y sin mejora de financiamiento.

Fuente: Cornejo, M. y Ledn, F. (2017)

» Zenteno, E. (2017), realizé una investigacion que tiene como objetivo mejorar

la calidad de servicio y optimizar recursos utilizados mediante el Redisefio
del Proceso de Pedidos y Despachos de alimentos en la empresa Compas. La
investigacion se basa en identificar las causas con mayor incidencia en las
entregas no conformes, para asi proponer medidas que mejoren la logistica
del

Manufacturing para eliminar los procesos innecesarios y asi generar un

proceso de despacho del cliente, aplicando la filosofia Lean
redisefio en el mismo. Con la aplicacion del Lean Manufacturing de Zenteno,
se aprecia la eliminacion de operaciones innecesarias dentro del proceso, lo
cual retrasaba los articulos a despachar y generaba su no conformidad

trayendo consigo multas de $5.246.859 pesos mensuales ($8.300) en
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promedio mensual; en su propuesta trae consigo la recuperacion de la
inversion en un periodo de 2 meses y el ahorro de aproximadamente 3.5
millones de pesos ($5.535) luego del periodo de recuperacion de la inversion
realizada que corresponde a la disminucion de un 70% de reclamos y no
conformidades. Esto concluyé en que se realiz6 una propuesta de redisefio
que apunta principalmente a mejorar la calidad de servicio hacia el cliente,
disminuir las multas por servicios no conformes y a generar una mejor
utilizacion de los recursos disponibles para el proceso de picking y despacho.

Visualizar Figura 3.

» Medina, J. y Sanchez, C. (2016), realizaron un plan de mejoramiento logistico
para los procesos de almacenamiento y despacho de la empresa Contruvarios
S.A.S. Realizaron un diagnéstico y analisis del proceso interno de la empresa
y se formularon e implementaron planes de mejora en los procesos de
despacho segun las situaciones criticas diagnosticadas, mediante las
herramientas como la Clasificacion ABC con ello esperaron lograr metas
propuestas con respecto a indicadores del area de despacho. Los problemas
principales que tiene la empresa para despachar en la preparacion de pedidos
son: El supervisor debe realizar tareas fuera de sus funciones causando
abandono de sus labores y esto retrasa mas adelante el proceso, los articulos
no se encuentran referenciados lo que afecta en pérdida de tiempo y transporte
interno innecesario, al igual que no estan codificados y esto retrasa para
determinar si es el articulo necesitado por el comprador. Cuando aplico la
Clasificacion ABC se pudo mejorar estos problemas y a la vez poner metas y
medirlas para la buena gestion del almacén y el area de despacho (ver Figura
N°4)La aplicacion de este sistema de clasificacion no solamente ordeno el
area de almacén por prioridad de elementos sino establecio una
estandarizacion de los objetos en su lugar y libero de trabajo innecesario al
supervisor que impedia avanzar en otras partes del despacho, ahora se aplican
indicadores de manera certero y como se pude llegar apreciar, mensualmente
es medido y corregido. La investigacion concluyo en que el desarrollo de la
propuesta a partir del diagnostico de los procesos logisticos permite establecer

planes integrales definidos a corto y mediano plazo.
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Figura 3. Picking de Despacho: Actual vs. Propuesto

Fuente: Zenteno, E. (2017)
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N

UBICACION: BODEGA 1 - SECCION A — EN ESTANTE C1

CODIFICACION
B1-SA-C1

SISTEMA INDICADORES DE GESTION CONSTRUVARIOS 5.A.5.

ITEM o INDICADOR META Imuu:uin ESTADO | MEDICION | ESTADND | MEDSCION | ESTADD | MEDMOOMN | ESTADO
1 | EPLDES-00] | Alistamientos perfectos 1008 0l 1% i iRt
1 | EPI-DES-002 |Nivel de complimiento en despachos | 100% 5% 5% % £
3 | EPI-DES-003 |Entregas perfectamente recbidas 1005 1 8% 98% 9%
4 | EPLDES 004 [Nivel de disponibilidad de la flota 100% 7% 865 W% 96%
5 | EPI-DES-0S |Costo de transporte Vs Venta 5% T 5% % B

Figura 4. Codificacion de Anaqueles e Indicadores de Gestion Contruvarios

Fuente: Medina, J. y Sanchez, C. (2016)

Mes Ruptura de stock Sobre stock
jul-15 5/.1,092.75 5/.6424.86
ago-15 5/. 566.12 5/.6,657.10
sep-15 5/.618.47 5/.5.224.11

5/.2,277.35 5/. 18,306.07

Figura 5. Pérdidas econdmicas en tercer trimestre por no tener pronostico

Fuente: Cardefioso, S. y Misle, C. (2016)
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» Cardefioso, S. y Misle, C. (2016), desarrollaron prondsticos que favorecieron
a la mejora del control de inventarios y la gestion de pedidos y distribucion
de la empresa Marlo E.I.LR.L. Para lograr el objetivo, se procedié a la
realizacion de los pronosticos de la demanda, con el objetivo de mejorar la
planeacion en los procesos de compra y venta de la distribuidora. Después se
utilizé la herramienta de analisis y clasificacion ABC, dado que de esta
manera identificaron aquellos productos gue son los mas representativos para
la empresa y que deberan contar con un seguimiento mas detallado porque en
caso de haber faltantes o sobre stock de dichos productos podria generar un
impacto representativo para la distribuidora, ademas que la empresa cuenta
en su haber aproximadamente 900 productos que son requeridos en diferentes
cantidades. Lograron medir los resultados tanto el tiempo de operacion antes
y después de la mejora. Con respecto al tiempo de despacho que daba entre
50 y 60 minutos, se disminuyd gracias a la clasificacion ABC a despachar los
pedidos en un tiempo entre 15 y 20 minutos, de esta manera aumentaron el
nivel de despachos realizados, de igual manera esto hara efecto que los costos
de inventarios por ruptura de stock y sobre stock disminuyan. Como se puede
apreciar (ver figura N°5) al no pronosticar adecuadamente y no poder cumplir
con los despachos, la empresa incurre en costos mayores a S/. 20,000 por
trimestre. La investigacion concluyo en que al realizar la clasificacion ABC
mediante un proceso analitico jerarquico lograron identificar la mercaderia
mas valiosa para la empresa, seguido al proceder a la identificacion del patron
de la demanda, optaron por el modelo de prondstico que mas se ajusto al

comportamiento mostrado por cada producto.

» Lopez, J. y Varas, R. (2016), plantearon la mejora de la productividad de la
actividad logistica correspondiente al almacén de un hospital mediante el
redisefio de sus procesos. Para lograr el objetivo, evaluaron cada proceso
mediante un flujo grama detallado del area de estudio, seguido de realizar un
prondstico de la salida de material con la informacion historica de la empresa
y asi clasificarlo mediante el analisis y clasificacion ABC para obtener el lote
optimo de la demanda pronosticada. De esta manera al analizar la
productividad actual de la empresa desarrollaron una propuesta de redisefio

logistico teniendo en cuenta el pronoéstico de la futura demanda, para asi
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evaluar la productividad de la propuesta. El resultado obtenido sobre la

N

productividad del almacén paso de ser de 0.78 unidades/hora a lo propuesto
de 1.48 unidades/hora, gracias a que mediante los analisis y las herramientas
aplicadas en el mismo tiempo laboral se atiende a un volumen mayor de
demanda, ocasionando de esta manera un incremento de la productividad en
un 89.74%; en el siguiente cuadro se aprecia dicho indicador mejorado (ver
figuraN°6). La investigacion concluyd en que al redisefiar el sistema logistico
se conllevo a elevar el rendimiento del area logistica y que debido a la
aplicacion de herramientas como el analisis ABC se redujo el tiempo de
atencion de requerimientos, agilizandolo y reduciendo tiempos engorrosos y

reiterativos que contaba el proceso.

Sistema Actual
Volumen de demanda Actual 1138.00
Horas trabajadas 1408.00
Pedidos por periodo 11
Lote optimo S/. 74,942 .51
Sistema propuesto
Volumen de demanda Propuesto simulado 1,549.00
Horas trabajadas 1048.00
Pedidos por periodo 11
Lote optimo S$/.97,252.60

Figura 6. Lote y Volumen del sistema Actual y Propuesto

Fuente: Lépez, J. y Varas, R. (2016)

» Morales, F. (2015), realiz6 una investigacion donde genera una propuesta de
mejora al proceso de abastecimiento de insumos clinicos para el Hospital San
José, para estandarizarlo y mejorarlo y asi lograr un funcionamiento mas
eficiente, seguro y controlado. Documenté el proceso actual de
abastecimiento para poder detectar los principales problemas de este, asi
como hallar sus causas del problemay generar una propuesta de modificacion
y redisefio. EI modelo actual no poseia un modelo completo de distribucion,
es algo que se afiade como propuesta para su funcionamiento mas eficiente
(ver Figura N°7).La investigacion concluyo que dentro de los procesos que
ocurren dentro del hospital, uno de los que involucra mas personas, recursos,

unidades, etc. es el de abastecimiento y esta a cargo de la Subdireccion
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Gestidn Financiera cuyo trabajo consiste en realizar un redisefio del proceso

N

general introduciendo mejoras; asi mismo el conflicto importante a tratar en
esta area es el mal uso del recurso humano, malas cargas de trabajo y procesos
lentos pueden ralentizar el proceso de abastecimiento y en si los despachos y

la satisfaccion al cliente.
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Figura 7. Ahadidura de proceso de Distribucion

Fuente: Morales, F. (2015)

» Rojas, M. y Gomez, J. (2015), realizaron una investigacion en el cual
elaboraron un modelo logistico para el almacenamiento y la distribucion de
medicamentos en la clinica Farallones. Realizaron un diagnostico actual del
estado del almacén y suministros de la farmacia en la clinica, de esta manera
se pudo disefiar e implementar el almacenamiento y suministro de
medicamentos por medio de herramientas como distribucion de planta
(almacen) utilizando el layout, anélisis y clasificacion ABC y metodologia de
las 5S. Midid la capacidad del almacén en lo que respecta al volumen que

pueden aguantar los estantes, esto fue de 16.63 m2 para el acomodo de
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medicamentos; mediante la clasificacion ABC se analizd el uso de los
almacenes y se vio en la necesidad de comprar estantes adicionales que
aproveche el espacio del almacén y no interrumpa el flujo del proceso. Por
esta mejora la nueva capacidad volumétrica para las medicinas es de 22.52
m2, lo cual es un incremento del 26% (Ver Figura N°8). Una vez establecido
el nuevo volumen de almacenamiento realiz6 una nueva distribucion de todo
el proceso logistico dentro del almacén con el fin de agilizar esos procesos,
actualmente para la realizacion de 100 pedidos se demoraba 2.10 minutos;
pero mediante el nuevo acomodo de los estantes, su clasificacion de los
medicamentos y orden por las metodologias ABC y 5S, el tiempo se acorto a
1.65 minutos, generando una mejora de 21.4% (Ver Figura N°9). Por ultimo,
siendo el area de almacenamiento la Unica area de la clinica sin aplicar las 5S,
decidié implementarlo dando los siguientes resultados (Ver Figura N°10).

La investigacion concluyo con el incremento de la capacidad volumétrica del
almacén con su nuevo layout, lo cual disminuyo el tiempo promedio de
atencion de pedidos y se presentd un instructivo de organizacion 5S al

almaceén para la organizacion fisica del mismo.

» Roman, G. (2010), mediante una Gestién de Inventarios mejoro la planeacion
y la distribucion de las medicinas a las farmacias de un hospital, para lograr
el objetivo, inici6 con el analisis del Diagrama de Flujo Logistico y su Ciclo
de Aprovisionamiento del almacén del hospital, determinando su &rea de
Adquisiciones y la satisfaccion de los pacientes mediante la cantidad de
despachos y, propuso un Modelo de Inventario basado en la clasificacion de
los productos mediante la Matriz Kraljic. Los resultados que obtuvo de la
mejora de los despachos (ver figura N°11). Segun lo observado por el Modelo
Propuesto se mejoro tanto la cantidad como el tiempo de abastecimiento, lo
cual permite cumplir con los despachos requeridos mensualmente, a
diferencia del Modelo Actual donde no se cumplen los despachos y ocasiona
una baja en la satisfaccion de los pacientes. Y esto a su vez aumenta en un
50% el nivel de servicio ofrecido por las farmacias. La investigacion concluyo
en que se pudo mejorar la planeacion y la distribucion de las medicinas a las
farmacias mediante la correcta programacion de lotes de medicamentos y de

esto a su vez se incremento el nivel de despachos en el hospital. Con ello, se
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recomendd la clasificacion de los items mediante la Matriz Kraljic para la

N

implementacion de modelos de inventarios acorde a las especificaciones de

cada grupo.
ACTUAL
# ESTANTERIA h A P Cap. Volum.
1| 222 &0 41 0,55
3| 220 105 A6 1.06
4| 220 100,5 50 1,11
51| 200 L 32 0,60
5.2| 200 94 32 0,60
53| 200 94 32 0,60
54| 200 94 32 0,60
5.5| 200 94 32 0,60
5.6| 200 94 32 0,60
57| 200 94 32 0,60
58| 200 94 32 0,60
6,1| 198 97,5 30 0,58
6.2| 200 94 32 0,60
71| 198 97,5 30 0,58
72| 198 97.5 30 0,58
73| 198 97,5 30 0,58
74| 198 97,5 30 0,58
X1 198 97,5 30 0,58
X2 198 97,5 30 0,58
63| 198 97,5 30 0,58
64| 198 97,5 30 0,58
81| 198 97,5 30 0,58
82| 198 97,5 30 0,58
9 - SUPERIOR &0 120 10,5 0,08
9 - INFERIDR | 107 120 B0 0,77
10| 203 90,5 91 1,67
11| 107 180 40 0,77
12| 155 100 70,5 1,09
13| 140 BO 50,5 057
14| 103 173 45,5 0,81
15| 198 97,5 30 0,58
16| 207 89,5 91 1,69
TOTAL 5820 32345 1244 22,52

Figura 8. Propuesta de aumento de capacidad volumétrica en almacén

Fuente: Rojas, M. y Gomez, J. (2015)

Tiempo (min) % Mejora
2.10 0%
1.65 21.4%

Figura 9. Tiempo de Atencion de 100 Pedidos, Actual y Propuesto

Fuente: Rojas, M. y Gomez, J. (2015)
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ZONA A B
%CUMPLIMIENTO
PROGRAMA CINCO ESES | 83.3% | 88.9%

C

D

TOTAL

Figura 10. Cumplimiento del programa 5S establecido en el almacén

Fuente: Rojas, M. y Gomez, J. (2015)

Agotados con el Modelo actual de inventarios

Nivel de servicio: 75%

Ago- [Sep- |Oct- |Nov- [Dic- [Ene- |Feb- |Mar- |Abr- |May- (Jun-
MEDICAMENTO | DOSIS |Jul-09 {09 09 09 |09 09 10 10 10 10 10 10
ANASTRAZOLE1MG |TB 16464 |13375 | 16725 (16897 | 16493 |17585 |17170 |13690 |19110 |16680 |17130 |13330
Lote recibido 16000 | 16000 |16000 (16000 |16000 |16000 | 16000 |16000 |16000 |16000 |16000 |16000
Salde -464 | 161 -064  |-1461 |-1936 |-3541 [-4711 |-4401 |-7511 |-8191 |-9341 [-8671

Ago- |Sep- |Oct- |Nov- |Dic- (Ene- |Feb- |Mar- [Abr- [May- [Jun-

MEDICAMENTO  |DOSIS [Jul-09109  [09  f09 |09 |09 {10 (10  [10 10 [10 10
ANASTRAZOLE 1 MG |TB 16464 15375 | 16725 | 16897 |16493 (17383 (17170 [13690 [19110 |[16680 |17150 |15330
Lote recibido 36508 36508 36508 36508 36508 36508
Saldo 20044 4660 24452 (7555 |27568 |99B3 20321 |13631 |31029 |14349 |33707 (18377

Figura 11. Inventarios mejorados antes y después de la investigacion.

Fuente: Roman, G. (2010)

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Despacho

Garcia M. (2013), indica que consiste en conocer el nivel de efectividad de los

despachos de mercancias a los clientes en cuanto a los pedidos enviados en un

periodo determinado y asi establecer una relacion comercial con el cliente y asi

lograr la satisfaccion del cliente. Asimismo, el despacho tiene una clasificacion,

asi se tiene;

A) Despacho de Mercaderia

Segun Lépez F. (2011), sostiene que es toda aquella entrega de productos que

realiza un conjunto de estrategias, procesos y actividades necesarias para

realizar los despachos de bienes o servicios, esta se hace a través del

departamento de ventas, el departamento de logistica, programas de los clientes
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0 bien debido al programa de fechas de entrega que tenga. Se debe cumplir en
un tiempo estipulado para no generar descontento en los clientes.

Que a su vez se clasifica en:

A.1. Despacho Interno

Segln Ramos J. et. al (2013), dice que consiste en la entrega de los articulos
que guarda el almacén a otras areas de la empresa, a cambio de un orden,
vale de nota de salidas o nota de entrega, lo que integra el comprobante de

la entrega efectuada.

A.2.Despacho Externo

Garcia M. (2011), acota que es el envio de productos finales a los clientes,

por medio de una orden de compra.

2.2.2. Layout
Anaya J. (1998), nos indica que alude a la disposicion fisica de las diferentes areas
de trabajo dentro de un almacén, asi como a la de los elementos constitutivos
insertos en los mismos. Constituye la parte técnica mas delicada en el disefio de
un almacén, ya que el Layout condiciona de forma permanente el funcionamiento

de este.

En todo almacén se tiene que identificar o distinguir necesariamente las siguientes

areas de trabajo:

A) Area de Almacenaje

Anaya J. (1998), nos menciona que representa el espacio fisico ocupado por
las mercancias almacenadas en el caso de almacenamiento en bloque, o bien
por la infraestructura de estanterias o cualquier otro medio de

almacenamiento empleado.
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B) Area de Manipulacién de Productos

Anaya J. (1998), nos menciona que representa el espacio reservado para la
clasificacion y preparacion de pedidos (una vez efectuada la fase de
picking), empaquetado, etiquetado, plastificacion en su caso, asi como la

necesidad de pesaje a otros equipos adicionales, retractilado de pallets, etc.

C) Areas de Carga y Descarga

Anaya J. (1998), nos menciona que son areas que estan intimamente ligadas
al sistema de muelles existentes y constituyen uno de los elementos mas

esenciales para un buen funcionamiento de la instalacion.

2.2.3. Clasificacion ABC
Antonio I. (2012), menciona que es un instrumento eficaz para abordar la solucion
a los problemas de ubicacion de los productos en funcion de sus indices de ventas
ya que este es un factor que condiciona, de forma muy elevada, los costes de
manipulacion dentro de un almacén, es el de los recorridos que es preciso hacer
para recoger los articulos de sus lugares de almacenamiento. Estos costes se
pueden reducir situando los productos con mayor movimiento en el almacén cerca

de las zonas de salida, con lo que los recorridos son menores

De acuerdo con la clasificacion de los articulos lo mas optimo es dividir el

almacén por zonas diferenciadas como:

Venturozo Revollar Erick Jeampier Pag. 27



A

wp Implementacion del tiempo estandar de despacho
para evitar pérdidas por insatisfaccion del cliente en
UNIVERSIDAD | R taci c Medic SAC
PRIVADA DEL NORTE a empresa Representaciones Coras Medic

A) Zona de Productos A

Iglesia A. (2012), indica que es la zona de principal caracteristica de los
articulos de esta clase es un elevado numero de pedidos, es primordial
disponer para ellos una zona de maxima accesibilidad y cercana a la zona

de expedicion de los pedidos.

B) Zona de Productos B

Iglesia A. (2012), indica que el principal problema ligado a esta clase de
articulos es que poseen un indice de salida medio, pero que afecta a un

volumen considerable de referencias (30-50%).

C) Zona de Productos C

Iglesia A. (2012), indica que los articulos de esta clase tienen la peculiaridad
de que sus pedidos son escasos. Como, ademas, la cantidad de referencias
es muy elevada (60%-80%), obliga a dedicar a ellos gran parte del volumen

del almacén.

2.2.4. Medicion del Trabajo
Gabriel B. (2014), Se refiere a la aplicacion de técnicas cuantitativas para
determinar el tiempo que tarda un trabajador en efectuar sus tareas comparandolas

contra estandares preestablecidos.

Para realizar una buena medicion de trabajo y encontrar el tiempo estandar se

requiere 2 puntos muy importantes que son:

A) Valoracion Westinghouse

Solis F. (2000), hace referencia que es la comparacion de la velocidad de
trabajo de un operario con ello calificando el rendimiento de la actividad de
trabajo observada y su dificultad. Las cuales estas valoraciones estan
determinadas por cuatro factores: Habilidad, Esfuerzo, Condiciones y

Consistencia. Visualizar Figura 12.
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B) Suplementos de Trabajo

N

Solis F. (2000), indica que estan expresados en porcentajes y aplicados en
los tiempos basicos para obtener el tiempo estandar. Estos tiempos se
encuentran elaboradas por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT).

SISTEMA DE VALORACION WESTINGHOUSE:

HABILIDAD CONDICIONES m
+0.15 || Al +0.06 | A Ideales | 40.04 | A Perfecta

Habilisimo iﬂm
' \
A b | 4004 || B || Bcelentes | 4003 | B | Euelemte

Al Excesivo

+0.13 || A2 || Habilisimo i+o.1z

4041 || BL || Excelente iw.m Bl | Excelente | 4002 || C || Buenss | 4001/ ¢ | Buena

+0.08 || B2 Excelente i+0.08 B2 Excelente | 0.00 D Medias 0.00 D Media

+0.06 || C1 Bueno | +0.05 & C1 Bueno ‘ -0.03 E Regulares | | -0.02 | E i Regular

+0.03 | @ Bueno

1 | £
1002 @ Bueno 1-0.07 F Malas 004 F “ Mala

0.00 D Medio 0.00 D Medio

-0.05 | E1 Regular 004  El Regular

-0.10 | E2 Regular | -0.08 = E2 Regular

SE HAN HABILITADO EQUIVALENTES ALGEBRAICOS PARA

' 1 CADA UNO DE LOS GRADOS O NIVELES DE LOS FACTORES
016 | 1 Malo - -0.12 | F1 Malo

02| R Malo | 017 R Malo

Figura 12. Equivalencias del sistema de Valoracion Westinghouse

Fuente: Sagastegui, (2010)

2.2.5. Satisfaccion al Cliente
Reyes S. et. al (2009), sostienen que la satisfaccion es la respuesta de saciedad del

cliente. Es un juicio acerca de un rasgo del producto o servicio, o un producto y
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servicio en si mismo, que proporciona un nivel placentero de recompensa que se

N

relaciona con el consumo.

Como también Labrador H. (2006), indica que el nivel del estado de &nimo de una
persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o

Servicio con sus experiencias.

I SUPLEMENTOS POR DESCANSO EN PORCENTAJES DE LOS TIEMPOS NORMALES

1 SUPLEMENTOS CONSTANTES E. Coancentracicn ivwenss
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Suplemento por necesidades personales ] 7 Trabajos de cierta precision o 0
Suplemento base por fatiga 4 4 Trabajos de precisin o fatigosos 2 2
Trabajos de gran precisién o muy fatigo 5 5
SUPLEMENTOS YARIABLES Hombres Mujeres
A Syplermento por rabaiar de pie 2 4 F. Bwdo
B Suplernento por postr s ancvimal Continuo 0 0
Ligeramente incémoda 0 1 Intermitente y fuerte 2 2
Incémoda (inclinado) 2 4 Intermitente y muy fuerte{estridente y - 5
fuerte)
Muy incomoda (echado, estirado] 7 7
& Tensicnmental
£ leo dele Avevie o ae fo energl o muscowlsr
(levantar, tirar o empujar) Proceso bastante complejo 1 1
. Proceso complejo o atencidn dividida
Peso levantado en Kilos :
entre muchos objetos 4 4
25 0 1 Muy complejo 8 8
5 1 2
75 2 3 M Manatania
10 3 4
125 4 3 Trabajo algo mondtono 0 0
15 5 8 Trabajo bastante monétono 1 1
175 7 10 Trabajo muy mondtono 4 4
20 9 13
225 1 16 1. Tedo
25 13 20 (mix)
30 17 17 Trabajo algo aburrido 0 0
%5 22 22 Trabajo aburrido 2 1
Trabajo muy aburrido 5 2
L Mals iuminaoiciy
Ligeramante por debajo de la potencia caleul 0 0
Bastante por debajo 2 2
Absolutamente insuficiente 5 5

Figura 13. Suplementos por Descanso en Porcentaje de los Tiempos Normales

Fuente: Oficina Internacional del Trabajo Ginebra -OIT, (1966)

2.2.6. Servicio
Betancourt Y. et. al (2010), menciona que el término servicio proviene del latin
servitium y define a la accion y efecto de servir. También permite describir a la
prestacién humana que satisface alguna necesidad social y que no consiste en la
produccién de bienes materiales.
Como Fontalvo T. y Vergaram J. indica que la generacion de un bien intangible

que proporciona bienestar a los clientes.
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2.2.7. Calidad de Servicio
Reyes S. et. al (2009), mencionan que la calidad de servicio percibida por el
cliente es entendida como un juicio global del consumidor que resulta de la
comparacion entre las expectativas sobre el servicio que van a recibir y las

percepciones de la actuacion de las organizaciones prestadoras del servicio.

Como Zeithami J. y Parasuraman N. (1985), sostienen que la calidad de servicio
es una medida de que tan bien el nivel de servicio suministrado coincide con las
expectativas del cliente. Ofrecer calidad de servicio significa alcanzar las

expectativas del cliente sobre una base consistente.

2.2.8. Diagrama de Ishikawa
Carro R. et. al (2004), indican que el proposito del Ishikawa es proveer una vista
grafica donde se puede identificar y organizar posibles causas a problemas para

asegurar el éxito de algun proyecto.

Causa Efecto

[ Hombre ][ Maquina J[ Entorno J

Problema

Subcausa

Causa principal

/
[ Material ][ Método J[ Medida

Figura 14. Formato para elaborar un diagrama Ishikawa

Fuente: Niebel, B (2013).

2.2.9. Diagrama de Pareto
Carro R. et. al (2004), indican que es una grafica de barras que muestra la

frecuencia relativa del problema de un proceso.
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168.0 - = 100.0%
151.2 — 90.0%
134.4 o B0.0%
117.6 70.0%
r'ﬂ %
100.8 7 60.0%:
s
84.0 oL 50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Condstorn Fanne doredler

ehmabgue

Trafus Sonsci avec led enfanty  Transport public

Urgarecs parmoraned

Figura 15. Ejemplo de representacion grafica del diagrama de Pareto

Fuente: Niebel, B (2013).

2.3.Limitaciones

e La falta de disponibilidad del personal para realizar el proyecto por temas como:
enfermedad, por vacaciones y renuncia. Para dar la solucion de esta limitante se
tuvo que realizar un previo acuerdo con gerencia general para contratar nuevo
personal para reemplazar a las personas que renunciaron los cuales fueron 2
personas con un salario al nuevo personal de 1,000 nuevos soles y aplazar la fecha
de vacaciones del personal con previo acuerdo con los trabajadores para sacar
adelante el proyecto, con respecto a las personas que no estuvieron por
enfermedad los cuales fueron 2 se tuvo que reemplazarlas por personal de
administracion para hasta que el personal se recupere y pueda a reincorporarse a
sus deberes con ello evitar sobre gastos contratando mas personal de lo debido.

e Falta de tiempo para realizar la distribucién del almacén por motivos de que
continuamente llegaban érdenes de compra para su despacho y no se podia
continuar con el proyecto. Para resolver el problema de este limitante se puso

previo acuerdo con el personal del almacén y administracion para venir un fin de
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semana (sdbado y domingo) para realizar la distribucion del almacén cuando ya

N

no habia actividad laboral y se puede trabajar con normalidad.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. Descripcion del Ingreso a la Empresa
El titulante trabajé un afio continuo en la empresa Representaciones Coras Medic SAC,
ingresando el 01 de enero del 2019, cuyo ingreso fue por concurso publico en el cargo
de Asistente de Logistica, por lo cual fue necesario superar diferentes evaluaciones
como prueba de conocimiento, dinamicas en equipo, pruebas psicotécnicas, examen
médico y examen de Excel, como del cual fui declaro ganador, asumiendo las
siguientes funciones:
e Control y verificacion de los ingresos y salidas de productos
e Elaborar, analizar y presentar informes e indicadores de gestion mensuales
jefatura
e Abastecer a diferentes puntos de ventas
e Analizar costos de compra y venta de acuerdo con el mercado
e Revision y control del stock y las condiciones en las que se almacenan
e Verificacion de stock y realizacion de compras para la reposicion de stock
e Llevar un control de entregas
e Planificar y organizar inventarios anuales o aleatorios para el control de las
existencias

e Establecer acciones correctivas y de mejora continua

3.2. Personas Involucradas en el Proyecto Laboral
El titulante, a propia iniciativa se present6 a la Gerencia General una propuesta de
mejora lograr satisfacer a los clientes, lograndose la aceptacion y autorizacion para

trabajar en equipo con el personal del almacén de productos terminados. Razon, que
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se conform6 el equipo de trabajo, involucrando al titulante y a los operadores del
almacén, que a continuacion se mencionan:

e Erick Venturozo Revollar (Jefe del equipo de trabajo).

¢ Jhan Llontop Valdivieso (miembro del equipo de trabajo)

e Jeison Villanueva Flores (miembro del equipo de trabajo)

e Félix Rondon Campos (miembro del equipo de trabajo)

e Oscar Arteaga Macalopu (miembro del equipo de trabajo)

e José Palomino Salas (miembro del equipo de trabajo)

e Carlos Chavez Puga (miembro del equipo de trabajo)

Funciones de los operadores del almacén

e Cumplir con el Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento.

e Efectuar la verificacion y recepcion de los productos ingresados al almacén, de
acuerdo con lo especificado en la factura y registrar en el formato de recepcion
DT-F-012: Acta de recepcion.

e Ubicar los productos en las areas correspondientes de acuerdo con el sistema
ABC.

e Mantener actualizado el Kardex computarizado.

e Coordinar con el Director Técnico y apoyar en el inventario general y selectivo
fisico del almacén.

e Despachar, embalar y rotular las cajas destinadas a la distribucion y/o
comercializacion.

e Controlar la temperatura y la Humedad Relativa del almacén y registrarlo.

e Velar por la seguridad y conservacion de los productos almacenados.

e Participar de las charlas de capacitacion.
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e Recepcion de queja, solicitud o inconveniencia del producto por parte del cliente.
e Ejecuta el orden y limpieza de las areas del almacén.

e Encargado de la reposicion de los productos farmacéuticos y afines.

Identificacion del Problema

El impacto que causa la industria farmacéutica no solo se limita al sector salud de una
nacion sino va mas alla, desde manufactura y distribucién hasta el sector econémico, Lopez
(2017) nos indica que desde el afio 1990, que tuvo un crecimiento del 13%, cuando la
economia mundial era de 4%, lo cual representaba aproximadamente 180 mil millones de
dolares y proyectandose para el nuevo milenio con 330 mil millones. Al referirse de esta
manera a la industria farmacéutica se considera como representa un aporte a la economia
mundial gracias a la necesidad humana de preservar e incrementar su calidad de vida, tal
como lo menciona Parra (2016) brindando soluciones frente a las diferentes situaciones de
salud que se puedan presentar. Apreciando lo antes mencionado Lopez (2017), menciona
también que en América Latina a las cifras han ido en aumento, a inicios de los 90 esta a
Ilegado a los 17.5 mil millones de dolares; y hablando de un tema maés local, en el Per el
incremento del mercado farmacéutico va en crecimiento dado que en 5 afios ha aumentado
en un 88%, de 231 millones de délares a 435 millones. A pesar de lo positivo que se ve en
la situacion econdmica, la gran mayoria de empresas farmacéuticas nacionales tienen fallos
en sus procesos de distribucion Céndor y compafiia (2017), menciona que en la actualidad
enfrentan un déficit en la balanza comercial, producto de la gran cantidad de medicamentos
importados y la baja competitividad en el extranjero de los medicamentos producidos en

los laboratorios peruanos.

Esto no es ajeno a la empresa Representaciones Coras Medic SAC, quien es motivo de la
presente investigacion, la misma que tiene una gestion inadecuada de almacenamiento,
pues no aplica un tiempo estdndar en sus operaciones, la misma que produce
incumplimiento en la entrega de productos a los clientes segin lo programado, lo que
perjudica a la empresa, lo que crea insatisfaccién y muchos optan por elegir a otra empresa
proveedora, ello es muy perjudicial porque no sélo produce pérdidas econémicas, sino
también esta en juego la imagen de la empresa para captar nuevos clientes y por tanto urge

encontrar la mejora del caso.
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3.3. Objetivos

3.3.1.

3.3.2.

Objetivo General

Implementar un tiempo estandar de despacho para evitar pérdidas por

insatisfaccion del cliente en la empresa Representaciones Coras Medic SAC

Objetivos Especificos

Evaluar la gestion de almacén y los procesos de despacho en la empresa
Representaciones Coras Medic SAC.

Medir la satisfaccion de los clientes y las pérdidas econdmicas por
insatisfaccion de los clientes en la empresa Representaciones Coras Medic
SAC.

Proponer mejora del layout del almacén y su implementacion de la empresa
Representaciones Coras Medic SAC.

Determinar el tiempo estdndar de despacho en la empresa Representaciones
Coras Medic SAC.

Determinar la satisfaccion de los clientes y los beneficios econémicos al

ejecutar el tiempo estandar determinado.

3.4. Metodologia

Se aplicé una metodologia del tipo cuantitativo y experimental en base a lo suscrito

por Fernandez C. et. al (2014), menciona que el método cuantitativo emplea las

recolecciones de datos utilizando una serie de herramientas con base a la medicion

numérica y el analisis estadistico. Es experimental, ya que segun Fernandez C. et. al

(2014),

indica que es la condicion de control en la cual se manipulan, de manera

intencional, una o mas variables independientes con ello examinar las consecuencias

de la manipulacion sobre una 0 mas variables dependientes.

Venturozo Revollar Erick Jeampier Pag. 37



A

wp Implementacion del tiempo estandar de despacho
para evitar pérdidas por insatisfaccion del cliente en
UNIVERSIDAD | R taci c Medic SAC
PRIVADA DEL NORTE a empresa Representaciones Coras Medic

C) Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos
A.l. Técnicas
Las técnicas utilizadas fueron, la encuesta, la misma que aprob6 la empresa a fin de
medir la satisfaccion de los clientes antes y después de la mejora. También se aplicd
la Observacién, toma de tiempos para hallar el tiempo estandar adecuado para los
despachos de pedidos, un sistema ABC y un Layout para la distribucién de los

productos dentro del almacén.

A.2. Instrumentos
Se utilizaron cuestionario para la encuesta, formato de registros, camara fotografica

y cronémetro electronico.

A.3. Materiales
Los materiales utilizados para el proyecto fueron utiles de oficina, fotocopias y

tableros.

A.4. Analisis de datos

Los datos de toma de tiempos fueron analizados mediante la hoja de célculo
Microsoft Excel, también se utiliz6 el Microsoft Visio para elaborar el Layout
actual y mejorado, por ultimo, para el andlisis de la encuesta se utiliz6 el Software

SPSS version 23.
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3.5. Estrategias realizadas para el desarrollo el proyecto

e Se inici6 el proyecto haciendo la evaluacion de la gestion de almacén y los
procesos de despacho de la empresa Representaciones Coras Medic SAC., a fin
de conocer los problemas dentro del almacén, para ello se utilizé los archivos
documentales de la empresa, se aplicdé una encuesta a los clientes para medir
satisfaccion y se observo de manera directa las operaciones que se dan en el
almaceén.

e Después de conocer la forma de trabajo de la empresa con respecto a su almacén,
se procedidé a medir las pérdidas por insatisfaccion de los clientes de la empresa
Representaciones Coras Medic SAC., puesto que fue necesario para dimensionar
realmente la afectacién que tiene dicha empresa, para lo cual se aplic6 una
encuesta, cuyo formato fue aprobado por la Gerencia General, que se muestra en
la Figura N° 17.

e Asimismo, se determind el tiempo estandar de despacho en la empresa
Representaciones Coras Medic SAC., utilizando un cronémetro electronico de
precision al 99.9 %, cuyos registros se hicieron por un periodo de un mes a todas
las actividades que se realiza en el almacén para los despachos, que corresponde
al mes de abril del 2019.

e Determinado el tiempo estandar, se realizd su implementacién, aplicando
estrategias y mejoras del sistema de despacho, para lo cual se aplico el siguiente
cronograma de actividades, que se muestra en la Figura N° 16.

¢ Finalmente se midio la satisfaccion de los clientes utilizando una encuesta y con

las mejoras de despacho como producto de aplicar el tiempo estandar, se
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determind los beneficios econdémicos que logré la empresa mediante el VAN,

que se muestra en la ecuacion 1.

CRONDGRAMA
DETALLE DE PLAN DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio dulio Agosto | Setiembre Octubre | Noviembre Diciembre
SEM| SEM| SEM| SEM] SEM) SEM SEM) SER SEM) SEM( SEM) SEMY SER] SEM) SER] SEM) SEMI[ SEM) SEM[ SEM) SEM SEM) SEM SER] SEMY SERY] SEMY SENY] SERY SENY] SERY| SEM] SER| SEM] SER| SERI] SER| SERI) SER| SERA] SEM| SER] SEMY SER] SEM] SER] SEM) SEM]
ACTIVIDAD ACCIONES 1121341345/ 6|7[8[9]10]1|12]13]14)15[16{17({16]{13]20)21)22|23|24|25[26]27|26]23|30]31|32({33][34]35|36]37|36|39[40{41]42]|43]|44]45)46

Evaluacidn de la Gestion del Almacén y

PLANTEAMIENTO los procesos de despacho

Medicion de perdidas por insalisfaccidn
del cliente

ANALISIS Analizar |a distribucién de los productos
del Layout actual del Almacén

Analizar el tiempo los tiempo promedio
actual de los depachos

Distribucion de los productos con el
nuevo Layout del Almacén

Realizar el estudio de liempo estandar
para los despachos

IMPLEMENTACIGN ” "
Implementacidn del tiempo estandar

calculado

Medicidn de la satisfaccion de los
clientes con la mejora realizada

Figura 16. Programacion de actividades del Proyecto

CORAS MEDIC @

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

¢ Como calificarias tu experiencia general con nuestro servicio?

" Excelente " Regular " Malo

¢ Repetiria o no la experiencia?

 Si " No

¢Llego su pedido en el tiempo pactado?

 Si " No

¢ Qué probabilidades hay de que nos recomiendes a un amigo o familiar?
" Muy Probable ¢ Poco Probable ¢ Nada Probable

Figura 17. Encuesta de Satisfaccion del cliente de laempresa Representaciones Coras
Medic SAC

Fuente: Representaciones Coras Medic SAC

__f1 f2 f3 . f5
VAN= ot T arormz T arorms o arn s 0

Ecuacionl. Férmula para hallar el VAN

Fuente: Coss Bu, R (2003)
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1. Evaluacion de la gestion de almacén y los procesos de despacho en la empresa
Representaciones Coras Medic SAC.
Se realizo una evaluacion con el diagrama de Ishikawa para encontrar las causas principales

del proceso de despacho, lo cual se muestra en la Figura N° 18 a continuacion:

Hombre Méaquina Entorno

RECORRIDO SISTEMA INOPERATIVO POCO ESPACIO

PERSONAL NO PLANTILLAS UBICACIGN DE
CAPACITADO DESACTUALIZADAS ACTIVOS
ORDENES DE COMPRA
FALTA DE OPERARIOS PENDIENTES DE EMISION LIMPIEZA
. iPor qué el tiempo
de despacho es
—_— muy elevado?
ORDENES DE DESPACHO FALTA DE CONTROL CHECK LIST DE TAREAS
DIARIAS
Ngﬁ?{j::[s)::A RUPTURA DE CAPACITACION EN
ALMACENAMIENTO INVENTARIO PROCESOS
MERCADERIA ALMACEN CUMPLIR PROCESOS
DAflADA DESORDENADO DE CONTROL
Material Método Medida

Figura 18. Posibles elementos que retardan el despacho en la empresa
Representaciones Coras Medic SAC

Las causas se presentan en la Figura 19 que son 187 frecuencias, que fue detectado el 22 de
Enero del 2018 y cuyos datos se presentan en el Anexo 2, y ademas resultan como producto

del analisis de la Figura 18.
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DIAGRAMA DE PARETO

FRECUENCIA

<
%
=
2
=]
o
<
g
o
2
-
=)
o
w
<
—

RECORRIDO
UBICACION DE ACTIVOS
Hmpkzal
RUPTURA DE INVENTARIO
FALTA DE OPERARIOS | |
PERSONAL NO
CAPACITADO
MERCADERIA DANADA

CAUSAS

we Frecuencia *““Frec. Acumulada

Figura 19. Representacion de las incidencias mas significativas sobre demoras de
despacho en la empresa Representaciones Coras Medic SAC

En el Figura 19 se identifico que la incidencia més relevante es el recorrido. Lo cual se
realizd una toma de tiempo promedio considerando 26 dias laborables en el mes de Enero
del afio 2019, donde se muestra en la figura N° 20, con ello identificar el tiempo promedio

que demoran para realizar los despachos en la empresa Representaciones Coras Medic SAC

Venturozo Revollar Erick Jeampier Pag. 42



Inspeccionar los

o . Inspeccionar y o dentificarlz | Sacarel producto Verificar los .
e D|r-|g|r%e alaareade| Recepcionarla I-ngresar al Jerificar stocken el Dirigirse al ubicacién del | hacia s parihuelas [productos sacado con productos antes de | Cargar los productos | Pedir -Ias facFuras
cotizaciones y ventas | orden de compra | sistema FOX | almacen despachar (fecha de | al carro de despacho |y guias emitas
sistema y/o kardex producto de despacho |3 orden de compra ) .
caducidad, dafiados)
dial 8.1 £.55 144 7539 6.85 1003 6.27 6.18 6.46 a0 6.08
dia? 8.80 6.70 124 744 6.16 1006 6.67 6.91 6.67 962 553
dia 3 852 6.43 163 7.87 £.59 1007 6.80 6.34 £.03 9.65 £.14
diad 8.59 .99 154 7.88 6.46 9.35 6.31 6.77 £.25 9.25 5.08
dia5 8.60 6.24 114 7.60 £33 9.77 6.41 6.82 6.75 9.56 5.08
dia6b 837 6.94 1.04 7.00 651 9.79 £.93 6.10 671 8.35 631
dia 7 8.82 6.79 193 743 6.83 1068 6.72 611 6.09 891 554
dia 8 8.26 6.16 161 753 6.51 1003 6.84 7.00 5.40 993 571
dia9 8.04 6.72 192 752 6.83 951 6.21 6.16 6.67 897 561
dia 10 9.00 6.43 114 7597 6.27 10.46 6.12 .18 £.33 9.80 £.95
dia11 344 6.33 199 772 .89 951 .54 6.30 6.70 818 548
dia12 8.70 6.66 155 714 6.37 9.60 6.03 641 £.85 9.10 £.48
dia13 842 6.52 1.36 7.05 6.83 10.78 6.19 6.28 £.48 947 6.73
dia 14 893 6.75 137 7.57 £.99 9.21 6.33 £.98 £.24 8.10 651
dia 15 871 6.96 145 708 6.58 1055 6.38 6.01 .49 978 5.89
dia 16 852 .51 158 754 6.41 971 6.76 6.02 6.04 9.60 5.86
dia 17 8.26 6.51 149 7.34 6.24 10.74 6.13 6.70 651 9.87 5.30
dia 18 847 .51 172 7.68 693 1042 6.18 6.24 6.07 9.46 £.45
dia 19 847 6.13 2.00 7.28 6.28 9.63 6.96 631 6.30 921 £.85
dia 20 8.76 6.06 1.56 7.58 6.06 9.70 6.41 611 631 844 5.76
dia 21 8.30 6.18 187 7.26 6.03 1001 6.97 6.30 6.60 8.26 6.74
dia 22 845 6.81 169 721 6.90 1027 6.15 6.88 6.27 8.85 6.77
dia 23 8.56 6.12 110 781 6.31 1068 6.22 .35 612 8.84 6.18
dia 24 8.00 6.34 119 799 6.19 10.36 6.40 £.56 6.61 872 521
dia 25 344 6.32 148 7.35 6.69 10,68 6.48 6.49 631 8.80 577
dia 26 8.96 6.79 120 754 697 9.79 £.56 6.40 643 948 5.86
Tiempo Promedio 9.26 7.06 164 814 7.08 10.39 7.00 695 £.94 9.39 £.53 8139

Figura 20. Registro de toma de tiempos en un periodo de 26 dias del mes de Enero del afio 2019



En la figura N° 20 se muestra que demoran 81 minutos con 39 segundos para realizar el
despacho de los pedidos. En la Anexo N° 3 se muestra la data histérica de los tiempos

promedios de los 5 meses anteriores a Enero del 2019.

A continuacion, se muestra graficamente la comparativa de los tiempos promedios de los

meses de Agosto del 2018 a Enero del 2019.

COMPARACION DE TIEMPOS PROMEDIOS
24.00

22.00
20.00

7300

Te.00
7400
710
o0
2.0
66.00

Ago-18 Set-18 Oct-18 Now-18 Dic-18 Ene-13

=]

=]

(=]

Figura 21. Tiempo Promedio comparativo de Agosto del 2018 a Enero 2019
Al analizar la data histdrica el promedio de los tiempos es igual a 77 minutos, lo cual que a
partir del mes de Noviembre del 2018 los tiempos fueron superiores a ese valor teniendo

tendencia a seguir subiendo.



A su vez los operarios tienen una falta de orientacion en donde se encuentran ubicados los
productos en el almacén, puesto que estos productos no cuentan con una ubicacion estable
por ende al operario le toma un mayor tiempo buscar los productos, ya que recorre todo el
almaceén para encontrar el producto que desea hallar, en la figura N° 22 se aprecia la manera
de cdmo se encuentran los productos en el almacén. A continuacién, se mostrara el Layout

del diagrama de recorrido de esta actividad antes de la mejora.

>
@
N ALMACEN L o
m
' &
o
m
3
(=)
2
AREA DE DESPACHO
Oficina
Administrativa

Figura 22. Layout del diagrama de recorrido del operario al buscar un producto en
el almacén

Figura 23. Productos mal ubicados en el almacén
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4.2. Medir la satisfaccion de los clientes y las pérdidas econdmicas por insatisfaccion

de los clientes en la empresa Representaciones Coras Medic SAC.
Se realiz6 una encuesta a 60 clientes de la empresa Representaciones Coras Medic SAC para
medir la satisfaccion de estas, lo cual esta encuesta fue aprobada por Gerencia General, en
el Anexo N° 1 se visualiza la aprobacion con firmay sello. A continuacion, se mostraré las

preguntas y los resultados que arrojo cada una de ellas.

4.2.1. ¢Como calificarias tu experiencia general con nuestro servicio?

Tabla 2. Resultado de la primera pregunta de la encuesta de la empresa
Representaciones Coras Medic SAC

N %
Malo 28 46,7%
Regular 24 40,0%
Excelente 8 13,3%

S0

Porcentaje

Malo Reqgular Excelente

Figura 24. Comparativa porcentual de los resultados de la primera pregunta de la
encuesta de la empresa Representaciones Coras Medic SAC

Como se puede apreciar hay una mala experiencia de nuestros clientes encuestados con el

servicio que brindamos con un 46.67% insatisfaccion.
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4.2.2. ¢Repetiria o no la experiencia?

Tabla 3. Resultado de la segunda pregunta de la encuesta de la empresa
Representaciones Coras Medic SAC

N %
No 41 68,3%

Si 19 31,7%

Porcentaje

MNo Si

Figura 25. Comparativa porcentual de los resultados de la segunda pregunta de la
encuesta de la empresa Representaciones Coras Medic SAC

Se visualiza que un 68.33% de nuestros clientes encuestados no repetiria la experiencia con
nosotros.
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4.2.3. ¢Llego su pedido en el tiempo pactado?

Tabla 4. Resultado de la tercera pregunta de la encuesta de la empresa
Representaciones Coras Medic SAC

No 42 70,0%

Si 18 30,0%

60

40

Porcentaje

20

0

No Si
Figura 26. Comparativa porcentual de los resultados de la tercera pregunta de la
encuesta de la empresa Representaciones Coras Medic SAC

Con los resultados muestra que el 70% de los clientes encuestados de la empresa
Representaciones Coras Medic SAC no han recibido sus pedidos con el tiempo pactado.
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4.2.4. ¢Qué probabilidades hay de que nos recomiendes a un amigo o familiar?

Tabla 5. Resultado de la cuarta pregunta de la encuesta de la empresa
Representaciones Coras Medic SAC

N %
Nada Probable 32 53,3%
Poco Probable 20 33,3%
Muy Probable 8 13,3%

B0

Porcentaje

MNada Probable Poco Probable Muy Probable

Figura 27. Comparativa porcentual de los resultados de la cuarta pregunta de
la encuesta de la empresa Representaciones Coras Medic SAC

El resultado obtenido se visualiza que el 53.33% de los clientes encuestados no

recomendarian a un amigo o familiar comprar en Representaciones Coras Medic SAC.

Se analiz6 los montos que esta dejando de ganar la empresa Representaciones Coras Medic
SAC por las ordenes de compras anuladas que fueron realizadas por el cliente, ya que sus
pedidos no llegaron a la hora pactada. A continuacion, se visualizara en analisis de los

montos totales no ganados mensuales.
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TOTAL DE ORDENES [MONTO TOTAL DE
DE COMPRAS ORDENES DE
ENVIADAS COMPRAS
AGOSTO (2018) 57 S/. 563,648.35
SETIEMBRE (2018) 63 §/. 912,524.95
OCTUBRE (2018) 65 S/. 798,485.31
NOVIEMBRE {2018) 45 S/. 944,081.82
DICIEMBRE (2018) 33 5/. 208,655.95
ENERC (2019) 3 S/. 241,879.34
TOTAL 254

Figura 28. Total de 6rdenes de compras programadas de Agosto 2018 a Enero 2019

TOTAL DE ORDENES| MONTO TOTAL DE
DE COMPRAS ORDENES DE COMPRAS
ANULADAS ANULADAS
AGOSTO (2018) 20 S/. 65,696.00
SETIEMBRE (2018) 35 5/. 201,653.00
OCTUBRE (2018) 25 S/. 166,155.00
NOVIEMBRE (2018) 15 S/. 51,531.00
DICIEMBRE (2018} 13 S/. 56,613.11
ENERO (2019) 18 S/. 32,627.00
TOTAL 126

Figura 29. Total de 6rdenes de compras no realizadas de Agosto 2018 a Enero 2019
Con los datos obtenidos se realizd los porcentajes de las ordenes de compras anuladas del periodo Agosto del 2018 hasta Enero del 2019, con ello

se promedio las ordenes de compras anuladas que arrojo que se tiene un 43% de anulacion de ordenes por insatisfaccion.
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ORDENES DE PROMEDIO DE
COMPRA  |ORDENES DE COMPRA
ANULADAS ANULADAS
AGOSTO (2018) 35%
SETIEMBRE (2018) 56%
OCTUBRE (2018) 38% 439,
NOVIEMERE (2018) 33%
DICIEMBRE (2018) 39%
ENERO (2019) 58%

Figura 30. Promedio porcentual de ordenes de compras no realizadas de Agosto 2018 a Enero 2019

TOTAL DE

MERCADERIA VALOR INGRESOS 100% |IMPACTO ECONOMICO

ENTREGADA
AGOSTO (2018) 37 55% S5/.497.952.35 S/.174.720.12
SETIEMBRE (2018 28 44% 5/.710,671.85 5/. 394,926.86
OCTUBRE (2018) 40 52% §/.632.330.3:1 S/, 243.203.97
NOVIEMBRE (2018) 30 57% S5/. 892,550.82 S/, 297.516.94
DICIEMBRE (2018) 20 51% 5/.152,042.84 5/. 59,8085.66
ENERO (2019) 13 42% 5/, 209,252 34 S/.121.501.36

TOTAL 168 S/.1,291,766.91

Figura 31. Montos totales dejado de ganar mensual por la anulacion de los pedidos
En los resultados se puede apreciar que se tuvo un impacto econémico de S/. 1,291,766.91 nuevos soles en las ordenes de compras anuladas durante

el periodo de Agosto del 2018 a Enero del 2019 este monto dejado de ganar es por la insatisfaccion que tienen los clientes con la empresa.
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4.3. Proponer mejora del Layout del almacén y su implementacion de la empresa
Representaciones Coras Medic SAC.
Se propuso e implement6 un nuevo Layout del almacén para reducir los tiempos de recorrido
al encontrar los productos para ello se realizd un analisis de distribucion ABC de los
productos de la empresa Representaciones Coras Medic SAC. Tomando como base el Anexo

4, del cual se obtiene la Figura N°32.

ANALISIS ABC

Participacion

T Participacion Ventas Participacion

Estimada n Ventas

0% - 80% A 57 13% 704,168.29 81%
81% - 95% B 85 20% 123,042.74 14%
96% - 100% C 291 67% 43,517.31 5%

n = Tipo de producto

Figura 32. Resumen del Analisis de distribucion ABC

Una vez obtenido los resultados del analisis ABC se realizé un Layout de los productos, que
ayudo a los operarios obtener una orientacion de la ubicacién de los productos dentro del
almacén y asi reducir el tiempo de busqueda de los productos. Lo cual se puede visualizar

en la figura N° 33.
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Figura 33. Layout mejorado con la distribucion del anélisis ABC del diagrama de
recorrido del operario al buscar un producto en el almacén

Figura 34. Productos ordenados con el Layout mejorado
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4.4. Determinar el tiempo estandar de despacho en la empresa Representaciones Coras Medic SAC.
Para determinar el tiempo estandar de despacho de la empresa Representaciones Coras Medic SAC se hall¢ la valoracion para obtener el tiempo

normal y el suplemente para hallar el tiempo estandar. A continuacion, se mostrara los resultados de los célculos de cada una de ellas.

VALORACION
Medio D 0 0.93
Regulares E1 -0.04
Regulares E -0.03
Medio D 0

Figura 35. Calculo de la Valoracion Westinghouse para halla el tiempo normal

SUPLEMENTOS
Por Necesidades perscnales 0.05
Base por Fatiga 0.04
Postura Anormal
Incdmoda (inclinado) | 0.02
Monotonia
trabajo bastante mon_o}pno | 0.04 20%
Tedio
trabajo aburrido | 0.02
Tensién Mental
Proceso bastante complejo | 0.01
lluminacion
Bastante por debajo | 0.02

Figura 36. Célculo de Suplementos para hallar el tiempo estandar
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Se realiz6 una toma de tiempo considerando 26 dias laborables en el mes de Marzo del 2019, donde se muestra en la figura N° 37. Ya obteniendo
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UNIVERSIDAD
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los datos de valoracién y del suplemento se realizé el calculo de un tiempo estandar de despacho para la empresa Representaciones Coras Medic

SAC el cual el tiempo estandar calculado es de 38 minutos con 97 segundos para el despacho de los pedidos.

N ) Inspeccionar y o Identificar la Sacar el producto verificar los Inspeccionar los .
. Dirigirse a la area de| Recepcionar la Ingresar al . Dirigirse al o ) . productos antes de | Cargar los productos | Pedir las facturas
Actividad o ) verificar stock en el ubicacion del | hacia las parihuelas |productos sacado con . .
cotizaciones y ventas | orden de compra | sistema FOX _ almacen despachar (fecha de | al carro de despacho |y guias emitas
sistema y/o kardex producto de despacho la orden de compra N -
caducidad, dafiados)

dia 1 478 2.67 0.77 258 4.24 270 475 3.53 3.66 2.45 0.87
dia 2 461 285 0.32 447 5.82 454 4.06 3.73 3.58 2.499 0.31
dia 3 2.93 3.44 0.90 3.05 5.42 3.28 2.33 3.03 2.68 4.72 0.36
dia 4 3.55 3.61 071 2.66 5.85 5.15 2.36 3.62 2.69 3.33 0.04
dia 5 4.99 3.53 0.62 3.26 4.34 3.22 4.75 3.27 3.28 4.64 0.96
dia 6 5.34 3.95 0.62 4.74 5.62 4.87 2.59 3.56 2.43 3.44 0.69
dia 7 3.37 3.87 0.72 3.47 5.65 2.47 2.19 3.72 3.73 2.40 0.26
dia & 5.81 3.40 0.98 492 4.35 4.24 2.14 4.89 2.88 3.81 0.85
dia 9 5.74 3.12 0.75 4.92 5.10 3.64 2.24 4.13 2.59 3.72 0.72
dia 10 2.24 3.69 0.98 4.36 5.66 3.83 3.37 4.27 2.63 2.46 0.28
dia 11 5.78 3.72 0.93 3.27 4.62 3.72 2.17 3.59 2.24 4.85 0.54
dia 12 4.57 2.36 0.66 3.67 5.88 3.70 3.23 4.38 3.25 2.42 0.28
dia 13 457 2.88 0.46 3.97 4.36 3.42 4370 4.01 252 2.45 0.87
dia 14 4.28 3.54 0.64 2.13 5.65 2.06 2.06 3.28 3.37 2.27 0.26
dia 15 4.00 2.20 0.58 2.17 5.12 3.17 275 3.25 2.97 3.11 0.98
dia 16 3.34 3.14 0.48 3.19 4.15 5.38 3.96 3.85 3.87 4.70 0.30
dia 17 4.23 3.03 0.41 4.47 5.47 4.61 241 4.83 3.82 2.28 0.59
dia 18 2.00 3.68 0.31 4.59 4.13 5.17 3.09 3.66 3.49 3.96 0.04
dia 19 5.68 3.31 0.79 429 4.499 5.74 294 3.86 272 2.33 0.22
dia 20 5.19 3.35 0.32 428 5.52 4.14 271 3.61 3.66 3.45 0.58
dia 21 5.24 2.08 0.89 3.47 5.81 3.96 4.64 3.33 2.35 2.08 0.09
dia 22 4.51 3.60 0.42 4.50 5.68 3.63 4.88 4.65 2.63 3.92 0.44
dia 23 2.79 2.42 0.87 3.63 5.42 2.53 3.30 3.48 2.67 4.58 0.41
dia 24 4.60 3.24 0.79 428 4.83 3.48 2.63 4.74 3.75 2.53 0.03
dia 25 3.94 2.62 0.78 3.09 5.46 4.44 4.84 461 3.45 3.70 0.50
dia 26 474 2.09 0.40 474 5.88 2.52 2.47 483 212 4.79 0.04
Promedio 4.34 3.13 0.66 3.79 5.15 3.83 3.21 3.92 3.04 3.36 0.44
Valoracion 0.93 0.93 0.93 0.93 0.93 0.93 0.93 0.93 0.93 0.93 0.93

Frecuencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TN 4.04 2.91 0.61 3.53 483 3.57 2.98 3.64 2.83 3.13 0.41
Suplemento 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

Tiempo Estandar 4.84 3.50 0.73 423 5.80 4.28 3.58 437 3.39 3.75 0.49 38.97 I
Figura 37. Registro de toma de tiempos en un periodo de 26 dias del mes de Marzo del 2019 para hallar el tiempo estandar
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A continuacion, se muestra graficamente la comparativa de los tiempos promedios de los
meses de Agosto del 2018 a Enero del 2019 contra el tiempo estandar implementado de los

meses de Marzo del 2019 a Diciembre del 2019.
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Figura 38. Comparativo de los tiempos promedios de Agosto de 2018 a Enero de 2019
VS el tiempo estandar determinado de Marzo de 2019 a Diciembre de 2019



4.5. Determinar la satisfaccion de los clientes y los beneficios econdmicos al ejecutar el
tiempo estandar determinado.

Se realiz6 una encuesta a 60 clientes de la empresa Representaciones Coras Medic SAC
después de la implementacion del tiempo estandar determinado para medir la satisfaccion
del cliente. A continuacion, se mostrara las preguntas y los resultados que arrojo cada una
de ellas.
45.1. ¢Como calificarias tu experiencia general con nuestro servicio?

Tabla 6. Resultado de la primera pregunta de la encuesta de la empresa

Representaciones Coras Medic SAC después de la implementacién del
tiempo estandar

N %
Malo 12 20,0%
Regular 23 38,3%
Excelente 25 41, 7%

a0

Porcentaje

Malo Reqular Excelente

Figura 39. Comparativa porcentual de los resultados de la primera pregunta de la
encuesta de la empresa Representaciones Coras Medic SAC después de la

implementacion del tiempo estandar
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Se puede apreciar que hay una excelente experiencia de nuestros clientes encuestados con el

servicio que brindamos con un 41.67% de satisfaccion después de que se haya implementado

el tiempo estandar.
4.5.2. ¢Repetiria 0 no la experiencia?

Tabla 7. Resultado de la segunda pregunta de la encuesta de la empresa
Representaciones Coras Medic SAC después de la implementacién
del tiempo estandar

N %
No 14 23,3%
Si 46 76,7%

Porcentaje

Mo Si

Figura 40. Comparativa porcentual de los resultados de la segunda pregunta de la
encuesta de la empresa Representaciones Coras Medic SAC después de la
implementacion del tiempo estandar

Se visualiza que el 76.67% de nuestros clientes encuestados volverian repetiria la
experiencia con nosotros.
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4.5.3. ¢Llego su pedido en el tiempo pactado?

Tabla 8. Resultado de la tercera pregunta de la encuesta de la empresa
Representaciones Coras Medic SAC despueés de la implementacion
del tiempo estandar

N %
Si 60 100,0%

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Si

Figura 41. Comparativa porcentual de los resultados de la tercera pregunta de la
encuesta de la empresa Representaciones Coras Medic SAC después de la
implementacion del tiempo estandar

Los resultados muestran que el 100% de los clientes encuestados de la empresa
Representaciones Coras Medic SAC recibieron sus pedidos con el tiempo pactado.
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4.5.4. ¢Qué probabilidades hay de que nos recomiendes a un amigo o familiar?

Tabla 9. Resultado de la cuarta pregunta de la encuesta de la empresa
Representaciones Coras Medic SAC después de la implementacion
del tiempo estandar

N %
Poco Probable 12 20,0%
Muy Probable 48 80,0%

Porcentaje

Poco Probable Wuy Probable

Figura 42. Comparativa porcentual de los resultados de la cuarta pregunta de la
encuesta de la empresa Representaciones Coras Medic SAC después de la
implementacion del tiempo estdndar

El resultado obtenido se visualiza que el 80% de los clientes encuestados si recomendarian

a un amigo o familiar comprar en Representaciones Coras Medic SAC.

Con los resultados dados por la encuesta se aprecia que hay un incremento de satisfaccion
de nuestros clientes, esto se debio a la implementacion del nuevo Layout con ello
reduciendo el tiempo de despacho asi siempre llegando los pedidos al tiempo pactado con
el cliente.

Con la implementacion del tiempo estandar y el Layout ya no se registraron ordenes de

compras anulas ya que los productos llegaban al tiempo pactado, con ello se calculé el
beneficio econdmico que a continuacion se muestra.
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Inversion: 2,000 (por contratar a 2 personales de almacén con un sueldo de 1,000 nuevos

soles a cada uno)

Tasa minima de rendimiento = 10%

MES INGRESOS COSTO FWO |COSTO VARIABLE | BENEFICIO NETO
MARZO (2019) S/. 423,968.90 | 5/. 26,300 | 5/. 2,811 394,857.90
ABRIL (2019) 5/.1,526,819.98 | 5/. 26,300 | 5/. 2,211 1,498,308.96
MAYO (2019) S/. 798,485.31 |§/. 26,300 §/. 1,580 770,605.31
JUNIO (2019) S/. 864,185.42 | S§/. 26,300 | §/. 1,927 835,056.42
JULIO (2019) S/. 796,489.40 | §/. 26,300 | §/. 1,911 768,276.40
AGOSTO (2019) S/. 984,864.44 | S/. 26,300 | §/. 1,215 057.349.44
SETIEMBRE(2019) | 5/.1,674,851.00 | 5/. 26,300 | §/. 1,222 1,647,329.00
OCTUBRE (2019) | S/. 654,882.56 |5/. 26,300 |5/, 2,298 §26,284.56
NOVIEMBRE (2019) | §/. 745,211.51 | 5/. 26,300 | §/. 1,964 716,947.51
DICIEMBRE (2019) | S/. 458,125.00|5/. 26,300 | S/. 2,960 428,865.00

Figura 43. Flujo de beneficios netos, ingresos y costos

Segun figura 43 se realizo el VAN:

VAN (10%) =394,857.9/(1.10)* + 1,498,308.98/(1.10)?+770,605.31/(1.10)3+835,958.42/
(1.10)*+768,278.4/(1.10)°+957,349.44/(1.10)%+1,647,329/(1.10) 7 +626,284.56/
(1.10)8+716,947.51/(1.10)°+428,865/(1.10)1°-2,000

VAN (10%) = 5,369,519.25

El proyecto de la implementacién del tiempo estandar cubrié los costos, asi como la tasa

minima del 10% requerida por gerencia general, ademas se obtuvo un beneficio econémico

adicional de S/. 5,369,519.25 nuevos soles, es decir, el valor generado.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES

5.1. Conclusiones:

e Seevalud lagestion de almacény los procesos de despacho identificando el problema
mas relevante que era el recorrido para realizar los despachos, la demora para los
despachos fue de 81 minutos y 39 segundos lo cual este tiempo es muy excesivo y
consigo traia insatisfaccion del cliente por no cumplir con los tiempos pactados.

e Se midid las pérdidas que se tenian por insatisfaccion mediante una encuesta a 60
cliente que arrojo que el 46.67% tuvieron una mala experiencia con el servicio, un
68.33% que no repetirian la experiencia, un 70% que no recibieron sus pedidos en el
tiempo pactado y un 53.33% que no recomendaria a un amigo o familiar. A su vez
mediante las ordenes de compras anuladas, se conocio6 el monto total dejado de ganar
que fue de S/. 1,291,766.91 durante los meses de Agosto del 2018 a Enero del 2019
con un 43% de solicitudes de ordenes de compras anuladas.

e Se implemento un nuevo Layout con ayuda del analisis ABC con ello disminuir los
tiempos para encontrar los productos dentro del almacén y asi reducir los tiempos de
despacho.

e Sedetermind el tiempo estandar de despacho que fue de 38 minutos con 97 segundos,
con esto reduciendo por mas de media hora el proceso de despacho. implemento el
nuevo tiempo estandar realizando un Layout y el analisis ABC con ello obteniendo
buenos resultados en la

e Se midid la satisfaccion de los clientes mediante una encuesta realizada a 60 clientes
de la empresa Representaciones Coras Medic SAC lo cual arrojo que el 41.67%
tuvieron un excelente servicio, un 76.67% que repetirian la experiencia, un 100% de
los clientes recibieron sus pedidos a tiempo y un 80% que recomendaria a un amigo
o familiar, lo cual el beneficio econémico que obtuvo la empresa al implementar un
nuevo diagrama de recorrido y asi reduciendo los tiempos para los despachos fue de
S/. 5,369,519.25 nuevos soles.
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5.2. Recomendaciones:
e Se recomienda tener un area de mejora continua para evaluar propuestas de mejoras
con ello reducir costos en cada area de la empresa.
e Se sugiere realizar una mejora al area de cotizaciones para reducir el porcentaje de
documentos mal emitidos lo cual causa retraso en el proceso de atencion al cliente
e Se sugiere realizar monitoreo constante a las &reas de la empresa para detectar

cualquier falencia que pueda existir y tener sobre costos.
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ANEXOS

Encuentra aprobada con sello y firma por Gerenta General.

Anexo N° 1: Encuesta aprobada por Gerencia General.

l'u_l','-.s:!_'l“_;ﬁr. (INES]

- CORAS MEDIC

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

:Cémo calificarias tu experiencia general con nuestro servicio?

 Excelente C Regular  Malo

i Repetiria o no la experiencia?

~ Si © No

;Llego su pedido en el tiempo pactado?

~ Si © No

2Qué probabilidades hay de que nos recomiendes a un amigo o familiar?
« Muy Probable ¢ Poco Probable  Nada Probable
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Tabla de frecuencia para el diagrama de Pareto.

Anexo N° 2: Frecuencia de demoras del despacho en la empresa Representaciones Coras Medic SAC

RECORRIDO 90 48% 48%
UBICACION DE ACTIVOS 60 32% 80%
LIMPIEZA 15 8% 88%
RUPTURA DE INVENTARIO 10 5% 94%
FALTA DE OPERARIOS 5 3% 96%
PERSONAL NO CAPACITADO 5 3% 99%
MERCADERIA DANADA 2 1% 100%
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Data historica de los tiempos promedios.

Anexo N° 3: Registro de tiempos promedios de los 5 meses anteriores a Enero 2019

MES ¥ ANO |TIEMPO EN MINUTOS

Ago-18 72.43
set-18 74.48
Oct-18 76.67
Mov-18 78.52
Dic-18 79.40
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Se muestra la data realizada para el analisis del ABC:

Anexo N° 4: Informacién de la data de productos con mayor rotacidn para su clasificacion ABC.

UNIDA coSTQ. VA - PARTICIPACIO -
B venoo uwfd ventfid PARTCPACORE  acumutan. CLASIFCACOM
PANQDDZ_|PANCREATINA 300 MG 10000  6.50] 65,000-00 74T% 7A4T% A
ETI000T _|ETILEFRINA 10 NGMLX T L 2,000]_23.50] 47,000.00 5.40% 12.86% A
EPI0001_|RETINOL 50 000Ul - HERSIL 87,773 0.42| 37,189.42 4.27% 17.13% A
CLO0002 |CLORURO DE 50DI0 0.9% 100ml_- PHARWAGEN 27.118] _ 1.27| 3446850 3.96% 21.09% A
MOV0002_[MOVILAX SOLUCION RECTAL 250 L - MOVILAX 4212 763 3212635 3.69% 24.78% A
TEO0001 _|TEOFILINAZ50 WG 2424 11.50] 27,876.00 3.20% 27.98% A
BUP0001_|BUPICAINA CLORHIDRATO + DEXTROSA 20 MG+320MG/4NL 1.100] 25.00] 27,500.00 3.16% 31.14% A
GUADDZ1_|GUANTES LATEX MEDIUN X 100 - FAWILY DOCTOR 3425 7:23| 2681878 3.08% 34.20% A
ERT0001 |ERTAPENEM LYORTAN 246 101.69] 25,016.95 2.87% 37.00% A
TANOODT | TANSULOSINA CLORHIDRATO 0.4 11G - BONAPHARN B0.000]  0.39] 23.646.00 272% 39.31% A
MOVO001_[WMOVILAX SOLUCION RECTAL 133 L - MOVILAX 2079 950[ 1975050 2.27% 42.08% A
CAT0007 |CATHETER 20 X1.1/4 X50 - NIPRO 461 4237] 19533.91 2.24% 44.32% A
RES0003 |RESPIRADORES CON PROTECTOR DE PARTICULAS N5 - 31 1.180] _ 15.00] 17,700.00 2.03% 46.35% A
TUE0072 |TUBO DE ENSAYO 12X75K0. 81 BORO 3.3P - CHIND 5000 3£0] 17,500.00 2.01% 48.36% A
DIS0072_|DISCO CARBURUN DE VETAL 7/8 DOS LADOS 2,004 8.00] 16,022.00 1.84% 50.21% A
TUB00T4_|TUBO DE ENSAYO 13X100- PYREX 4,000]__ 3.70[ 14,800.00 1.70% 51.91% A
TIR0007 _|TIRAS TRUEMETRI(50 CT - NIPRO 412[__33.90[ 13,966.10 1.60% 53.51% A
GAS0003_|GASA FRACC. T X 10 DC - AKY B60[ _ 18.00[ 11,880.00 1.36% 54.87% A
CIP0007_|CIPROFLOXACINO (COMO CLORHIDRATO) 500 MG 100926 0.11] 1154593 1.33% 56.20% A
FLUDD0Z |FLUIX 200 MG ACETILCISTEINA X 30- HERSIL 820[ 13.98[ 11.466.14 1.32% 57.52% A
SUL00D2_|SULFATO DE ALUMINIO TIPO ATUR (BOLSAX 26 KG) 1525 7.50] 1143750 1.31% 58.83% A
NEO00DT |NEOTERON 50 WG X 100 70[_160.17| 11,211.87 1.29% 50.12% A
GUADDZ0_|GUANTES LATEX SMALL X 100 - FAMILY DOCTOR 1322 7.83[ 1035168 1.19% 51.31% A
LID000B_|LIDOCAINA 2% X 50 CARPULAS 1:80 PLASTICO - NEW STETIC] 100] _ 85.00] 8,500.00 0.08% 52.28% A
EQU0003 |EQUIPO DE VOLUTROL X 100 60 GOTAWL - VENOJET 52| 16678 216254 0.94% §3.22% A
ETO0001 |ETODOLO 20 MG LEFLUNOMIDA CAFERIA 10000 0.80] 7.966.00 0.91% 54.13% A
HIP000T |HIPOCLORITO CALCIO GRANULADO PLUSCHLOR 65-70% X 360 22.00[ 7,920.00 0.91% 55.04% A
CAT0001 |CATHETER 18 X 1.1/4 X50 - NIPRO 183 4237 775424 0.89% 55.93% A
LEVO002 |LEVETIRACETAN - GALENIUW 200[ 3350 5.700.00 0.77% B6.70% A
AGUO034 |AGUA DXIGENADA 10 VOL X 1000 ml - ALKOFARNIA 820 8.00[ 5,560.00 0.75% B7.46% A
JEL0D0T _|JELONET 10CH * 10CM SMITH&NEPHEW 10 - SMITHANEPH 252 25.00[ 6,300.00 0.72% 58.13% A
AGAODD7_|AGAR PLATE COUNT 500 G - BD 40[_150.00 6,000.00 0.69% 58.87% A
GUADDZ2_|GUANTES LATEX LARGE X 100 - FAILY DOCTOR 723]  7.83] 556131 0.65% 59.52% A
WAS0001 |WASCARA DE OXIGENO PEDIATRICO X 100 - ALCINASK 19] 29661] 563550 0.65% 70.17% A
AGAO0D3_|AGAR SABORAUD GLUCOSADO CON CLORANFENICOL X 50 45 125.00] 5625.00 0.65% 70.81% A
JER0023 |JERINGA20 WL 21X 11/2 X 50 - FAWILY DOCTOR 324 17.00] 5508.00 0.63% 71.45% A
PLAODD4_|PLACAPETRI 150MM ESTERIL 1.200] 450 5.400.00 0.62% 72.07% A
PAS0001_|PASTILLA POTABILIZADORAX 30 - M SALUD 230 23.00[ 5.290.00 0.61% 72.67% A
GUADDT5 |GUANTE LATEX TALLA S - ECOMAX 500[_10.00[ 5,000.00 0.57% 73.25% A
DOB00DT |DOBUTAWINA 250 MG / 20ML X 25 - JPS 15| 317.80] 4766.95 0.65% 73.80% A
GUAOD09 |GUANTE QUIRURGICO LATER# 7.5 X 50 PARES - IDEAL 181] 2373 420401 0.49% 74.20% A
BOL00D2 |BOLSA COLECTORA DE ORINA 2000 WLX 10 - 10 MEDIC 170]  25.00] 425000 0.49% 74.78% A
WIC0007 |MICROTEST TUBOS CON EDTA K2 3ML TILILA-VACUTEST 500 850 425000 0.49% 75.25% A
TOBOU0T |TOBAN FORTE % 100 80| 51.50] 413550 0.47% 75.74% A
VENDOOB _|VENDA ELASTICA 6 X5 - AKY 877]__ 4.50] 304650 0.45% 76.19% A
LID0004 _|LIDOCAINA + EPINEFRINA 2% DENTAL X 50 VIDRIO -0 PHAR] 89] 5508 380084 0.44% 76.63% A
HIB0001 |HIBICLEN AV ESPUNA 4% 1000 L - ROKER 164[  23.00] 377200 0.43% 77.06% A
ALB000T_|ALBUMINA HUMANA AL 20% 50IL - SK PLASUA 50[  6200[ 3720.00 0.43% 77.49% A
LENOODT |LENTES DE SEGURIDAD X 10 ANTI NIEBLA 116 32.00] 370339 0.43% 77.92% A
JER0027 |JERINGA 10 ML 21 X 1 1/2 % 100 - FAMILY DOGTOR 251  13.65] 342678 0.39% 78.31% A
BEN000Z |BENCINA RECTIFICADA - ALKOFARNIA 190 18.00] 342000 0.39% 78.70% A
ESP00D1_|ESPECULD VAGINAL TALLA M X 100 - FAMILY DOGTOR 52| 6253] 331426 0.38% 79.08% A
JER0028_|JERINGAS WL 21 % 1 1/2 X 100 - FAMILY DOCTOR 320 10.00] 320000 0.37% 79.45% A
TIO0001 | TIOSULFATO DE S0DIO PENTAHIDRATADO P.A X500 G 500 .40 320000 0.37% 79.82% A
JER0014_|JERINGA BUIL -X 100 HIVED - HIVED 338 0.15] 310270 0.36% BO.17% A
LEV00D3 |LEVIPIL 1G LEVIRACETAN X 30 - SUNPHARNA 250 12.30] 3.075.00 0.35% B0.53% A
ALB0002 |ALBUMINA HUMANA AL 20% 500IL - SK ALBUNIN 50[  50.00[ 3000.00 0.34% B0.87% A
EQU0005 |EQUIPO DE VENOCLISIS X 50 - SEGURIMAX 115 23.31] 268067 0.31% B1.18% E
JER0031_|JERINGA 1 ML TUBERCULINA 25 X 5/8 X 100 - FAMILY DOCT, 330 800] 264000 0.30% B1.43% E
AER0003_|AEROCAMARAADULTO - UNIVENT 623] 407 253424 0.29% B1.77% E
ONS0004 |ONSITE PSA SEWI CUANTITATIVO RAPID TEST - CTK 180 14.00] 252000 0.29% 82.06% E
JER0032_|JERINGA3 ML 21 %1 1/2 X 100 - FAMILY DOCTOR 279] 807 250296 0.29% 82.35% E
ACI000Z _|ACIDO FENICO PA X 25G 500[__ 5.00] 2,500.00 0.29% 82.64% B
GRADD0T |GRAPAPARA PIEL VISITAT 35WX 6 100]__25.00] 2,500.00 0.29% 82.02% B
PIR0001 | PIRIDOXINA 50 G - LAB ANERICANOS 59.780] _ 0.04] 249283 0.29% 83.21% E
TUBO00B | TUBO DE WAYO #1 X 50 - GREATCARE 21]_118.64] 249153 0.29% 83.50% E
SOM0001 |SOMATROPINA (HORMONA DE CRECIMENTO) 108 23.00] 248400 0.29% 83.78% E
EQU000T |EQUIPO DE VENOGLISIS X 25 - VENOJET 120 19.00] 228000 0.26% B4.04% E
BAJ0001 |BAJALENGUA ASEPTICA ADULTO X 500 1Q MEDIC 201 11.32] 227572 0.26% B4.31% E
AGAODDT _|AGAR MAC CONKEY 500 GR - BD 40 55.00] 2,200.00 0.25% B4.56% B
WAS0003 |MASCARILLA PLANA DESCARTABLE X 50 -R&G 95| 2300[ 218500 0.25% B481% E
VEN0O14 |VENDAELASTICA4X5 - AKY 1,088] 2,00 2.176.00 0.25% 85.06% B
STE0001 |STERIO STRIP SUTURA CUTANEA 1/2 X 4- 30 250]  8.50] 212500 0.24% 85.30% E
JER0013_|JERINGA 3WIL X 100 HINED - HINED 232[ _ 0.15] 212338 0.24% 85.55% E
LID00G7 _|LIDOCAINA + EPINEFRINA 2% DENTAL X 50 PLASTICO -0G PH s0] 5207 211854 0.24% 85.79% E
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CATO016 |CATHETER 24 X 3/4 X 50 - QUALIMAXK 63 33.50) 211050 0.24% 86.03% B
CEF0006 |CEFTRIAXOMNA 1G X10 VIALES - PHARMAGEN 233 5.90) 207330 0.24% 86.27% B
MEDD002 |MEDRAVOL 50 MG X 100 TAB 94 2203 207119 0.24% 86.51% B
HIS0001  |HISOPO APLICADOR DE ALGODON NO ESTERIL 67 X10 (BLS; 1,260 1.61] 2.028.85 0.23% 86.74% B
GUADDME |GUANTE DE LATEXTALLA'L" X 100 - ECOMAX 200 10.00{ 2,000.00 0.23% 86.97% B
5080001 |5UB UNIDAD BETA ACCU COLOR X 96 DETERMINACIONES 14 135.59] 189830 0.22% 87.19% B
ESP0014 |ESPARADRAPO ANTIALERGICO DE 1" X3 MT/ 3M 44 42.00) 184800 0.21% 87.40% B
JERD0D26 [JERIMGA 1 ML C/A 25 X 5/8 X 100- HIMED 200 9.15) 183050 0.21% 87.61% B
OMEDOO1 |OMEPRAZOL 40 MG x 10 - PHARMAGEN 83 2203 182881 0.21% 87.82% B
RANODOT |RANITIDINA 50 MG X 100 - PHARMAGEN 40 45.00( 1,800.00 0.21% 88.03% B
YES0001 |YESO DE PIEDRA EXTRA DURO 1KG TIPO Il AZUL - DUROMIX 100 18.00{ 1.800.00 0.21% 88.24% B
OTI0001  |OTIDOL NF SOLUCION OTICAX 5 ML 105 17.00{ 1,785.00 0.21% 88.44% B
VENO00DS |VENDAELASTICA10 X5 - AKY 324 5.50( 1.782.00 0.20% 58.64% B
OMNS0005 |ONSITE RAPID HIVISYPHILIS AB COMBO TEST 30 DET - CTK 500 3.56) 177965 0.20% 88.85% B
TUBO00S [TUBO DE MAYO #5 X 50 - GREATCARE 14| 118.64| 1.661.02 0.19% 89.04% B
ALGO0D3 [ALGODON 1000 - CKF G0 27.00) 162000 0.19% 89.23% B
PRE0001 |PRESERVATIVO LATEX X 144 - BLINDEX 77 20.34[ 1,566.10 0.18% 89.41% B
TIR0010 _ |TIRA DE PRUEBA GLUCOSAEN SANGRE 50CT PRESTIGE 46 33.90[ 1559.32 0.18% 89.58% B
AMEO0DD1 |AMERITON POMADA X 25G 44 35.00{ 1,540.00 0.18% 89.76% B
JERO016  |JERINGA 10 ML C/A 21X11/2 X 100- HIMED 120 1250 1,500.00 0.17% 59.93% B
VENODO7 |VEMDAELASTICAS XS - AKY 425 3.50) 148750 0.17% 90.10% B
DEPO001 |DEPOSITO DE MATERIAL PUNSOCORTANTE DE7 LT - BIOSE 71 4.00) 148400 0.17% 90.28% B
KET0003 |KETEROLACO TROMETAMINA BOMG/ZML X 25 AMPOLLAS - KE 63 21.19) 144068 0.17% 90.44% B
PRUDD0Z |PRUEBA RAPIDA DE COCITHC X 25 - ABON 52 27.00{ 1.404.00 0.16% 90.60% B
|0B0001  |IOBAN 56 X 45 - 3M 25 55.08[ 137712 0.16% 90.76% B
LAMOOOT  |LAMINA PORTA OBJETO 25 MM X 75 MM X 50 180 7.50( 1.350.00 0.16% 90.92% B
EPI0002 |EPITELIOL 50 000UI RETINOL - MEDIFARMA 10,373 013 131841 0.15% 91.07% B
COLO00G |COLECTOR PARASITOLOGICO 120 ml- SAMPLIX 5,250 0.24) 124583 0.14% 91.21% B
COL0008 |COLECTOR PARASITOLOGICO 30 ml X 250- SAMPLIX 20 59.32| 118644 0.14% 91.35% B
AERO001 [AEROCAMARA PEDIATRICO - UNIVENT 276 424) 1156949 0.13% 91.48% B
GUADDMD |GUANTE QUIRURGICO LATEX # 8.0 X 50 PARES - IDEAL 43 2373 113598 0.13% 91.61% B
ONS0001 |ONSITE RAPID HIV TEST 30 CASSETTE, 01 DILUYENTE, 011 17 63.56[ 1.059.53 0.12% 91.73% B
DIMO001  |DIMENHIDRINATO 50MG/SML X 50 AMPOLLAS - OTARVASQ 19 55.00{ 1.045.00 0.12% 91.85% B
GUADDD4 |GUANTE DE LATEX TALLA"S" X 100 - NIPRO 116 8.90( 1.032.20 0.12% 91.97% B
PGEQO0T |GENTAMICINA 0.3% SOL. GOTA 44 23.000 101200 0.12% 92.09% B
AGUO01S [AGUJA 30 X 1/2 X100 - RYMCO 99 10.17) 100678 0.12% 92.20% B
JERD009 [JERIMGA 1 MLINSULINA 26 X 1/2 X 100 - FAMILY DOCTOR. 109 9.19) 100132 0.11% 92.32% B
GUADDM7 |GUANTE DE LATEX TALLA "M X 100 - ECOMAX 100 10.00{ 1.000.00 0.11% 92.43% B
GUADD11 |GUANTE QUIRURGICO LATEX # 6.5 X 50 PARES - IDEAL 38 2543 966.10 0.11% 92.54% B
HIDO00Z |HIDROCORTISONA SUCCINATO SODICO 250MG X 10 VIALES 12 80.00 960.00 0.11% 92.65% B
AGUO002 [AGUJAZ1G X1 12X 100 - NIPRO 118 8.00 944.00 0.11% 92.76% B
CATO00Z2 |CATHETER 14X 2 X 50 - NIPRO 19 49.58 94195 0.11% 92.87% B
CATO006 |CATHETER 16X 2 X50 - NIPRO 19 49.58 94195 0.11% 92.98% B
CEFQ002 |CEFTAZIDIMA 1G X 10 VIALES - PHARMAGEN 20 45.00 900.00 0.10% 93.08% B
CITO001  |CITARABINAS00 MG INY CJAX 1- MEDIFARMA G0 15.00 900.00 0.10% 93.19% B
PRU00DD3 |PRUEBA RAPIDA DE MARIJUANA X 40-CTK 32 28.00 896.00 0.10% 93.20% B
GUADDDZ |GUANTE DE LATEX TALLA M X 100 - NIPRO N 8.90 809.75 0.09% 93.38% B
SON0026 |SONDANELATON #8 X 100 - MEDEX 1 7341 807 47 0.09% 93.47% B
BARDOO1 |BARIO DIF RECTAL 94% PP 397G - ANDREU 5558 0.14] 800.91 0.09% 93.57% B
TIR0001  |TIRAS REACTIVAS ACTIVE X50 - ACCUCHEK 14 56.31 78839 0.09% 93.66% B
LID000S  |LIDOCAINA BUCAL 10% -0Q PHARMA 10 75.00 750.00 0.09% 93.74% B
ALKOD02 |ALKOYODO SOLUCION 120 ml - ALKOFARMA 44 17.00 748.00 0.09% 93.83% B
PAS0003 |PASTILLAS DPD #1/LAMOTTE 50 14.50 725.00 0.08% 93.91% B
TOADDOT | TOALLAS HUMEDAS PARA ADULTOS 20 CM X 30 CM 50 UNIDA 72 10.00 720.00 0.08% 93.99% B
MAS0006 |MASCARA NEBULIZADORA ADULTA ASEPTICO - GAMED 242 297 717.80 0.08% 94.08% B
GOR0001 |GORRO ENFERMERAX 50 - FAMILY DOCTOR 24 2497 71483 0.08% 94.16% B
GEL0002 |GEL ULTRASONIDO AOCORDEON 5KG - SKY GEL 22 3220 70847 0.08% 94.24% B
BOL0013 |BOLSA PARA AGUA CALIENTE 2 LT - XMEDIC 50 14.00 700.00 0.08% 94.32% B
FRADDO1 |FRASCO DE POLIPROPILENO COM TAPAROSCA X 30 mL TAH 1,000 0.70 700.00 0.08% 94.40% B
PRU0DO1 |PRUEBA RAPIDADE HCG-ABON 27 25.00 675.00 0.08% 94.43% B
MET0002 |METQCLOPRAMIDA 10mg/2mlx 100 - PHARMAGEN 15 4492 67373 0.08% 94.56% B
JERDOO1 |JERINGA DESCARTABLE 100 CC - ALFYMEDIX 289 229 66126 0.08% 94.63% B
SON0030 |SONDAKEHR # 16 X 100 - MEDEX 30 22.00 660.00 0.08% 94.71% B
TUBO015 |TUBO AL VACIO CON GEL Y ACTIVADOR 5ML 13X100-VACUTE 1,800 0.36 65592 0.08% 94.78% B
MALODD2 |MALLAPOLIPROPILENO 15 CM X 15 C - BIOMESH 20 32.00 640.00 0.07% 94.86% B
KIT0001  |KIT RPR MONLAB TEST X 500 DET - MONLAB 5| 127412 63559 0.07% 94.93% B
1500002 |ISORBIDE SUBLINGUAL 5 MG X 25 14 4492 628.81 0.07% 95.00% B
ALGO009 |ALGISITE M DRESSING 10 X 10 CMBX 10 - TAGUM 125 5.00 625.00 0.07% 95.07% c
CUR0001 |CUREBAND VENDITAS X 100 - CUREBAND G0 10.00 600.00 0.07% 95.14% c
CEF0005 |CEFAZOLINA 1gx 10 - PHARMAGEN 14 42.00 538.00 0.07% 95.21% c
CANDDO1 |CANULA YANKAHUER - UNILENE 230 250 575.00 0.07% 95.28% c
TUB0020 |TUBQ DE ENSAYO CON TAPA ROSCA 13X100- PYREX 150 3.80 570.00 0.07% 95.34% c
JERD033 |JERINGA 20ML - X 50 - HIMED 49 1144 560.59 0.06% 95.41% c
AGUO0020 |AGUJA 30X 1/2X100 - QMEDIC 92 6.00 552.00 0.06% 95.47% c
VALOOO01 |VALERATOQ DE ESTRADIO 10mg/ml X 50 AMPOLLAS - MEDIFA 130 424 550.85 0.06% 95.53% c
FLUO0OT |FLUNGOFYL 200MG/100MLX 1 VIAL - OTARVASQ 98 551 53083 0.06% 95.59% c
ALIDDOE  |ALITA23 GX 343100 - KIP 38 1398 53136 0.06% 95.66% c
SON0021 |SONDAMNELATON # 14 X100 - MEDEX H 17.00 527.00 0.06% 95.72% c
SON0027 |SONDAKEHR # 14 X 100 - MEDEX H 17.00 527.00 0.06% 95.78% c
ALKO001  |ALKOYODO ESPUMA 120 ml- ALKOFARMA 221 237 52441 0.06% 05.84% c
MOX0001  |MOXIFLOXACINA 0.5% X 5ML 120 4.30 516.00 0.06% 95.90% c
PARDOOT |PARAFINA SOLIDA 1KG - COMMODITY 20 25.00 500.00 0.06% 95.95% c
GAS0002 |GASADENTAL2X2 X200 - CHINO 143 349 49928 0.06% 96.01% c
TIPO002  |TIPS AMARILLOS X 1000 - EUROLAB g3 5.93 49237 0.06% 96.07% c
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GUAQDDE |GUANTE DE NITRILE TALLA"S" X100 -NIFRO 28 17.00 476.00 0.05% 96.12% c
VENDO11 |VENDAELASTICA3 XS - GALENOD 158 3.00 465.00 0.09% 96.18% c
AGAD00G  |AGAR CETRIMIDAX 500 G 2] 230.00 460.00 0.05% 96.23% c
JERO0D07 |JERINGA 20 ML DESECHABLE 21X 1 1/2X50 - NIPRO 15 3051 457.63 0.05% 96.28% c
CATO003 |CATHETER 24 X 3/4 X 50 - NIPRO 300 1.50 450.00 0.09% 96.33% c
BOLO0O7 |BOLSA COLECTORA ORINA PEDIATRICO X 100 - IQ MEDIC 26 16.95 440.70 0.05% 96.38% c
ONS0006 |ONSITE CHLAMYDIA AG RAPID TEST - CTK 30 14.50 435.00 0.05% 96.43% c
GUADDDS |GUANTE DE NITRILE TALLA ™3™ X 100 - SENSI MEDICAL 38 11.28 428.63 0.05% 96.48% c
CATO012 |CATETER EXTERNO MASCULING MEDIUN X 50 UND - SANAFY 4] 10593 42373 0.05% 96.53% c
MINOODT  [MINIRIN SML 81 5.00 405.00 0.05% 96.58% c
PANO0O3 |PANADOL ADULTO X 2 TABLETAS 440 0.87 384.08 0.04% 96.62% c
SET0001 |SET DE TRANSFUSION 20 GOTAS 1 MLX 25 - VENOJET 16 24.00 384.00 0.04% 96.67% c
COLO004 |COLORANTE WRIGHT 1L-BIODISC 10 38.14 381.36 0.04% 96.71% c
JERO010 |JERINGA 3 ML DESECHABLE 23 X 1 X100 - NIFRO 25 15.25 381.38 0.04% 96.75% c
CA30001 |CASSETE PARABIOPSIA BLANCO BOLSA X 250 7 10.00 370.00 0.04% 96.80% c
TET0001 |TETRAHIDROZOLINA CLORHIDRATQ 0.05 % COLIRIO -EYEM 66 5.60 369.60 0.04% 96.84% c
ALCO001 |ALCOHOL PAD X100 - FAMILY DOCTOR 78 4 86 368.22 0.04% 96.88% c
HOJ0001 |HOJADE BISTURIESTERIL N°23 X 100 - LEVEL 31 11.86 367.80 0.04% 96.92% c
OLADDDT |OLANZAPINA 10MG 20 18.00 360.00 0.04% 96.96% c
PAPO0D3 |PAPEL PRINTER 110HB X 10- SONY 8 45.00 360.00 0.04% 97.01% c
RAQO001 |RAQUIFEROL D3 CPLECALCIFEROL 600 000Ul - MEDIFARMA 24| 1500 360.00 0.04% 97.05% c
SON0002 |SONDA FOLEY SILICONADA#12 X 10 - 1Q MEDIC 19 18.64 354.24 0.04% 97.09% c
AGUO0T4 |AGUJA 21X 1 X100 - NIPRO 44 8.00 352.00 0.04% 97.13% c
JERDDOG |JERINGA 5 ML DESECHABLE 21X 1 1/2X100 - NIRO 23 15.25 350.85 0.04% 97.17% c
AGUO021 |AGUJAMULTIPLE 216G X 1 1/2 x 100 - VACUETTE 10 35.00 350.00 0.04% 97.21% c
JER0023 | JERINGA DESECHABLE 20 C/A 21X11/2 X 100 LUER SLIP - &4 15 23.00 345.00 0.04% 97.25% c
FORO002 |FORMO CRESOL X 10 ML BIODINAMICA 25 13.50 337.50 0.04% 97.29% c
MAS0008 |MASCARA NEBULIZADORA PEDIATRICO ASEPTICC - GAMED 110 297 328.27 0.04% 97.32% c
WMAS0007 |MASCARA NEBULIZADORA NEQONATAL ASEPTICO - GAMED 108 297 320.34 0.04% 97.36% c
OWMEDDDZ |OMEPRAZOL 20 MG X 100 50 6.36 317.80 0.04% 97.40% c
PANO0O7 |PANAL ADULTO COMODITY CARE TALLA G X 22 - BMS 13 24.00 312.00 0.04% 97.43% c
AGUO005 |AGUJA 22 X1 1/2X 100 - NIPRO 38 8.00 304.00 0.03% 97.47% c
BOLO0OO1 |BOLSA COLECTORADE ORINAX 20 - NIPRO 12 25.00 300.00 0.03% 97.50% c
GA30004 |GASA10X10 X350 - IQMEDIC 12 25.00 300.00 0.03% 97 .54% c
ALG0OO7 |ALGODON 50 - CKF 222 1.33 29537 0.03% 97.57% c
MAS0009 |MASCARILLA CON ELASTICO X 50 BLANCO- FAMILY DOCTOR 100 290 290.46 0.03% 97.60% c
TUBOD11 |TUBO DE ASPIRACION ESTERIL 1.5 M- SUCTION CLEAN 38 763 289.83 0.03% 97.64% c
HID0001 |HIDROCORTISONA SUCCINATO SODICO 100MG X 10 VIALES 12 2373 28475 0.03% 97.67% c
GRU0001 |GRUPQ SANGUINEQ (ANTI A-B-D FACTOR RH) X 10 ML 3 35.00 280.00 0.03% 97.70% c
SON0001 |SONDAFOLEY SILICONADA# 20 X10 - 1Q MEDIC 15 18.64 279.66 0.03% 97.74% c
GUADDD3 |GUANTE DE NITRILE TALLA"™XS" X 100 - NIPRO 3 8.90 275.85 0.03% 97.77% c
CATO013 |CATETER INTRAVENDSO 1.3 X 45MM, 18G, 80 MUMIN X 100 - 5 55.08 275.42 0.03% 97.80% c
ALIDDD4  [ALITA 24 GX 34 X100 - IQMEDIC 11 23.50 258.50 0.03% 97.83% c
ALGOD0G |ALGODON 25 - CKF 168 1.50 252.00 0.03% 97.86% c
JEROD04  [JERINGA 1 ML INSULINA 30 X 1/2X 100 - NIPRO ikl 22.03 24237 0.03% 97.88% C
GLUDDO1 |GLUCOSAANHIDRA 500 G - OXFORD 7 34.60 24220 0.03% 97.91% c
AMP0001 |AMPICILINA1G X 10 - PHARMAGEN 30 8.05 241.52 0.03% 97.94% C
AMO0001 |AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO 500mg + 125 mg x 10 - 17 14.00 238.00 0.03% 97.97% c
ALIODDG  |ALITA20 GX 3/4 X100 - KIP 10 23.50 235.00 0.03% 97.99% c
ALIODO7  |ALITA21 GX 34 X100 - KIP 10 23.50 235.00 0.03% 98.02% c
BOL0011 |BOLSADE BIOSEGURIDAD AUTOCLAVABLE DE 23 INX 191N 9 26.00 234.00 0.03% 98.05% c
HIP0002  |HIPOCLORITO DE CALCIO HTC 65-70% (45KG) ACUAFIT 93 2.50 23250 0.03% 958.08% C
LANDODT |LANCETAS PLANAS X 200 - REYPO 10 23.00 230.00 0.03% 98.10% C
MIC0005  |MICROTEST TUBOS COM EDTA K2 2ML TILILA-VACUTEST 1,000 0.23 228.80 0.03% 98.13% c
BAIOD01  |BAIRD PARKER AGAR 45 5.00 225.00 0.03% 98.15% C
BALO0O1 |BALANZA DIGITAL DE COLUMNA PARA ADULTOS - SECA 9 25.00 225.00 0.03% 98.18% c
BOLO015 |BOLSA COLECTORADE ORINA 2000 MLCNVALYULA - BAXTER| 15 15.00 225.00 0.03% 98.21% c
CRID004 |CRIOVIAL TAPA ROSCA 2 ML ESTERIL X 100 - CITOTEST 18 12.50 225.00 0.03% 98.23% c
FRE0Q02 |FRESA DIAMANTADA CONOQ PIPLANA MEDIOQ TALLADQ TRONG 50 4.50 225.00 0.03% 98.26% c
CLO0004 |CLORANFENICOL 1G X10 VIALES - PHARMAGEN 14 16.00 224.00 0.03% 98.28% c
SON0016 |SONDAMNELATON # 12 X100 - MEDEX 3 734 22022 0.03% 98.31% C
TOAQD0Z2 |TOALLAS HUMEDAS 70 UNIDADES - DUBBY 64 3.39 216.95 0.02% 98.33% c
JERO00S |JERINGA 3 ML DESECHABLE 21 X1 172100 - NIPRO 14 15.25 213.56 0.02% 98.36% C
TIPO0DS  |TIPS AZULES SIMN FILTRO X 500 - EUROLAB 23 7.63 213.56 0.02% 98.38% c
AGADDDZ  |AGAR MUELLER HINTON X500 G - BBL 3 68.00 204.00 0.02% 98.41% c
ESC0001 |ESCOPOLAMINAN-BUTIL BROMURI 20MG/ML X 25 AMPOLLAS 5 40.25 201.27 0.02% 98.43% c
FREDQO1 |FRESA PARATALLADO LAPIZ AWV DIAMANTADA CILINDRQ MEC] 50 4.00 200.00 0.02% 98.45% c
LID0002  |LIDOCAINA 2% X 50 CARPULAS 1.8ml VIDRIO - NEW STETIC 2 100.00 200.00 0.02% 98.47% c
AGU0D24 |AGUA DESTILADA NO ESTERIL 1000 ml - ALKOFARMA 116 1.69 196.61 0.02% 98.50% C
CUB0002 |CUBETAS CRIVADAS 12 16.00 192.00 0.02% 98.52% c
GUADD19 |GUANTE QUIRURGICO LATEX # 7 X 50 PARES - IDEAL 3 2373 189.83 0.02% 98.54% C
COR0001 |CORTIFLEX S0MG/SML - AC FARMA 3 23.64 189.15 0.02% 98.56% c
EXT0001 |EXTRACTOR DE GRAPAS WECK 41 4.50 184.50 0.02% 98.58% c
EQU0004 |EQUIPO DE TRANSFUSION SANGRE X 10 - ALFYMEDIX 20 8.90 177.97 0.02% 98.60% c
DIS0001  |DISCOS DEALGODON - CKF 52 3.39 176.27 0.02% 98.62% c
COMO003 |COMPARADOR DE CLORO RESIDUAL 15 11.50 172.50 0.02% 98.64% c
PANODO3 |PANALES HIGIECLIN TALLA G X 22 - BMS B 28.39 170.34 0.02% 98.66% C
S0ON0003 |SONDAFOLEY SILICONADA# 8 X 10 - 1Q MEDIC 10 17.00 170.00 0.02% 98.68% c
URE0N002 |UREA CINETICA X 100 DETERMINACIONES - WIENER 25 6.80 170.00 0.02% 98.70% c
ATRO001 |ATROPINA SULFATO 0.25MGMML X 50 AMPOLLAS - PHARMAG 4 42.37 169.49 0.02% 98.72% c
COL0010 |COLESTAT ENZIMATICO AA 4X100ML - WIENER LAB 7 24.00 168.00 0.02% 98.74% c
HQJ0003 |HOJADEBISTURIESTERIL N*21 X 100 - LEVEL 15 11.02 165.25 0.02% 98.76% c
HOJ0005 |HOJADE BISTURI ESTERIL N°10 X 100 - LEVEL 15 11.02 165.25 0.02% 98.78% c
HOJ0010 |HOJADE BISTURI ESTERIL N*12 X 100 - LEVEL 15 11.02 165.25 0.02% 98.80% C
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HOJ0011 |HOJA DE BISTURI ESTERIL N°20 X 100 - LEVEL 15 1102 165.25 0.02% 98.82% C
ALGO00S |ALGODON 500 - CORONA 13) 1250 162.50 0.02% 98.84% C
PANDODS |PANAL ADULTO COMODITY CARE TALLA M X 22 - BMS 7] 2300 161.00 0.02% 98.86% C
TIR0008  |TIRAS REACTIVAS PARA ORINA MISSION X 100 5] 3200 160.00 0.02% 98.87% C
ENED001 |ENEMA EVACUOL PEDIATRICO BSML - MEDIFARMA 10 1558 15676 0.02% 98.88% C
CEF0003 |CEFEPIME 1G - PINCEF 18] 1047 152 54 0.02% 98.91% C
ASAD003  |ASADE KOLLE PLATING 10 UL 10] 1500 160.00 0.02% 98.93% C
1500001 |ISOXSUPRINA 10 MGIZML - 1SODILAN 110 136 14915 0.02% 98.94% c
AER0002 |AEROCAMARA NEONATAL - UNIVENT a0 483 14492 0.02% 98.96% c
ALCO002 |ALCOHOL MEDICINAL 96% X 1000 ml - ALKOFARMA 16 9.00 144.00 0.02% 98.98% C
CREQ002 |CREMA REPARADORA NIVEA TAMANG GRANDE AQUAMARINE] 12 12.00 144.00 0.02% 98.98% C
ENEOD02 |ENEMA EVACUOL 130ML - MEDIFARMA 12 12.00 144.00 0.02% 99.01% C
ALIOODT  [ALITA21 G X 3/4 100 - IQ MEDIC 6 23.50 141.00 0.02% 99.03% C
PAPOO01 |PAPEL PARAELECTROCARDIOGRAMA 5030 - SONOMED 4 3500 140.00 0.02% 99.04% C
AGUO036 [AGUJAMULTIPLE 21GX1 X 100- VACUTEST 5 2750 137.50 0.02% 99.06% C
BOLOO14 |BOLSAPARAHIELD REDONDO DE TELA 10] 1300 130.00 0.01% 99.07% C
BOL0O04 |BOLITAS DE ALGODON 200 GR - CKF 20 6.36 12712 0.01% 99.08% C
VEMO009 |VENDAELASTICAZXE - AKY 42 300 126.00 0.01% 99.10% C
PAS0002 |PASTA ALVEOLAR X 10 GR/ALVEOQLEX 3 4100 123.00 0.01% 99.12% C
AGADDD3  |AGAR LISINA DESCARBOXILASA X 500 G 1] 120.00 120.00 0.01% 99.13% C
AGUD02T |AGUJAHIPODERMICA 20 G X 1% 100 - HIMED 20 6.00 120.00 0.01% 99.14% C
GLI0D0Z | GLICEMIAIGLUCOSA) ENZIMATICA AA LIQUIDA 4X250ML - WIE 4] 2850 114.00 0.01% 99.16% C
TIR0003  |TIRAS REACTIVAS TGL TRYGLICERIDESK 25 UND - MULTICA) 3] 3800 114.00 0.01% 99.17% C
TIR0004 |TIRAS REACTIVAS CHOLESTEROL X 25 UND - MULTICARE 3] 3800 114.00 0.01% 99.18% C
TIFO0O04  |TIPS AMARILLOS CON FILTRO 200ULX 1000 - EUROLAB 10[  11.00 110.00 0.01% 99.20% c
LANOD0Z |LANCETAS X100 - NIPRO 4 2700 108.00 0.01% 99.21% c
GUADDZ3 |GUANTE QUIRURGICO LATEX # 6 X 50 PARES - 10 MEDIC 4|  26.69 106.78 0.01% 99.22% C
TUBO0003 [TUBO CLOT ACTIVADOR 4 ML 13X75 X 50 - VACUETTE 7 16.26 106.78 0.01% 99.23% C
CEMO0002 |CEMENTO DE POLICARBOXIL 20 GR / PROTHOPLAS 5 21.00 105.00 0.01% 99.24% C
CUB0001 |CUBRE CALZADO ANTIDESLIZANTE X 50 - MOLHER 7 15.00 105.00 0.01% 99.26% C
SOMO0010 |SONDANELATON # 10 X 100 - MEDEX 5 2100 105.00 0.01% 99.27% C
GLIODOT  |GLICEMIAIGLUCOSA) ENZIMATICA AA 1X250ML - WIENER LAB 4  26.00 104.00 0.01% 99.28% C
ATRO00Z |ATROPINA SULFATO 0.5MGML X 100 AMPOLLAS - PHARMAGE 1] 101.69 101.69 0.01% 99.28% C
CALOD0Z |CALDO LAURIL SULFATO TRIPTOSA X500 G 8 1250 100.00 0.01% 99.30% C
AGADDD4 |AGAR SIM MEDIUM X 500 - BD 1 95.00 95.00 0.01% 99.31% C
ASADD0Z |ASADE KOLLE PLATING 1UL 10 950 95.00 0.01% 99.33% C
CALOD04 |CALDO PETONADO 5 1850 9250 0.01% 99.34% C
CAMO001 |CAMPO DENTAL MIRABIES X 500 -MIRABIES 9] 10.00 90.00 0.01% 99.35% C
ACIOD01  |ACICLAY 250 MG + 62.5 MGISML (AMOXICILINA + ACIDO CLAVY 8 1119 8949 0.01% 99.36% C
MALOD03 |MALLA DE POLIPROPILENO 30CMX1.5CM - TAGUW 3] 2966 8898 0.01% 99.37% C
PAPOO04 |PAPEL LENTE 4X6 X50 UNID - PREMIERE 2] 4300 86.00 0.01% 99.38% C
TUBD0O4 |TUBO HOLDER - 19 450 85.50 0.01% 99.39% C
BENMO001 [BENCILPEMICILINA PROCAINICA 1000 000 UI X25VIALES - DA 5] 17.00 85.00 0.01% 99.40% c
FIFO002  |PIPETA PASTEUR DE PLASTICO X 100 - 1SOLAB 2] 4200 84.00 0.01% 99.41% c
PRAO0DZ |PRACTIPANAL COMODITY CAREL X10 - BMS 33 2.46 81.10 0.01% 99.42% c
LAR0O01 [LARINGOSCOPIO RI-STANDAR MACINTOCH , PALAS 23,4 Y W/ 3 2700 81.00 0.01% 99.42% C
OPTO001 |OPTOQUINA X 50 - EMV 5 16.00 80.00 0.01% 99.43% c
VENO019 |VENDITAS X 100 - FAMILY DOCTOR 34 232 7880 0.01% 99.44% C
HOJ0004 |HOJADE BISTURI ESTERIL N*11 X 100 - LEVEL 7 1102 7712 0.01% 99.45% c
PCRO001 [PCRPROTEINAC LATEX DIRECTO X 50 DET - WIENER LAB 1 75.60 75,60 0.01% 99.46% c
NITO001  [NITRATO DE PLATAFCO. X 500 GR 1 75.00 75.00 0.01% 99.47% C
PRO0001 |PROBETADE VIDRIO 100 ML- 1S0LAB 6] 12.00 72.00 0.01% 99.48% c
JER0015 |JERINGA 1 ML INSULINA 25 X 1 X100 - VANISH - VANISHPOI 3 2373 7119 0.01% 99.49% C
FANDDOT |PANALES HIGIECLIN TALLA M X 22 - BMS 3 2373 7119 0.01% 99.49% c
TUBO017 | TUBO AL VACIO CON CITRATO SODIO 3.5ML 1375 TICELEST] 200 0.36 7118 0.01% 99.50% c
GUADD12 |GUANTE DE LATEX TALLA™L" X 100 - SEGURIMAX 7] 10.00 70.00 0.01% 99.51% C
SUE0D01 [SUEROQANTID 5 1400 70.00 0.01% 99.52% c
CEM0O001 |CEMENTO TIPQ GROSSMAN 20GR - GROSSDENT - GROSSDR 3 2288 G864 0.01% 99.53% C
CAT0005 |CATHETER 16X 1.1/4X50 - NIFRO 44 1.50 56.00 0.01% 99.53% c
CHRO001 |CHROMOGENIL CANDIDA AGAR 500G - TH-MEDIA 1 65.00 65.00 0.01% 99.54% C
READDD1 |REACTIVO PROTEINURIA 24 HORAS (KIT DE PROTWUILCR) -V 4] 16.00 64.00 0.01% 99.55% c
BICO001  [BICARBONATO DE S0DIO 8.4 % x20ml x25 ampollas - LUSA 1 62.50 62.50 0.01% 99.56% c
GUADDDT |GUANTE DE LATEX TALLA™L"X 100 - NIPRO 7 8.90 62.29 0.01% 99.56% C
JER0002 |JERINGA1 ML 29X 1/2X 100 - NIFRO 3 2034 61.02 0.01% 99.57% c
ALIDDDS  |ALITA20 G X 3/4 X 100 - 10 MEDIC 4 1525 61.02 0.01% 99.58% C
DIS0002  |DISCO OPTOCHIN 5UG-BBL 4] 1525 61.02 0.01% 99.58% c
AGLID0T3 |AGUJAZS X8/ X100 - NIPRO 12 5.08 61.02 0.01% 99.59% c
PANDDOG |PANAL ADULTO COMODITY CARE TALLAM X 10-BM3 4] 1547 60.68 0.01% 99.60% C
BAJDODZ |BAJALENGUA ASEPTICA ADULTO X 500 LEYLA 4] 15.00 60.00 0.01% 99.60% c
TUB0013 |TUBO DE ENSAYQ 15X100- CHING 24 250 60.00 0.01% 99.61% C
TER0002 |TERMOMETRO CLINICO ORAL °C X 12- LEVEL b 6.78 66.47 0.01% 99.62% c
PLADDOS [PLASTILINA PARA HEMATOCRITO - VITREX 10 5.50 55.00 0.01% 99.62% c
GAS0008 |GASA GRANDE 100 YARDAS - QUIRUFARMA 1 54.00 54.00 0.01% 99.63% C
DEX0001 |DEXTROLUSA DEXTROSA 33.3% X20ml x 25 ampollas -LUSA 2| 2650 53.00 0.01% 99.64% c
AGUO00TT |AGUJAZ3 X1 1/2 X100 - NIPRO 10 5.25 5254 0.01% 99.64% C
CAL0O01 |CALDO LACTOSADO X 500 G 2| 26.00 52.00 0.01% 99.65% c
PINDDO7 _ [PINZAMAGUILL ADULTO X 24 CM - ROTTMAN 3] 17.00 51.00 0.01% 99.65% C
CIP0002  |CIPROFLOXACING 200 MGH00 ML - GF PHARM 60 0.85 50.85 0.01% 99.66% c
WMET0005 [METROMNIDAZOL 500 MGH00 ML - GP PHARM 60 0.85 50.85 0.01% 99.67% c
SUL0001 |SULFATO DE MAGNESIO 20%/10mL 1.6 mOsmal/ml x50 ampao 1 50.85 50.85 0.01% 99.67% C
CAT0021 |CATETER EXTERNO MASCULING LARGUE X 50 UND — SANAF] 2] 2500 50.00 0.01% 99.68% c
DES0001 |DESHIDRAL 20% X20ml x 25 ampallas - LUSA 2] 2500 50.00 0.01% 99.68% C
FINOD03  |PINZA PORTA ESPONJAS FOERSTER ESTRIADA RECTA 24CM 2] 2500 50.00 0.01% 99.69% c
FINOD04  |PINZAPORTA ESPONJAS FOERSTER ESTRIADA CURVA 24CH 2] 2400 48.00 0.01% 99.69% c
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