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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo, la implementacion
del sistema de gestion de control y aseguramiento de la calidad, basada en la guia del
PMBOOK ,en los proyectos de fabricacion de barcazas del sector minero ,para
incrementar la satisfaccion del cliente en la empresa IFLUTECH S.A.C., el mismo que
venia afrontando retrasos en la produccion por los constantes re procesos que tenian
Jlos trabajadores en el desarrollo de la fabricacion de productos y que se establece de la

siguiente manera:

En el capitulo I Introduccion: Se describe el antecedente de la empresa, determinacion
del problema de la investigacion, objetivos, justificacion y limitaciones del rubro, con

la finalidad de mejorar su sistema de calidad.

En el capitulo Il Marco tedrico: Se realizo el marco teérico en el cual se mostro las
diferentes herramientas de ingeniera como el diagrama de ishikawa y el diagrama de

Pareto utilizados, asi como la revision bibliogréfica de 4 tesis referidas a la temética.

En el capitulo 111 Descripcion de la experiencia: se desarroll6 el diagnostico
situacional en el cual se identificd que la empresa tenia reprocesos del 70% elevados,
situacion por la cual mostraba muchas falencias, se usé el diagrama de ishikawa y el
diagrama de Pareto y se iz0 una apreciacion de las causas raices para transmitir una

propuesta de solucion.

En el capitulo 1V Resultados: se realiz6 en plan de accion de la implementacion en la
cual se trabajé 3 procedimientos que son: a.) Plan de calidad de barcazas metélicas. b.)

Control de equipos calibrados. c¢) Personal de control de calidad QC. Con el cual se

Diaz Torres, Jose Becker Pag. 8
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logré bajar en un 20% los reprocesos, asi mismo se iz0 la evaluacion econdmica
financiero en el cual se obtuvo una inversion del S/.35194, con un VAN de S/.184948,
una TIR de 227%, un costo beneficio del S/.7.82, y con un retorno de la inversion en
6.6 meses, sé concluye que se consigue los indicadores planteados y propuestos siendo
un proyecto atractivo y rentable para ser implementado.

PALABRAS CLAVE: aseguramiento y control de la calidad, barcazas, ingenieria

naval.
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ABSTRACT

The objective of the present work of professional sufficiency was, The Implementation
of the quality control and assurance management system, based on the PMBOOK guide,
in the barge manufacturing projects of the mining sector, to increase customer
satisfaction in the IFLUTECH SAC company, the same company that had been facing
delays in production due to the constant re-processes they had, the workers in the

development of the manufacture of products and that is established as follows:

In Chapter | Introduction: The background of the company, determination of the
research problem, objectives, justification and limitations of the field is described, in

order to improve its quality system.

In chapter Il Theoretical framework: The theoretical framework was carried out in
which the different engineering tools such as the Ishikawa diagram and the Pareto
diagram used were shown, as well as the bibliographic review of 4 theses related to the

subject.

In chapter 111 Description of the experience: the situational diagnosis was developed
in which it was identified that the company had 70% high reprocesses, a situation for
which it showed many shortcomings, the ishikawa diagram and the Pareto diagram were

used and he raised an appreciation of the root causes to convey a proposed solution.

In chapter IV Results: the implementation action plan was carried out in which 3
procedures were worked, which are: a.) Quality plan for metal barges. b.) Control of
calibrated equipment. ¢) QC quality control personnel. With which it was possible to

reduce reprocesses by 20%, likewise the financial economic evaluation was raised in

Diaz Torres, Jose Becker Pag. 10
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which an investment of S /.35194 was obtained, with a NPV of S/.184948, an IRR of
227%, a Cost benefit of S/ .7.82, and with a return on investment in 6.6 months, it is
concluded that the proposed and proposed indicators are achieved, being an attractive

and profitable project to be implemented.

KEYWORDS: quality assurance and control, barges, naval engineering.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

I.1. Descripcion de la empresa

ANTECEDENTES

IFLUTECH S.A.C., compafiia peruana orientada a la solucion integral en sistemas de bombeo y pozos
de agua, representamos marcas que son lideres a nivel mundial y estamos presentes en la gran mineria e
industria en general. Realizamos proyectos llave en mano los cuales implican seleccién, fabricacion,
instalacion, puesta en marcha, mantenimiento y servicio post venta de nuestras soluciones y/o productos.
Nuestro objetivo es solucionar los requerimientos de nuestros clientes dentro de los plazos establecidos,
en forma eficiente, segura y econémica disminuyendo sus costos de operacién y optimizando sus
procesos de produccion, contamos con personal altamente calificado, tanto a nivel nacional como

internacional que tiene como norma la excelencia profesional.

VISION

Ser una empresa lider y reconocida en el mercado peruano tanto por sus clientes como
por sus proveedores por brindar soluciones confiables dentro de los plazos establecidos,
y comprometidos con el mejoramiento continuo tanto en nuestros procesos como en el

desarrollo profesional.

MISION

Somos una empresa orientada y dedicada a la satisfaccion de nuestros clientes mediante
un servicio integral en sistemas de bombeo, garantizando los més altos estandares de
calidad con un mejor costo/ beneficio, logrando un crecimiento sostenido y una

excelente gestion en nuestras operaciones.

Diaz Torres, Jose Becker Pag. 12



Organigrama de la empresa IFLUTECH S.A.C
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Figura 1. Organigrama funcional de la empresa IFLUTECH S.A.C. Fuente: IFLUTECH S.A.C. (2018).



IFLUTECH S.A.C., es una empresa peruana que fue incorporada en 01/04/2004.
Contamos con 17 afos de experiencia en el sistema de bombeo, nuestro domicilio
principal esta ubicado en la ciudad de Lima, callé los tulipanes 147-int 1002-santiago
de surco, con R.U.C 20508425091, estamos al frente de la embajada de EE.UU.,
contamos con certificado en evaluacion de seguridad, salud y medio ambiente, la
actividad evaluada por SGS es en supervision e instalacion de estaciones de bombeo y

barcazas.

IFLUTECH S.A.C., cuenta con bombasde hélice verticales se usan
generalmente para bombear grandes caudales a bajas alturas habitualmente desde tomas

abiertas como océanos, rios, lagos, estanques de enfriamiento, tanques y sumideros.

Electrobomba de 1125 m3h de
capacidad y un motor de 900 hp de
potencia, peso de la bomba de
turbina vertical 3750Kg y del motor
4351 Kg

Figura 2. Electrobomba. fuente: IFLUTECH S.A.C. (2018).



Estacion de bombeo flotante y barcaza, es una plataforma flotante cuya estructura esta
echo de acero al carbono o acero inoxidable pueden ser de distintos modelos y medidas,

esto va de acuerdo a la necesidad del proyecto del cliente.

Estas barcazas estan disefiadas para ser usadas en las minerias,teniendo encuenta que la
mineria tiene un consumo execivo de agua de relaves o agua dulce,con las bracazas se

puede trasladar agua de un punto a otro punto.

Figura 3. Estacion de bombeo flotante y Barcaza para cuatro bombas de
turbinas verticales mas spool de descarga de diametro 36 pulgadas,
medidas de la barcaza, 17 m de eslora X 9 m de manga X 3.5 m de puntal,
ensamblé general. Fuente: IFLUTECH S.A.C. (2018).
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Figura 4. Estacion de bombeo flotante y Barcaza circular para cuatro (4) bombas de
turbina vertical. Medidas de la barcaza, 5 m de eslora x 5 m de manga X 1.8 m de
puntal, ensamblé general. Fuente: IFLUTECH S.A.C (2018).
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Figura 5. Estacion de bombeo flotante y barcaza circular para una bomba
de turbina vertical, medidas de la barcaza, 2 m de eslora X 3 m de manga
X 0.8 m de puntal, ensamblé general. Fuente: IFLUTECH S.A.C. (2018).
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Figura 6. Estacion de bombeo flotante y barcaza para bomba de turbina vertical.
Barcaza de mantenimiento con brazo pluma giratoria, para el mantenimiento de las
bombas de turbinas verticales, medidas de la barcaza ,17 m de eslora X 9 m de
manga X 0.8 m de puntal, ensamblé general. Fuente: IFLUTECH S.A.C. (2018).
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N

IFLUTECH S.A.C., Cuenta con las representaciones de distintas bombas ya sean
horizontales o verticales de distintas potencias, para los distintos trabajos y
circunstancias climéticas, ya sea en la costa, sierra y selva, las marcas que representa

son las siguientes:

o e W FLOMATIC' [ I Tuthill

Nl - B 5 AT AN AT AT

B e s

- F=,
Roscoe Moss -
m Campany HoseSal .mr:.g Ing crunpeos 5 THONMPSON

OSSPIPE ,- .
SYSTEMS S.A D &2 SME i) US.A pt;;ﬂzﬂ

Figura 7. Representantes de marcas de bombas de la empresa IFLUTECH
S.A.C. Fuente: IFLUTECH S.A.C. (2018).
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1.2. Determinacién del problema

A nivel mundial existe una tendencia para que las diferentes organizaciones adopten un
sistema de gestion de la calidad en base a la norma 1SO 9001, donde deben establecer
todos los requisitos necesarios para cumplir con dicha norma, con la finalidad de ser

competitivos y obtener una certificacion emitida por un ente acreditado a nivel mundial.

Actualmente los sectores econémicos son cada vez mas exigentes, por los cambios que
se dan debido al avance de la ciencia, la tecnologia y la globalizacion; por lo que las
empresas estdn en constante busqueda de mejorar su infraestructura, innovar los
procesos para brindar productos y servicios que cumplas lo requisitos, necesidad y
expectativas de las partes interesadas, tales como clientes y otros, etc; lo cual las
predispone a distinguirse en un mercado cuya competitividad se hace cada vez mas

fuerte.

En el sector naval mundial se clasifican y certifican embarcaciones por certificadores
miembros de la Asociacion Internacional de Sociedades de Clasificacion (IACS), a fin
de verificar el cumplimiento de estandares de proteccion a la vida, propiedad y medio
ambiente. Incluye la aprobacién de los planos, inspeccion de materiales, equipamiento
e inspeccion durante la construccion del barco. La exigencia minima es que el astillero
cuente con un sistema de gestion de calidad implantado en todos y cada uno de sus
procesos de reparaciones y construcciones navales, que asegure que los procesos de
caldereria, soldadura, tratamiento de superficies, aplicacion de recubrimientos, sistemas

de tuberias y pruebas de control de calidad se lleven satisfactoriamente al ser ejecutados.
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Astilleros como HYUNDAI en Corea uno de los mejores y mas grandes en el mundo y
SIMA en Perd, operan con sistema de gestion de la calidad basados en la norma 1SO
9001, lo cual le permite brindar servicios de mantenimiento y construccion de
embarcaciones de gran calado, asegurando la calidad en sus operaciones (Zavala Duque

& Ortiz Villota, 2019).

Empresa IFLUTECH S.A.C., tiene implementado un sistema de gestion de la calidad
basado en la norma internacional 1ISO 9001 desde el afio 2008, pero la actualizacion de
esta norma que se dio en el afio 2015 trajo consigo también, el reto de actualizar
significativamente el sistema de gestion de la calidad, en base al analisis de contexto de
la organizacion, la gestién de riesgos y oportunidades, planes de accién, herramientas
preventivas, entre otros. Cabe mencionar que cuando la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) establece una nueva version de una norma otorga un plazo
maximo de 3 afios a partir de la publicacion de la nueva versién de la norma para poder
implementar las mejoras y mantener la certificacion del sistema de gestion de calidad,
en caso contrario se pierde la certificacion y con ellos todos los beneficios que trae
consigo. Empresa IFLUTECH S.A.C., en el afio 2017, dos afios después de la

publicacion de la norma internacional del sistema de gestion de la calidad 1SO

9001:2015, no contaba con un plan de implementacion de las mejoras con respecto a la
nueva version de la norma, teniendo hasta setiembre del 2018 como plazo maximo para
poder hacerlo; corriendo el riesgo de pérdida de la certificacion y la no continuidad del
sistema de gestion de la calidad, pudiendo perder con ellos la capacidad de brindar

productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes y

partes interesadas.
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Es justamente por ello que este trabajo de suficiencia profesional justifica su desarrollo
por su aporte al Empresa IFLUTECH S.A.C., en cuanto a beneficios internos y
externos, sino también por su advertencia con estrategias de solucion oportuna, a
barreras al cambio o contingencias durante el proceso de implementacion y asi permitir
la continuidad del sistema de gestion de la calidad y la capacidad para poder brindar
productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes y
partes interesadas. Por otro lado, se justifica porque permite la aplicacion de los
conocimientos adquiridos a lo largo de mi formaciéon como estudiante de ingenieria

industrial, asi como la experiencia profesional adquirida en diferentes organizaciones.

Es posible reducir los reprocesos con la implantacion del sistema de control y
aseguramiento de la calidad en la fabricacion de barcazas para el sector minero en los

proyectos de la empresa IFLUTECH S.A.C.

Implementacion de un sistema de gestion de aseguramiento y control de la calidad en
proyectos para de fabricacion de barcazas en el sector minero para incrementar la

satisfaccion del cliente en la empresa IFLUTECH S.A.C.

¢ES POSIBLE INCREMENTAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE CON LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION Y ASEGURAMIENTO Y
CONTROL DE LA CALIDAD EN PROYECTOS PARA LA FABRICACION DE

BARCAZAS DEL SECTOR MINERO EN LA EMPRESA IFLUTECH S.A.C.?

1.3. Justificacion

Es justamente por ello que este trabajo de suficiencia profesional justifica su desarrollo

por su aporte al Empresa IFLUTECH S.A.C., en cuanto a beneficios internos y
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externos, sino también por su advertencia con estrategias de solucion oportuna, a
barreras al cambio o contingencias durante el proceso de implementacion y asi permitir
la continuidad del sistema de gestion de la calidad y la capacidad para poder brindar
productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes y
partes interesadas. Por otro lado, se justifica porque permite la aplicacion de los
conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacion como estudiante de ingenieria

industrial, asi como la experiencia profesional adquirida en diferentes organizaciones.
1.4. Objetivos
De acuerdo a los servicios que brindamos a uno de los sectores importantes en el

mercado nacional y por el nivel de especializacion de IFLUTECH S.A.C., me permito

a plantear los siguientes objetivos.
General
Incrementar la satisfaccién del cliente con la implantacion del sistema de aseguramiento

y control de la calidad en proyectos basado en las buenas practicas del PMBOOK en la

fabricacion de barcazas para el sector minero en la empresa IFLUTECH S.A.C.

Especifico

Realizar un diagndstico situacional del estado del sistema de aseguramiento y control
de calidad en proyectos basado en las buenas practicas del PMBOOK version 2018, en

la fabricacion de barcazas en el sector minero.
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Realizar la propuesta de implementar el sistema de gestion y aseguramiento de la
calidad basados en las buenas practicas del PMBOOK en la fabricacion de barcazas para

incrementar la satisfaccion del cliente en la empresa IFLUTECH S.A.C

Implementar el sistema de control de aseguramiento de calidad basados en las normas
del PMBOOK en la fabricacion de barcazas del sector minero para incrementar la

satisfaccion del cliente en la empresa IFLUTECH S.A.C.

1.5. Limitaciones

Al revisar la informacion historica de la empresa IFLUTECH S.A.C., sobre gestion de
calidad observamos que no existe informacién respecto a este rubro. Asi mismo la
empresa no cuenta procedimientos ni registros de esta informacién. La informacion se
va recopilar por fuentes directas. No hay tesis aun con esta informacion es restringida y
las casas de ingenieria son muy reservada con dicha informacién por que pueden ser

patentables.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Para fortalecer las condiciones del trabajo relacionado con el tema, se recurrio a las

bases de investigacion realizadas en el contexto Nacional.

I11.1. Antecedentes

Segun, Flores Chia, J (2016). En sus tesis: “DISENO DE UNA BARCAZA GRUA DE
5 TONELADAS DE CAPACIDAD DE LEVANTE PARA OPERACIONES DE
MANTENIMIENTO MINERO EN UNA POZA DE RELAVES para la minera la
Bambas”. La Barcaza tendra una grua tipo pluma de 5 toneladas de capacidad, ubicada
en la parte central para su facilidad en maniobras de mantenimiento para las bombas de
turbina vertical, la barcaza tendra la capacidad de trasladar la carga, Asi mismo debera
tener libertad de girar 180° grados para realizar maniobras dentro de la barcaza, ya sea
para traslado de las cargas o para mantenimiento de la bomba de turbina vertical. La
informacion de la tesis desarrollada por el autor Flores Chia, J, aporto en el desarrollo
de mi trabajo la facilidad y la maniobrabilidad y la seguridad con se pueden instalar las
bombas de turbina vertical y su motor, asi como en su mantenimiento, la estabilidad
proporcionada al momento de su avance hacia el mulle, ya que la barcaza de
mantenimiento cuenta con un sistema de gobierno la cual la hace ser muy facil para su

traslado.

Segtin, Curi Casafranca, J (2020). En su tesis: “DISENO DE UN TREN DE
BARCAZAS PARA MEJORAR EL PROCESAMIENTO DE MINERALES EN
EMPRESAS MINERAS DE TAJO ABIERTO”, Las barcazas que conforman el tren

deben tener la capacidad suficiente para soportar una electrobomba de turbina vertical,
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una plataforma, una base bomba, un sistema de descarga, equipamiento eléctrico sobre
cubierta, barandas de seguridad y la tripulacion que realizara labores de operacion y
mantenimiento sobre cubierta. La informacion de la tesis desarrollada por el autor Curi
Casafranca, J, aporto en el desarrollo de mi trabajo la seguridad en la que 4 personas

pueden estar subidas a la barcaza y no pierda su estabilidad ni su flotabilidad.

Segun, Torres Kcana, J (2016). En su tesis: “DISENO ESTRUCTURAL Y CALCULO
DE ESTABILIDAD DE UNA BARCAZA, PARA OPERAR UNA GRUA MOVIL DE
145 TONELADAS DE PESO EN EL RiO TAMBOPATA, MADRE DE DIOS,2015”.
Para realizar el calculo estructural definimos el tipo de estructura que se requiere, en
nuestro caso, estructura de acuerdo a la norma tendrd un perfil de forma de “U”
longitudinal. Luego se utilizardn las caracteristicas principales de la embarcacion
(eslora, manga, puntal y calado de disefio) y se tendra que definir el espaciamiento de
la estructura principal y secundaria, para poder calcular los espesores del planchaje y
los médulos de seccion minimo de los elementos estructurales primarios (longitudinales
de cubierta, costado y fondo) y elementos estructurales. La informacién de la tesis
desarrollada por el autor Torres Kcana, J, aporto en el desarrollo de mi trabajo el empuje

de la barcaza al momento de su traslado y de la estabilidad de la barcaza en operacion.

Segln, Gomez Cabana, J (2011). En su informe:” COSNTRUCCION DE UNA
BARCAZA TIPO TOLVA DIVIDIDA, APLICANDO LA METODOLOGIA
PMBOOK?”. Este informe da a conocer una buena metodologia de gerencia de proyectos
aplicada a la iniciacién y planificacion de un proyecto de construccion naval, los cuales
deben estar bien estructurados para que no se constituyan en un problema para las etapas

siguientes del proyecto. Debemos resaltar que esta metodologia es muy empleada en el
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sector de la metalmecanica, civil, entre otras. Para elaborar el presente informe de
manera general, se desarrollan 1V capitulos que a continuacion se detalla: EI Capitulo |,
corresponde a la introduccién en el cual se plantea el problema, los objetivos generales,
especificos y el alcance. El Capitulo |1, corresponde a las generalidades tedricas, en el
cual se describe la base conceptual y se presentan los procesos necesarios para
desarrollar con éxito la iniciacion y planificacion de un proyecto. ElI Capitulo IlI,
comprende la descripcion general de la barcaza, en el cual se describen las
especificaciones técnicas (memoria descriptiva), y se presentan los planos generales de
la barcaza. El Capitulo 1V, se encuentra la aplicacién a los procesos necesarios para
desarrollar con éxito la iniciacion y planificacion de un proyecto de acuerdo con la
metodologia de la guia de los fundamentos de la direccion de proyecto (PMBOOK). El
informe desarrollado por el autor Gémez Cabana, J, aporto en el desarrollo de mi trabajo
las buenas practicas relacionadas a la gestiobn de proyectos mediante técnicas y

herramientas que permiten identificar los distintos procesos.
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11.2.Bases tedricas

Control y aseguramiento de la calidad quedan resumidos en la siguiente figura.

Figura 8. Control y aseguramiento de la Calidad

CONTROL Y ASEGURAMIETO DE LA CALIDAD

CALIDAD CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD SATISFACCION DEL CLIENTE PR

HISTORIA CONTROL LAS FDRMA.S DE MEDIR LA MOCHIMES
SATISFACCION EN INGENIEHIN

AREAS DEL
COMOCIMIENTD

ASEGLIRAMIENTC COMPETIVIDAD

MODULOS DEL PMI

PMI-CALIDAL

Figura 8. Control y aseguramiento de la Calidad. Fuente: Elaboracion propia (2021).



11.1.1. Definicién

A.- Calidad

Quizas el concepto mas importante, durante el disefio y desarrollo de un sistema de
gestion de calidad, es el significado de calidad. La calidad tiene muchas
definiciones y aun significados, dependiendo de los diferentes puntos de vista, por
ejemplo, de quien fabrica o produce el producto o del cliente o usuario del producto
0 servicio y de las entidades certificadoras. Las normas ISO 9000 interpretan la
calidad como la integracion de las caracteristicas que determinan en qué grado un
producto satisface las necesidades de su consumidor. Shewhart (1980) entendia la
calidad como un problema de la variacién que puede ser contralado y prevenido
mediante la eliminacidn a tiempo de las causas que lo provocan de tal forma que la

produccion pueda cumplir con las tolerancias especificadas durante su disefio.

La Calidad puede definirse como una estrategia de gestion de la
organizacion que tiene como objetivo satisfacer de una manera equilibrada las
necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés, normalmente empleados,

accionistas y la sociedad en general.

B.- Historia de Calidad

Desde los tiempos de los jefes tribales, reyes y faraones han existido las cuestiones
sobre la calidad. El Cédigo de Hammurabi, que data del afio 2150 A.C., declara:
"Si un albafil construye una casa para un hombre, y su trabajo no es fuerte y la casa
se derrumba matando a su duefio, el albafiil sera condenado a muerte.” Los
inspectores fenicios suprimieron todas las transgresiones repetidas de las normas de

la calidad, cortandole la mano a quien hacia un producto defectuoso; aceptaban o
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rechazaban los productos y ponian en vigor las especificaciones gubernamentales.
Alrededor del afio 1450 A.C., los inspectores egipcios comprobaban las medidas de
los bloques de piedra con un pedazo de cordel mientras los picapedreros
observaban. Los mayas, en América Central, también usaron este método. Todas
estas civilizaciones antiguas daban gran importancia a la equidad en los negocios y

como resolver las quejas.

Si empezamos por la raiz etimologica de la palabra calidad, esta tiene sus inicios en
el término griego Kalos, que significa "lo bueno, lo apto" y también en la palabra
latina qualitatem, que significa “cualidad" o "propiedad". En este sentido, calidad
es una palabra de naturaleza subjetiva, una apreciacion que cada individuo define
segln sus expectativas y experiencias, es un adjetivo que califica
alguna accion, materiao individuo. La primera definicion del concepto
de Calidad Total, tal cual hoy lo conocemos, fue desarrolla por el Dr. Armand
Feigenbaun y publicada en una revista técnica de la época en el afio 1957. Puede

decirse que la gestion de la calidad es consustancial a la actividad de la empresa.

I11.1.2. Control y aseguramiento de la calidad

A.- Control

Su nombre lo indica: controlar la calidad. entendiendo este Ultimo concepto como
las condiciones que debe cumplir un producto para que sea consumido o utilizado
por el usuario o cliente. Es importante considerar que el control de calidad no se

encuentra
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solo en una parte de la cadena de produccion, sino durante la cadena de produccion,
a través de procesos administrativos de chequeo, verificacion visual, testeo y
analisis.

B.-Aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de la calidad (se usa con frecuencia el anglicismo quality
assurance, QA) es el conjunto de actividades planificadas y sisteméticas aplicadas
en un sistema de gestion de la calidad para que los requisitos de calidad de un
producto o servicio sean satisfechos. Entre estas actividades se encuentran la
medicién sistematica, la comparacion con estandares, el seguimiento de los
procesos, todas actividades asociadas con bucles de realimentacion de informacion.
Estas actividades contribuyen a la prevencion de errores, lo cual se puede contrastar
con el control de calidad, que se centra en las salidas del proceso. Ambos conceptos

suelen utilizarse de manera conjunta (véase QA/QC).

Para ello se desarrollaron un conjunto de técnicas que permitian a la organizacién
generar confianza en sus clientes mediante el establecimiento de los manuales de
calidad, la utilizacion de “el coste de la calidad”, el desarrollo del control de los

procesos Y la introduccidn de la auditoria interna y externa del sistema de la calidad.
11.1.3. Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente se puede definir como el sentimiento o la actitud
del cliente hacia un producto, una empresa o un servicio prestado por una empresa.

La satisfaccion aparece cuando las necesidades o expectativas del cliente se han

cumplido y es clave para la fidelizacion de clientes.
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A.- Formas de medir la satisfaccion del cliente

Puntaje de Satisfaccion del Cliente (CSAT)

El CSAT se mide enviando a los clientes una encuesta en la que se les pide que
califiquen su nivel de satisfaccion con la interaccion en una escala de “muy

insatisfecho” a “muy satisfecho”.

B.- Competitividad

La competitividad es la capacidad de una persona u organizacion para desarrollar
ventajas competitivas con respecto a sus competidores.
La competitividad generalmente se basa en una ventaja competitiva. Esto es una

cierta habilidad, recursos, tecnologia o atributos que hacen superior al que la posee.

11.1.4. Queesel PMI

PMI fue fundado en 1969 por cinco personas con un pensamiento de avanzada, que
comprendieron el valor de crear conexiones y vinculos, de compartir informacién
del proceso y de analizar los problemas comunes que implican los proyectos. Desde
entonces, el PMI ha crecido hasta convertirse en el defensor global mundial de la

profesidn de gerencia de proyectos. El principal objetivo de PMI es promover la

practica, la ciencia y la profesion de gerencia de direccion de proyectos en todo el
mundo, de manera consciente y proactiva, a fin de que las organizaciones de todos
los rincones del planeta adopten, valoren y utilicen esta metodologia y le atribuyan

el éxito.

A.- Areas del conocimiento
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Dichas areas de conocimiento son a la vez llamadas areas de gestion: integracion,
alcance, plazos, costos, calidad, recursos humanos, comunicacion, riesgos,
adquisiciones y stakeholders. Los gestores de proyectos deben tener un
conocimiento lo més detallado posible de cada una de las areas mencionadas, tanto
en los aspectos tedricos como en las cuestiones practicas vinculadas a procesos,

técnicas y herramientas.

1. Gestion de la integracion: implica tomar decisiones referidas a la asignacion
de recursos, balancear objetivos y manejar las interdependencias entre las areas
de conocimiento.

2. Gestion del alcance: incluye aquellos procesos requeridos para garantizar que
el proyecto cuente con todo el trabajo necesario para completarlo
exitosamente. Su objetivo principal es definir y controlar qué se incluye y qué
no es incluye en el proyecto.

3. Gestion del tiempo: incorpora los procesos necesarios para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo. Estos procesos son: definicion de las
actividades, establecer las secuencias de las actividades, estimar los recursos
de las actividades, programar la duracion de las actividades, y desarrollar y
controlar el cronograma.

4. Gestion de los costos: contiene los procesos relacionados con estimar,
presupuestar y controlar los costos de tal manera que el proyecto se ejecute con

el presupuesto aprobado.
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5. Gestion de la calidad: aqui se encuentran los procesos y actividades que
determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad para que el
proyecto sea ejecutado satisfactoriamente.

6. Gestion de los recursos humanos: se consideran los procesos relacionados
con la organizacion, gestion y conduccion del equipo del proyecto. Este equipo
es conformado por las personas a quienes se les asigna roles y
responsabilidades para completar el proyecto.

7. Gestion de las comunicaciones: implementa los procesos necesarios
mediante los cuales se busca que la generacion, recopilacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y disposicién final de la informacion del
proyecto sean adecuados y oportunos.

8. Gestidn de los riesgos: aqui se desarrollan los procesos relacionados con la
planificacion de la gestion, la identificacion, el andlisis, la planificacion de
respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo, control y minimizacion en un
proyecto.

9. Gestidn de las adquisiciones: abarca los procesos de compra o adquisicion de
los insumos, bienes y servicios que se requiere para hacer realidad el proyecto.

10. Gestion de los interesados: desarrolla los procesos que hacen posible la
identificacion de las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto. Se busca conocer y evaluar las expectativas de

los interesados y su impacto en el proyecto.

B.- PMI- Calidad

A continuacion, se detalla algunas secciones del capitulo 8 del PMBOOK.
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De acuerdo a la guia del PMBOOK sexta edicion del 2018, en el capitulo VIII,
gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos para incorporar la politica
de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los
requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de
los interesados. La gestion de la calidad del proyecto también es compatible con
actividades de mejora de procesos continuos tal y como las lleva a cabo la

organizacion ejecutora.
Los procesos de gestion de la calidad del proyecto son:

1. Planificar la Gestion de la Calidad: Es el proceso de identificar los requisitos
y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de
documentar cémo el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

2. Gestionar la Calidad: Es el proceso de convertir el plan de gestion de la
calidad en actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las
politicas de calidad de la organizacion.

3. Controlar la Calidad: Es el proceso de monitorear y registrar los resultados
de la ejecucion de las actividades de gestion de calidad, para evaluar el
desempefio y asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y

satisfagan las expectativas del cliente.
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Planificar la Gestion de la Calidad

Descripcion General de
la Gestion de la Calidad
del Proyecto

.

~N

8.1 Planificar la
Gestion de la Calidad

3 Documentos del proyecto
4 Factores ambentales de
la empresa

8.2 Gestionar la Calidad

la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Recopilacion de datos

8.3 Controlar la Calidad

1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas
1 Acta de constitucién del 1 Plan para la direccion del 1 Plan para la direccion del
proyecto proyecto prayacto
2 Plan para la direccion del 2 Documentos del proyecto 2 Documentos del proyecto
L proyecto 3 Activos de los procesos de 3 Solicitudes de cambio

aprobadas
4 Entregables
5 Datos de desempeiio del

5 Activos de los procesos de 2 Andlisis de dat trabajo
la arganizacian i i doaiita & Factores ambientales de
.3 Toma de decisiones la empress

Herramientas y Técnicas

1 Juicio de expertos

2 Recopilacion de datos

3 Anélisis de datos

4 Toma de decisiones

5 Representacion de datos

b Planificacion de pruebas
@ mspeccin

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

J

4 Representacion de datos

5 Auditarias

6 Disefar para X

7 Resolucidn de problemas

8 Métodos de mejora de la
calidad

3 Salidas
1 Informes de calidad

documentos del proyecto

7 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
1 Recopilacidn de datos
2 Analisis de datos
3 Inspeccion
4 Pruebas/evaluaciones de

7 Reuniones productas
¥ 2 Documentos de prueba y 5 Representacion de datos
3 Salidas evaluacion 6 Reuniones
1 Plan de gestion de |a calidad 3 Solicitudes de cambio g
2 Métricas de calidad 4 Actualizaciones al plan para 3 Salidas
3 Actualizaciones al plan para la direccian del proyecto .1 Mediciones de control de
la direccion del proyecte 5 Actualizacionas a los calidad

2 Entregables veriicados

3 Informacion de desempedio
del trabajo

A Solicitudes de cambio

5 Actualizaciones al plan para
|a direccian del proyecto

6 Actuslizaciones a los

documentos del proyecto

\.

Figura 9. Descripcion general de la gestién de la calidad del proyecto.

Fuente
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11.3. Glosario de términos

1.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Casco: El casco es el vaso o forro externo del barco, es lo que envuelve e
impermeabiliza la estructura del barco, formando asi el armazon de la
embarcacion.
Cubierta: Es la parte superior del casco que cierra toda la estructura. Es la parte
de la embarcacion por dénde andamos y nos sentamos, es el piso del barco en
su parte superior.
Flotabilidad: Es la propiedad de un cuerpo al flotar.
GM: Altura metacéntrica.
E: Empuje o desplazamiento.
Escora: Es la inclinacién que toma un bugue cuando este se aparta de la vertical
al sufrir un corrimiento de la carga u otros motivos
Adrizar: Enderezar, poner derecho algun objeto. / Poner vertical una
embarcacion.
Estabilidad: Para que esto ocurra, él centro de gravedad(G) deberéa encontrase
por debajo del meta centro(M).

Estribor: Costado derecho de una embarcacion.

Babor: Costado izquierdo de una embarcacion.

Proa: La parte delantera de una embarcacion.

Popa: La parte posterior de la embarcacion.

Eslora: Es la longitud de la embarcacion desde la proa hasta la popa.

Manga: Es la parte transversal del barco (es el ancho de la embarcacion).
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20.
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22.
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Lastre: Se refiere al material pesado(agua) que se coloca en los
compartimientos

Puntal: Es la medida vertical de un barco (es la altura total de la embarcacion).
Calado: El calado es la altura de la parte sumergida del casco, también lo
podemos definir como la medida vertical tomada desde la quilla hasta la linea
de flotacion.

Francobordo: El francobordo es la distancia entre la linea de flotacion y la
cubierta estanca mas alta.

QA: Aseguramiento de la calidad.

QC: Control de la calidad.

WPS: Welding procedure specification.

PQR: Procedure qualification record.

WPQ: Welder performance qualification record.

NDT: Se denomina ensayo no destructivo (END; en inglés, NDT,
de nondestructive testing) a cualquier tipo de prueba practicada a un material
que no altere de forma permanente sus propiedades fisicas, quimicas,
mecanicas o dimensionales. Los ensayos no destructivos implican un dafio
imperceptible o nulo.

Inspeccion visual (VT): Es el método de ensayo no destructivo mas basico y
frecuente. Se realiza mediante diversas herramientas como vibroscopios,
boroscopios, lupas, espejos, etc.

Inspeccion por liquidos penetrantes (PT): Es un tipo deensayo no
destructivo que se utiliza para detectar e identificar discontinuidades presentes

en la superficie de los materiales examinados.
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Ultrasonic testing (UT): La inspeccion ultrasonica se puede utilizar para
detectar defectos en la superficie, como grietas, costuras y defectos internos
como huecos o inclusiones de material extrafio.

Particulas magnéticas (MT): Es un método de ensayo no destructivo
utilizado para el control superficial como sub superficial, es la técnica méas
usada en materiales ferromagnéticos.

R.X: Rayos X

P.N: Pruebas neumaticas.

P.H: Pruebas hidrostaticas.
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CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

I11.1. Diagnostico Situacional

En el afio 2018 la empresa IFLUTECH.S.A.C. Fabrico una estacion de bombeo
flotante para la mina Anglo American Quellaveco S.A., la estacion de bombeo
flotante fue rechazado por el cliente por no tener ningin tipo de control y
aseguramiento de la calidad, presentando problemas de pandeamiento de la
estructura, defectos de soldadura, etc., los cuales se pueden observar en las

siguientes imagenes.

Figura 10. Estacion de bombeo flotante rechazada por el cliente. Fuente:
IFLUTECH S.A.C. (2018).
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Figura 11. Defecto en el proceso de soldadura. Fue
masillado. Fuente: IFLUTECH S.A.C. (2018).

Figura 12. Defecto de soldadura.
Poro. Fuente: IFLUTECH S.A.C.
(2018).
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Figura 13. Limpieza de todos los cordones de soldadura para inspeccion. Re-
proceso. Fuente: IFLUTECH S.A.C. (2018).
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111.1.1. Andlisis y caracterizacion del Proceso

En el afio 2018, cuando se ingreso a laempresa IFLUTECH S.A.C, el proceso tenia

varias deficiencias a continuacion se muestra el proceso en ese momento.

GERENCIA
PR
CLIENTE COMERGIAL . PROYECTOS
PRODUCTO
—_—
[MGEMERIA —_— PRODUCCON TERMINADIO

}

l

CONTROL DE LA
CALIDAD | QC)

|

-Registros de recepcidn de materiales
ba=ico

-Registro de control dimensional

Figura 14. Flujograma del proceso del 2018. Fuente: Elaboracion propia
(2021).
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111.1.2. Andlisis de los indicadores

Como parte del proceso del aseguramiento y control de la calidad se usa los

siguientes procedimientos el cual se detalla en el siguiente cuadro.

Tabla 1.

Puntos necesarios para el aseguramiento de la calidad

item Aseguramiento Abreviatura
1  Puntos de inspeccion PPI
2 Registro de recepcién de materiales RM
3 Procedimientos de trabajo PROTRA
4 Ensayos NDT NDT
5  Personal calificado PC
6 Maquinas calibradas MC
8  Producto terminado PT
9  Control de calidad cC
10  Reproceso RE

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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%Cumplimiento de calidad para proyectos de la barcaza

META del 1IHBs

paraal
aspgUTamianio
de la calided

m20148

3% 2% 5% 9% 5% 5% 5% 3%
| | L | | | | [
PPI RM  PROTRA NOT PC MC PT CC RE

Figura 15. Porcentaje de items por falta de aseguramiento de la calidad. Fuente:
Elaboracion propia (2021).

Lo ideal es que estén todos los items al 100%, sin embargo, se puede notar cuanto

era real mente el cumplimiento de los puntos necesarios en el 2018.
111.1.3. Determinacion de las brechas
No se tenia implementado un sistema de gestion, lo que se tenia en el momento era

una informacion basica de algunos puntos de control de calidad. Los cuales se

pueden apreciar en el siguiente cuadro.
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Figura 16. Porcentaje de la brecha a donde debe de llegar el aseguramiento.

% Cumplimiento de calidad para proyectos de la barcaza

100%

META del 1008
CTET
BO% FSAEUFAMIENTD
e de b celidad
%
[y
B0
E0%
120138

A%

o 9% oY% 5% 2% 5% 5% 5%
gy R - - - - - -

PRI EM  PROTRA NOT PC hiC PT

S

RE

Figura 16. Porcentaje de la brecha a donde debe de llegar el aseguramiento.
Fuente: Elaboracion propia (2021).
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. Mano de obra Maguinas
Material i i
calificada calibradas
) calidad del Proveedor Poca axpenencia en el Marterimeenio
Defecio ) __prncesn.
* Persona no compromefidas al  Baja el rendmiento
provects ‘ Mag absaletas
Inadecuada ubicacidn Fefiga _
—_—
Inexistencia de un sistema de
conrol y aseguramienta de &
calidad en el drea de proyectos
para k& fabricacion de barcazas
LTutasu Falia de adiestramiento Falta de Comuricacitn on el soctor minaro
Fala de & la folerancia en el desamolo dal
——f detalesend * Falta de adestramienty  trabajo
dsefio enla inspeccion
Metoda dela reision Fafia de adiestramiento N Fala de capacilacion
el acern én la migpretacion
Personal de
Melodo Normas .
talidad (QC}

Figura 17. Diagrama de causa y efecto. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Tabla 2.

Priorizacién por matriz de ponderacion

PRIORIZACION POR MATRIZ DE PONDERACION

RANKING DE
PRIORIZACION

Calidad del proveedor 2 1 1 4 1.9%
Defecto de matrial 2 1 5 g8 39%
Inadecuada ubicacion del material 3 3 2 8] 39%
Personas no comprometidas al proyecto 4 5 4 73] 63%
Poca experiencia en &l proceso 5 5 4 74| B.8%
[Fatiga_por parte del personal 5 5 5 5] V.3%
Mantenimiento de las maguinas 5 4 =] 14 6.8% a1
Bajo el rendimiento de las maguinas 5 5 5 15 V.3% OK
Maguinas obscletas 5 5 5 15 V.3% oK
Inadecuado proceso 5 5 5 15 7.3% OK
Wetodo de la revision del acero 3 2 2 7 3.4%
Falta de detalles esn al disefio B 2 5 12 §.8%
Falta de adiestramiento del QC- tolerancia de la norma 3 3 3 2] 4 4%
Falta de adiestramients del QT en la interpretacion norma 5 4 5 14 6.8% QK.
Falta de adiestramiento del QC en la inspeccion 5 5 5 15| 7.3% OK
Falta de comunicacidn en el desarrollo del trabajo per parte del QC 5 5 5 15| 7.3% oK
Falta de capacitacion 5 3 5 13| 8.3% Ok

| tota. | 208 100%]

PRICRIZADD

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Tabla 3.
Causas raiz priorizadas al 100%

PARETO

CAUSA RAICES ( INDIVIDUAL! NO POR TIPO DE RECURSOS

Calidad del proveedor
Defecto de matrial

1.9%
3.9%

Inadecuada ubicacion del matenal

3.9%

Personas no comprometidas al proyecto
Poca experiencia en el proceso

B.3%
5.8%

Fatiga por parte del personal

7.3%

Mantenimiento da las maquinas

B.8%

Eajo el rendimiento de las maguinas

7.3%

Maguinas cbsoletas

7.3%

Inadecuado proceso

7.3%

Metodo de la revision del acero

3.4%

Falta de detalles an el diseno

5.8%

Falta de adiestramiente del QC tolerancia de la nerma

4.4%

Falta de adiestramiento del QC en la interpretacion norma

6.8%

Falta de adiestramiento del QC en la inspeccidn

7.3%

Falta de comunicacién en el desarrollo del trabajo por parte del QC

7.3%

Falta de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Dentro de mis funciones se ha priorizado las 8 causas raices, de las cuales solo se
priorizaran 04 las cuales son las mas significativas y criticas(priorizadas), debido a

que ejecutando estas causas raices priorizadas lograremos una mejora de 29.2%

I11.2. Determinacion de la propuesta de la solucion

111.2.1. Planteamiento de propuesta de la solucién

Para mejorar el desarrollo de laempresa IFLUTECH S.A.C, es necesario establecer

alternativas que a continuacion se proponen:

Alternativa A:

Implementacion del sistema de gestion de control y aseguramiento de la calidad en los
proyectos de fabricacion de barcazas del sector minero de la empresa IFLUTECH S.A.C.,
CON recursos propios. para esta propuesta se propone el aprovechamiento de los talentos
y conocimientos y recursos que se dispone en la organizacién para nivelar la empresa a
los requisitos establecidos por la gran mineria.

Alternativa B:

Contratacion de una empresa consultora para el diagnéstico y mejora, esta alternativa
consiste basicamente en la tercerizacion del proceso de implementacion del sistema de
gestién de control y aseguramiento de la calidad y los proyectos de fabricaciéon de barcazas
del sector minero. Luego estarian levantando la informacién para que elaboren los
procedimientos y registros de control y aseguramiento, los cuales serian suministrados a

la empresa, para que la empresa pueda tomar acciones correspondientes.

111.2.2.Entrevistas a expertos

Entrevistas semiestructuradas a expertos
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1.-Datos generales del primer participante

Nombre completo:

JOSE ANDRE FLORES CHIA

Edad: 34 afios
Grado de instruccidn: Ing. colegiado. NAVAL
Experiencia: 7 afos

Cargo actual:

Jefe de Proyectos de la
empresa B&PS PROJECTS

Se requiere mejorar el sistema de gestion de control y aseguramiento de la calidad,

para la fabricacion de las barcazas.

¢ Qué le parece hacer esta implementacion del sistema de gestién de
control y aseguramiento de la calidad?

Me parece muy buena idea, ya que, con esta implementacion de
aseguramiento de la calidad, estariamos demostrando a nuestros clientes

la buena préctica de nuestros trabajaos.

¢Con esta implementacion del sistema de gestion de control y
aseguramiento de la calidad, qué beneficios le traeria a la empresa

con respecto a la mano de obra calificada?

Mejor control de los procesos en la fabricacion de muestras barcazas,
asi podemos ahorrar tiempo y dinero, generando mayor utilidad en los
proyectos. Ya que el personal obrero estaria entrando con mayores

conocimientos en la parte del metal mecanico.

¢Con esta implementacion del sistema de gestion de control y
aseguramiento de la calidad, podriamos mejorar la produccion con

respecto a las maquinas calibradas?

Diaz Torres, Jose Becker Pag. 52



N

"IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA

UNIVERSIDAD CALIDAD, BASADA EN LA GUIA DEL PM’BOOK,
PRIVADA DEL NORTE EN LOS PROYECTOS DE FABRICACION DE

BARCAZAS DEL SECTOR MINERO, PARA
INCREMENTAR LA  SATISFACCION DEL
CLIENTE EN LA EMPRESA IFLUTECH S.A.C."

Si podemos mejorar, ya que estariamos minimizando los re trabajos, por
fallas de la calibracion. Con esto nos evitariamos un bajo rendimiento

en la hora del trabajo.

¢Con esta implementacion del sistema de gestion de control y
aseguramiento de la calidad, el personal de control de calidad (QC)

estaria mas capacitado para los trabajos que requiere la empresa?

Sl claro, tendria mayor conocimiento en el proceso de la inspeccién de
las barcazas, tendria mas conocimientos en las normas aplicadas en las

barcazas, por ende, el QC estaria a un nivel que solicita el proyecto.

2.-Datos generales del segundo participante

DIEGO ALONSO QUISPE

Nombre completo: MAURICIO
Edad: 28 afos
Grado de instruccidn: Ing. NAVAL
Experiencia: 5 afios

Cargo actual:

Jefe de Proyectos de la
empresa IFLUTECH S.A.C.

¢ Qué le parece hacer esta implementacion del sistema de gestion de
control y aseguramiento de la calidad?

Me parece una gran idea, como sabes la empresa para la cual trabajamos
estd en crecimiento y expansion con buenas miras de negocios a nivel
nacional e internacional con esta implementacién demostrariamos a los
clientes que nuestros productos son de alto nivel y estamos a nivel de la

competencia.
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2 | ¢Con esta implementacion del sistema de gestion de control y
aseguramiento de la calidad, qué beneficios le traeria a la empresa

con respecto a la mano de obra calificada?

Nuestros costos operativos bajarian en 60% aprox. ya que el personal

cuenta con gran experiencia en el sector metal mecéanico.

3 | ¢Con esta implementacion del sistema de gestion de control y
aseguramiento de la calidad, podriamos mejorar la produccion con

respecto a las maquinas calibradas?

Si claro, Como sabemos la empresa para la cual prestamos nuestros
servicios no cuenta con maquinas nuevas y mucho menos maquinas
calibras para el proceso de soldadura, con una maquina calibrada o nueva
estariamos evitando que haya fallas en la union soldada y ocurra un re

trabajo.

4 | ;Con esta implementacion del sistema de gestion de control y
aseguramiento de la calidad, el personal de control de calidad (QC)

estaria mas capacitado para los trabajos que requiere la empresa?

Si, ya que con la implementacion de gestion de control y aseguramiento
de la calidad tendriamos los puntos establecidos para una buena
inspeccion y mejor control de los procesos de calidad, el personal estaria
capacitado en las normas aplicadas al proyecto.

111.2.3.Evaluacion y seleccion de la propuesta de solucion
Se ha considerado para este trabajo tres criterios de seleccién:
e Impacto en la produccion.

Se estd considerando este criterio ya que permitira la sostenibilidad del

negocio y mantener la competitividad de la empresa.
e Tiempo de la implementacion.
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Se esta considerando este criterio ya que permitira ver una linea de tiempo en

la entrega de los documentos considerando si los documentos se ajustan al

proyecto de la empresa.
e Costo de la implementacion.

Se estd considerando este criterio ya que podrd apreciar el costo de la

implementacion de la empresa.

A continuacion, se detalla los criterios en el siguiente cuadro:
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Tabla 4.

Alternativa de la solucion

PRIORIZACION POR MATRIZ DE PONDERACION

CRITERIOS

Alternativa A: Implementacion
del sistema de gestion de
control y aseguramiento de la
calidad de la empresa
IFLUTECH S5.A.C..con recursos
propios

Alternativa B: Contratacion de
una empresa consuftora para la
implementacion del sistema de 3 2 5 10 45 5%
geshion de control y
aseguramiento de la calidad de
la empresa IFLUTECH S.A.C.

l

PRIORIZADD

Fuente: Elaboracién propia (2021).



ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, BASADA EN LA GUIA DEL PMBOOK, EN LOS PROYECTOS DE

UNIVERSIDAD FABRICACION DE BARCAZAS DEL SECTOR MINERO, PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE

:_ "IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTROL Y
}4 PRIVADA DEL NORTE EN LA EMPRESA IFLUTECH S.A.C."

En esta tabla, se muestra dos alternativas de solucién

Tabla 5.

Alternativa de la solucién al 100%

ALTERNATIVA DE SOLUCION %

Alternativa A: Implementacion del sistema de
gestion de control y aseguramiento de la

0
calidad de la empresa IFLUTECH S.A.C.,con 24.5%
recursos propios
Alternativa B: Contratacion de una empresa
consultora para la implementacion del sistema 45.5%

de gestion de control y aseguramiento de la
calidad de la empresa IFLUTECH S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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N

ALTERNATIVA DE LA SOLUCION
56.0%

54.0%
52.0%
50.0%
48.0%
46.0%
44.0%

42.0%

40.0%
Alternativa A: Implementacion del sistema de Alternativa B: Contratacidn de una empresa
gestion de control y aseguramiento de la calidad de consultora para la implementacion del sistema de
la empresa IFLUTECH S.A.C..con recursos proplos gestion de control y aseguramiento de la calidad de
la empresa IFLUTECH 5.A.C.

Figura 19. Dos alternativas de solucion. Fuente: IFLUTECH S.A.C. (2018).
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De las dos alternativas de solucidn se escoge la implementacion de gestion de control y
aseguramiento de la calidad de la empresa IFLUTECH S.A.C., con recursos propios, por

haber obtenido un valor del 54.5% de aceptacion.

111.3. Planificacion del proyecto de mejora

111.3.1. Cronograma de la implementacion (Plan de accion en Gantt)

En el siguiente diagrama de Gantt se puede apreciar los puntos de mejora del
sistema de gestion de control y aseguramiento de la calidad en la empresa
IFLUTECH S.A.C., estas actividades duran dos meses y una semana, a

continuacion, se presenta el diagrama:



Tabla 6.

Mejora del sistema de gestidén de control y aseguramiento de la calidad

CRONOGRAMA DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTROL ¥ ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ITEM A.C':‘WEA;iiDE ENTREGABLES DEL PROYECTO DURACION i ;EES;a TIRT ;;Es:a M sl;ES:a
1 me delos Recaleceion de imformacion de diversas fuenles 2 Semana
2 A:Iidl;dﬁ-d‘:':nm Procedimistos de Fabricacidn de acuerdo al proyecto 4 Semanas
3 Maguinas ealibradas |Frocedimiznto del tiempo de calbracion 1 Semana
4 ME:I::::M Certificacion nivel | del QC 1 Semana

Fuente: Elaboracion propia (2021).



CAPITULO IV. RESULTADOS

IV.1. Desarrollo de la mejora

IV.1.1. Realizacién de las actividades de mejora-Plan de accion

En el afio 2019 se hace la “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, BASADA EN LA
GUIA DEL PMBOOK, EN LOS PROYECTOS DE FABRICACION DE
BARCAZAS DEL SECTOR MINERO, PARA INCREMENTAR LA
SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA EMPRESA IFLUTECH S.A.C"
,contando asi con los principios de aseguramiento de la calidad (Q.A.) y control de
calidad (Q.C.) ,Pero teniendo en cuenta, que el disefio y construccion de las barcazas
difieren en muchas formas y disefio ya que son a requerimiento de la necesidad del

cliente.

Con esta implantacion la empresa IFLUTECH S.A.C., se estaria posicionando
como imagen dentro del mercado minero, ya que todos sus productos de fabricacion
de barcazas estarian contando con un alto nivel de calidad y siendo registrados todos

sus procesos en un dossier de calidad, el cual se va a entrega al cliente final.

Cabe mencionar con la implementacion del sistema de gestion de control y
aseguramiento de la calidad, la empresa IFLUTECH S.A.C., Estaria evitando re
trabajos, re procesos y costos de calidad, en los proyectos de fabricacion de barcazas

del sector minero.



CLIENTE = | GERENCIA COMERCIAL | +——8u PROYECTOS — INGENIERIA

I

ASEGURAMIENTO DE . | DOCUMENTACION DE ACUERDO AL .
—_— —
LA CALIDAD (QA) PROYECTO FRODUCCON
[ ! 1
-~ Plan de calidad.
~Maquinas Cahbradas.
PRODUCTO CONTROL DE LA - SATISFACCIGON DEL
TERMINADO CALIDAD ( QC) CLIENTE

Figura 20. Flujograma del proceso — Distribucion de funciones de cada area implementada. Fuente: Elaboracién propia (2021).



A continuacion, se va a presentar los procedimientos implementados

A.-Plan de calidad de barcazas metalicas.
B.- Control de equipos calibrados.

C.- Personal de control de calidad QC.

A.- PLAN DE CALIDAD DE BARCAZAS METALICAS

El plan de calidad es un documento a través del que se detalla como debe ser el proceso
que garantice la calidad de los proyectos, productos o procesos. Este plan debe dar
respuesta a cuestiones como qué acciones se llevardn a cabo, qué recurso seran

necesarios o quiénes seran los encargados de aplicar el plan.

A continuacion, se detalla lo siguiente:



PLAN DE CALIDAD DE

AREA DE
CALIDAD

quhﬁh SAC | BARCAZAS METALICAS
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PLAN DE CALIDAD PARA
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PLAN DE CALIDAD DE AREA DE
qumh AALC BARCAZAS METALICAS LALIDAD
ﬁ e Tl oD Fecha | 18/11/18
PL-D1 o, 1
INDICE
. OBJETIVO 1
2. ALCANCE e mem s L
3. NORMAS DE REFERENCIAS . couwmmmmms a
4. DEFINICIONES ]
B ETELTITTIIIM i e imasnsmssnss s mims om0 8 0 5 B 5 8 8 e S 0 S B 5
6. RESPONSABLES —— 7
7. REGISTROS DE CALIDAL oo s masmmssnsmmnem s msmmmam s T —— N——
=5
Ricardo Conales Kimach:
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1 UTECH SAC
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F m PLAN DE CALIDAD DE EEEEEDE
m BARCAZAS METALICAS
z Lf_-“ *.“%ku OG0 Fechia 1811719
pLOL _— 1
1. OBJETIVD

El presente documento tiene como objetivo establecer de fonmae sistematica el
uso v la organizacicn del plan de Calidad (PDC), ejecucion de auditorins
infernas de calidad v describir el sistemna wiilizado para asegurar Qe um
products no conforme sea identificado v segregado en cualquier fase del
proceso de fabncacion, esto aplicable a todos los Proyectos emitidos por
IFLUTECH S.A.C.

. ALUANCE

El presente Plan de calidad es aplicable al trabajo asipnado

a IFLUTECH 5.A.C.

i, NOEMAS DE FEFERENCIAS

= Especificacioties contractuales

=  Normas aplicables al proyecto

* Morma NTP (Normas Técnicas Peroanas) ISO 9001.2000 Gestidn de la
Calidad

= AWS [Amencan Welding Society) D11

=  ASME (American Society of Mechanical Engineers) VIIT

= 80 (International Drg:mz:aunﬂf-:-l{ Stendardization) 13020
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» SSPC (Stee! Structures Painting Council)

* ASTM (American Society for Testing and Matenials) D4541

= ASME (American Soctety of Mechanical Engineers) B31.3

* ASME (Amercan Society of Mechanical Engineers) SECTION IV

* SNT-TC-1A (Personnel Qualification and Certsfication m Nondestructive
Testing)

* ASTM (Amencan Society for Testing and Matenals) E-709

Ricardo Canales Rimach:
GERENTE GENERAL
"1 UTECH SAC

Diaz Torres, Jose Becker Péag. 67



"IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD,
UNIVERSIDAD BASADA EN LA GUIA DEI’_ PMBOOK, EN LOS
PRIVADA DEL NORTE PROYECTOS DE FABRICACION DE BARCAZAS DEL
SECTOR MINERO, PARA INCREMENTAR LA
SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA EMPRESA
IFLUTECH S.A.C."

N

'~ | PLAN DE CALIDAD DE AREA DE
51 qulenhmaa;n BARCAZAS METALICAS | —— S R
PL-01 Rev. 1

4. DEFINICIONES

4.1, Planificacion de Calidad
Parte de 1a Gestidn de 1a Calidad enfocada al establecimiento de los
ohjetrvos de la Calidad v a la especificacion de los procesos
operativos necesarios v de los recursos relacionados para cumplir
los objetivos de la calidad.

4.2, Control de la Calidad
Parte de la Gestidn de la calidad orientada al complimiento de los
requisitos de la calidad.

4.3, Plan de Calidad
Documento que especifica que procedimientos v recursos asociados
deben aplicarse Quien debe aplicarlos v cuando deben aplicarse a un
proyecto, producto o contrato especifico.

4.4. Registro
Documente que presenta resultados obtenides o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas.

4.5 QA
Aseguramiento de la calidad. Experiencia minima 3 afios

comprobados en mismo cargo.
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4.6. Q.C
Control de calidad. Experiencia minima 3 afioz comprobados en
SN0 Cargo.
Debe contar con certificados de Nivel IT en las pruebas de visual y

tientes penetrantes con conocimento en UT, MT, lectura de planos

v conocimiento de las normas aplicadas al proyecto.
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F PLAN DE CALIDAD DE EEEaEE
El’qﬂ?’hﬁ;ﬂ' BARCAZAS METALICAS | —— T
PLT1 Bew. 1

£ EJECUCION

5.1. Ventajas del plan de calidad
Algunss de las ventajas son

= Eviiar la generacson de costos de no-calidad.

Exitar las no conformidades de calidad v sus conmgmentes costos
de reparaciin v reprocesc.

*  Asegurar que el producto este conforme oot los requisitos
establecidos en las especificaciones téenicas del proyecto.

L]

Evitar reprocescs durante laz diferentes
actividades del proyecto.
* Lograr la satisfaccidn del cliente
51 Organizacién del PDHC
El plan de calidad ha sido dizefiado v elaborado tendendo en cuenta
laz exigenciss del cliente.
El Plan de Calidsd whliza formatos v registros cque proves de
evidencias objetivas de las actividades efectuadas o de los resultados
obtemudos. Estos documentos demuestran la ejecucion d lai’r’:{l

"
.-;_-_:_ -
T

pruebas o controles previstos. Los datos qugm ' 'FEES\‘*'“#
=¥
R e casi
R
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son los que muestran los resultados de los controles,

pruebasz yv/o ensayos efectuados.

Segon la actividad de trabajo que sze realice como parte de la

programacion del proyecto se debera seleccionar los procedimientos

u otroz documentos que seran aplicables a la elaboracion de los

registros bajo el objeto de demostrar el cumplimiento de los

requisitos especificados.

Para uso mas apropiado de la documentacion todo el personal de

la orgamizacion asignada al proyecto, debera tener una copia

comntrolada.

El1 PD(C esta compuesto de los sigmentes tipos de documentos:

Diaz Torres, Jose Becker

Pag. 71



UNIVERSIDAD

N

"IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD,
BASADA EN LA GUIA DEL PMBOOK, EN LOS

PRIVADA DEL NORTE PROYECTOS DE FABRICACION DE BARCAZAS DEL

SECTOR MINERO, PARA INCREMENTAR LA
SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA EMPRESA
IFLUTECH S.A.C."

Polflechsac. | sarcazas meraucas CALDAD
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PL-01 Rev. 1
a) Plan de Calidad
b) Instrucciones Complementarias
c) Plan de Inspeccidn y ensayos
d} Begistros de calidad.
a. Plan de calidad
Emuncia v deseribe las prdcticas bajo las coales ze
organizara IFLUTECH 5.A.C.
Para afrontar el desarrolle de un proyecto designado. Como
aspecto basico el programa define la organizacion y actividades a
seguir durante el provecto, v describe las funciones relacionadas
cott la calidad de cada pueste de la organizacion.
En general, se dezarrollan los requisitos principales de la norma NTP IS0
o001
Aplicables al provecto.
b. Instrucciones complementarias (IC)

Diaz Torres, Jose Becker

Son documentos que describen los procesos u actividades de tipo
técnico que define en forma especifica, desarrollando actividades

que reguiere atencicn especial, tales como controles, prusbas e
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inzpecciones que aseguren la calidad dela mizsma v permita
tener la zeguridad de su correcta ejecucion. Este
documento puede requerir el uso de registros de calidad para dejar

evidencia de los procescs realizados.
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c. Planes de inspeccion v ensayos
Este documento establece la secuencia de las actividades
concernientes a determinado grupo de procescs. Come parte de su
estructura, define las actividades, controles, prusbas v/o ensayos
aplicados. Eelaciona el vzo de otros documentos del PDC, e
indica los registros de la calidad aplicables.
E1 ITP debe de estar aprobado antes de la fabricacion, al igual
que todos los Procedimientos de fabricacion.

d. Registros de calidad
Ez un documento que provee evidencias objetivas de las
actividades efectvadas o de los resultados obtenidos. Estos
documentos demuestran la ejecucién de las pruebas o controles
previstos por cualquiera de los documentos que forman parte de
PDC. Loz datos gue contienen son los que muestran los
resultados de los controles, pruebas v/o ensayvos efectuados.
Para los ensayos END de terceros, estos presentaran sus f? h‘l

propios procedimientos y sus registros firmados pul;}n Ff;ag!ﬂ\lt

Y B"&Dﬁﬂ"
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II de acuerdo SNT-TC-1A, los cuales seran anexados al

doszzier de calidad.

5.3. Uso de los documentos del PDC

De acuerdo al puesto de 1a persona, las funciones que debe ejecutar
como parte de

la obra, y la definicion de los documentos que forman parte del PDC
revisara e identificara los documentos aplicables a sus labores.

El perzonal de produccion es el encargado de completar los datos
principales de trabajo en los registros de calidad, el personzl de
Control de Calidad del proyecto verificara la ejecucion de los
trabajos com la finalidad de completar la documentacion que
respalde la ejecucion de loz ftrabajos segin los requisitos

especificados.

—

R ———

— o —

A
O

Ricardo Canales Rimachi
GERENTE GENERAL
FIUTECH SAC
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I~ PLAN DE CALIDAD DE AREA DE
ﬁlﬂuteﬁhm&%ﬂ BARCAZAS METALICAS | —— o R
. PLO1 R, 1

%£.4 Dossier del proyecto
A medida del desarrcllc del proyecte deben ordenarse los
documentos gue ze han empleado durante las diferentes
etapas del proyecto. Estetrabajo debe ser realizado
bajo los siguientes criterios:
a. Primero, por la especialidad de los trabajos.

b. Segundo, el dossier debe contener fodos los documentos originales que se

hayan elaborado durante el periodo de ejecucion de obra.
¢. La entrega del proyecto es de (02) fipos, por un lado, se da la entrega fisica,
y por ofro la enfrega documental (en duro y/o digital) del archivo de los
documentos la cual demuestra el cumplimiento de los requisitos de calidad
especificados. Este dltimo foma el nombre de Dossier del proyecto.

5.5, Asignacion del PDC
Cada ejemplar del PDC o parte de este serd asignado a una persona
en particular, segin sus responsabilidades se le entregars la

documentacion aplicable.

77 .
| 2%
Se deberd llevar el control de la entrega de los documen 'a:‘.ﬁﬂﬁr
. - '__,-" 'ﬁlﬂ,&‘ﬂ?&
asignados a cada persona de la obra. j;&ﬂﬁﬁgﬁgﬁ.
i
R
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6. RESPONSABLES

6.1.

6.2.

Jefe de Planta
Verificar el cumplimiento del presente plan de calidad.
Planificar los trabajos de fabricacion.
Verificar el cumplimiento de los procedimientos de fabricacidn v su uso
adecuado.
Jefe de Control de Calidad
= Verificar el cumplimiento del prezente plan de calidad.
= Llevar el control de los procedimientos aplicades en la produccion.
= Elaborar el dossier de calidad con las especificaciones contractuales.

= Llevar control de los registros de calidad.

7. REGISTROS DE CALIDAD

Diaz Torres, Jose Becker

REGISTROSDE
ITEM REGISTRO

01 |REGISTRO DE RECEPCION DE MATERIAIEY EM-OI

02 REGISTEO DE CONTEROL DIMENSIONAL FMB-03

03 REGISTE.O DE MAQUINAS CALIBEADAS FMB-07
el
Ricardo Canales Rimachi

GERENTE GENERAL
'FLUTECH SAC
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IFLUTECH
/w' Iﬂutech SAC REGISTRO DE RECEPCION DE AREA DE CALIDAD
ﬁ g i MATERIALES i:/:";l Fecha 28/10/2019
Rev. 1
PROYECTO: O.T:
CLIENTE: FECHA DE EMISION:
NOMBRE DE MATERIAL | | LUGAR DEL TALLER:
FECHA DE INSPECCION: |
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD PROVEEDOR N°GUIA DE REMISION N°COLADA N°CERTIFICADO DE
CALIDAD
OBSERVACION:
APROBACION
Firma: Fecha: [Firma: Fecha: Firma: ,Fec P ’//
2
-~ o *
Nombre: Nombre: Nombre: y "f‘f“ et
Control de Calidad Supervision Superwsyrr 3’},4“ ( “\
/(é Con e ﬁﬁ""
R g&“
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IFLUTECH
’ I l t h REGISTRO DE AREA DE CALIDAD
/W ,u 60 S_-A'Q CONTROL DIMENSIONAL ~ [o™ Fecha | 28/10/2019
Vi gl Sitonss 2 FM-03
A g s S Rev. 1
oT.: REGISTRO PAGINA: | 1de2
CONJUNTO: PLANO DE REFERENCIA:
ESTANDAR DE REFERENCIA: FECHA DE INSPECCION:
EQUIPO DE MEDICION: c . A
ategoria : PC-03
CODIGO ELEMENTO: REVISION RV1
GRAFICO:
OBSERVACION:
APROBACION
Firma: Fecha: |Firma: Fecha: |Firma: Fecha:
Nombre: Nombre: Nombre:
Control de Calidad Supervision Supervision
/ ~
'//’j' doe”
-" —f“‘
ety L
"
e = & ‘é‘ﬂl’
“ CG- Gﬁ“
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IFLUTECH
rl l t h REGISTRO DE AREA DE CALIDAD
ﬂ u ec S.'A'.C' CONTROL DIMENSIONAL Form: Fecha 28/10/2019
B loin gl st B FM-03
Rev. 1
|conTROLES : PAGINA :2 de 2
Cédigo del elemento
Di -z A B C A B C A B C
imensién (mm) | (mm) | (mm) (mm) | (mm)| (mm) (mm) [ (mm) | (mm)
Dimension Nominal
Dimension Real
Variacién
Resultado
LEYENDA: A:Aceptado R:Rechazado CONTROLES DE ARMADO | CONTROLES DE POST-SOLDADURA v
Codigo del elemento
Di -z A B C A B C A B C
imension (mm) [ (mm) | (mm) (mm) | (mm) (mm) (mm) | (mm) | (mm)
Dimension Nominal
Dimension Real
Variacién
Resultado
LEYENDA: A:Aceptado R:Rechazado CONTROLES DE ARMADO | CONTROLES DE POST-SOLDADURA v
Cédigo del elemento
Dimension
Dimension Nominal
Dimensién Real
Variaciéon
Resultado
LEYENDA: A:Aceptado R:Rechazado CONTROLES DE ARMADO | CONTROLES DE POST-SOLDADURA v
Cédigo del elemento
Dimensién
Dimension Nominal
Dimension Real
Variacion
Resultado
LEYENDA: A:Aceptado R:Rechazado CONTROLES DE ARMADO | CONTROLES DE POST-SOLDADURA v
OBSERVACION:
APROBACION
Firma: Fecha: |Firma: Fecha: [Firma: Fecha
Nombre: Nombre: Nombre: /ﬁ ‘.“"'
Control de Calidad Supervision _# i
=
Rico”
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IFLUTECH

ﬁ' Iflutech SA C AREA DE CALIDAD

ﬁ SHIVVA B4 CONTROL DE EQUIPOS CALIBRADOS [ P~ 26/11/2015
(.  in gl m St e Sonba EM-07

Rev. 1
PROYECTO: o.T:
CLIENTE: FECHA DE EMISION:
NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALIZO LA CALIBRACION
N°NUMERO DE
ITEM DESCRIPCION DEL EQUIPO CODIGO CERTIFICADO EMPRESA QUE LO REALIZO | FECHA DE LA CALIBRACION

OBSERVACION:

APROBACION .;’ e

Firma: Fecha: |Firma: Fecha: irmas 7" -2 Fecha:
&/2,/‘( 4‘“
it “Q&"

// x““! < “\

Nombre: Nombre: " P cab
QA Qc T \L o, Supervision
bWl
RO R ™
cop g
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B.- CONTROL DE EQUIPOS CALIBRADOS.

El presente documento tiene como alcance la calibracion de todos los equipos y

herramientas que van a intervenir en el proyecto. A continuacion, se detalla:

r- l CONTROL DE EQUIPOS 2251[\)25
Qlf“!s“i!}tc‘ L A CODIGO Fecha | 26/11/19
PL-02 Rev. 1

Iflutech s.a.c

Sovmoim [ nbdgnil o Sutemis & Romidve

0

CONTROL DE EQUIPOS DE
INSPECCION, MEDICION Y
ENSAYO (IME)

A i

_—

.............................

Ricardo Canales Rimach:
GERENTE GENERAL
'FIL UTECH SAC
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F | CONTROL DE EQUIPOS 2%%
lf uc DE 8 Fecha 26/11/19
z e s e
02 Rev. 1
INDICE

I. ORJETIVO )

2. ALCANCE 3

3. NORMAS DE REFERENCIAS 3

4. DEFINICIONES il

i, EJECUCION 4

6 RESPONSARLES o

7. REGISTROS DE CALIDAD o

—

o

.:z:.“:ép...:‘.;.x
Ricardo Canales Rimach
GERENTE GENERAL
FLUTECH AL
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CONTROL DE EQUIPOS AREA DE
Flﬂum ¢ DE CALIBRADOS CALIDAD
@Y Vianapia e don CO0IGO Suhe |z
02 Rev. 1

1. OBJETINVO

Controlar, verificar y realizar ¢ mantemumiento de los equipos de
mspeccion. medicion v Ensayo con la frecuenca
contractualmente eatablecida a fi= de demostrar laconformidad

de la calidad de producto con los requantos  especificados.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable al irea de Gerencia de Equipos y
Logistica y alas Areas productivas, asi como a todos los equipos IME
de TFLUTECH S.A.C. que son utilizados para las actividades de
seguimiento  y medicién en el proyecto los cuales puedan  afectar
la calidad del servicio.

3. NORMIAS DE REFERENCIAS

* Norma ISO 900! (Iaternational Orgamization for Standardization) Sistemas de

Geston de la Caldzd - Requisitos (& 7.6)
Kicrdo Cones imach

GERENTE GENERAL
'FLUTECH SAC
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r- CONTROL DE EQUIPOS :-ELE#]EE
DE CALIBRADOS
o luech sac P =S T

r'fm Rev. 1

4. DEFINICIONES

4.1 Equipo de Inspeceidn, Medicibn yEnzsave (IME): Dapostive
o Sistema mecinico electromecinico, eléctrico o eectbnice capaz de
medir, examinar v calbrar cvalquier parte de la mstalacién para mantener
bajo control © para obtener datos que venfiquen la conformidad de os
corfmles requeridosz

4.2 Calibracion: Operacion de control v'o regulacion  de un egquipo de
medicidn  y'o procha, efectuado comparando este con vn equipe  “Patron”
certificado de mne precision mayor 3 la del metmiments  evaluado.

43 Laboraterios Externos: Persona juridica o natural gque proves
productos o servicios de calibracion  ajuste v mantenmmente  de squipos
de bledicson ¥ Ensayvor de scoerdo a loa reqoisitos  de la porma 150 S001.

4.4 Uso referendal: Grado d= uso de un equips que mida umna caracteristics

que no sea considerada vital para las exigencias del chiente v no 2P i

-

parametro  de la medida gue afecta directamente a la ¢ % i

- &
/o el servicio. ﬂﬂr&ﬂﬁ‘:ﬁyﬁ
4.5 Patron: Equipos vtilizados parala calibracion delos Sub patrones.

Utilizados~ tamiwen para la Inspeccion, medicion ¥ ensayo; cusndo 0o es
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poaible clasificar a: - este como Subpatron (ejemplos: tecdolitos, nrvel
optico, efc.)

4.6 Subpatren: Son equpos de Control, medicicn v Ensave cuva
cabbracion  se realiza mediente una comparacion directa con un equipo
Patron el cual ez aormalmente’/. custodiado  por el Jefe de Laboratonio en

Obfa o Almacén.
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[ —— CODRG 0 Facha i8/11)18

glﬂlﬂﬂh SAL DE CALIBRADOS CALIDAD

CONTROL DE EQUIPOS AREA DE

P02 Rew. 1

5. EJECUCION

5.1, Jefe de Oficina de Calidad

» Asegurar mediante auditorias, & complmiento dd Bogama respectivo.
o Venficarque losequipos ME utlzados en Obra esténde

V1da meate identficados ¥ con su certificado de calibracién vigente

5.2. Frecuencia de calibracion de Equipos

Diaz Torres, Jose Becker

¢ Depende mucho de la senmibilidad del mstromento.

¢ La frecuencia v el uso de los equipos, esto poede vanar
dependiendo del equipo v su frecuencia de uso.

¢ El perrodo minimo de cahibracion es de un afio, dependiendo de
la frecuencia de uEo esto puede variar en bimestrales o
trimestrales.

# Los equipoa calibrados contaran con estiquer de calibracion
donide idique que empresa 1o realizo, nombeé de la persona, la
fecha v el afio

* [Esgia informacién Detwa ser llepado en &l

forrmatno FM-07
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F COMNTROL DE ECYLIPOS gfLEﬁEIE
Hﬂﬂ%ﬂ DE CALIBRADOS — e Re——
LM Rew. 1

6. RESPOMNSABLES

o A ppeuremiettio de la calidad. (A

4 7. REGISTROS DE CALIDATY

EREGISTROS DE CALIDAD

1 Control de Equpos calibrados FM-O7

TEmTETEEEEERREIEER TR

Ricardo Canales Rmﬂr
RERENTE GENERAL
FUTECH Sal

Diaz Torres, Jose Becker Péag. 88



4 "IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

Ve CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD,
4 UNIVERSIDAD BASADA EN LA GUIA DEI’_ PMBOOK, EN LOS
PRIVADA DEL NORTE PROYECTOS DE FABRICACION DE BARCAZAS DEL

SECTOR MINERO, PARA INCREMENTAR LA
SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA EMPRESA
IFLUTECH S.A.C."

IFLUTECH

ﬁ' IfluteCh A C AREA DE CALIDAD

Ay CONTROL DE EQUIPOS CALIBRADOS [om P Ry

o " Shain gl it e B FM-07

Rev. 1

PROYECTO: O.T:
CLIENTE: FECHA DE EMISION:

NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALIZO LA CALIBRACION

N°NUMERO DE

ITEM DESCRIPCION DEL EQUIPO COoDIGO CERTIFICADO EMPRESA QUE LO REALIZO | FECHA DE LA CALIBRACION
OBSERVACION:
APROBACION o
Firma: Fecha: |Firma: Fecha: Firmigii L .* Fecha:

’k/ :{:44‘ “‘
Nombre: Nombre: _~—Namlreg at
&%

QA Qc *" 4 ﬁ“”» o Supervision
4§' 33% ,\\,
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C.- PERSONAL DE CONTROL DE CALIDAD QC.

El presente documento tiene como alcance de demostrar los conocimientos del inspector

de calidad (QC). A continuacion, se detalla:

r_ PERSONAL DE A4

Rlﬂum §AC | CONTROL DE CALIDAD CALIDA

B ¥ g e Qc I— Fecha | 28/11/19
pLO3 Rev. L

Iflutech s.a.c.

Sl W [ algadl ow Shomis Je Aantvs

0

PERSONAL DE CONTROL DE
CALIDAD QC

B e e

Ricardo Canales Rimachi
GERENTE GENERAL
1 UTECH SAC
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PERSONAL DE AREA DE
F CALIDAD
muﬁ&n CONTROL DE CALIDAD - P E—
PLOZ n 1
INDICE
I 0 0 — - -3
e I ———— -3

3. NORMAS DE REFERENCIAS QUE DEBE SARER EL PERSONAL QC .3

5. COMSIDERACIONES QO

6. REGISTROS DE CALIDAD

4. CERTIFICACIONES DEL PERSONAL OQC. — 4
_— 4
_— 4

—

— g

Euurwt;[]auﬂhlﬂm-uuin
GERENTE GENERAL
w1 LITECH SAC
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I~ PERSONAL DE AREA DE
ﬁl lutech 8AC. | conTROL DE cALIDAD P E—
‘_ s gl e 4 B qc (DDIGD
PL-03 Rev. 1
1. OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo establecer los requisitos

minimos que debe tener el perzonal dentro de la crganizacion, esto

aplicable a todos los Proyectos emitidos por IFLUTECH 5.ALC.

-

ALCANCE

Este documento es aplicable a todo el trabajo asignado

aIFLUTECH S.A.C.

3. NOEMAS DE REFERENCIAS QUE DEEE SABER EL PERSONAL QC

= Especificaciones contractuales

= MNormas aplicables al proyecto

= MNorma NTP (Mormas Técnicas Peruanas) IS0 9001-2000 Gestidn de la

Calidad

»  AWS (American Welding Society) D1.1

= ASME (American Society of Mechanical Engineers) VIII

= I20 (International Organization for Standardization) 13920

=  SEPC (Steel Structures Painting Couneil)

»  ASTM (American Society for Testing and Materials) D43541

=  ASME (American Society of Mechanical Engineers) B31.3
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=  ASME (American Society of Mechanical Engineers) SECTION IV

= SNT-TC-1A (Personnel Qualification and Certifscation 1n Nondestructive

Testmg)

- ASTM (American Society for Testing and Materials) E-709

Diaz Torres, Jose Becker

— — T

R Canales Rimach
GERENTE GENERAL
F] UTECH SALC

Pag. 93



"IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD,
UNIVERSIDAD BASADA EN LA GUIA DEL PMBOOK, EN LOS
PRIVADA DEL NORTE PROYECTOS DE FABRICACION DE BARCAZAS DEL
SECTOR MINERO, PARA INCREMENTAR LA
SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA EMPRESA
IFLUTECH S.A.C."

N

PERSONAL DE AREA DE
F CALIDAD
vl W“Siﬂ. CONTROL DE CALIDAD [~~~ Fecha | 2711719
ac L0 Rav. 1

4. CERTIFICACTONES DEL PERSONAL QC

# Debe ser nivel II de acverdo SNT-TC-1A en los procesos de inapeccion

viaual y timtes penetrantes.
5. CONOCIMIENTOS QUE DEBE TENER EL QC

# Debe zaber leer planoe conatructivos.

# Debe saber inferpretas bien laa nonmnas aplicadas al provvecto.

# Debe saber coordinar bien los trabajos con sus respectivas dreas del
provecio,

# Debe zaber llenar bien los registroz de control.

6. REGISTROS DE CALIDAD

e NA

—

Kicardo Cancles Rimach
GERENTE GEMNERAL
Fl UTECH SAL
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Con la implementacion de los procedimientos se contribuira en el desarrollo del trabajo
para que sea mas ordenado y sin complicaciones, con esto se disminuird las no
conformidades, re trabajos y re procesos, lo cual se verd también reflejado en las

utilidades del proyecto.

En el siguiente cuadro se puede apreciar la diferencia de la implementacion del afio
2019 contra lo no implementado del afio 2018, En el afio 2018 no habia un buen control
de la calidad de los procesos, ni tampoco procedimientos de control, por lo cual habia

muchos re trabajos, re procesos, el cual generaba pérdidas econdmicas para la empresa.

Tabla 7.

Cuadro de notas

CUADRO DE NOTAS CONTANDO DEL CERO AL VEINTE

Iterm Aseguramiento Abreviatura 018 2019
1 Puntos de inspeccidn PP 5 15
2 Registro de recepcidn de materiales RM S 17
3 Procedimientos de trabajo PROTRA 5 17
A Ensayos NDT NDT 5 16 |
5 Personal calificado PC 5 17
6 Maquinas calibradas MC 5 17
8 Porducto terminado PT 9 18
= Control de calidad cC 5 18

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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IV.1.2. Costo de la implementacion

Para la ejecucion de la implementacion del sistema de gestion de control y
aseguramiento de la calidad, basada en la guia del pmbook, en los proyectos de
fabricacion de barcazas del sector minero, para incrementar la satisfaccion del cliente

en la empresa iflutech s.a.c.

El costo de la implementacion asciende a S./ 33,554 nuevos soles. El tiempo de la

implementacién y ejecucion fueron de dos meses.

En el siguiente cuadro se muestra el detalle de los costos de la implementacion.
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Tabla 8.

Cuadro de costos de la implementacién

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Laplop 166 Utiles de 40 Personal de 5300 |Coordineciones| 45
oficing produceién 55,551
Impresora | 291 papel 20 Gerencia TOO0 57,311
A |Preparacion del Proyecto .
Provectar G5 Imiplamentador 3000 573,065
Supemisor de .
produceian 2500 [Coordinaciones 45 512 545
B |Ejecucién del Proyecto
1 | Aseguramiento de la calidad del metodo Laptop 104 Pizarra 10 Coordinaciones 45 5159
? |Maguinaz calibradas Laptop 104 Pizarra 10 Coordinaciones 45 S50
3 |Personal de control de calidad QC Laptop 104 Pizarra 10 Coordinaciones 45 5159
Lapiop | 104 papel 20 S:rpﬂ':;;ﬁe 1800 |Coordinaciones| 45
* Procedimistos de Fabricackin de acuwardo al provecto 51,969
Supenisor de
- Procedimiento del fiempo de calibracion Lapop | 104 papel 20 oroduccién 1800 |Coordinaciones| 4% 51,960
Laptop | 104 papel 20 S“Mi;ﬁe 1800 |Coordinaciones| 45
* Procedimiento para el personal QC P 571,969
Supenisar de
produccién / o
4 Laplop 104 papel 0 Parsanal 7100 | Coordinacionsas 150
Capacitacion del personal. operativo S/7,374
5 | Informe final Laptop 104 papel 20 Gerenccia 1100 | Coordinaciones 100 501,324
TOTAL | 5/33.554




IV.2. Evaluacién de la implementacion

IV.2.1. Evaluacion técnica de la mejora

Antes de la implementacion

Anterior mente en el grafico de barras se observaba la falta de la implementacion en
los procedimientos, lo cual genera retrasos en la entrega de los productos de los

clientes, a su vez también genera pérdidas monetarias para la empresa.

Tabla 9.

Cuadro de la implementacion

1 Puntas de inspeccidn PPI 5%
2 Registro de recepcién de materiales RM 5%
3 Procedimientos de trabajo PROTRA 5%
4 Ensayos NDT NDT 5%
5 Personal calificade PC 5%
6 Maguinas calibradas MC 54
) Porducto terminado PT 5%
9 ‘Control de calidad CcC 5%
10 Reproceso RE TO%

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Antes de la implementacion:

Con la implementacion se trata de evitar los re procesos, los re trabajos y la no
conformidad del producto por parte del cliente, con la implementacion se estaria
generando mayor oportunidad de proyectos, ya que las grandes mineras también tienen
implementados su sistema de gestion de calidad lo cual hace que las empresas se pongan

a la vanguardia del mercado y entregando un producto de buena calidad.

En el siguiente cuadro se puede apreciar lo implementado en el afio 2019 que esta cerca

del 100%, contra lo no implementado del afio 2018 que esta muy lejos de llegar al 100%.

%Cumplimiento de calidad para proyectos de la barcaza

100%

90% 80%

80% 75% 75% 0%
70% 60% 65% 0% 65%
60% 0%
50% m 2018
40%
30% m 2019
20%
10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

0% | |

PROTRA  NDT PC

Figura 21. Cuadro comparativo de la implementacion el antes y después.

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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IV.2.2. Evaluacion Econdmica Financiera

En este capitulo se analiza desde el punto de vista econdmico la viabilidad de la
implementacion del proyecto.

Para poder determinar los ahorros a generarse con la implementacion del proyecto.

A continuacion, se muestras las evaluaciones realizadas de los costos y gastos del
proyecto de la implementacion del sistema de gestion de control y aseguramiento d la

calidad.

En la siguiente tabla se detalla los ahorros generados.

Tabla 10.

Cuadro de datos adicionales con el proyecto de mejora

DATOS ADICIOANLES CON EL PROYECTO DE MEJORA
INGRESOS ADICIOMALES COM EL PROYECTO TOTAL
AHORROS GEMNERADOS
Fe proceso S/2,500
Re trabajo 5/4,000
Ma conformidad 512 500
WMultas por incumplimiento del 4% x dia /3,000
Rechazo del producto 5/55,000
TOTAL INGRESOSO ADICIOMNALES S/67.000
INCREMENTC DE PRODUCCION
Gastos Imprevistos SM170,000
¥a no habra multas por incumplimiento _ 513,000
Mayor oporiunidad de contratos 3/150,000

Fuente: Elaboracion propia (2021).

A continuacion, se presenta los cuadros de costos y gastos operacionales de la mejora del
proyecto de la implementacion del sistema de gestion de control y aseguramiento de la

calidad.
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Tabla 11.
Cuadro de costos y gastos operacionales sin el proyecto de mejora
COSTO
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES SIN PROYECTO
Costos de materiales S/7,000
Costos de mano de obra 5/5,700
Gastos generales S/5,200
COSTO TOTAL S/17,900
Fuente: Elaboracion propia (2021).
Tabla 12.
Cuadro de costos y gastos operacionales con el proyecto de
mejora
COSTO
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES CON PROYECTO
Costos de materiales S/3,000
Costos de mano de obra S/4,200
Gastos generales =/2,100
COSTO TOTAL $/9,300

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Teniendo en cuenta los costos y gastos operacionales detallados se obtiene el

incremental, es decir, el ahorro generado con la mejora del proyecto teniendo en cuenta

lo siguiente:
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Tabla 13.
Ahorro generado

INCREMENTAL (AHORRO)
CON PROYECTO-SIN PROYECTO

-5/8,600

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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En base al flujo de caja incremental del proyecto de mejora se considera los ingresos adicionales, costos y gastos operacionales y la
inversion, generando el flujo incremental para los siguientes 5 afios desde el inicio de su cumplimiento de la implementacion de gestion de

control y aseguramiento de la calidad.

Tabla 14.
Flujo de caja con el proyecto de mejora

FLUJO DE CAJA INCREMENTAL
FLUJO DE CAJA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS ADICIONALES S/67,000 68340 69707 71101 72523
INCREMENTAL) CON PROVECTO 6
INVERSION SI35,194
FLUJO DE CAJA INCREMENTAL -5/35,194 | 79600 81020 82468 83946 85453

Fuente: Elaboracion propia (2021).



En el siguiente cuadro se presenta el resumen de los indicadores econémicos donde se
obtiene el costo/beneficio, identificando que el proyecto si es rentable para la empresa,
por cada sol(S/.1,00) invertido en la mejora del sistema de gestion de control y

aseguramiento de la calidad el ingreso es de S/.7.82

Tabla 15.

Indicadores econdmicos con proyecto de mejora

INDICADORES ECONOMICOS

TASA DE DESCUENTOQ (WAAC)

25%
VAN 5/184,948
TIR 227T%
BEMEFICIOS | 5/275,188
BiC
COSTOS 535,194
B/C Sf7.82

Fuente: Elaboracion propia (2021).



En el siguiente cuadro se puede apreciar los ingresos adicionales, egresos operacionales y la inversion del proyecto de mejora, corresponde

a un tiempo de recuperacion de la inversion y esto estaria en 6.6 meses. Desde el inicio de su cumplimiento de la implementacion del sistema

de gestion de control y aseguramiento de la calidad.

Tabla 16.
Flujo de caja actualizado
FLUJO DE CAJA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE CAJA ACTUALIZADO -5/35,194 63680 51853 42224 34384 28001
FLUJO ACUMULADO 5/28.486
EN 12 MESES S5/63,680
EN X MES 5/35,194
X 6.6
PB TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION 6.6 MESES

Fuente: Elaboracion propia (2021).




CONCLUSIONES

La empresa IFLUTECH S.A.C. deberd documentar y mantener la implementacion del
sistema de gestion de control y de la calidad aseguramiento, basada en la guia del
PMBOOK, en los proyectos de fabricacion de barcazas del sector minero, para
incrementar la satisfaccion del cliente en la empresa IFLUTECH S.A.C. Asegurando la
conformidad de los productos, con los procedimientos especificos, con la
implementacién se ha podido evitar re procesos, re trabajos, no conformidad por parte
del cliente y las penalidades por parte del cliente ,con la implementacion hemos logrado

el objetivo de reducir o minimizar las fallas de los productos.

Con esta implementacion hemos logrado priorizar 04 causas raices, las cuales son las
mas significativas y criticas (priorizadas), debido a que ejecutando estas causas raices

priorizadas lograremos una mejora de 29.2%.

Del primer objetivo especifico, Realizar un diagnostico situacional del estado del
sistema de aseguramiento y control de calidad en proyectos basado en las buenas
practicas del PMBOOK version 2018, en la fabricacion de barcazas en el sector minero.
Se realizo el levantamiento de la informacién, enfocAndome en los procedimientos de
aseguramiento de calidad y en los registros de control para todo el proceso de

fabricacién de barcazas.

Del segundo objetivo especifico. Realizar la propuesta de implementar el sistema de
gestion y aseguramiento de la calidad basados en las buenas practicas del PMBOOK en
la fabricacion de barcazas para incrementar la satisfaccion del cliente en la empresa
IFLUTECH S.A.C. Se realizo los procedimientos aseguramiento de la calidad para todo

el proceso de fabricacion de las barcazas que son los siguientes.
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A.-Plan de calidad de barcazas metalicas.
B.- Control de equipos calibrados.

C.- Personal de control de calidad QC.

Del tercer objetivo especifico. implementar el sistema de control de aseguramiento de
calidad basados en las normas del PMBOOK en la fabricacion de barcazas del sector
minero para incrementar la satisfaccion del cliente en la empresa IFLUTECH S.A.C. Se
implemento el plan de mejora en 2 meses logrando incrementar la calidad en los
productos de la empresa, asi mismo se realizo la evaluacion econémica teniendo los

siguientes indicadores:

WAAC: 25%

VAN S/. 184.948

TIR 227%

B/C S/.7.82 Ingresos por S/. 1.0 de inversion

P/B Tiempo de recuperacién de la inversion es de 6.6 meses

Se concluye que la rentabilidad de invertir en esta implementacion de mejora es buena,
ya que el tiempo de recuperacién serd en un corto periodo después de haber

implementado la mejora, generando asi mas rentabilidad a la empresa.

Diaz Torres, Jose Becker Pag. 107



4 "IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

Ve CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD,
4 UNIVERSIDAD BASADA EN LA GUIA DEI’_ PMBOOK, EN LOS
PRIVADA DEL NORTE PROYECTOS DE FABRICACION DE BARCAZAS DEL

SECTOR MINERO, PARA INCREMENTAR LA
SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA EMPRESA
IFLUTECH S.A.C."

RECOMENDACIONES

Es muy importante hacer el seguimiento a la implementacion del sistema de gestion de
control y aseguramiento de la calidad, basada en la guia del PMBOOK, en los proyectos
de fabricacién de barcazas del sector minero, para incrementar la satisfaccion del cliente
en la empresa IFLUTECH S.A.C. Posterior a su implementacion se debera hacer el

seguimiento con el QC, para ver si se cumple la implementacion.

Para incrementar la competitividad es muy importante la implementacion y la mejora
del sistema de gestion de control y aseguramiento de la calidad, basada en la guia del
PMBOOK, en los proyectos de fabricacion de barcazas del sector minero, para
incrementar la satisfaccion del cliente en la empresa IFLUTECH S.A.C., esto permitira
traer beneficios obteniendo resultados favorables como ahorro de costos, nuevos

contratos y productividad del personal.

De esta manera se competird en el mercado con las empresas reconocidas del mismo

rubro siendo un reto para la empresa que se encuentran en crecimiento.

Integrar de manera continua las labores de las areas de ingenieria y produccion, con la
intencion que puedan proveer soluciones de manera conjunta que faciliten la mejora de
los procesos y contribuyan a solucionar problemas queé incidan directamente sobre la

satisfaccion del cliente y la capacidad de produccion de la planta.

Se recomienda el involucramiento, y la participacion de la gerencia en la difusién de los
procedimientos, a los trabajadores al buen desempefio y al compromiso del trabajo en

la empresa IFLUTECH S.A.C.
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