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RESUMEN

El estrés laboral es el gran problema de las empresas, ya que el personal suele presentar
contrariedades dentro del trabajo como falta de concentracion, mal humor, disminucion de
productividad, entre otros aspectos. Por tal motivo, la presente investigacion tiene como
objetivo determinar el nivel de estrés en los colaboradores de una planta de produccién de
productos sanitarios. Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental transeccional descriptivo y se encuestara a 36 trabajadores de areas operativas.
Para validar que el instrumento de investigacion brinde fiabilidad, se realiz6 el Alfa de
Cronbach a las dimensiones de la variable estrés laboral, obteniendo un nivel moderado y
alto. Es importante mencionar que la variable estrés laboral fue estudiada a través de articulos
cientificos bajo la metodologia de la revisidon sisteméatica en base a fuentes de Google
Académico y Scielo con una fecha no mayor a 5 afios, 2015 hacia 2019. Las respuestas de
los encuestados fueron analizadas y se hallaron que el trastorno del suefio es la dimensién
mas notoria en los trabajadores, por el contrario, se observa una gran satisfaccion con el
trabajo en los colaboradores. Finalmente, se esperaba un nivel moderado del estrés laboral,

pero el nivel fue bajo.

Palabras clave: Estrés, estrés laboral, sobrecarga laboral, satisfaccién laboral.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El estrés es “La reaccion fisiologica y/o psicoldgica del cuerpo a circunstancias que
requieren un ajuste comportamental” (Nakao, 2010. p, 18). Por tanto, podemos aducir que el
estrés laboral es causado por presion en el entorno laboral “Producida por la percepcion de
que existen demandas excesivas 0 amenazantes dificiles de controlar y que pueden tener
consecuencias negativas” (Peird y Rodriguez, 2008). Por lo que en los Estados Unidos estan
procurando trabajos y actividades para mejorar ello, ya que han obtenido un indice de 80% de
trabajadores con caso de estrés. Lo cual, se evidencié una disminucion en el rendimiento
laboral, problemas familiares y a otros a tomar medidas extremas optando por la muerte. Asi
mismo, Jeffrey Pfeffer, profesor de la Stanford Graduate School of Business, argumenta que

el trabajo puede ser causa de enfermedad o suicidio.

Por consiguiente, el estrés esta relacionarlo al trabajo, puesto que afecta el rendimiento
y el autor Jeffrey Pfeffer en su libro “Dying for a paycheck” menciona empresas como Aetna,
dedicada a un grupo de seguros, y Barry Wehmiller, un fabricante, relatando que introdujeron
politicas y programas para mejorar el bienestar social y familiar, aumentando el sueldo
minimo sin perjudicar los ingresos de la empresa. Probando que esto si puede funcionar como
lo hicieron en los negocios britanicos dirigidos por Quaker como Cadbury y Rowntrees. Por
estos estudio y resultados, muchos afirman que el libro de Pfeffer es un documento muy

interesante y recomiendan mirarlo una y otra vez.

Por otro lado, en la actualidad es comun hablar sobre estrés desde lo laboral hasta en lo

social, en especial en este afio que estamos presenciando la pandemia del covid-19. Podemos
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ver u oir casos de personas comentando que estan estresadas por las medidas que tomaron los
diferentes gobiernos en el mundo para evitar mayores contagios, pero en lo laboral hay
muchos que les redujeron el sueldo, les aumentaron las tareas por la reduccién de personal o
los despidieron porque la empresa se manifest6 en quiebra. Por ello, muchos trabajadores se
preguntan, ¢cémo puedo seguir trabajando en estas condiciones, si no tengo seguridad de mi

trabajo y sueldo?

A lo que los empresarios no saben como optar a ello, puesto que se sabe que un
empleado estresado no ofrece una productividad acorde a lo que la empresa requiere para
obtener los mejores resultados, a pesar que es su obligacion. Por lo que, ellos necesitan tener
tranquilidad laboral, estar bien remunerados y en ocasiones, algunas empresas lo hacen,

recibir beneficios para cumplir un trabajo 6ptimo.

Asi mismo, un estudio sobre el regreso a las labores y los protocolos de seguridad del
covid-19 realizado por la empresa corredora de seguros, Marsh Per(, analizaron que el
aislamiento de las personas permitié que exista un crecimiento de estrés y ansiedad por los
posibles contagios que se puedan dar y la incertidumbre laboral. Este estudio sirvié para

determinar que las empresas necesitan implementar medidas preventivas.

Por lo que el gerente central de salud y de beneficios de Marsh Pert, Akio Murakami,
comentd en dicho articulo “Vemos que las empresas cada vez tienen mayor intencion de
realizar un cambio importante en este campo. Mientras que, en mayo sélo el 21% de
organizaciones habia elaborado un plan de proteccion de salud mental, hoy en dia vemos que

este porcentaje se ha duplicado”.
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Esto nos permite afirmar que existen empresarios preocupados en el personal y su
bienestar mental contactando empresas que brinden actividades en un corto a mediano plazo
para reducir el estrés laboral de ellos. A pesar que no existe mucha informacién o data
referente a un profesional dedicado al estrés laboral en el pais. Incluso, a nivel internacional

son pocas las empresas que realizan actividades para eliminar el estrés de los empleados.

Del mismo modo, la gran mayoria de trabajadores tuvieron que adaptarse y siguen
capacitandose a nuevas técnicas laborales, ya sea al trabajo remoto, teletrabajo o nuevos
horarios de oficina ofreciendo nuevos métodos de llegada a los clientes. “Los directivos y
profesionales deben actualizar su visidn estratégica de la nueva realidad. Tienen que mejorar
sus habilidades técnicas. Comprender y adaptarse a las tecnologias Web.” (Pereira, s.f.). Lo
cual no es facil esa adaptacion por lo que conlleva a realizarlo, incluso hay muchos

empleados considerando que laboran mas horas que antes de la pandemia.

1.2. Marco Tedrico

1.2.1. Antecedentes de la investigacién

1.2.1.1.Antecedentes nacionales

Torres (2015) en su tesis titulado “Satisfaccion laboral y su relacion con el estrés
ocupacional en enfermeras del sector de salud publica” tiene como mision explorar el nivel
de satisfaccion laboral y la relacion que pueda tener con el estrés ocupacional en las
enfermeras. Es una investigacion descriptiva y aplicaron los instrumentos de Escala SL —
SPC para trabajadores de Lima Metropolitana y la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS a
una muestra total de 100 enfermeras de dos hospitales de Lima Metropolitana, entre las

edades de 22 a 61. Concluyendo que la muestra presenta un nivel “insatisfecho” en relacion a
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su satisfaccion laboral refiriendo a los factores como condiciones de trabajo y beneficios
econodmicos. El estrés ocupacional presenta un nivel promedio a diferencia de la dimension
organizacion y equipos que presenta un nivel bajo de estrés. Finalizando, que es importante
mantener el estado emocional positivo en las enfermeras entre los factores mencionados para

que puedan ofrecer mayor productividad.

Zelaya (2016) en su investigacion “Relacion entre Nivel de Estrés y Carga Laboral en
Profesionales de Enfermeria Hospital Caraz 2016” pretende determinar si existe relacion del
nivel de estrés y la carga laboral de los enfermeros. La investigacion fue descriptiva con
disefio no experimental de corte transversal. Encuestando a 25 enfermeras con 36 items
determinando la relacion de las variables mencionadas, siendo analizados con el programa
SPSS 21. Identificando que el 25% de los encuestados del Hospital de Caraz cuentan con
estrés moderado, mientras que otro 25% de los profesionales de enfermeria encuestados se
encuentran con carga laboral moderado. Obteniendo una relacidn existente entre carga laboral
con nivel de estrés. Recomendando que el personal necesita recibir capacitacion en tema de
salud ocupacional. A su vez, incorporar estrategias para manejar el estrés emocional y

actividades fisica y recreativas para disminuir el estrés emocional.

Lopez y Neira (2019) en su tesis titulado “El teletrabajo y el estrés laboral en los
colaboradores del banco de crédito del Perd de la provincia de Trujillo — PerG” tiene como
objetivo describir como el teletrabajo afecta el estrés laboral en los colaboradores de dicha
entidad en el afio anterior. Utilizando un disefio explicativo — descriptivo, tomando una
muestra de 42 colaboradores la empresa. El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual

consto de 17 items de preguntas abiertas respecto al teletrabajo y el segundo cuestionario con
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una escala de intensidad 1 a 7 puntos referido al estrés laboral el cual consta de 25 items. Los
cuales indicaron aspectos positivos en el teletrabajo presentando: facilidad para acceder al
trabajo, innovador, se necesita de conocimientos de computacion y se trabaja en base al
cumplimento de objetivos. Mientras que los negativos y més estresores fueron: el equipo no
respalda las metas profesionales, no cuentan con acceso a un espacio laboral privado y no
comparten relaciones sociales. Concluyendo que el teletrabajo si afecta el estrés laboral de los

colaboradores de dicha empresa.

Chavez (2019) menciona en su tesis “Rotacion del personal y su relacion con el estrés
laboral en la Municipalidad Distrital Mi Pera, Callao 2019” que tiene como objetivo
demostrar la relacion que pueda tener la rotacion del personal y el estrés laboral en la
Municipalidad Distrital Mi Per(. La investigacion presentd un enfoque cuantitativo con
disefio no experimental transversal y descriptivo correlacional. La muestra fue de 50
colaboradores de dicha entidad gubernamental, especificamente, el area de Administracion y
Desarrollo urbano elegidos de manera intencional. Del total de los 24 items, se hall6 una
fiabilidad alta de 0,767 con el programa del Alfa de Cronbach y los resultados fueron
aplicados al software SPSS versién 22. Evidenciando que si existe la relacion positiva
moderada entre rotacion del personal y estrés laboral. Recomendando programar, organizar y
controlar procesos de gestion del personal de acuerdo al perfil y area, ademas, programar
charlas motivacionales y actividades integradoras para compartir entre el personal y jefes. Asi
mismo, mejorar el ambiente laboral y gestionar los tiempos y registro de actividades diaria

para maximizar las horas de trabajo y asi reducir la sobrecarga laboral.

1.2.1.2.Antecedentes internacionales
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Sartizdbal y Marin (2017) en su articulo titulado “Calidad de suefio del personal de
enfermeria” miden la calidad de suefio percibida por el personal de la E.S.E. Hospital
Regional de Vélez, Colombia, en 2012. Realizando un estudio descriptivo de corte
transversal con abordaje cualitativo, midiendo los componentes del suefio a 44 auxiliares y 5
enfermeros profesionales. ldentificaron estrés del personal, problemas intralaborales y
extralaborales con un conducto relacionado con la calidad de suefio. Lo cual, ellas
recomienden revisar y ajustar la organizacion de los turnos y otros aspectos que mejoren la

calidad de suefio del personal de enfermeria.

Orgambidez-Ramos, Moura y Almeida (2017) en la investigacion “Estrés de rol y
empowerment psicoldgico como antecedentes de la satisfaccion laboral” analizan el impacto
del estrés de rol sobre la satisfaccion laboral a través del empowerment psicoldgico.
Tomando una muestra de 314 trabajadores del sur de Portugal, siendo mujeres el 67.75% de
los participantes. Los cuales fueron medidos por la escala de empowerment psicologico de
Spreitzer (1995) en la variable empowerment psicoldgico, escala de estrés de rol de Rizzo,
House y Lirtzman (1970) en el estrés de rol y la escala de satisfaccion de Lima, Vala y
Moreira (1994) en satisfaccion laboral. La conclusion de estos autores fue que el efecto del
conflicto de rol era directo sobre la satisfaccion laboral. Por otro lado, el efecto de
ambigliedad fue mediado por las dimensiones autodeterminacion y significado del
empowerment. Recomendando que las empresas deben centrarse en la prevencion del estrés

de rol y en el aumento del empowerment psicoldgico.

Guerra, Santander y Rodriguez (2017) en el articulo de nombre “Satisfaccion laboral y

su relacion con el estrés” identifican la relacion entre satisfaccion laboral y estres en el
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personal. Los cuales 128 personas participaron en dicha encuesta, siendo 70 hombres y 58
mujeres. aplicando los instrumentos de escala de Satisfaccion laboral (S10/12) y el
Cuestionario de Estrés Laboral (Prieto T., Teresita, Truco B., Marcelo). Ademas, los autores
utilizaron la prueba no paramétrica de Spearman obteniendo un nivel significativo de 0,05.
Analizando que si hay un incremento en la satisfaccion laboral se puede relacionar con la

disminucion del estrés psicologico.

Celic (20018) en el articulo titulado “The effect of psychological capital level of
employees on workplace stress and employee turnover intention” tuvo por finalidad analizar
el estrés laboral y la intencion de rotacion laboral a un grupo de 719 empleados del sector
turistico en Antalya (Turquia) buscando evidencias si existe relacion entre esos factores. Lo
cual, demuestra que el estrés laboral es un mediador en el efecto de capital psicologico sobre

la intencidn de rotacion laboral, los cuales pueden ser mejorado con capacitaciones.

Pererira, Martins, Santos y Santana (20018) en su articulo llamado “Stress, retaliation
and perception of injustice in organizations: proposal for an integrative theoretical model”
analizan la relacion entre estrés, represalia y percepcion de injusticia. Proponiendo programas
de formacion y desarrollo de personas mas eficaces que aborden el comportamiento

contraproducente en organizaciones.

Chiang, Riquelme y Rivas (2018) en su investigacion de nombre “Relacion entre
satisfaccion laboral, estrés laboral y sus resultados en trabajadores de una Institucion de
Beneficencia de la Provincia de Concepcion” analizan la relacion entre el estrés laboral de los
trabajadores de dicha entidad en Colombia. Realizando un estudio empirico transversal,

descriptivo correlacional conformado por 184 trabajadores. Presentando fiabilidad entre las
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variables de satisfaccion laboral, 0,656 y 0,923, y estrés laboral, 0,635 y 0,927 medidos por el
alfa de Cronbach. Concluyendo que trabajando las variables de satisfaccion laboral y control

sobre el trabajo podré reducir el nivel de estres.

Parraga, Gonzéles, Meéndez, Villamarin y Leon (20018) en el presente articulo
“Burnout y su relaciéon con el estrés percibido y la satisfaccion laboral en profesionales
sanitarios de Atencion Primaria de una Comunidad Autébnoma” evaltan la prevalencia de
burnout y sus componentes en los profesionales de la entidad mencionada en el titulo, asi
como la relacion del estrés y la satisfaccion laboral. El estudio realizado fue descriptivo
observacional transversal donde se realizaron 422 cuestionarios. Los cuales presentaron que

el burnout afecta a uno de cada cinco profesionales y esos mismos, presentaron puntuaciones

Es importante considerar que existen diferentes factores del estrés laboral que afectan a
los empleados, de los cuales nos enfocaremos en tres y son: trastorno del suefio,

insatisfaccion laboral y sobrecarga de trabajo.

Ello es sustentado en los autores Zelaya, Torres, Sartizabal y Marin, Guerra, Santander
y Rodriguez, Chiang, Riquelme y Rivas, Parraga, Gonzales, Méndez, Villamarin y Ledn. Los
cuales fueron explicados lineas arriba y concluyeron en los diferentes estudios que son
factores situacionales en un bajo rendimiento laboral. Presenciando problemas en la

obtencion de metas y objetivos establecidos por la empresa debido a altos niveles de estrés

Asimismo, cabe mencionar que muchos empleados opinan que la calidad del suefio es
lo méas importante para tener una buena salud y productividad laboral. Ademas, el personal
califica que el horario rotativo es perjudicial, puesto que no pueden acostumbrarse a dormir

en diferentes horarios, ya sea mafana tarde o noche, dependiendo del turno que le toque y el
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tiempo que dure el cambio de horario. No permitiéndoles completar las 08 horas diarias que

los especialistas recomiendan.

Ademas, se evidencié que la sobrecarga laboral es considerada el factor mas notorio
del estrés laboral, puesto que gran parte de los trabajadores no cuentan con una jornada
laboral definida, ya que los empresarios consideran que al realizar teletrabajo o trabajo
remoto tienen mas tiempo para realizar sus tareas. Ademas, los que siguen laborando en la
empresa tienen que continuar el trabajo de los que fueron despedidos por los casos de

reduccién de personal, y a ello considerar que a muchos se les redujo el sueldo.

“La satisfaccion laboral se puede definir como la actitud del trabajador frente a su
propio trabajo; dicha actitud estd basada en las creencias y valores que el trabajador
desarrolla en el mismo” (Castro, 2009). Lo cual, podemos decir que la relacion del trabajador
y el ambiente laboral en lo cual encierra el concepto de las otras dimensiones. Puesto que,
aqui se puede evidenciar o conocer si el empleado esta comodo con su labor. A ello, es
importante mencionar que en la investigacion analizaremos la satisfaccion, pero midiendo el

nivel de insatisfaccion para estar acordé en intensidad con las otras dimensiones.

Como parte de la investigacion, es importante conocer las “condiciones basicas” del
puesto de trabajo, para ello se utilizaran las dimensiones flexibilidad de horario, teletrabajo y
capacitaciones. Basandome en los estudios de los autores Chavez, Lopez y Neira, Celic,
Pererira, Martins, Santos y Santana. Demostrando que con planes de trabajo bien establecidos
y especificos pueden generar gran disminucién del estrés laboral y una mejor productividad

por parte del empleado.
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Inclusive, en el articulo Treinamento E Desenvolvimento Organizacional, Uma
ferramenta Nas Empresas Atuais citan a Chiavenato refiriendo a la estimulacion que tiene el
profesional en su trabajo “Atualmente nas organizagdes faz-se necessario a estimulagdo dos
profissionaispara um pleno conhecimento, direcionando-os para um diferencial estratégico,
competitivo e de sucesso. Aumenta-se a necessidade da geracdo de informacOes e que
asmesmas sejam Uteis e significativas para que promovam o aprendizado individual
eorganizacional, produzindo assim melhores resultados.” (CHIAVENATO, 2009)
promoviendo que todo profesional debe ser estimulado en su trabajo ya, sea con
capacitaciones o una mejora laboral orientandolos hacia un diferencial estratégico,
competitivo y exitoso, por lo mismo que al realizar ello incrementara la productividad y
obtendran mejores resultados para la empresa.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Pregunta general:

¢Cual es el nivel de estrés laboral en los colaboradores de una planta de produccion de
productos sanitarios

1.3.2. Preguntas especificas

e ;Bajo qué condiciones basicas del puesto de trabajo, laboran los colaboradores de

una planta de produccién de productos sanitarios?

e Cudl es la dimension del estrés laboral con menor nivel en los colaboradores de

una planta de produccién de productos sanitarios?

e Cuadl es la dimension del estrés laboral mas notoria en los colaboradores de una

planta de produccion de productos sanitarios?
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1.4. Objetivos
1.4.1.Objetivo general
Determinar el nivel de estrés en los colaboradores de una planta de produccion de

productos sanitarios.

1.4.2. Objetivos especificos
e Conocer las condiciones basicas del puesto de trabajo con las cuéles laboran los
colaboradores de una planta de produccién de productos sanitarios
e Determinar la dimension del estrés laboral con menor nivel en los colaboradores de
una planta de produccién de productos sanitarios
e Determinar la dimension del estrés laboral méas notoria en los colaboradores de una
planta de produccion de productos sanitarios
1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
Existiria un nivel de estrés laboral moderado en los colaboradores de una planta de
produccién de productos sanitarios
1.5.2. Hipdtesis especificas
e Las condiciones basicas del puesto de trabajo serian adecuadas para que los
colaboradores de una planta de produccion de productos sanitarios, laboren en la
actual coyuntura.
e El trastorno del suefio seria la dimensién del estrés laboral con menor nivel en los

colaboradores de una planta de produccién de productos sanitarios
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N

e La sobrecarga laboral seria la dimension del estrés laboral més notoria en los

colaboradores de una planta de produccién de productos sanitarios
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Esta investigacion tendrd un enfoque cuantitativo, ya que, segun Hernandez, Fernandez
y Sampieri (2010) nos dicen que el investigador puede utilizar sus disefios para analizar la

certeza de las hipétesis formuladas, ya que, buscamos encontrarlo con este trabajo.

Ademas, siguiendo los criterios de Hernandez, Fernandez y Batista se usara el disefio
no experimental. Con ello, no se afectaran los resultados con las variables encontradas y s6lo

se observaran situaciones ya existentes.

En cuanto al tipo del disefio sera no experimental transeccional con alcance descriptivo,
ya que las conductas y caracteristicas seran observadas sin influir en el resultado y seran
recolectados en un mismo momento. Teniendo como objetivo de la investigacion hallar si

existe estrés laboral en los colaboradores de la planta de produccion de productos sanitarios.

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion se centrard en una empresa de produccién de productos sanitarios en Lima
que cuentan con 1,234 trabajadores en el pais, mientras que en la planta tienen 480
trabajadores. El planteamiento deberia considerar el calculo de la muestra de trabajadores en
funcién de la cantidad de trabajadores, y encuestar como minimo trabajadores de 02 areas
administrativas y 02 areas operativas, ello fue requerido sin embargo estamos sujetos a la
predisposicion de los ejecutivos de la empresa. Finalmente, los ejecutivos me permitiran
encuestar 04 &reas operativas en el primer turno, mafiana. Obteniendo una muestra
conformada por 36 colaboradores del primer turno de la planta de produccion de productos

sanitarios.
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Por ello, el muestreo a realizar en esta investigacion sera no probabilistico “si se utiliza
este método no se puede establecer de una manera exacta la probabilidad de que un elemento
de la poblacion participe en la muestra” (Tamayo, 2001). Esta técnica no permite una
seleccion aleatoria y la elaboracidn de este muestreo es mas sencilla, pero no se podran hacer

inferencias en los encuestados.

Ademas, sera muestreo por conveniencia “es aquel con el cual se seleccionan las
unidades muéstrales de acuerdo a la conveniencia o accesibilidad del investigador” (Tamayo,
2001). Las personas a encuestar seran seleccionados por parte del jefe del area

correspondiente.

2.3. Limitaciones de la investigacion
e No se puede controlar la sinceridad del colaborador. Por ello, confiamos en la
honestidad de los encuestados.
e No se puede encuestar a todos los trabajadores de la empresa por los diferentes
turnos que tienen en sus labores.
e La decision de qué areas encuestar. Se requirio 02 administrativas y 02 operativas,
sin embargo, el gerente solo permiti6 analizar 04 operativas.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
La recoleccion y analisis de datos se recurriré a la encuesta como técnica de recoleccion
de datos para la investigacion. A su vez, las preguntas tendran una escala de intensidad del 1
al 3, en base a las respuestas y seran relacionadas con las variables de estudio y dimensiones,
cabe resaltar que el encuestado no tiene conocimiento de la escala de intensidad, solo podra

ver las respuestas como Si, En Ocasiones y No.
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De modo tal que se optaré por encuestar a los colaboradores de la planta de produccion
de productos sanitarios y puedan brindarnos cierta informacion del nivel de estrés que pueda

causarle su labor dentro de la empresa y con ello mejorar los conceptos.

Finalmente, se recogeran las respuestas de las encuestas llenadas por los empleados y
asi poder analizar la validez del instrumento por medio de un test de consistencia. Por ende,
la data sera procesada por el software estadistico IBM SPSS Statistics 22, Unicamente para el

uso del Alfa de Cronbach y el Microsoft Excel para el procesamiento y analisis de la data.

2.5. Procedimiento

Se realizara una encuesta de 23 preguntas, 02 abiertas y 21 preguntas cerradas, basadas
en las variables y dimensiones que se revisaron. Con ello, se espera que las respuestas puedan
absolver las dudas referentes al estrés laboral que puedan tener los trabajadores de la planta

de produccion.

Asi mismo, las problematicas de esta investigacion seran respondidas y los objetivos
logrados. Se aplicaran encuestas digitales a 36 colaboradores de la empresa, los cuales fueron
enviadas por un link desde el formato Google Forms, ya que por temas de protocolos debido
a la pandemia no me brindaron apersonarme para que los trabajadores puedan realizarlo
manualmente. Esta plataforma permite que los resultados de las encuestas puedan ser
visualizadas inmediatamente después de ser llenadas por parte de los colaboradores, ya que

esta recopilacion de datos cuenta con un resumen de respuestas.

Ademas, se usaré el alfa de Cronbach como herramienta de confiabilidad para medir las
encuestas y demostrar la veracidad de las respuestas. Segun los estudios de Ruiz Bolivar

(2002) los resultados tendran que ser mayor o igual a 0.41 para que nos asegure que la data
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recolectada es fiable y consistente. Con ello, se procedera a analizar el nivel de cada variable
a través de sus dimensiones.

Tabla 1

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad del Alfa Cronbach

Rango Magnitud
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2002)

Se procesd los datos obtenidos y se logra confirmar la fiabilidad del instrumento
analizado, a través del Alfa de Cronbach, andlisis que pueden ser detallados por dimensiones
que tengan mas de dos preguntas. De manera que, las dimensiones examinadas fueron
insatisfaccion laboral y trastorno del suefio lo cuales obtuvieron una fiabilidad moderada con
0.43 y 0.57, respectivamente. Mientras que la dimension sobrecarga laboral obtuvo una
fiabilidad alta con 0.62. Dichos resultados pueden ser visualizados en el anexo n° 6, anexo n°
7'y anexo n°8. Los cuales, cumplen con el rango determinado por Ruiz Bolivar en el articulo

Confiabilidad, publicado en el afio 2002.
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Tabla 2

Resultados del Andlisis del Alfa de Cronbach

Dimensiones Alfa de N° de items
Cronbach

Sobrecarga laboral 0.620 5

Insatisfaccion laboral 0.430 5

Trastorno del sueno 0.576 4

Fuente: Elaboracién propia

2.6. Aspectos Eticos

En esta investigacion no se manipularon las encuestas ni otros datos obtenidos de los
trabajadores de la planta de produccion estudiada por lo que contamos con fiabilidad en la
tesis. Cabe mencionar que los colaboradores dieron su consentimiento para la participacion,
asi como el jefe del &rea que nos brind6 la autorizacion de la empresa para proceder la
herramienta de estudio planificada. A ello, agregar que la investigacion no presenta plagio y
se realizan las citas correspondientes de los autores mencionados en este documento. Con

ello, se evita cualquier problema legal y desaprobacién por parte de la tesis.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
En la presente investigacion se tuvo cierta delimitacion en las &reas requeridas, dos
operativas y dos administrativas, por lo que no se pudo encontrar cierta informacion como se
venia planeando. Puesto que el gerente de la planta nos brindé cuatro &reas operativas, por
ende, no se realizaron comparaciones del personal de areas operativas y administrativas y los
resultados fueron definidos por dimensiones en una muestra de 36 trabajadores del primer

turno.

En primera instancia, se analizara los datos de la parte de la encuesta que esta disefiada
para conocer las condiciones del puesto de trabajo como flexibilidad, capacitaciones y

teletrabajo.

La empresa considera bastante la flexibilidad de horario en sus colaboradores, puesto
que, arroja un 77% de conformidad. Por lo que esta dimension ayuda a aumentar la

productividad y responsabilidad del colaborador.

Ademas, en el presente afio con el caso de la pandemia del covid-19, muchos
empresarios brindaron flexibilidad a los empleados, ya que, prefieren que al momento de
tomar los buses para llegar a su centro de labores lo hagan con las medidas correspondientes.
Por ejemplo, tomar el bus relativamente vacio, sin aglomeracion para evitar contacto y
posible contagio. Asi podran disminuir los posibles contagios que puedan darse en los

empleados.
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Tabla 3

Resultados de la encuesta de la dimension “Flexibilidad de horario”

Preguntas Alternativa Cantidad  Alternativa Cantidad Alternativa Cantidad
de de de
Respuesta Respuestas Respuestas
S

¢ Tiene horario Si 20 En 15 No 01
flexible? ocasiones

En caso de haber Si 22 En 12 No 01
respondido si a la ocasiones

pregunta N°03,

¢considera que la

flexibilidad de

horario brinda

mayor

productividad y

responsabilidad del

empleado?

Fuente: Elaboracion propia

Segundo, los trabajadores consideran que las capacitaciones son necesarias para -
mejorar el desempefio laboral y la empresa les ofrece programas de capacitacién, ya sea
desde mensual hasta anual. De modo que, esta dimensién refiere que las condiciones de
trabajo es una de las mas altas al proyectar 90% en los resultados, evidenciando que no existe
problema en esta dimension.

Tabla 4

Resultados de la encuesta de la dimension “Capacitaciones”

Preguntas Alternativa Cantidad  Alternativa Cantidad  Alternativa Cantidad
de de de
Respuestas Respuestas Respuestas

¢Recibe la Si 30 En 06 No 00

capacitacion ocasiones

necesaria para

desempefiar
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correctamente su

trabajo?
¢Laempresa Si 35 En 00 No 01
donde usted ocasiones

trabaja, cuenta
€on un programa
de capacitacion
mensual,
bimestral,
trimestral,
semestral o anual?

En caso de haber  Si 26 En 08 No 01
respondido si a la ocasiones

pregunta N°08, ¢a

usted lo evaltan

en funcién de la

capacitacién que

le brinda la

empresa para la

que trabaja?

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el caso de teletrabajo se visualizé que un 81%, aproximadamente, de los
colaboradores no cuenta con este tipo de trabajo por lo que pocos respondieron
acertadamente que el teletrabajo mejora la productividad. Esto se debe a que la mayoria de
trabajadores tienen puestos operativos, mientras que otros son administrativos.

Tabla 5

Resultados de la encuesta de la dimension “Teletrabajo”

Preguntas Alternativa  Cantidad Alternativa Cantidad  Alternativa Cantidad
de de de
Respuestas Respuestas Respuestas

¢Usted realiza Si 04 En 06 No 26

teletrabajo? ocasiones

En caso de haber Si 04 En 06 No 00

respondido si a la ocasiones

pregunta N°05,

¢considera que el
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teletrabajo ha
mejorado su
productividad?

Fuente: Elaboracion propia

Como segunda parte de la encuesta, se busca conocer el nivel de estrés laboral a traves

de preguntas que estan relacionadas con las tres dimensiones planteadas para dicha variable.

En cuanto a la sobrecarga laboral podemos evidenciar un nivel bajo, 43%, de estrés
laboral. A pesar que, muchos autores consideraban que esta dimensién es la méas notoria en
casos de estrés laboral. Presenciando que la empresa trabaja bastante en ello, puesto que, los

colaboradores sienten que les alcanza el dia para realizar sus trabajos.

Ello se evidencia en la pregunta “;Considera que le alcanza su jornada laboral para
cumplir todas sus tareas durante el dia?”’, respondiendo 13 trabajadores “si” y 15 “en
ocasiones”, mientras que 8 trabajadores marcaron “no”. Los cudles entre ellos se podria
evidenciar que cuentan con una programacién de tareas, asi mismo, pueden optar por dejar
sus tareas para el siguiente dia, delega actividades o trabaja mas horas cuando percibe que
tiene sobrecarga de trabajos. Esto les ayuda a medir sus tiempos y entregas de tareas
establecidas por la empresa.

Tabla 6

Resultados de la encuesta de la dimension “Sobrecarga laboral”

Preguntas Alternativa Cantidad Alternativa Cantidad  Alternativa Cantidad
de de de
Respuestas Respuestas Respuestas

¢Siente que tiene Si 10 En 19 No 07

sobrecarga en el ocasiones

trabajo?
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;Siente que se estresa  Si 14 En 17 No 05
o tenso/a? ocasiones
¢Qué es lo primero Comienzo 21 Atiendo 13 Espero 02
que hace al iniciar sus  con tareas tareas o instrucciones
labores en un dia programadas actividades
cotidiano de trabajo? imprevistas

que surgen

al inicio del

dia
¢Considera que le Si 13 En 15 No 08
alcanza su jornada ocasiones
laboral para cumplir
todas sus tareas
durante el dia?
En caso que no le Delego 24 Trabajo 05 Lo dejopara 07
alcance el tiempo para algunas mas horas otro dia
cumplir con sus tareas  actividades (también se
del dia laboral, ¢qué consideran
suele hacer? horas extras

pagadas)

Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo, la dimension insatisfaccion laboral demuestra que el personal se
encuentra satisfecho con los logros obtenidos a nivel individual y grupal, ya que se encontr6
un resultado de 20% de estrés laboral. Considerando que el total es 100% y en la pregunta
“;Se siente satisfecho/a con los logros obtenidos a nivel personal y grupal en la empresa?” se
halla el resultado mas bajo al obtener 2.8% que es tomado por la respuesta de 01 encuestado.
Mientras que, los otros 35 consideran “si” y “no estan de acuerdo ni en desacuerdo” con la

pregunta mencionada.

Asi mismo, se halla que 32 trabajadores confian o han confiado en algin momento en
los miembros de su equipo, por lo que 04 opinan gque no y se tiene que trabajar en ello, ya que

demuestra que hay inconformidades dentro de la empresa.
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Tabla 7

Resultados de la encuesta de la dimension “Insatisfaccion laboral”

Preguntas Alternativa Cantidad  Alternativa Cantidad  Alternativa Cantidad
de de de
Respuestas Respuestas Respuestas

¢Considera que su Si 12 Ni de 17 No 07

trabajo esté bien acuerdo ni

remunerado? desacuerdo

¢(Laempresaparala  Si 14 En 14 No 08

que trabaja, le ofrece ocasiones

algin

reconocimiento por
alcanzar sus

objetivos?

¢ Se siente Si 28 Ni de 07 No 01
satisfecho/a con los acuerdo ni

logros obtenidos a desacuerdo

nivel personal y

grupal en la

empresa?

¢Esta contento/acon  Si 19 En 11 No 06
las oportunidades de ocasiones

crecimiento

profesional de la
linea de carreraen la

empresa?

¢Confia en los Si 21 En 11 No 04
miembros de su ocasiones

equipo?

Fuente: Elaboracion propia

No obstante, los hallazgos encontrados en la dimensién de trastorno del suefio de los
trabajadores de la planta de produccién de productos sanitarios, evidencia que si existe estrés
al obtener 58%. Esto pudo darse por los horarios rotativos que se planted en la pregunta
“;considera que los turnos rotativos le generan problemas para dormir?” los cuales fueron

contestadas por 23 trabajadores por “si” y “en ocasiones”. Por ende, esto demuestra que
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existen problemas para dormir. Asi mismo, se podria agregar la pregunta “;Siente que no
puede concentrarse en sus labores por la falta de suefio?”, puesto que, se evidencia que 17
trabajadores consideran que tienen o en algin momento han tenido problemas para
concentrarse en sus tareas y esto puede ser por no dormir bien.

Tabla 8

Resultados de la encuesta de la dimension “Trastorno del suerio”

Preguntas Alternativa Cantidad  Alternativa Cantidad  Alternativa Cantidad
de de de
Respuestas Respuestas Respuestas

¢Su jornada laboral Si 25 En 02 No 09

tiene turnos rotativos? ocasiones

En caso de haber Si 11 En 12 No 04

marcado si, a la ocasiones

pregunta N° 19,
¢considera que los
turnos rotativos le
generan problemas
para dormir?

;Siente que no puede  Si 06 En 11 No 19
concentrarse en sus ocasiones

labores por la falta de

suefio?

¢Cuantas horas Menos de 29 08 horas 02 08 horas a 05
duerme al dia? 08 horas mas

Fuente: Elaboracién propia

Luego de analizar los resultados de las encuestas, podemos aducir que los trabajadores
de la empresa si tienen estrés laboral, pero el nivel es menor a lo que se esperaba, un nivel
moderado, se podria considerar que el nivel del estrés laboral en los colaboradores de la

planta de productos sanitarios es bajo.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

De acuerdo a los resultados mostrados en el capitulo 111, podriamos indicar que existe
un nivel bajo del estrés laboral debido a que la empresa tiene un plan de trabajo respecto a
dicha problematica, como se observd en las dimensiones de flexibilidad de horario y
capacitaciones. Ademas, mencionar que el personal presenta pocos problemas en la
dimension de sobrecarga laboral y se encuentra satisfecho con la empresa, al respecto de sus
roles y sueldo. Sin embargo, se puede evidenciar que el trastorno del suefio de los empleados
es uno de los resultados mas notorios y pueda causarle ciertos problemas a la empresa sobre
el tema de la productividad del colaborador, refiriendo a la falta de concentracion. Esto puede
darse en la variacion de turnos que toman en la empresa, ya que cuentan con tres turnos al
dia. Asimismo, estas contrariedades también pueden darse por actividades o costumbres

ajenas a la empresa y el horario laboral por parte del empleado.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, evidenciamos que
existe una relacion con lo que manifiesta Chiang, Riquelme y Rivas (2018) en su
investigacion de nombre “Relacion entre satisfaccion laboral, estrés laboral y sus resultados
en trabajadores de una Institucion de Beneficencia de la Provincia de Concepcion”
analizando la relacién entre el estrés laboral de los trabajadores de dicha entidad. Dando
como resultado baja tension y demanda psicologica, mientras que encuentra un nivel alto en
control laboral y apoyo global. Resaltando un nivel mediano de satisfaccion laboral. Dicho
esto, la muestra detallo relaciones positivas en la estadistica de las dimensiones y concluye

que las variables de esta investigacion que son satisfaccion laboral y control sobre trabajo si
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tienen relacién directa con estrés laboral y pueden reducirlo si realizan los trabajos

pertinentes.

Asi mismo, Guerra, Santander y Rodriguez (2017) en el articulo titulado “Satisfaccion
laboral y su relacion con el estrés” también determina que existe relacion directa entre la
satisfaccion y estrés. Identificando la relacién entra las variables mencionadas y analizando
que cuando exista un incremento en la satisfaccion laboral se relaciona con la disminucion
del estrés psicoldgico. Por lo que en la presente investigacion notamos que el personal se
encuentra satisfecho con su rol y sueldo. Determinando que el personal tenga bajo nivel de

estrés.

Por otro lado, Lopez y Neira (2019) en su tesis titulado “El teletrabajo y el estrés
laboral en los colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la provincia de Trujillo — Pera”
describe que el teletrabajo afecta directamente al estrés laboral en los colaboradores de forma
positiva. Puesto que en esta investigacion argumentan que se mejora en la facilidad para
acceder al trabajo y la innovacién que presenta, a pesar de necesitar conocimientos de
computacion. Por ello, guiandonos de esta dimension se asumi6 que se podia investigar con
la empresa contactada, pero al no brindarse las areas requeridas no se logré dicha
comparacion porque 04 personas de la muestra total marcaron que podian realizar esto en

algunas ocasiones.

Inclusive, hallamos similitud al respecto de la investigacion titulada “Relacion entre
nivel de estrés y carga laboral” de Zelaya (2016) hallando que el 25% del total de
profesionales de Enfermeria cuentan con estrés moderado, mientas que otro 25% cuenta con

carga laboral moderado. Sosteniendo que si existe relacion del estrés y carga laboral en los
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enfermeros. Por lo que consideramos en esta investigacion que la dimension sobrecarga
laboral iba a ser la mas notoria, pero el resultado fue lo contrario al evidenciar que el personal
no tiene sobrecarga laboral e incluso planifica su dia a dia sobre las tareas establecidas. Ello

demuestra que la empresa realiza un gran trabajo con su personal.

Por ende, estos hallazgos ayudaran a mejorar el enfoque del trabajo que esta realizando
la empresa referente al estrés laboral y podran guiarse de las cifras mencionadas lineas arribas

que fueron obtenidas de las tablas presentadas en esta investigacion.
Limitaciones de la investigacion

En la presente investigacion no se puede controlar la sinceridad del colaborador. Por
ello, confiamos en la honestidad de los encuestados. Asimismo, no se puede encuestar a todos
los trabajadores de la empresa porque cuentan con diferentes turnos y sélo se pudo realizar a
los del primer turno. Ademas, se requirid dos areas administrativas y dos operativas para
realizar un estudio diferente y buscar una comparacion, pero el gerente por disposicion de la

empresa solo permiti6 analizar cuatro operativas.

4.2 Conclusiones
El presente estudio sirvio para analizar el nivel de estrés en los colaboradores de una
planta de produccién de productos sanitarios. Se puede indicar que el nivel del estrés laboral

seria bajo, siendo explicados en el punto de resultados y figura 1.

Este bajo nivel en el estrés laboral, podria estar sustentado en las condiciones del
trabajo como “capacitaciones” y “flexibilidad de horario”. Las capacitaciones son las que

mejor fueron trabajadas con un promedio de aprobacion de 90.7% y 77.1%, respectivamente.
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Por lo que suponemos que la empresa trabaja en la estabilidad del personal, ya sea, en
el ambiente laboral y personal. La empresa realiza programas de capacitacion, desde mensual
hasta anual, mejorando sus conocimientos y habilidades en su ocupacion, esto se evidencio
en la pregunta 9. Ademas, los jefes son permisivos y comprensivos con el personal, ya que,
permiten una flexibilidad de horarios y mas cuando ellos necesitan tolerancia por las medidas
que estan tomando por el covid-19 para llegar al trabajo. Adicionalmente, al encuestar solo
personal de areas operativas, se esperaba que la incidencia del teletrabajo fuera bajo, y ello se
reflejo en las respuestas de los colaboradores. Por esta razédn, las preguntas al respecto no
serian importantes en el analisis del estrés laboral debido a que solo cuatro funciones

administrativas dentro de estas areas operativas respondieron que si realizan teletrabajo.

Respecto a las dimensiones del estrés laboral, en cuanto a la insatisfaccion laboral se
hall6 que es la dimension de estrés con menor nivel, ya que se obtuvo un promedio de 20.6%,
en los colaboradores de planta. Suponiendo que el personal se siente satisfecho con su labor y
sueldo. Mientras que, el trastorno del suefio es la dimension del estrés laboral mas notoria, ya

que su promedio fue de 58% Y esto puede deberse a los horarios rotativos de la empresa.

En conclusién, podemos confirmar que en los colaboradores de la empresa si existiria
estrés laboral, un nivel bajo. Puesto que hallamos un promedio de 40.8% de las dimensiones
de esta variable. Siendo la dimension del trastorno del suefio la més resaltante, aspecto que la

empresa tendria que trabajar mejor.
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ANEXO n.° 1: Encuesta a los colaboradores de la planta de produccion de productos
sanitarios

ENCUESTA

La presente investigacion es dirigida por Andres Gustavo Trujillo Asencios, bachiller de la facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte. EI
objetivo presente es determinar si el nivel estrés laboral influye en los colaboradores de la empresa para realizar sus labores. La participacion de la muestra
en esta encuesta es confidencial y woluntaria.
Instrucciones: A continuacién, se presentan 21 preguntas que estudian las variables: “Condiciones de trabajo” y “Estrés laboral” para que usted marque su
eleccion su eleccién de acuerdo con su realidad. Recuerde que no existen respuestas ni buenas ni malas, los fines de esta encuesta son la de

horas

investigacién netamente académica.
N° Preguntas Respuestas
1 |Escriba el nombre del area donde trabaja
2 |¢Cuél es el nombre de su puesto de trabajo?
3 | Tiene horario flexible? Si En ocasiones No
En caso de haber respondido si a la pregunta N°03, ¢ considera que la
4 |flexibilidad de horario brinda mayor productividad y responsabilidad del Si En ocasiones No
empleado?
5 |¢Usted realiza teletrabajo? Si En ocasiones No
. o o i .
6 En caso_de haber. respondido sia Ia_pregunta N°05, ¢ considera que el si En ocasiones No
teletrabajo ha mejorado su productividad?
7 |¢Recibe la capacitacion necesaria para desempefiar correctamente su trabajo? Si En ocasiones No
8 cla empre§a donde l{sted trabaja, cuenta con un programa de capacitacion si En ocasiones No
mensual, bimestral, trimestral, semestral o anual?
En caso de haber respondido si a la pregunta N°08, ¢ a usted lo evalian en . .
9 L S ) y Si En ocasiones No
funcién de la capacitacién que le brinda la empresa para la que trabaja?
10 |¢Siente que tiene sobrecarga en el trabajo? Si En ocasiones No
11 |¢Siente que se estresa o tenso/a? Si En ocasiones No
Atiendo tareas o
12 |¢Qué es lo primero que hace al iniciar sus labores en un dia cotidiano de Com‘;‘::; ceon imzfz:g;d::ue Espero
trabaJO? programadas surgen al inicio del instrucciones
dia
;, Consider: le alcanz jorn I ral par mplir r .
13 ¢ Considel alque e alcanza su jornada laboral para cumplir todas sus tareas si En ocasiones No
durante el dia?
Trabajo mas horas
14 En caso que no le alcance el tiempo para cumplir con sus tareas del dia laboral, | Delego algunas (también se Lo dejo para otro
&gué suele hacer? actividades consideran horas dia
extras pagadas)
15 |.c id trabaj ta bi do? si Ni de acuerdo ni No
¢Considera que su trabajo esta bien remunerado? desacuerdo
16 cla empresa para la que trabaja, le ofrece algin reconocimiento por alcanzar si En ocasiones No
sus objetivos?
¢ Se siente satisfecho/a con los logros obtenidos a nivel personal y grupal en la " Ni de acuerdo ni
17 Si No
empresa? desacuerdo
¢ Esta contento/a con las oportunidades de crecimiento profesional de la linea . .
18 Si En ocasiones No
de carrera en la empresa?
19 |¢Confia en los miembros de su equipo? Si En ocasiones No
20 | Su jornada laboral tiene turnos rotativos? Si En ocasiones No
. o | B
21 En caso de haber marcado si, a la pregun_ta N° 19, ¢ considera que los turnos si En ocasiones No
rotativos le generan problemas para dormir?
22 |¢Siente que no puede concentrarse en sus labores por la falta de suefio? Si En ocasiones No
- < Menos de 08
23 |¢Cuantas horas duerme al dia? 08 horas 08 horas a mas
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ANEXO n.° 2: Encuesta virtual por Google Forms

{d @& docs.google.com/forms

NIVEL DEL ESTRES
LABORAL DE LOS
COLABORADORES
DE UNA PLANTA DE
PRODUCCION DE

PRODUCTOS
SANITARIOS

La presente investigacién es dirigida por Andres
Gustavo Trujillo Asencios, bachiller de la facultad
de Negocios de la Universidad Privada del Norte.

El objetivo presente es determinar si el nivel

estrés laboral influye en los colaboradores de la

empresa para realizar sus labores. La

participacion de la muestra en esta encuesta es

confidencial y voluntaria.

Instrucciones: A continuacion, se presentan 21

preguntas que estudian las variables:

“Condiciones de trabajo" y “Estrés laboral" para
que usted marque su eleccion su eleccion de
acuerdo con su realidad. Recuerde que no existen
respuestas ni buenas ni malas, los fines de esta

encuesta son la de investigacion netamente

académica.

*Obligatorio

Escriba el nombre del area donde trabaja *

Tu respuesta

¢Cual es el nombre de su puesto de

trabajo? *

Tu respuesta

¢iTiene horario flexible? *

O si
25

O En Ocasiones
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ANEXO n.° 3: Operacionalizacion de variables

Cuadro N°1
Operacionalizacion de variables
. . . 5 . item del
Variable Definicion conceptual Dimension Técnicas . .
cuestionario
Area de Trabajo (preguntas de |Cuestionario 1
entrada) Cuestionario 2
Cuestionario 3
i Flexibilidad del horario laboral

Caracteristicas Operativa Cuestionario 4

Bésicas del - . . -
Administrativa . Cuestionario 5

Puesto de Teletrabajo —
Trabajo Cuestionario 6
Cuestionario 7
Capacitaciones Cuestionario 8
Cuestionario 9
Cuestionario 10
Cuestionario 11
Sobrecarga laboral Cuestionario 12
Es un tipo de estrés Cuestionario 13
generado.en profesionales Cuestionario 14

gue mantienen una - -
relacion de ayuda Cuestionario 15
. constante y directa con Cuestionario 16

Estres laboral ) . - -
otras personas, donde los Insatisfaccién laboral Cuestionario 17
requerimientos del trabajo Cuestionario 18

exceden los recursos que - -
la persona posee para Cuestionario 19
esa actividad. Cuestionario 20
5 Cuestionario 21

Trastorno del suefio - :
Cuestionario 22
Cuestionario 23
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ANEXO n° 4: Matriz de consistencia

El nivel del estrés laboral de los

Cuadro N°2
Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variablesy
dimensiones

Metodologia

Pregunta general:

¢Las caracteristicas basicas del
puesto del trabajo genera estrés
laboral en los colaboradores de
una planta de produccion de
productos sanitarios?

Preguntas especificas:

- ¢La falta de flexibilidad del

horario de trabajo genera estrés
laboral en los colaboradores de

una planta de produccion de
productos sanitarios?

- ¢El teletrabajo genera estrés
laboral en los colaboradores de

una planta de produccion de
productos sanitarios?

- ¢La falta de capacitaciones
genera estrés laboral en los

colaboradores de una planta de

produccién de productos
sanitarios?

- ¢Cudl es la dimension del
estrés laboral mas notoria en los
colaboradores de una planta de

produccién de productos
sanitarios?

Objetivo general:

Determinar si las caracteristicas
bésicas del puesto del trabajo
genera estrés laboral en los
colaboradores de una planta de
produccién de productos
sanitarios

Objetivos especificos:

- Determinar si la falta de
flexibilidad del Horario de
trabajo genera estrés laboral
en los colaboradores de una
planta de produccién de
productos sanitarios

- Determinar si el teletrabajo
genera estrés laboral en los
colaboradores de una planta
de produccién de productos
sanitarios

- Determinar si la falta de
capacitaciones genera estrés
laboral en los colaboradores
de una planta de produccién
de productos sanitarios

- Determinar cudl es la
dimension del estrés laboral mas
notoria en los colaboradores de
una planta de produccién de
productos sanitarios

Hipétesis general:

Las caracteristicas basicas
del puesto del trabajo si
genera estrés laboral en los
colaboradores de una planta
de produccién de productos
sanitarios

Hipétesis especificas:

- La falta de flexibilidad del
Horario de trabajo si
genera estrés laboral en
los colaboradores de una
planta de produccién de
productos sanitarios

- El teletrabajo si genera
estrés laboral en los
colaboradores de una
planta de produccién de
productos sanitarios

- La falta de
capacitaciones si genera
estrés laboral en los
colaboradores de una
planta de produccion de
productos sanitarios

- La dimensién de sobrecarga
laboral del estrés laboral es la
maés notoria en los
colaboradores de una planta
de produccién de productos
sanitarios

Variable
independiente:

Caracteristicas
basicas del Puesto
de Trabajo

Variable
dependiente:

Estrés laboral

Dimensiones:

- Sobrecarga
laboral

- Satisfaccion
laboral

- Trastorno de
suefio

Tipo de investigacion:
No experimental

Nivel de investigacidn:
Transeccional descriptiva

Disefio de
investigacion:
Cuantitativa

Técnicas de
recoleccion de datos:
Cuestionario

Instrumentos de
recoleccion de datos:
Ficha de encuesta

Poblaciéon: 480
trabajadores
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Anexo n° 5: Validacion de instrumentos

N°  |Preguntas Relevancia Coherencia Calidad

Observaciones y/o
comentarios

1[¢Cudl es su area de trabajo?

2|¢Cudl es su puesto de trabajo?

3¢ Tiene horario flexible?

En caso de haber respondido si en la pregunta
anterior ¢ Considera que la flexibilidad de
horario ofrece mayor productividad y
responsabilidad del empleado?

5|¢ Usted realiza teletrabajo?

En caso de haber respondido si en la pregunta
6|anterior ¢Usted cree que el teletrabajo ha
mejorado su productividad?

¢ Recibe la capacitacion necesaria para
desempefiar correctamente su trabajo?

~

¢ Se cuenta con un programa de capacitacion
mensual, bimestral, trimestral, semestral o
anual?

0

¢A usted lo evaltan en funcién de su
capacitacion?

©

=

0|¢ Siente que tiene sobrecarga en el trabajo?

-

1|¢ Siente que se estresa 0 esta tenso?

¢ Qué es lo primero que hace al iniciar sus
labores del dia?

-
N

¢Le da el tiempo para cumplir todas sus
tareas durante el dia?

[

4|En caso de no darse abasto, ¢Qué hace?

¢ Considera que su trabajo esta bien
remunerado?

¢La empresa les ofrece algiin reconocimiento
por alcanzar sus objetivos?

¢ Se siente satisfecho con los logros
7|obtenidos a nivel personal y grupal de la
empresa?

-

¢ Esté contento con las oportunidades de
8|crecimiento de la linea de carrera en la
empresa?

-

=

9]¢ Confia en los miembros de su equipo?

N
=)

¢ Su trabajo es rotativo?

En caso de haber marcado si, en la pregunta
1|anterior ¢,Considera que el horario rotativo le
genera problemas para dormir?

N

¢Siente que no puede concentrarse en sus
labores por la falta de suefio?

N

3|¢ Cuéntas horas duerme por dia?
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ANEXO n.° 6: Resultados

Preguntas de entrada Flexibilidad | Teletrabajo| Capacitaciones Sobrecarga laboral Insatisfaccién laboral Trastorno del suefio
Encuesta ltem 01 ltem 02 ltem 03 Item | Item | Item| Item | Item | Item | Item | Item| Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item
dos 04 | 05 | 06| 07 | 08 | 09 | 10 11| 12 | 13 | 14 [ 15 |16 | 17 | 18 | 10| 20 | 21 | 22 | 23
1 Almacenes Lider 2 |21 |1]2|2|2|1]l2|0|1|oflo]lo]lo|o]loflo]o]|o]o:2
almacenes
2 Almacen Almacenero 2 1 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 2
3 Almacen Asistente 2 2 0 0 2 2 2 2 2 0 1 0 2 0 0 1 1 0 0 2 2
4 Almacén de | Administrado] 2112221120 ]o]o|olo|o|1|1]|1]o0]2
materia prima | r de WMS
5 Almacén Adm'”f"ado 1 1112212121 |2]oflo|lofl1]|a]|2]|1]|1]2
5 Almacénde | Asistentede | -, | 5 | o | g | 3| 2 |2 |1 |2|o] 1 |1|loflolo]|olza|l2]lz2]|2]:2
materia prima almacén
7 Almacende |\ ocenero | 2 2l ofoflz2|2]2]o]lo|l2|1|ofloflo|loflo]o|lz2]o0]o]o
repuesto
8 Almacénde | Almacenero | )|y | o | o | 2 | 2 |2 |oflo|2]|o0o|o]oflolololol|l2]1]1]2
repuestos | de repuestos
9 APT Coordinador |2 1 | 2 1|12 12 1|21 ]o0o]ololo]o oo 1]ol]2
Almacén piso Asistente de
10 P controlde | 1 2l ofoflz2|2]2]o]l2|o0o|lo|ofloflo|loflo]o|lz2]|1]o0]:2
planta )
materiales
Operador de
11 Produccién control de 1 2 0 0 2 2 1 1 1 2 1 0 0 2 0 1 0 2 1 1 0
materiales
Almacenes de Coordinador
12 ade 1 2221|211 ]2]oflz2|2]0oflo|loflo|1]|o]|2]o0]:2
entrada
almacenes
Almacén de Coordinador
13 producto 1 2l 122222222 |2]o0flo|loflo]o|lo]|o]|o]:2
. a de almacén
terminado
14 | Almacénde | Montacargui] 22122 ]of1]|1lo|1]|o]o|2|o]|2|1]2]|2]2]:2
materia prima sta
15 Areapiso | Montacargui| 1lofa|lz2|z2]2|1]1]2|1|ofl2]o|lo|l1]1]|l2]|1]0]o0
planta sta
16 AMP Monﬁzargu' 2 1]lofa1|l2|2]2]2]2|0flo|1|ofl2|ofl1]1]2]]0]o0]o
17 AMP MOmSizarg“' 0 2o 2222|2221 |o0floflo|lofl2]0o|lo]|o0o]|o]:2
18 Operaciones Asistente 1 1 0 0 2 2 2 1 1 2 0 0 0 2 2 2 0 2 2 1 2
19 Seguridad '"gégg’m 1 1222l ofol2]2lofl2]2]2|2|l0]2]o0f1]|2]2]:2
20 Produccion | Asistente de | -, 2l ool 221|121 ]o]o|olo|o|1|2]2]1]2
piso planta piso planta
Almacén piso Operador de
21 P controlde | 1 1]lofofl1|z2]2]1]1]oflo|ofl2|o|loflo]o|lz2]|1]0]o0
planta .
materiales
22 Almacén MO”tSf"[Zarg“' 1 2l ofoflz2|2 1|11 o|l1|oflolo|lo|l2a]|2|z2]|2]1]:2
23 | Almacénde |Operadorde 1lofaf2]z2]1|1]|1]oflo|1]o|olo|o|1|2]|]1]1]2
materia prima montacargas
24 Almacén | Asistentede |, | 5 | o | g | 5 | o | 2|1 ]2]o|1]1]|ololololz2|lz2]z2]|2]°:
materia prima almacén
Operador de
25 APP controlde | 2 2l ofoflz2|z2]z2]of1]oflo|ofl2|o|lofl2]o|z2]1]0]o0
materiales
26 Calidad | Coordinador | 2 2l 11|22 ]1]2]2|o0|z2|ofloflo|lofl1]o|lo]|o0o]|o0o]2
a7 | Almacénde |\ cenero| 2 | 1| o | o 1|2 ]2 oo o|lolo|lolololo|o|lz2]0o]| o]z
repuestos
g | Almacénde | Asistentede |, |, | o\ o f 51 5 | 2| 1|1 o|1|o]o]|o]lololo|lo|lo]|o]o2
respuestos almacén
29 | Almacénde |Montacarguif | 5 | o | o[ 5 5 | 2|1 |2]o|lz2 o]z2]|2]0]lolo]lz2|1]|1]o2
materia prima sta
30 | Almacénde | pgente | 1 [ o o | o222 ]2]2]1]o|lz2]o|lololol1|o|lz2]0o]o0]o0
materia prima
Almacén de Coordinador
31 producto ol ! 2|1 l2|2|2]2|2]2|2|2|2|o0oflo|loflo]o|lo]|o]|oo]:2
A a de almacén
terminado
3p | Almacénde |Operadorde| 2l ofof2] 2211l o|l 1 |1]o]olo|1|ofl2]z2]1]o2
materia prima | montacargas
33 Almacén | Operadorde) 4|y | 5 | g | 5 | 2 | 2|1 ]1]|o0o|o|1]|o]olol1|o|lz2]|2]|1]:2
materia prima | montacargas
Almacén piso Operador de
34 P controlde | 2 2o o221l 2lo|ofl2|2|o0ofl1]|1]|2]|2]1]:2
planta 3
materiales
35 Almacén | Operador de| 2o |12 221|202 o]o|2|o0o]o|1|2]|]1]2]2
materia prima | montacargas
36 AMPMont:t(;arng20122200000000002202
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ANEXO n° 7: Resultados de fiabilidad de sobrecarga laboral

EELITABTILITY
JVARIRBLES=Pregll Pregll PreglZ Pregl3 Pregld
/SCALE ('Scbrecarga Laboral') ALL
/MODEL=RLPHA.

Fiabilidad
Escala: Sobrecarga Laboral

Resumen de procesamiento de casos

I %
Casos  Walido €[] 100,0
Excluido® 0 0
Total 36 100,0

a.La eliminacidn por lista se hasa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de MM de
Cronbach elementos

620 5
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ANEXO n° 8: Resultados de fiabilidad de Insatisfaccién laboral

RELIABILITY

/VRRIABLES=PreglS5 Preglé Pregl7 Pregl8 Pregl9
/SCALE ('Insatisfaccién laboral') ALL

/MODEL=ALPHA.

% Fiabilidad

[Conjunto_de_datosl] C:\Users\Enrique\Documents\Documentos\UPN\Semestre 2020-II\Tesis Trujillo\data.sav

Escala: Insatisfaccion laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 36 100,0
Excluido® 0 0
Total 36 100,0

a. La eliminacién por lista se basa entodas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,430

5
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ANEXO n° 9: Resultados de fiabilidad de trastorno del suefio

EELITABILITY
/VARIABLES=Preg2(0 Preg2l PregZZ Preg23
/SCALE("Transtorno del Suefic') ALL
/MODEL=RLPHRA.

= Fiabilidad
Escala: Transtorno del Sueno

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 36 100,0
Excluido® 0 0
Total 36 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

576 4
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ANEXO n° 10: Validacion del instrumento
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ANEXO n° 11: validacion del instrumento

r
wr
N UnaveErsioan
PRIVADA DEL NORTE

INFORME DE QPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GEMERALES

1.1. Apellides v nombres della validader/a : Cristian Joel Martinez Agama

1.2.Grado Académico : Magister

1.3.Institucion donde labora : Docente Universidad Privada del Norte - Sede

1.4 Especialidad del validador : Master en Direccion de Empresas

1.5 Titulo de la investigacion : El nivel del estrés laboral de los colaboradores de una planta de produccién
de productos sanitarios

1.6. Autor del Instrumento : Andres Gustavo Trujillo Asencios

1.7 Variable N° 1 : Caracteristicas basicas del puesto de trabajo

1.8.Variable N° 2 : Estrés laboral

I.CRITERIOS PARA LA VALIDACION

De acuerdo con el formato adjunto lineas abajo, se solicita completar los campos Relevancia, Coherencia y Calidad indicando del 1-
4 el criterio que comesponda. Adicionalmente, en el caso de realizar sugerencias contemplarlas en el espacio disponible para las
Mismas.
A continuacian, los critenios de evaluacion:
a. Relevancia: Las preguntas son relevantes para la sustentacion del frabajo.
1: Nada relevante 2: Pocorelevante  3: Relevante 4: Totalmente relevante
b. Coherencia: Las preguntas son coherentes con lo que se desea invesfigar en la tesis.
1: Nada coherente 2: Poco coherente  3: Coherente 4: Totalmente coherente
c. Claridad: Las preguntas tienen la claridad necesana para ser respondidas.

1: Nada claro 2: Poco claro 3: Claro 4: Totalmente claro
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N° ) ) ' ) i
Preguntas Relevancia | Coherencia Calidad Obsenvacionas y/o comentarios
0 | Escriba el nombre del area donde trabaja 4 4
02 | ; Cual es el nombre de su puesto de trabaje? 4 4
03 | ; Tiene horario flexible? i 4
En caso de haber respondido si a la pregunta N° D3, ; considera que |a
flexibilidad de horario brinda mayor productividad y responsabilidad del
04 | empleada? 4 4
05 | ; Usted realiza teletrabajo? 4 4
En casa de haber respondido si a la pregunta N° 05, ; considera que &l
06 | teletrabajo ha mejorado su productividad? 4 4
;Recibe la capacitacion necesaria para desempefiar comectaments su
07 | trabajo? 4 4
;La empresa donde usted frabaja, cuenta con un programa de
08 | capacitacion mensual, bimestral, timestral, semestral o anual? 4 4
En caso de haber respondide si a la pregunta N*08, ; a usted ko evalian
en funcion de la capacitacion que le brinda la empresa para la que
03 | trabaja? 4 4
10 | ; Siente que tiene sobrecarga en el trabajo? 4 4
11| ; Siente que se estresa o fensola? 4 4
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: Qué es lo primero que hace al iniciar sus labores en un dia cofidiano de

12 | trabajo? 4 4 4
¢ Considera que le alcanza su jomada laboral para cumplir todas sus

13 |tareas durante el dia? 4 4 4
En caso que no ke alcance el tiempo para cumplir con sus tareas del dia

14| laboral, ; qué susle hacer? 4 4 4

15| ; Considera que su trabajo esta bien remunerado? 4 4 4

;La empresa para la que trabaja, le ofrece algln reconccimiento por

16 | alcanzar sus abjetivos? 4 4 4

o

i 3e siente satisfechola con los logros obtenidos a nivel personal y grupal

17 | en la empresa? 4 4 [

-1

; Esta contentola con las oportunidades de crecimiento profesional de la

13 |linea de carrera en |a empresa? 4 4 4
19 | ; Confia en los miembros de su equipa? 4 4 [
20| ; 5u jormada laboral tiene turnos rotativos? 4 4 4

En caso de haber marcado si, a la pregunta N® 18, ; considera que los

21 | turnos rotativos le generan problemas para dormir? 4 4 4
£ 3iente que no puede concentrarse en sus labores por |a fakta de

22 | suefia? 4 4 [

23| ; Cuantas horas duerme al dia? 4 4 4

COMENTARIOS GENERALES: aprobado.
o

Firma del Experto Informante.
DMI. N® 44815127
Teléfono N 040130058
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ANEXO n° 12: Validacion del instrumento

INFORME DE OFINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Armando Ulses Baltazar Melgarejo

1.2.Grado Académico: Magister

1.2 Institugién donde labora: American Council on Education

1.4 Especialidad del validador: Lic. Psicologia con Mencion en Psicologia Social-Organizacional

1.5.Titulo de |a investigacion: Elnivel del estrés laboral de los colaboradores de una planta de produccion de productos sanitarios
1.8 Autor del Instrumento: Andres Gustave Trujille Asencios

1.7 .Variable N° 1: Caracteristicas basicas del puesto de trabajo

1.8 Variable N° 2: Estrés laboral

1. CRITERIDS PARA LA VALIDACION

Die acuerdo con el formato adjunto lineas abajo, se solicita comgpletar los campos Relevancia, Coherencia y Calidad indicando del 1 -4 &
criteriz que comesponda. Adicienalmente, en e caso de realizar sugerencias contemplarias en el espacio disponibbe para las mismas.
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TURER e TR
A continuacion. los criterios de evaluacidn

a. Relevancia: Las preguntas son relevantes para la sustentacion del trabajo.

1: Nada relevante 2: Poco relevante  3: Relevante 4: Totalmente relevante
b. Coherencia: Las preguntas son cocherentes con lo que se desea invesbgar en la tesis.
1: Nada coherente 2: Poco coherente  3: Coherente 4: Totalmente coherente

. Claridad: Las preguntas tienen la clandad necesaria para ser respondidas.

1: Nada claro 2: Poco claro 3: Claro 4: Totalmente claro

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Retewancia Coherencia Calicad . :
L Preguntas Obserescionss yo comentarios

1 | gCua &8 su arsa o rabajo? X X ®

Seris importsnts conocer £l tiempo gue
lb=z en el puesto de trabejo. Alguien que
2 | pCusl es su puesto 02 Tabajo? X 4 ¥ [recién inica &n 21 puesto no va 8 tener In
mismma percepcion de alguen que lleva
anos en el puesto.

Seria importants s2oer el Rameno

- aproximado de horas transjudes a
3 |eTeneh o Mexmmie * ® x semane y'o si sutrabajo requiers trabajar
horas extra
Ests presunts tiers dos salientes
En caso de haber respondldo sl en la pregunta aneror ; Consldera que la - q L
4 |Nexibiidad de horaro ofrece mayor productividad y respansablidad del x x x productindad™ y “responsaiiieg”, sern
empiaado? mejor separarias porque una no implica &

Is otra, nacEsArismMEnts.

3 | flisted realza teletratajo? ® ® x
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En caso de haber respondldo sl en |a pregunta anterior ;LUsted cree que &l
teletrainaio ha mejorado su productividad?

Lﬁedt& |a capacitacion necssana para ﬂEGEr"IFéI'GI’ comectameania su
frabajo?

semestral o anual?

£5E cuena con U programa de capachacion mensual, bimestal, timesiral,

£A usted bo evallan en funciin de su capaciiacion®

Esta pregunta debe dividirse y darke
Dpciones para que ks persona identifigue
&l tipo de capacitaciones gue redbe
mensual, bemestral stc

i Slente que tiene sobrecanga en el rabalo?

£ Slente que 58 eSTesa 0 2513 lEnE0T

El “estar terso” puede ser un SINTOMA
del mstras, perono 11p|i|:,= gue l2 persona
susfra de estrés. Mejorar el fmseo de sta

pregunia.

£0u2 25 o primern que hace 3l Iniclar sus [abores ded pia?

No by claridag en chmio este ivem se
wincule 8 “zobrecargs looral

ilLe da el lempo para cumplir i0das sus tareas durante el dia?

Esta pregunta apunia masa In5e:.i6'1 del
tiempo del Smpleacda § Ro & SOOrECArgE
Isboral.

En c3z0 de no darse abasio, ; Qws haca?

iConskdera que su rabalo esia Dlen remuneradgo?

Replantesr asts presurts. Lo queva s
suceder g5 ques oo sesgos de s
encuestados tiendan & considersr gue
£ItAN “mal remiune 'ucos‘_ yestoteva a
dar urs rels Bproximacian sl constructo &
evaluar.
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iQué oo debe entender par
“reconocimiento”? Puede ir desde salir

- T
16 | ;L3 empresa les ofrece algun reconocmiento por lcanzar sUs 0bjethvos? x x x temprana un dia hasta dartz bancs. Paca
ciaridad em este ft=m.
Shmiler & Is pregunta 13, el tem denota
. SESECS PAFR CON I8 respussts. Ademas, se
7 £5e slente satisfecho con los logros obbenidos a nivel personal y grupal de la X M B recomiends separa I Fen:\e:u:ian de lagra

Empresa’ incividuzl de |a grupal ya que son cos

mspectos diferentes.

£ Esta contanto con 135 oportunidades de crecimiento de 13 linea de camera en
13 empresa?

La parcepcion de confianza en el otro no
15 | s Confla en los miembros o2 50 equipo? x X X £5 un indicador de satistaccion Iaboral. 5=
recomienca afiner la pregunta.

Entienio que esto s& refiene a HORARIOS
£ 5u frabajo tattvo?
o | ;Su esm o ¥ X x rotstivos, incluir £l Erminc =n la pregunta.

En ca50 de haber marcado sl, en la pregunta anteror jConsidera que el
horaria rotativo e genera prodlemas para domir?

Reformular esta pregunia ya que io que s=
22 | ;Slente que no puecte CONCENtTarss an sUS [Ebores por 1a falta e suefio? X X X busca mhondsr &5 chmo afects | falts de
swaio &N |8 CONCERATACION y N 8l reves.

El niimiera de homs que uRa perseny
duerme al diz R =5 determinante pera

23 | zCuantas horas dusme por dia? X X X asumir gue tiene “proglemas ce suefic”.
Hey personas gue pueden dommir 4 horas y
sertotalments fundonasles.

COMENTARIOS GEMERALES: Para la medickin s& racomienda utllizar escalas Likart y que los enunciados sean axplicativos y no Interrogativos. Asimismo, seria
Importants reconskderar 3 definicién operallva y dimensionas de evaluackin del Estrés Laboral ya gue hay [lems que no necasanamenie s& aproximan a medr la

Fima dil Eaperfanf;rrormantl
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UNIVERSIDAD . ,
PRIVADA DEL NORTE El nivel del estrés laboral de los

colaboradores de una planta de produccion de productos sanitarios

N

ANEXO n° 13: Carta de presentacion a la empresa

4
CARTA DE PRESENTACION A LA EMPRESA },4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL MORTE

Yo Andres Gustavo Trujillo Asencios identificado con DNI 46753389, en mi calidad
de bachiller de la carrera de Administracion de Negocios Internacionales de la
universidad Privada del Norte me dirfjo a su persona para presentarme y comentarle
que estoy realizando una investigacion sobre el tema “IMPACTO DEL ESTRES EN
LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA”" solicito a su
persona me brinde autorizacion para aplicar encuestas a los empleados del drea

comespondiente.

Firma del Egresado
DMI: 46753389
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