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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion se desarrolla en la empresa GRAMSA S.A.C. Cuenta con &reas
bésicas, las cuales interactlan entre si. Esta investigacion busca aumentar la eficiencia del
proceso administrativo contable, mediante un sistema de gestion ERP. En el anélisis del
proceso administrativo contable, se identifican las variables: Implementacion de un sistema
de gestion ERP y aumento de la eficiencia del proceso administrativo contable, los cuales
afectan en sus diferentes funciones de planeacion y organizacion, describiendo los datos
encontrando los resultados, que el nivel de alineamiento entre el conocimiento y el uso del
sistema de gestion ERP, del personal de GRAMSA S.A.C estan en un rango mejorable y
tomando como recurso de medicién al tiempo que toma un proceso mediante un ERP en
comparacion con un proceso mediante el uso de herramientas basicas, la eficiencia del
proceso aumentd en 31.34%. Este proyecto servird para aquellas empresas que deseen
implementar un sistema de gestién, lo cual otorga mayor rentabilidad y competitividad.
Durante la implementacion se logr6 poner en practica los conocimientos académicos
adquiridos a lo largo de la carrera, permitiendo a los investigadores, involucrarse en
situaciones reales del &rea administrativa, aportando una mayor experiencia, como

administradores de empresas.

PALABRAS CLAVES: Software ERP, eficiencia, proceso administrativo contable.
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CAPITULO I; INTRODUCCION

Existen herramientas de gestion, que nos permiten optimizar los procesos de las empresas,
dentro de ellos el ERP (Enterprise Resource Planning), el cual es un tipo de software que
usan las organizaciones para administrar las actividades empresariales diarias, la historia

de la ERP se inicia hace més de 100 afios.

Una empresa organizada por areas, los cuales dependen del tamafio de la empresa,
sin embargo, contar con las areas basicas como: gerencia general, administracion, recursos
humanos, ventas, finanzas y contabilidad, son areas funcionales basicas, formadas por bien
definidos, y estos procesos se relacionan entre si, dando como resultado final un servicio o
producto; bajo este enfoque, cualquier proceso de toda empresa, puede mejorarse 0
cambiarse, mejorando en si en cuanto a resultados de gestion en corto, mediano y largo

plazo.

Solo se pueden mejorar o cambiar el proceso o los procesos de la empresa que se
conocen, 0 se saben cémo se ejecutan, ademas de que todo proceso gque se conoce, se

puede medir o monitorear (Fonseca, L. & Martinez, S., 2010).

El sistema de gestion ERP, unifica una gran cantidad de procesos de negocios y
habilitan el flujo de datos entre ellos, eliminan la duplicidad de datos y proporcionan la
integridad de los datos con una sola fuente de verdad.

En la actualidad, los sistemas de ERP son fundamentales para administrar miles de

negocios de todos los tamafios y todas las industrias.

Es asi, que la empresa GRAMSA S.A.C, con una propuesta de integrar a todas las

areas tales como: Logistica, Recursos Humanos, Administracion, Ventas, Finanzas y

Velayarce Ventura Antonia Pag. 10
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Contabilidad, se gestiond la implementacion de un sistema ERP, el cual fue realizada por
la estudiante, quien presenta el siguiente trabajo de suficiencia profesional, desarrollado

bajo los conceptos estudiados y conocimientos adquiridos, durante la carrera profesional.

En la empresa GRAMSA S.A.C, se usaban diferentes sistemas basicos por area, lo que
ocasionaba retrasos de gestion y coordinacion entre las distintas areas, dando como

resultado un impacto negativo, para con sus colaboradores, proveedores y clientes.

Es por ello, que se decide implementar un sistema de gestion ERP, a fin de aumentar

la eficiencia del proceso administrativo contable de la empresa GRAMSA S.A.C.

1.1 Generalidades de la Empresa.

GRAMSA S.A.C, es una empresa que se especializa en la aplicacion de la ingenieria
y las ciencias ambientales, al planeamiento, manejo y disefio de proyectos de mineria,
industria e hidrocarburos y consultoria ambiental. GRAMSA S.A.C, asi como proporciona
una amplia gama de servicios de ingenieria, también proporciona supervision y gerencia de

proyectos.

1.1.1 Nombre o Razén Social de la Empresa.

Gramsa Contratistas Generales S.A.C.

Con nombre comercial, denominado GRAMSA S.A.C
1.1.2 RUC (Registro Unico de Contribuyentes).

20453656200

Velayarce Ventura Antonia Pag. 11
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1.1.3 Ubicacién de la Empresa (Direccion, teléfono y mapa de ubicacion)

La empresa esta ubicada en Cal. Francisco Masias N° 544 piso 15, Urb. Jardin, San
los teléfonos 01-2216034, email:

Isidro — Lima, su contacto es a través de

Gramsa@GrupoGramsa.com.

Pagina web: WWW.GRUPOGRAMSA.COM

1.1.4 Mapa de ubicacion.
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Figura 1. Ubicacion de la empresa. Fuente: Google Map (2021)

1.1.5 Giro de laempresa
Dedicada a las actividades de Arquitectura e Ingenieria y Actividades Conexas de

Consultoria Técnica.

1.1.6 Tamanfo de la empresa (micro, pequefia, mediana o grande)

Pequefia empresa.

Pag. 12
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1.1.7 Breve resefia histérica de la empresa.

La empresa GRAMSA CONGTRATISTAS GENERALES S.A.C, fue
constituida en Per(, a los ocho dias del mes de febrero del afio dos mil uno, inscrita
en la partida No. 12489203 del Registro de Personas Juridicas de Lima, Libro de

Sociedades Andnimas, Asiento C00006.

Pensando en las necesidades del mercado, esta empresa fue creada para
brindar servicios generales, es por ello, que se constituyd con un objeto social
amplio, es asi como operd desde el afio 2001 hasta el 2006, en el afio 2007 la
empresa decide hacer el cambio de la actividad principal, pasando netamente al
servicio de Supervision de Aseguramiento y Control de Calidad. Actualmente viene

prestando servicios, tanto nacional e internacional.

Figura 2. Oficina de GRAMSA S.A.C. Fuente: GRAMSA S.A.C (2021)

Velayarce Ventura Antonia Pag. 13



1.1.8 Organigrama de la empresa.

ORGANIGRAMA

GRAMSA S.A.C 2021

GERENTE GENERAL

ASISTENTE DE
GERENCIA

DEPARTAMENTO
LEGAL

ADMINISTRACION.
Y FINANZAS OPERACIONES

CONTROL DE

PROYECTOS
RECURSOS : : GERENCIAMIENTO Y COSTOS Y
HUMANOS LOGISTICA CONTABILIDAD INGENIERIA SUPERVISION MEDIO AMBIENTE PRESUPUESTOS

Figura 3. Organigrama de la empresa. Fuente: Gramsa S.A.C (2021)




1.1.9 Mision, Vision y Politicas de la empresa.

1.1.9.1 Misién

Desarrollar una gestién que brinde soluciones tecnoldgicas basadas en un
trato de confianza, competitivo y rentable en la prestacién de servicios cuidando el
medio ambiente, cumpliendo con las normas de seguridad Yy salud ocupacional
propiciando un desarrollo sostenible a todo tipo de procesos en el &mbito de

Infraestructura, Industria, Mineria, Gas y Petrdleo.
1.1.9.2 Vision

Ser reconocido como lider en la prestacion de servicios de Estudios
Geotécnicos, Ingenieria, Gerenciamiento de Construccién, Aseguramiento y

Control de Calidad.

Estudios Ambientales y Laboratorio Geotécnico para proyectos de

Infraestructura, Industria, Energia, Mineria Gas y Petroleo.
1.1.9.3 Politicas de la empresa

GRAMSA es un grupo comprometido con preservar la integridad fisica y
salud ocupacional de todos sus trabajadores y sub contratistas; asi como la
conservacion del medio ambiente. Esta responsabilidad es compartida dentro de
todos los niveles jerarquicos de nuestra Empresa, en la que se exige el estricto
cumplimiento de los estandares, normas y procedimientos relacionados a la
Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion Medio Ambiental establecidas o que se
establezcan. Para lograr esta posicion, alegamos que: Liderazgo: Fomentar la
cultura de liderazgo visible en su personal, como responsabilidad a todo nivel en

seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Cumplir leyes: Cumplimiento de
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la legislacion vigente y reglamentos de seguridad de GRAMSA y compromisos
asumidos con socios estratégicos. Prevencion: Proveer un ambiente de trabajo
saludable y seguro, mediante la prevencion de incidentes, perdidas y
contaminacion, aplicando el principio “cada trabajador sano y salvo todos los dias”.
Para lo cual, administrard sus recursos de forma sustentable, con el fin de

minimizara los impactos producto de sus procesos.

El monitoreo continudé de sus procesos garantizara una oportunidad de
mejora en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. ES una
Empresa que ofrece servicios de Geotecnia, Ingenieria, Control de Calidad,
Aseguramiento de la Calidad, Construccién y Estudios Ambientales con el firme
propésito de impulsar estrategias y herramientas en el manejo de sistemas de
gestion de calidad dentro de cada proyecto desarrollado logrando asi la satisfaccion
del cliente y buscando la excelencia de nuestros servicios, basados en los requisitos
de la norma ISO 9001-2000 en el cumplimiento de los objetivos de calidad bajo un

esquema de mejora continua”
Productos

Estudios Geotécnicos

» Investigaciones Geotécnicas y Geoldgicas
» Investigacion Geofisica

* Instrumentacion Geotécnica

* Analisis de Estabilidades

» Ensayos: SPT, DPL, Permeabilidad, Lefranc y lugeon.

Velayarce Ventura Antonia Pag. 16
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Figura 4. Estudios geotécnicos, proyecto presa de relaves “Tucush” — Mina Cotonga, Huaraz, Per(. Fuente:
GRAMSA S.A.C (2016)

Este equipo es una perforadora hidraulica, que se encuentra sacando una muestra de suelo, para analizar la
estabilidad de un dique existente, este y otros estudios se realizaron, para desarrollar la ingenieria de
recrecimiento de dique de relaves, fase 2, 3y 4.

Velayarce Ventura Antonia Pag. 17
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Ingenieria

» Estudios de pre-factibilidad y factibilidad.

* Desarrollo de ingenieria béasica y detalle en proyectos integrales o
multidisciplinarios que pueden abarcar el &rea civil, mecénica, eléctrica,

instrumentacion y procesos.

» Topografia, batimetria y fotogrametria.

Figura 5. Ingenieria de detalle, proyecto planta de beneficio “Untuca” — Minera Cori Puno, Puno. Per(.
Fuente: GRAMSA S.A.C (2013)

Gramsa elaboré la ingenieria de detalle, del proyecto de ampliacién de capacidad de la planta de beneficio
“Utunca”.

Velayarce Ventura Antonia Péag. 18
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Gestion Supervision y Control de Calidad

* Gerencia de Construccion.
»  Supervision.
* Aseguramiento de la Calidad.

* Control de Calidad.

INAPAT

Figura 6. Supervision de construccion de barrajes UHE, proyecto de recrecimiento de barrajes (diques) en
Pitinga - Minera Taboca- Manaos, Brasil. Fuente: GRAMSA S.A.C (2014)

En la figura 6 se muestra la supervision de compactacion, en la construccion de diques de contencién.

Estudios Ambientales

Velayarce Ventura Antonia Pag. 19
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» Estudios de Impacto Ambiental, Declaracion de Impacto Ambiental, Instrumento

de Gestion Ambiental Correctivo.

» Elaboracién de Estudios Geoquimicos, Geoldgicos, Hidrogeoldgicos, Hidroldgicos

e Hidrobioldgicos.

* Cierre de Minas.

Figura 7. Estudios Ambientales, proyecto Minsur- Minera San Rafael, Puno, Perd. Fuente: GRAMSA S.A.C
(2012)

Toma de muestra de agua, para realizar un estudio quimico de calidad de agua, también se realiz6 como
complemento la medicién de parametros, como PH, Oxigeno disuelto, y conductividad, la misma que servira
para la evaluacion de la calidad de agua, el equipo utilizado para esta medicidn fue un multiparametro.

Velayarce Ventura Antonia Péag. 20
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1.1.11 Principales Clientes

BRASIL

Minera Taboca
Mina Apoena
Minera Vale Verde
COLOMBIA
Antioquia Gold
BOLIVIA
Minera Manquiri
San Buenaventura
NICARAGUA
Mina EI Limén
Mina Orosi
PANAMA

Petaquilla Gold

Implementacion de un

sistema de gestion ERP para aumentar la
eficiencia del proceso administrativo contable

HONDURAS

Mina San Andrés
Mina El Mochito
Geotérmica Platanares
COSTARICA

Mina Bellavista

REP. DOMINICANA
Barrick Pueblo Viejo
CONGO, AFRICA
Asperbras, Brazaville
PERU

Minera Chinalco

Sociedad Minera Cerro

Verde.

en la empresa Gramsa S.A.C

Hoschild Mining

Minera Barrick

Anglo American

Minera Yanacocha
Nyrstar Peru

Minera IRL (Corihuarmi)

Volcan Compafila Minera

SAA

Minera Aruntani

Minera Anabi y Apumayo
Minsur

Southern Peacks Mining

Perl
Mina Antapaccay

Southern Perl

Velayarce Ventura Antonia
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1.2 Realidad Problematica
1.2.1 Antecedentes y definicion del problema
Operaciones de la empresa GRAMSA S.A.C antes de la implementacion del

sistema de gestion ERP.

La empresa GRAMSA S.A.C, es una compafiia dedicada a la prestacion de
servicios para la explotacion minera, construccion, gas y petréleo; estd organizada
con las areas basicas como son: gerencia general, administracion y finanzas, ventas,
recursos humanos, logistica y contabilidad. El desarrollo de sus actividades se hace
de manera independiente, pero enfocandose en un solo objetivo.

A inicios del afio 2017, la gerencia general encomend6 al area de
administracion, para la gestién de contratacion de una auditoria interna, a fin de
verificar la eficiencia del proceso administrativo contable, todo ello, debido a que
las actividades como: facturaciones, requerimientos, 6rdenes de compra, 6rdenes de
pago, cierre contable, reportes, entre otros, se hacian de manera individual, usando
herramientas basicas como son; el Excel, Word y otros sistemas locales no
integrados, los cuales, fueron usados para el proceso contable y planilla de
remuneraciones.

Terminado el proceso, la auditoria identificd incongruencias y errores en los
procesos administrativos contables, algunos de ellos resueltos y otros sin resolver.

Como politicas de la empresa GRASMSA S.A.C., los dias viernes se
realizan pago a proveedores, segun lo acordado con el proveedor ya sea a credito o
al contado, estos pagos son registrados por el area contable y el reporte es de forma

manual, previamente actualizando las cancelaciones.
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En ocasiones, el éarea contable no registraba correctamente las
cancelaciones, pasaba por alto los anticipos o pagos totales a proveedores y
trabajadores, 0 en otros casos, registraban a nombre de un tercero, luego de ello,
enviaban la relacion de pendientes de pagos al area de finanzas, supuestamente
actualizada, este a su vez ignoraba de lo sucedido y se limitaba a pagar de acuerdo a
la relacion entregada.

Estos errores generaban doble pago, algunos proveedores y trabajadores
activos, devolvian el dinero, pero otros proveedores y personal cesado se negaban a

devolver.

Luego de ello, la gerencia administrativa, decide gestionar la mejora del
proceso, empezando de la parte administrativa contable, para el cual, presenta un
andlisis FODA (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) de la empresa
(ver tabla 1 realizada en el capitulo 3), con el objetivo de analizar profundamente
el problema, presenta el diagrama ISHIKAWA (Ver Figura 17, realizada en el
capitulo 3), la combinacién de los dos métodos nos ayudaria con una mejor
interpretacion al problema, y asi brindar la mejor solucion, para luego proponer la
implementacién de un sistema de gestion ERP, que a corto, mediano o largo plazo

daria la productividad y rentabilidad deseada.

Operaciones de la empresa GRAMSA S.A.C, después de la implementacion
del sistema de gestion ERP

En la actualidad, GRAMSA S.A.C, cuenta con un sistema de gestion ERP —
Soft —Systems & Solution (ERP-Soft), el cual fue disefiado de acuerdo a las

necesidades de la empresa, hoy en dia gracias al sistema se ha integrado las areas de
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la organizacion, hay un mejor control de la empresa, mejoras en el proceso de toma
de decisiones, reduccion de doble trabajo, sobre todo es configurable, con
diferentes grupos de usuarios o permisos, los cuales te permiten trabajar
paralelamente. Este software proporciona grandes beneficios, registrando las
transacciones en linea y en tiempo real, también permite la toma de decisiones

descentralizadas y el manejo personalizado de la informacion.
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Figura 8: Pantalla principal del ERP-Soft. Fuente: GRAMSA S.A.C (2021)

Estos son los médulos del Sistema ERP-Soft, aqui mencionaremos la influencia de cada una de las areas bésicas de la empresa, las cuales estan integradas en el
sistema ERP- Soft, para la gestion del proceso administrativo contable de la empresa GRAMSA S.A.C.
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Logistica

Proceso de requerimiento de compras, luego del llenado, se solicita la

aprobacion del area de finanzas, este a su vez aprobara el total o

parcial del requerimiento, segun disponibilidad de caja.

1] Sistema de Requerimientos (FrpSaft?) BEE
[ ¥ E L , e 1
2\« ]8O Sistema de Requerimiento
Pio, Venta : 001-Pto Principal B Motivo :  COMPRAS B 0200001 || Fecha: | 22042021 | Fechalim.: ZZJ'UIfIUZIB SUBTOTAL: | 227,12
DESCUENTO : 0,00
Un,Neg. ¢ §0- SPERVSION GERENCIAVy | Cenos: [404-vecenCenal ~ [+] | Poicad: O)fla @Med  ()Baim L6V.: 1 4088
IMPORTE : 268,00
0.t.: 00-Hinguno E Moneda: 5/ Bln'enta B 3,622 || Numero_Ref: DDNinguncB
Glosa : EPPSY TARJETA FIEBRE AMARILLA PERSOMNAL NICARAGUA Mro, Exp, : Masigy : [
Disto: 00
Cantidad ~ Codigo 0D, FAB. MNombre Ung.  Fact Predo Base Calc
Q g g
1 1,00 001-0053 ZAPATOS DE SEGURIDAD PUNTA DE ACERO 43 FAR |E| 1,00 150,00 18,00 127,1
1,00 011-0006 SERVICIO DE TERCERQS UND B 1,00 108,00 18,00 81,5
0o TARJETA DE VACUNA FIEBRE AMARILLA 0o |E| 0
1,00 012-0080 MOVILIDADES UMD |E| 1,00 10,00 18,00 34
{ 1
|:| Comentario F4: Busqued g - o
: Busqueda F6 : Insertar Item F7: Agregar Item F8:

Figura 9, Solicitud de requerimiento de compras. Fuente: GRAMSA S.A.C (2021)
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una relacion de productos a comprar o servicios a solicitar, se exporta al formato

Proceso de Orden de Compra/Servicio, el requerimiento aprobado se genera y emite

establecido, para su verificacion y autorizacion del area de finanzas, luego de la firma se

envia al proveedor, para su atencion y despacho.

1 Sistema de Orden de Compra -~ MVELAVARCE EEE
il L ; i
2d@19%0 Sistema de Logfstica
Tipo O/C. : |0.C. Requerimients B Pio, Venta: (001 -Pto Prindpal B Motiva: |SERVICIOS E (0) Automatico () Manul 020-000127
Codigo : 6040706 % <4 Fecha: | 07/09/2020 B Dizs:| 0 Fecha Fnfrega: | 07/09/2020 B
Nombre ; MYR PROVEEDCRES 5.A.C. ForPag: |CONTADO B
Direccion s CAL.PRESA NRO. 143 LIRB. MESA REDONDA (ALT PARADERQ LOS JAZMINES METROPOLITAN (Ui, Neg, : 60-SUPERVISIONJ‘GERENCIAI\B Cencos : 6011?-CierredEMinayREla\fEB
Fact_MNom. : GRAMSA CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. Contacto: ANTERORIVERAF 0T, : |00-Ninguno Bngenda: 00 -Ninguno B
LUgar x| FRANCISCO MASIAS FRO, S44IIT, 150LLRE 1618 [qp Maslgy: 7 Moneda: S TC: [Venta 3,554
Entrega : Compra : B - E / B B
Respan, & |VELAYARCE VENTURA, MARLENI B hro. | compras B 22000020 | Desto: 00
Requer, !

Glosa: REQUERIMIETOEPRS

Impormdylzo:l Tnwoice : Eiﬁ:rzaalct 07/08/2020 B Incoterm : inguno B Nro, Exp. !
Q Cantidad Codigo (0D, FAB. Nombre Und Factor  Costo 0 Bage Calc gv Calc Impt
1 1,00 0010097 SUMINISTROS PREVENCION DE COVIT GLB B 1,00 2645 18,00 236,45 425

00 00 LETREROS COVID SEGLN MODELQ, PEDILUVIO, MASCAID0 B 18,00

00 00 MASCARILLA DESCATABLE 00 B 18,00
4 1,00 (060051 KIT ANTIDERRAME CE PETROLEQ UNDB 1,00 13500 18,00 135,00 430
3 100 001-0035 LENTES DE SEGURIDAD CLAROS UNDB 1,00 55,93 18,00 35,93 10,07

1,00 001003 LENTES DE SEGURIDAD 0SCLROS UNDB 1,00 55,93 18,00 55,93 10,07

{ I
7] Comentaric F4: Busqueda F6: Insertar Item

Figura 10: Solicitud de orden de compras. Fuente: GRAMSA S.A.C (2021)
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Proceso de orden de pago, genera las cancelaciones de las facturas, de acuerdo a las
fechas de vencimiento, las exporta al formato establecido orden de pago, para la

autorizacién del area de finanzas.

> | = | T VERAEE I I © . .
) E [ as | n -» ‘. % | o 2 Horizontal MG JL i) Largo: 0,00 Ancho: I
LOGISTICA DOGMEM | FORM-ADNAOGHIAOS
@ Reviskn 0
ORDEN DE COMPRA re3 ADM
CAMSA _— 20De orll 2011
ORDEN DE COMPRA N° 60117 - ADM - RDC - 09 - 2020 - 000127
DATOS DEL COMPRADOR
RAZONSOCAL | GRAMSA CONTRATISTAS GENERALS SAC
RUC - EEEN
DIRECCION . CALFRANCISCO MASAS NRO. 544 PIS0 15 34N ISDRO-UMA
ELEFONOS . DOSA(TZI-AITT J O0SA(1)ZR-G054
TROORDEN  : SERVICAS FECHAEMSION . e
PROTECTO . Clmage Mina§ Relaera TREE CENTRODECOSTO  © &M
DATOS DEL PROVEEDOR DOC COMPRA . FACTURA
EMPRESA - WYR PROVEEDORES SAC FORMA RGO . CONTADO
RUC 2T MONEDA | S0LES
DIRECCION . CALPRESANRO 143 URE MESA REDONDA (AT AARADEROLOS - P
JAZVINES METROPOLTANG) LINA - LIVA - SAN MARTIN DE PORRES
TELEFONO D OEELE COuAR CTA DETRACCION O APLICA
CONTACTO . ANTERORNERAF LUBARDEENTREGA - CALFRANCISCOMASIAS NRO. 54 INT 1801 URE
" " * JARDIN (PI50 15) LINA - LIMA- S48 ISIDRO
E-MAL - sy stz om FECHADEENTREGA  : ooy
ITEM unD CANT DESCRIPCION P.UNIT. TOTAL
1 as 100 |SUMNSTROS PREVENCION DE COVT 16 24

LETRERCE OOVID SEGUN MODELC, PEDILLVIO, MASCARILLA KNSS CONVALVULD
MASCARILLA DESCATABLE

2 UND 100 |KT ANTIDERRANE DE PETROED 13800 180
3 UND 100 |LENTES OF SECURIDAD CLARDS 55 B
4 UND 100 |LENTES DE SEGURIDAD 0SCURDS 55 By
SUBTOTAL an
SON:  QUINENTOSSETENTACON 31100 SOLES EVEk 0
TOTAL 703

COMENTARIC

—; — —

Figura 11: Exportacion al formato Orden de Compra, para enviar al proveedor. Fuente: GRAMSA
S.A.C (2021)

Velayarce Ventura Antonia Pag. 28



Implementacion de un

sistema de gestion ERP para aumentar la
eficiencia del proceso administrativo contable
en la empresa Gramsa S.A.C

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Finanzas

Proceso de Orden de Pago, genera las cancelaciones de las facturas, de
acuerdo a las fechas de vencimiento, las exporta al formato establecido orden de

pago, para su autorizacion de parte del area de finanzas.

Contabilidad

Proceso de registro de factura de ventas, para su proceso de declaracion de

impuestos y proceso de cobranza respectiva, de acuerdo a la rotacion de cartera.

' Cancelacion de Documentos-- Admin [ == ﬂ_hj
ING.EGR. : |Ingresos |Z| Woucher : 03-BANCO INGREE @ Automatico () Manual noooz Fecha: | 08M10/2020
Caj Ban: BAN | BANCO DE CREDITO DEL PERU - MN - 1U411UE| TIC.: |Venta E 3.580 Saldo : 0.00
Diferido: [ Cobrar ; |00 - NINGUNO E Mon : |5/ E Importe 261,932.01
Tipo 001-Deposito en |Z| Numero : 10 455748 Fecha Ref: 09/10/2020 | N® Operacion : 455748
Tipo2 : 001-Deposito en E Numero2 : 10 456748 Fecha Ref2: | 08/10/2020
TipAnexe: |16-Cuentas purE AlaOrdende | 20170072485 SOCIEDAD MINER.A CERRO VERDE S.AA. D
Glosa: COBRO CARTA FIANZA CERRO VERDE PROY SUR I
Cuenta Nombre Cuenta Codigo Anexo Nombre Anexao Debe Habe
1|1 10411001 Beo.Credito M.N.194-1913050043 261932.01
2 |:| 16111001 Prestamos con garantia - Carta Fianza Soles 20170072465 SOCEDAD MINERA CERRO WVERDE 5.4 0.00 2548
3 |:| Fr2110M Depadsitos en Instituciones Financieras - Intereses 0.00 7.0
26193201 2619
] 1] b
F4:Busqueda F6:Insertarltem F7:Agregarltem F&:Eliminar ltem
Guardar [ Cancelar ] l Imprimir I | Listar | Asiento Patron

Figura 12. Proceso de Ventas. Fuente: GRAMSA S.A.C (2021)
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1.3 Justificacién

1.3.1 Justificacién tedrica

El presente trabajo de suficiencia profesional, profundiza el estudio de las
herramientas o sistemas de gestion, como es el ERP, (siglas de Enterprise Resource
Planning o Planificacién de Recursos Empresariales). Es desarrollado acorde a la
necesidad de cada organizacion, cumpliendo la funcionalidad de optimizar,
estandarizar los procesos, de manera parcial o total integrados, pero toda la

informacion sera til, para su andlisis en la toma de decisiones.

1.3.2 Justificacion préctica

133

14

Hoy en dia nuestro entorno es muy competitivo, es por ello que las
organizaciones, capacitan a su personal, aplican la innovacion a sus procesos y
productos, adquiriendo tecnologias con funciones completas, como es el sistema de
gestion ERP.

El presente trabajo de suficiencia profesional, investiga como mejorar la
eficiencia del proceso integrado de una organizacién, a través de la implementacion
de un sistema de gestion ERP.

Justificacion administrativa.

El presente trabajo de suficiencia profesional, busca mejorar la eficiencia de
los procesos administrativos contables de la empresa Gramsa S.A.C, mediante la
implementacidn de un sistema de gestion ERP.

Formulacion del Problema
Problema general

Segun lo planteado anteriormente nace la siguiente interrogante.
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¢Como influye el sistema de gestion ERP con la eficiencia del proceso

administrativo contable en la empresa GRAMSA S.A.C?

Problema especifico

¢Cuales son los resultados del cuestionario realizado a los trabajadores de
GRAMSA S.A.C?

¢Cual es el nivel de alineacion del conocimiento, aplicacion y uso del sistema
de gestion ERP de las areas de GRAMSA S.A.C?

¢Como influye el desarrollo del software con las actividades que se realizan
para la cobranza de facturas?

¢Como influye el desarrollo del software con las actividades que se realizan en
la gestion de compras?

¢Como influye el desarrollo de software con las actividades que se realizan en
la gestion de pago de facturas?

¢Como influye el desarrollo del software con las actividades que se realizan en

la contabilidad de GRAMSA S.A.C?

Objetivos

Objetivo general

Implementar un sistema de gestion ERP, para aumentar la eficiencia del

proceso administrativo contable en la Empresa GRAMSA S.A.C.

Objetivo especifico

Cuantificar los resultados del cuestionario realizado a los trabajadores de
GRAMSA S.A.C.

Determinar el nivel de alineacion del conocimiento, aplicacion y uso del
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sistema de gestion ERP de las areas de GRAMSA S.A.C.

- Determinar la influencia del desarrollo del software con las actividades que se
realizan para la cobranza de facturas.

- Determinar la influencia del desarrollo del software con las actividades que se
realizan en la gestion de compra.

- Determinar la influencia del desarrollo de software con las actividades que se
realizan en la gestion de pagos de facturas.

Alcances

Este proyecto se enfocara en la gestion de la implementacion de un ERP, el
cual fue disefiado, para la mejora del proceso administrativo contable de la empresa
GRAMSA S.A.C. Durante el desarrollo del proyecto se describird las etapas del
proceso de la implementacion del sistema de gestion ERP, como: Planificacion,
disefio, desarrollo, prueba, ejecucion y soporte. Después de la implementacion del
sistema de Gestion ERP, se evaluard la eficiencia del proceso.

N

.

® e CUSTOMER WEB PORTAL eens

PURCHASING CRM & SALES

e ERP <

MANUFACTURING ENTERPRISE RESOURCE DISTRIBUTION
PLANNING

= - D

FINANCE TIME & PROJECTS

DASHBOARDS

Figura 13.Funciones e integracion de un ERP en cualquier tipo de negocio. Fuente
(https://softwarepara.net/que-es-un-erp-significado) (2021)
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes Internacionales

Rico Pefia, F.D (2004) en la tesis titulada Sistemas ERP. Metodologias de
Implementacion y Evaluacion de Software. Programa Doctoral en Métodos vy
Técnicas de Investigacion en la Gestion de las Organizaciones. Tesis Doctoral.

Universidad de A Corufia — Espafa presentd lo siguiente:

El objetivo de este antecedente, es el desarrollo de una metodologia de
evaluacion de sistemas ERP, tarea incluida en el proceso de implementacion del
que forma parte. En relacion con él establece objetivos técticos, los cuales se
mencionan algunos: 1) Definicion del contenido y alcance actual de estos sistemas,
y prevision de su evolucion a medio plazo. Il) Analisis de las metodologias de
implementacion que se consideran méas identificadas con el proceso, segin los
expertos en este tipo de proyectos. Ill) Adicionalmente, planteamiento de una
metodologia de implementacion aplicada a las PYMES, considerando las
limitaciones de recursos, especialmente de equipo humano con experiencia en el

ambito de las nuevas tecnologias, para que su aplicacion pueda ser Util y efectiva.

Se escogiO este antecedente, para justificar los estudios realizados con la
implementacién del sistema de gestion ERP, en la empresa Gramsa S.A.C.

Los estudios de metodologia de implementacion realizados en este
antecedente se enfocan netamente en pequefias y medianas empresas (PYMES), y
en nuestra investigacién se enfoca a la propuesta de implementacion del sistema de

Gestion ERP, para pequefia empresa, como es la empresa GRAMSA S.A.C.
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Este antecedente incentiva a los estudios de la metodologia de
implementacion del sistema de Gestion. En nuestro caso se implementa el sistema
de Gestidn para aumentar la eficiencia del proceso administrativo contable de la
empresa GRAMSA S.A.C.

Cajamarca Altamirano H.A (2019), en la tesis titulada: EI Sistema Erp
como instrumento en el manejo eficiente de los recursos econdémicos en los
concesionarios automotrices Chevrolet de Guayaquil Ecuador, tesis para optar al
grado de Magister en Sistemas de Informacion Gerencial, en la universidad
Tecnologica Empresarial De Guayaquil — Ecuador, estable lo siguiente: Chevrolet
de Guayaquil — Ecuador, es una empresa concesionaria de vehiculos y cuenta con
diferentes lineas de negocios, donde se venden productos y servicios.

Este antecedente analiza el sistema de gestion conveniente, para procesar
sus actividades financieras y administrativas, asi como descubrir el ERP mas
efectivo y adecuado, para el concesionario automotriz de la marca Chevrolet en

Guayaquil - Ecuador.

Se escogioO este antecedente, debido a que el objetivo del investigador es
demostrar, que el manejo eficiente de los recursos econdémicos de la concesionaria
Chevrolet de Guayaquil-Ecuador, seria mediante el uso del sistema de gestién ERP,
al igual que en nuestra investigacion, nuestro objetivo es aumentar la eficiencia del
proceso administrativo contable de la empresa GRAMSA S.A.C, mediante el uso

del sistema de gestion ERP.

La concesionaria Chevrolet de Guayaquil-Ecuador, es una empresa que

vende vehiculos y cuenta con diferentes lineas de negocio, como venta de
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repuestos, brinda servicio de mantenimiento de los vehiculos; vale decir es una
empresa que vende productos y servicios. En nuestro caso, la empresa GRAMSA

S.A.C, solo brinda servicios.

Campana G. (2014), en la tesis titulada: Sistemas Integrados de Recursos
Empresariales (ERP), factores para una implementacion exitosa, tesis para optar al
grado de Magister en Direccion de Empresas, en la universidad nacional de La
Plata, Buenos Aires — Argentina, se centr6 en el andlisis del tiempo de
implementacidn ejecutado, en comparacion con las expectativas iniciales como una
de las dimensiones del éxito del proyecto, llegando a la conclusion ,que existen
otras dimensiones que contribuyen al éxito, para ello, indica que el establecer los
constructos subyacentes de tales dimensiones, seria un aporte fundamental para el

desarrollo de investigaciones sucesivas.

Escogimos este antecedente debido a que su objetivo es demostrar los
factores de una implementacion exitosa, el cual, guarda relacion con nuestra
investigacion de realizar la implementacién de un sistema de gestion ERP, para
aumentar la eficiencia del proceso administrativo contable en la empresa GRAMSA
S.A.C. Sin embargo, hay una gran diferencia, en términos conceptuales, toda vez
que en nuestra investigacion se habla de buscar la eficiencia de proceso de un area,
gracias al uso de una herramienta que es el sistema de gestion ERP, en el caso del
antecedente escogido, se enfoca en investigar los factores de la implementacion del

Software en si, sea todo un éxito.

Alfonso Morales G. (2002), en la tesis titulada : Propuesta para mejorar los

procesos administrativos en una institucion educativa oficial de la ciudad de
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Monterey, Nuevo Ledn, tesis para optar al grado de maestro en ciencias de la
administracion, con especialidad en produccion y calidad, en la universidad
Auténoma de Nuevo Lebdn, Monterey — México. Establece, que al mejorar el
proceso administrativo del centro educativo, con ello, mejoraria la calidad del
servicio, y conjuntamente con el area académica, lograr la satisfaccion de sus
clientes (comunidad educativa, alumnos y padres de familia), para crecer como

Institucion Oficial.

Este antecedente te permite observar, que el proceso administrativo es una
esencia de cualquier actividad, el cual es una actividad indispensable, que se da en
cualquier organizacion sin importar si es grande o pequefia. En nuestra
investigacion también se habla del proceso administrativo y su gestion para
aumentar su eficiencia, para ello se implementara un sistema de gestion ERP, pero
en el antecedente se habla de una propuesta de mejora, implementando un sistema

de calidad en cada departamento de la institucion educativa.

Moran Ronquillo A.M. (2018), en la tesis titulada : Propuesta de mejora de
los procesos administrativos del centro médico de especialidades Nueva
Generacién en la ciudad de Guayaquil, tesis para optar al titulo de Ingenieras
Comerciales, en la universidad de Guayaquil — Ecuador.- Propone modernizar los
procesos administrativos, realizando capacitaciones al personal, en temas de
servicio al cliente, medir la calidad del servicio, mediante indicadores mensuales, y
asi conocer el avance del centro médico, adquirir un sistema informatico, que
agilice la atencion diaria, optimizando tiempo y recurso humano. Se escogio este

antecedente, a manera de profundizar mas nuestros conocimientos en cuanto a
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procesos administrativos aplicado a centros médicos, como es el caso del centro
médico de especialidades “Nueva Generacion” de la ciudad de Guayaquil, el cual
es propuesto para ser modernizado en el proceso administrativo, pero adquiriendo
un sistema informatico, para la atencion diaria, adicionalmente capacitar al personal
para mejorar el servicio al cliente. En nuestra investigacion también proponemos la
modernizacion en el proceso administrativo, incluso aumentar la eficiencia del

proceso, pero implementando un sistema de gestion que es el ERP.

Lic. Flores Orozco S.E (2015), en la tesis titulada: Proceso administrativo y
gestion empresarial en Coproabas, Jinotega, tesis para optar al titulo de Maestria
en Gerencia Empresarial, en la universidad Autonoma de Nicaragua, Managua —
Nicaragua: Este antecedente fue realizado con el objetivo de analizar el proceso
administrativo y gestion empresarial de la Cooperativa de Productos de Alimentos
Basicos RL, durante el periodo 2010-2013 pretendiendo constatar si se aplica
continua y adecuadamente sus conceptos, que les permita administrar de manera
eficiente y productivamente la cooperativa. El proceso administrativo y gestion
empresarial de la Cooperativa de Producto de Alimentos Basicos RL, se lleva acabo
de forma parcial, ya que no hubo un buen funcionamiento de los procesos
administrativos y la gestion empresarial, esto se observd de manera limitada por los
pobres conocimientos administrativos de los 6rganos directivos que trabajan y el
poco compromiso de alguno de ellos, ademas, se realizd un planteamiento de
alternativas de soluciones para mejorar el desempefio administrativo en la

Cooperativa.
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En este antecedente podemos ver las limitaciones de conocimientos basicos
de un proceso administrativo, los cuales afectan considerablemente a una
organizacion ya sea de servicio o manufactura, sin proceso administrativo no se
podria constituir una cultura organizacional que te sirva como norte o guia para
saber como conducirse en el futuro. En nuestra investigacion también se enfocan
los problemas de procesos administrativos, pero béasicamente por falta de
herramientas tecnoldgicas, a diferencia de la Cooperativa de Producto de Alimentos
Basicos RL, son sus representantes, quienes carecian de conocimientos
administrativos, es por ello que el investigador plantea alternativas de soluciones,

para mejorar el desempefio administrativo en la cooperativa.

Antecedentes Nacionales

Hidalgo Pereda L.A (2019), en la tesis titulada: Revision de metodologias
para evaluacién y seleccion de un ERP, tesis para optar el titulo profesional de
licenciado en computacion cientifica, en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima-Peru. - Establece que “la evaluacion, seleccion e implantacion de un
ERP a nivel de empresas, nos muestran las estadisticas de los ultimos 15 afios, s6lo
han sido exitosos en un 30% aproximadamente. Los elementos que condicionan
estos problemas suelen ser: la carencia de un método para su evaluacion y
seleccidn, la falta de personal experimentado, el poco tiempo asignado a esta labor,

la falta de cultura organizacional por parte de la empresa”
Este antecedente nos servira de base, debido a los estudios de metodologia que

hace el investigador, todo ello, para una implementacion de un ERP exitoso,

debido a que nuestra investigacion también se enfoca en la implementacion de un
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sistema de gestion ERP, pero, en nuestra investigacion el objetivo es aumentar la
eficiencia del proceso administrativo de GRAMSA SAC, pero en el antecedente el

objetivo es revisar, evaluar las metodologias de la implementacion.

Malpica Rodriguez M.E (2015), en la tesis titulada: Metodologia de
implementacion de un ERP. Caso: software libre en la gestion del proceso de
ventas en una PYME de la ciudad de Cajamarca, tesis para optar el grado de
Master en Direccion Estratégica en Tecnologias de la Informacion en la
Universidad de Piura, Piura-Peru. Establece que: hoy en dia las empresas,
interacttan entre si y el objetivo es producir bienes y/o servicios, a fin de cubrir las
necesidades del mercado. También establece, que las tecnologias de informacion,
multimedia y comunicacion, han llegado como resultado de la evolucion y
popularizacion de internet, tanto como de actividades, productos y servicios que
han emergido desde el espacio digital. De acuerdo a ello, se escogié este
antecedente ya que estudia y evalta la aplicabilidad de las metodologias de
implementacién de un ERP de software, libre a los procesos de ventas de una
PYME en la regién de Cajamarca; a la comparacion de nuestra investigacion, busca
aumentar la eficiencia del proceso, mediante la implementacion de un sistema de
gestion ERP, aplicado al proceso administrativo contable de la empresa GRAMSA

S.A.C.

Mendoza De Los Santos A.C (2010), en la tesis titulada: Influencia de un
modelo de implementacién de sistemas de planeacion de recursos empresariales
(ERP) en la gestion del conocimiento de una empresa corporativa de Trujillo, tesis

para optar el grado de doctor en administracion en la Universidad Nacional de
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Trujillo, Trujillo-Peru. Establece, que hoy en dia las empresas que cuentan con un
sistema de gestion ERP son maés flexibles en el mercado, toda vez, que mantienen la
informacion al corriente de cada una de sus &reas, convirtiendo cada informacion en

conocimiento, volviendo su poder de decision cada vez mas solida.

Hemos escogido este antecedente, porque su objetivo general determina como
modelo personalizado de implementacion de un sistema de gestion ERP, lo cual,
influye de manera favorable, en la gestion del conocimiento de una empresa
corporativa de Trujillo, sus resultados obtenidos de la medicion del grado de
madurez de la organizacion, con respecto al conocimiento, antes y después de la
implementacion del ERP, es bajo en la mejora del desempefio. En nuestra
investigacion el objetivo general es aumentar la eficiencia del proceso
administrativo contable, a través de la implementacion de un sistema de gestion
ERP, obteniendo como resultado, que el proceso administrativo contable mediante
el uso de un ERP en comparacién con el uso de herramientas basicas aumento en
un 31.34% y en cuanto al alineamiento entre el nivel del conocimiento y el uso de

herramientas tecnoldgicas, esta en un rango mejorable.

Perales Llanos M.M (2018), en la tesis titulada: Analisis, diagnostico y
propuesta de mejora en los procesos administrativos de la direccion general de
administracion, en una universidad publica, aplicando lean six sigma, tesis para
optar el grado de Magister en Ingenieria Industrial, con mencion en Gestion de
Operaciones, en la Universidad Pontificia Universidad Catdlica del Perud, Lima-
Peru.- Establece, que en el Peru se esta priorizando la calidad educativa, como una

necesidad imperante, tanto en nivel educativo y factor administrativo, esta
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combinacion académica-administrativa hace que la educacion del alumno sea de
calidad , y la atencion de parte del personal administrativo satisfaga las necesidades

de todos los alumnos, padres de familia y pablico en general.

Este antecedente es importante, porque analiza, diagnostica y propone una
mejora del proceso administrativo de una institucion educativa, utilizando
metodologias complementarias, como es el Lean six sigma, esta metodologia se
enfoca en el desarrollo de la mejora continua de los procesos, reduciendo y
eliminando los defectos de los procesos. Su proposito principal es alcanzar un

grado de eficiencia del 99.99966%.

En nuestra investigacion se implementa un sistema de gestion ERP, un
software, para aumentar la eficiencia del proceso administrativo contable de
GRAMSA S.A.C, que de acuerdo al conocimiento y uso del mismo obtuvimos un
resultado de eficiencia en un 31.34%. Pero, se podria aumentar la calidad en los
procesos diarios, si se integraria Lean six sigma a un ERP, este ultimo podria
integrarse de manera efectiva a la cultura y disciplina de Lean six sigma, a fin de

obtener mejores resultados dentro de la organizacion.

Crispin Llantoy W.l (2012), en la tesis titulada: Control interno
gubernamental y la eficiencia administrativa del area de tesoreria del gobierno
regional de Huancavelica, tesis para optar el titulo profesional de Contador
Pablico, en la Universidad Nacional Del Centro del Pert, Huancayo-Per(.- Este
antecedente determina el impacto que tiene el control interno gubernamental, en la
eficiencia administrativa  del area de tesoreria del Gobierno Regional de

Huancavelica, y de acuerdo al resultado obtenido, el area de tesoreria del Gobierno
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Regional de Huancavelica no esta logrando ser eficiente, debido a que el personal
que labora, no cumple con el perfil que exige el cargo, ademas de no contar con
capacitaciones, confirmando, que, para estos efectos el control interno
gubernamental tiene un alto impacto en la determinacion de la eficiencia
administrativa del area de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica. Esto
indica que esta en un proceso de andlisis, para mejorar la eficiencia administrativa
del éarea de tesoreria del gobierno regional. En nuestra investigacion se
implementa un sistema de gestion ERP, para aumentar la eficiencia del proceso

administrativo contable de la empresa GRAMSA S.A.C.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 El sistema ERP (Planeacion de Recursos Empresariales) por sus siglas en inglés,
se ha transformado en una plataforma en las empresas, ademas de ser una
aplicacién para llevar salarios, facturacion o inventarios de forma integrada,
también incide en la cadena de suministro, atencion al cliente y analisis de
informacidn estratégica, para decisiones de fabricacion. Themistocleous, M., Irani,
Z.y O'Keefe, RM (2001) confirman que permite a la empresa crear informacion y
ejecutar métodos comunes, y originar acceso a la informacion en un entorno de

tiempo real.
¢Qué esun ERP?
El ERP (Enterprise Resource Planning) es wun sistema integral

de gestion empresarial, adaptable, que estd disefiado para modelar, automatizar y

estandarizar los procesos de manera parcial o total de las actividades de una
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organizacion, su desarrollo e implementacion es acorde a las necesidades de cada
negocio, es una herramienta que brinda capacidad y recursos necesarios, para

integrar las funciones de las areas de la empresa.

Por otro lado, Kumar y Hillengersberg (2000) definen al Enterprise Resource
Planning (ERP), como "paquetes de sistemas configurables de informacién, dentro
de los cuales se integra la informacion, a través de areas funcionales de
la organizacion™. Los sistemas ERP, son extremadamente costosos, y una vez que
los sistemas ERP se implantan con éxito, trae una serie de beneficios importantes

para las empresas.

Orton y Marlene (2004) definen a los sistemas de planeacion de recursos
empresariales (ERP), como un sistema que permite coleccionar y consolidar la

informacion a través de la Empresa.

Reuther,D. (2004) en su articulo "Critical Factors for Enterprise Resources
Planning System Selection and Implementation Projects within Small to Médium
Enterprise” menciona que K.C. Laundon y J.P. Laundon, (2000) definen los
sistemas de planeacion de recursos empresariales (ERP) como un sistema
de administracién de negocios que integra todas las facetas del negocio, incluyendo
planeacion, manufactura, ventas y finanzas. El software ERP planea y automatiza
muchos procesos con la meta de integrar informacion a lo largo de la empresa y

elimina los complejos enlaces entre los sistemas de las diferentes areas del negocio.
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Ventajas de un sistema ERP

Un ERP ya sea local o en las nubes, cumple la misma funcién de la
automatizacion de procesos de un negocio, seguido de ello, es el disefio, adaptable
a cualquier negocio, brinda la facilidad de informacién en tiempo real y en una
misma plataforma, permitiendo emitir reportes o informes de manera automatizada,
ahorrando recursos, resumido en tiempo y dinero. EI ERP en la nube, no necesita
implementar de manera fisica, por el cual, no se pierde ninguna funcionalidad,
previniendo cualquier tipo de inconveniente. La adquisicion de un ERP local o ERP

en la nube, otorgan rentabilidad y competitividad.
Desventajas de un sistema ERP
Un ERP local o en la nube, tiene un costo muy elevado.

La implementacion de un ERP es en funcién al disefio personalizado, por
cada negocio, en ocasiones pueden aparecer costos adicionales al costo del
software, ya sea por modulos adicionales, capacitaciones adicionales, o
parametrizaciones que no se tomaron en cuenta en su debido momento. Ademas,
cuando obtienes un paquete de mddulos, alguno de ellos no estan desarrollados en
su totalidad, por ende el tiempo de implementacién tarda, sumado a ello la
capacitacion de cada usuario, estos retrasos, provocan un stand-bye en los
procesos. En cuanto al ERP en las nubes, no obstante a no perder las
funcionalidades, en comparacion con un ERP local, su disposicion en las nubes
supone algunas diferencias con su version local, la dependencia es excesiva con el
proveedor, existe riesgos con la gestion y control de la informacion, y se desconoce

la aplicabilidad de marco legal.
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Historia del surgimiento de los sistemas ERP

Sistema MPC

Orlicky (1975) los sistemas de Control y Planeacion de Manufactura (MPC,
Manufacturing Planning and Control). Desde los primeros dias de la revolucién
industrial, existieron para automatizar varias tareas y mejorar la exactitud,

confiabilidad y previsibilidad de la manufactura.
Sistema MRP |

A mediados de los afios 60 los MPC, como sistema de control de
manufactura, empezaron a ser reemplazados por los MRP (Material Requirement
Planing). Los MRP mostraron las ventajas al ofrecer una busqueda hacia delante,
un enfoque basado en la demanda para la planeacion y orden de la manufactura de
productos y del inventario. También introdujeron herramientas de reportes de
produccidn basicos computarizados, que se podian usar para evaluar la viabilidad,

contra la demanda proyectada de los materiales.
El MRP a Ciclo Cerrado: La Gestién de Cargas y Capacidades

Una vez asumidos los conceptos propuestos por la metodologia MRP I,
resulta evidente, que es necesario calcular si se dispone de suficiente capacidad
para realizar la tarea planificada, la idea es cerrar el ciclo de planificacién con una
comparacion entre la carga de trabajo propuesta para un periodo, y la capacidad
productiva de los recursos involucrados en los procesos, de modo que el nuevo

sistema recibi6 el nombre de MRP a ciclo cerrado. El ciclo cerrado, supuso un gran
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paso adelante en el proceso de planificacion de necesidades de materiales y de

recursos.

MRP 11

A mediados de los 70, los sistemas de Manufacturing Resource

Planning(MRP I1), gradualmente empezaron a reemplazar los sistemas MRP como

principal sistema de control de manufactura. Estos sistemas desarrollados con las
capacidades de administracion, basados en la demanda de los MRP, agregando la
capacidad de la planeacion de los requerimientos, (CRP), capacidades para

crear una integracion.

Por primera vez los sistemas MRP Il hicieron lo posible, para integrar
ambos requerimientos de materiales y capacidad de produccion y las limitantes en
el célculo de todas las capacidades de produccion. Los sistemas MPC, MRP | y
MRP II, eventualmente evolucionaron, los cuales se caracterizaban por usar
computadoras (mainframe) bases de datos jerarquicas y sistemas de procesamiento
de transacciones complejas, ajustandose hacia la administracion de un ambiente de
produccidn de pocos productos, con altos volumenes, bajo condiciones de demanda
constante. Aunque la eficiencia era alta, estos sistemas eran inflexibles, en relacion
a la produccion de cantidades variables. A finales de los 80, Estados unidos
enfrentaba el crecimiento de la inestabilidad de la manufactura, las empresas podian
lidiar con el cambio de tecnologia de informacion y la competencia basada en el

tiempo.
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MES

Menciona que la salida de los MES (Manufacturing Execution Systems),

representan el desarrollo de una interface critica, entre los sistemas MRP-II de las

empresas Yy los sistemas de control. La contribucion de los sistemas MES esté en la
unificacion de los procesos de manufactura centrales, con un sistema de valor de
entrega, enfocado a los requerimientos y demanda de los clientes. Provee para la
flexibilidad, la ejecucion de tiempo real, la retroalimentacion y control de un
extenso rango de procesos relacionados con la manufactura, un mejor encuentro
con los requerimientos futuros del mercado. Reary (2000) afirma que a finales de
los 90 el incremento de los niveles de competitividad global combinados con los
cambios del mercado y de la tecnologia, el cual hizo que muchas empresas
redisefien o creen nuevos productos y servicios, incluyendo la reestructuracion
organizacional, cuanto mas flexibles era el desarrollo de recursos, més alineamiento

con las necesidades de los clientes.
ERP

Aunque la introduccion de los sistemas MES mejor6 grandemente, en la
década de los 90, nace el ERP, el nombre se atribuye a la consultora Gartner, el
haber adherido el término «ERP» (Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales, en inglés), que llegaban al mercado para definir los nuevos
programas de planificacion empresarial, mas que un sistema de planificacion, un
ERP consistia en un sistema de informacion con la capacidad de respaldar las
decisiones tomadas en cualquier area de la compafiia. Por lo tanto, ya no era un

software exclusivo para empresas de fabricacion, sino cualquier tipo de negocio.
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Este cambio, hizo que aparecieran nuevas empresas de software que desarrollaban
ERP alternativos a los grandes fabricantes, como la espafiola Solmicro, fundada en

1994. A partir del afio 2000, se difunde los ERP.

ERP

Gastion de Proyectos

MRPII

Figura 14. Evolucién de los sistemas de planificacion. Fuente:Romo Arguello, J.M (2008)
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N

2.2.2 Eficiencia del proceso administrativo

Para obtener la eficiencia del proceso administrativo, es indispensable
ejecutar la estrategia de una empresa, para ello hay que seguir etapas, involucrar,
herramientas de gestion, personal capacitado, creativo, motivado, y que relna

ciertos valores como: Liderazgo, responsabilidad, honestidad y trabajo en equipo,

Las 4 etapas bésicas que debe seguir el proceso administrativo son:

ORGANIZACION

PROCESO
ADMINISTRATIVO

&

Figura 15. Etapas del proceso administrativo. Fuente: Elaboracion Propia (2021)

r

PLANIFICACION

i

DIRECCION
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Definiciones:

Segun Bustos Farias E. Junio 2003, en su “manual de proceso
administrativo y planeacion” establece que, el proceso administrativo esta
compuesto por la fase mecénica y la dindmica y dentro de cada uno de ellos lo
relaciona con las etapas del proceso administrativo, describiéndole de la siguiente
manera: MECANICA, comprende a la planeacién (trata mas o menos de que
cosas se van a realizar en la empresa, se realizan planes, programas, presupuestos,
etc.) y la organizaciéon (de como se va a realizar y se cuenta con los
organigramas, recursos, funciones). DINAMICA, aqui esta la direccion que se
encarga de ver que se realicen las tareas y para ello cuenta con la supervision,
liderazgo, comunicacién, y motivacion y por Gltimo, encontramos al control que
es el encargado de decir como se ha realizado, que se hizo, como se hizo, y
compara los estudios.

Proceso administrativo en detalle:

Fase mecéanica. - Planeacion: propdsitos, objetivos, estrategias, politicas,
programas, presupuestos, procedimientos.

Organizacion: Division del trabajo y de la coordinacién; jerarquizacion,
descripcion de funciones.

Fase dinamica. - Direccion: Toma de decisiones, integracion, motivacion,
comunicacion, y supervision. Control: Establecimiento de estandares, medicion,

retroalimentacion y correccion.
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Otras definiciones de términos basicos
Eficiencia
Capacidad para realizar adecuadamente una funcion, en relacion a la calidad
y el tiempo estimado.
Estrategia

Es una decision tomada en base a ideas de que hacer y como hacer y que se

espera un resultado éptimo.
Gestion

Hacer las diligencias de cualquier actividad, buscando un buen resultado.
Indicadores

Elemento que permite mostrar o significar algo con indicios y sefiales.
PYME

Pequefia y mediana empresa, y se subdivide de acuerdo a la cantidad de
trabajadores que registran en la planilla de remuneraciones: Pequefia empresa de 11

a 50 trabajadores y de 5 a 250 se considera Mediana Empresa.

2.3  LIMITACIONES

El implementar un sistema de gestibn ERP, puede requerir importantes
cambios en la empresa y los procesos, y por su complejidad hay muchas compafiias
que no pueden ajustarse a él, incluso requiere de procesos actuales (en curso), por

lo cual la implementacidn puede nunca ser completada. No obstante a esto, Gramsa
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S.A.C, decidié implementar el Sistema de gestion ERP — Soft-Systems & Solucién,

version MYPE, maximo 10 licencias o PC.

El desarrollo de este proyecto fue basado en criterio y factores de
importancia: costo, integracion, alcance, tiempo y riesgo; cualquier cambio afecta
el proyecto en términos de costo, tiempo y riesgos. Por otro lado, es necesario
evaluar la integracion del proyecto, que conlleva las actividades de las areas,
calidad, recurso humano, adquisiciones y comunicaciones, y el tiempo requerido de
capacitacion para el inicio de este proceso, no eran lo suficiente en algunas de éstas
areas, para exponer su contenido, ya que de un inicio eran de 06 visitas como
maximo. Sin embargo, se aumentd el doble de visitas para la capacitacion de los

usuarios, coordinaciones e inicio del proceso.
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CAPITULO lIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 EXPERIENCIA ACADEMICA

A continuacion, se detalla el historial académico que he tenido, hasta la

actualidad:

- Mi experiencia académica inicia en la universidad de San Martin de Porres,
facultad de Ciencias Sociales — departamento de extensidn universitaria, en la
especialidad de Secretariado Bilingle, (Lima 1991-1992).

- Posterior a ello mi experiencia académica fue en el Instituto superior
Tecnoldgico “CIMA’S” Maria De Los Angeles, cumpliendo un total de 240
horas académicas del curso Técnico en Computacion, (Lima 1993-1994).

- Luego de ello, mi experiencia académica continta en la Universidad Privada
del Norte, con el grado de bachiller en Ingenieria Industrial, (Lima 2014-
2017).

3.1.1 Cursosy seminarios complementarios

- Alimentando mis conocimientos asisti al | Congreso Internacional de
Derecho Laboral, en Cajamarca, oficializado por resolucién ministerial N°
060-2001-TR. (Cajamarca del 5 al 7 de Julio del 2001).

- Seguido de ello participe del curso de manejo de SED, TOPSOIL, Y ARG,
otorgado por Minera Yanacocha S.R.L, departamento de medio ambiente
(Cajamarca, 28 de marzo del 2003).

- Luego de ello participé en el curso de “Manejo de Desechos y Reciclaje”,

otorgado por Minera Yanacocha S.R.L departamento de medio ambiente,

(Cajamarca, 4 de abril del 2003).
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También participé del curso de “Primeros Auxilios Basico), otorgado por
Minera Yanacocha S.R.L como parte del programa de entrenamiento en
Salud, Seguridad y Prevencidon de Pérdidas, (Cajamarca 22 de abril del

2003).

Luego obtuve un diplomado en el Instituto Superior Tecnoldgico Privado,

Cayetano Heredia, por el curso de extension educativa de “Técnico en

Masoterapia”, (Lima 2009).

Con el fin de seguir creciendo en lo profesional, asisti a un seminario-taller,
en HEC, Montreal — Canada, en el taller de “Ensefianzas por el Método de

Casos y Escritura de Casos” (Montreal-Canada 2016)

Obtuve el certificado de estudios, Certificate Of Achevement EF Estandar
English Test, en el centro de estudios EF- Education First, por llevar el

curso de Inglés Britanico, nivel A2-1, (Cambridge- Reino Unido 2016).

Finalmente obtuve el certificado de estudios, Course Certificate, en el centro
de estudios EF- International Language Centres, por llevar el curso de Inglés

Britanico, nivel A2-2, (Londres- Reino Unido 2018).

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Mi experiencia profesional, inicid con las préacticas profesionales, en el
Colegio Militar “Leoncio Prado”, desempefiandome como secretaria en la
jefatura de batallén de cadetes, con una duracién de 4 meses, (La Perla-

1992).
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- Seguido de ello presté mis servicios en el centro oficial del servicio Philips,
Servicio Técnico de Cajamarca, ocupando el puesto de recepcionista,

(Cajamarca-1995).

- Luego presté mis servicios en la empresa Soldrzano Distribuciones S.A,
ocupando el cargo de secretaria, desde el 5 de agosto de 1995 al 23 de

diciembre de 1996, (Cajamarca 1995-1996).

- Luego de ello, presté mis servicios en la empresa Translei Mineria y
Construccion, me desempefié como Secretaria de Superintendencia, desde el
15 de abril de 1997 hasta el 15 de setiembre de 1997, (Sipan-Cajamarca

1997).

- Luego de ello, laboré en la empresa Emin Ingenieria y Montajes S.A.C,
empresa dedicada en aquellos tiempos, a la impermeabilizacién de terrenos,
usando geo membrana, con la finalidad de evitar la contaminacién del sub

suelo, de pozas de relaves, de las distintas minas para las que trabajabamos.

- Posterior a ello, vengo prestando mis servicios en la empresa Gramsa
Contratistas Generales S.A.C, desde el 01 de Junio del 2006 hasta la fecha,
cuando me inicié, trabajé en el area de operaciones, ocupando el cargo de
Supervisor de Control de Calidad de Instalacién de Geo membrana, desde el
01 de Junio de 2006 hasta Junio del 2007, luego vine ocupando los cargos
de Asistente Administrativo, Asistente de Recursos Humanos, desde Julio
de 2010 a diciembre del 2015, paralelo a mi carrera profesional y con los
conocimientos que iba adquiriendo, me ocupe del area de logistica, a partir

del 2016 me ocupo del area de Administracion y Finanzas, desempefiando
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el cargo de Gerente de Administracion y Finanzas. A mediados de marzo
del 2018 obtengo la representacion de Gramsa S.A.C, actualmente soy

representante legal de dicha empresa.

3.2.1 Descripcion de las funciones realizadas durante mi experiencia laboral y su

grado de importancia.

Las funciones realizadas a lo largo de mi experiencia laboral, fueron de
mucha ayuda en mi desarrollo personal y profesional, los cuales mencionaré a

continuacion.

- Mi primera actividad fue en el Colegio Militar “Leoncio Prado”,
desempefiandome como secretaria en la jefatura de batallon de cadetes, mi
funcién era de controlar la asistencia de los cadetes, permisos de salida por
estudios, descansos meédicos y visitas de sus familiares. Todo ello, en
coordinacion con el Mayor, responsable de la jefatura de batallon, mediante

emisién de papeletas de permiso y elevacién de informes.

- En el Centro de servicio Philips - Servicio Técnico de Cajamarca, ocupaba
el puesto de recepcionista, mi funcion era registrar los productos devueltos
por el cliente, los cuales habian sido vendidos y que por error de fabrica
venian con fallas, en coordinacion con el taller de reparacién se devolvia los
productos reparados, y si correspondia se facturaba por la reparacion de

dafos ocasionados por el mismo cliente.
- La empresa Sol6rzano Distribuciones S.A, era una empresa ubicada en

Cajamarca y distribuia productos de la marca, Gloria, Laive, Arcor, etc. Mi

rol como secretaria, consistia en emitir un promedio de 700 facturas por dia,
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los cuales eran pedidos de comisionistas de la venta del dia anterior, luego
controlaba la salida de productos de almacén al camién, para ser

transportados y despachados a los clientes.

- Mi cargo en la empresa Translei Mineria y Construccion, fue de Secretaria
de Superintendencia, en los proyectos de “Carretera Empalme Sipan y
Contrat Mining Service- Pad Minera Sipan”. Dentro de mis funciones, era
reportar los avances del proyecto a la central de Lima, control de
combustible, reporte de trabajo de horas maquina y reporte de

mantenimiento, todo ello en coordinacidn con el Superintendente de Obra.

- Posteriormente trabajé para la empresa Erimex Per( S.A, una empresa con
sede principal en La Paz — Bolivia, me encargaba del registro de las
actividades de control de calidad, en la instalacion de Geo membrana, en los
diferentes proyectos de clientes importantes como: Minera Barrick
Misquichilca S.A. Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A, Minera Yanacocha

SRL, etc.

- En la Empresa Emin Ingenieria y Montajes S.A.C, una empresa con sede en
Santiago de Chile, me encargaba del area de Recursos Humanos, en los
distinto proyectos de clientes importantes como: Minera Barrick
Misquichilca S.A., Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A, Minera Yanacocha
SRL, etc. Me encargaba desde el proceso de admisiéon (reclutamiento y
seleccién), contratacion, control de asistencia, pago de remuneraciones,
hasta el cese del trabajador. El control de asistencia y el proceso de

remuneraciones se hacian en un sistema local, los pagos se hacia de forma
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manual y en efectivo, de igual forma los pagos de aportaciones e impuestos
laborales, aparte de ello me encargaba de gestionar y registrar los
documentos como trabajadores dependientes y sus derechohabientes en
EsSalud ya sea por atencion médica o subsidios, entre otros. A demas de
ello, me encargaba de todo lo concerniente al trabajador y sus gestiones en
las diferentes entidades, como Ministerio de Trabajo, empresas prestadoras

de Seguro, AFPs, entre otros.

- A finales de mayo del 2006, decidi renunciar de la empresa Emin Ingenieria
y Montajes S.A.C, con el fin de integrarme al equipo de trabajo de la
empresa GRAMSA S.A.C., una empresa familiar, que se iniciaba con miras
al éxito, es asi que ingresé el 01 de Junio del 2006, hasta la fecha; desde el
01 de Junio de 2006 hasta Junio del 2007, trabajé en el area de operaciones,
ocupando el cargo de Supervisor de Control de Calidad de Instalacion de
Geo membrana, luego pasé al area de administracion, para ocupar el cargo
de Asistente Administrativo, desde Julio del 2007 a julio del 2008;
posteriormente, ocupé el cargo de asistente de recursos humanos, hasta junio
del 2010, desde Julio de 2010 a diciembre del 2015, paralelo a mi carrera
profesional y con los conocimientos que iba adquiriendo, me ocupe del area
de logistica, a partir del 2016 me encargué del area de Administracion y
Finanzas, desempefiando el cargo de Gerente de Administracién y
Finanzas. A mediados de marzo del 2018 obtengo la representacion de

Gramsa S.A.C, hasta la fecha.
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Mi cargo de Gerente Administrativo — Financiero es de mucha importancia,
ya que sus funciones cumplen etapas de: planificacion, organizacion, direccion y
control; con ello se puede definir y cumplir objetivos, estableciendo los recursos
necesarios, para las actividades a realizar en un tiempo determinado. La empresa
GRAMSA S.A.C, pese a algunas limitaciones al no contar con herramientas
tecnoldgicas modernas, software y otras herramientas de gestion, las actividades del
proceso administrativo contable como: facturaciones, requerimientos, 6rdenes de
compra, 6rdenes de pago, cierre contable, reportes, entre otros, se hacian de manera
individual, usando herramientas basicas como son; el Excel, Word y otros sistemas

locales no integrados, obteniendo resultados no satisfactorios para la organizacion.

Dando lugar asi a la necesidad de implementar un sistema de gestion ERP,

el cual se usara para aumentar la eficiencia del proceso administrativo contable.

DESARROLLO DEL PROYECTO

Con el afan de optimizar la toma de decisiones dentro de la empresa
GRAMSA S.A.C, se hizo un analisis interno del proceso administrativo contable,
para ver que las actividades diarias avanzaban alineadas con las estrategias

planificadas.
Por el cual, en esta seccion se explicara el desarrollo de la gestion del
proyecto, siguiendo los procesos de inicio, planificacidn, ejecucién, seguimiento,

control y cierre del sistema.
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3.3.2 Anadlisis de Diagrama de Ishikawa, para la implementacion del sistema de gestion ERP.
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Figura 17. Diagrama de Ishikawa, para analizar internamente el proceso administrativo contable de la empresa GRAMSA S.A.C. Fuente: Elaboracién Propia (2021)
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Tabla 1

3.3.3 Anélisis FODA, para la implementacion de un sistema de gestién ERP.

FODA, para la implementacion de un sistema de gestién ERP. Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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Objetivo

El objetivo e implementar un sistema de gestion ERP, para aumentar la

eficiencia del proceso administrativo contable en la Empresa GRAMSA S.A.C.
Estrategia de implementacion - Etapas

Cada etapa, responde al plan estratégico de la implementacion de un ERP, y
son monitoreadas haciendo una prueba de rendimiento, durante y después de la

implementacion.

Etapa 1: Planificacion. — Esta etapa es clave, porque es el momento en que se
revisaran los beneficios e indicadores de rendimiento, que definiran la seleccién del

ERP.

Etapa 2: Disefio. - Es la fase mas analitica del proceso de la implementacion, se
enfoca a las actividades del disefio de procesos de negocios, en esta fase se reafirma

la viabilidad técnica de los requisitos de cada organizacion.

Etapa 3: Desarrollo. — ElI ERP, debera cumplir con los requisitos y
funcionalidades que demanda las actividades de las areas de la organizacion. Es
decir, los formatos establecidos por la empresa, los reportes y flujo de actividades,

deberan ser configurados de manera especifica, dentro del ERP.

Es la tapa donde se desarrolla la migracion de datos, de manera seleccionada

e identificando a los que se deberia tener en cuenta en el nuevo sistema.

Etapa 4: Pruebas. — Se realizan pruebas de funcionamiento, tal como lo hemos
previsto, verificamos la integracion del sistema con todas las areas establecidas, se
realizan pruebas de aceptacién de cada usuario, prueba de rendimiento, prueba del

proceso completo de una actividad (de inicio a fin del proceso).
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Etapa 5: Implementacion. - En esta etapa se da la formacion o capacitacion del
personal, designando responsables, médulos a usar, y se establecen tiempos para
completar cada actividad. La formacién del personal es considerado como el

proceso mas importante dentro de la implementacion.

Etapa 6: Optimizacion. - No obstante a realizar las pruebas de rendimiento de
cada avance, no se puede tener certeza de que el sistema esté funcionando bien,
hasta que los usuarios ingresen datos reales, por ende, es necesario seguir
monitoreando, y mejorar el rendimiento, de tal manera, que se pueda conseguir

maximizar los beneficios de la implementacion.

Etapa 7: Soporte. - El sistema se encuentra operando, pero el equipo de
proyecto deberd estar pendiente, para atender cualquier problema y/o
emergencias que pueda ocurrir, ya sea problemas técnicos, de

comunicacion, o de proceso.

3.4 METODOLOGIA
3.4.1 Tipo de Investigacion

Descriptiva, ademas de ello se realizara una investigacion cuantitativa y
cualitativa.
3.4.2 Nivel de Investigacion
Aplicada, porque el proyecto consiste en la implementacion de un ERP, para

aumentar la eficiencia del proceso administrativo contable, de la empresa
GRAMSA SAC.

Velayarce Ventura Antonia Pag. 64



A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Implementacion de un
sistema de gestion ERP para aumentar la

eficiencia del proceso administrativo contable
en la empresa Gramsa S.A.C

3.4.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables.

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Implementacion

del

ERP/Eficiencia
de proceso

administrativo

contable.

Software que
permite integrar
las actividades de
las areas de
GRAMSA S.A.C,,
con el fin de
aumentar la
eficiencia en el

proceso.

Procedimientos de
interaccion de
areas, optimizacion
de decisiones,
adecuada
administracion y
difusion oportuna
de la informacién,
mediante reporte y

retroalimentacion.

Fases de la

implementacion:

Planificacion Vision en tiempo real
Disefio Respuesta inmediata
Desarrollo Aumento de
Prueba productividad
Implementaciény | Disponibilidad
Control

Nivel de alineacion de
Eficiencia capacitacion

% por etapa del proceso

Actividades de
proceso de
compras, ventas,

pagos y cobranzas

Nivel de respuesta

Proceso finalizado.

% Reduccidn de costos

relacionados al proceso.

Costo de

implementacion

Velayarce Ventura Antonia

Pag. 65




34.4

345

3.4.6

3.4.7

Implementacion de un

sistema de gestion ERP para aumentar la

UNIVERSIDAD eficiencia del proceso administrativo contable
PRIVADA DEL NORTE en la empresa Gramsa S.A.C

Unidad de estudio

La oficina de la empresa GRAMSA S.A.C.

Poblacion

Para esta investigacion se considera como poblacion a todas las areas de la
empresa GRAMSA S.A.C, dentro de las cuales se incluyen el area de gerencia (2
personas), administracién y recursos humanos (4 personas), contabilidad (3
personas) logistica (2 personas), produccion (10 personas y ventas. (4 Personas)

dando un total de 25 personas.

Muestra

Para esta investigacion se considera trabajar sin muestra, puesto que se tiene
acceso a toda la base de datos de la empresa GRAMSA S.A.C.

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos
Los datos seran recolectados mediante la técnica de analisis documental,

utilizando como instrumentos de recoleccién de datos, un cuestionario 0 encuesta
de 16 preguntas, con valoracion del uno al cuatro y cuatro preguntas para escribir
respuestas, todas estas relacionadas a los procesos administrativos contables.

Asimismo, luego de la recoleccion de datos, se realizaran las siguientes actividades:

. Revision de bases de datos.
. Andlisis de documentos.
. Observacion directa de los hechos.
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3.4.8 Meétodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos
3.4.8.1 Método General

Analitico.

El procesamiento de datos se llevara a cabo mediante las siguientes técnicas:
Tabulacién.- Concentrando los datos en hojas tabulares disefiadas para tal efecto, y

efectuando su codificacion.

Medicion.- Apreciando las diferencias que arrojan los fendbmenos en estudio, con el

fin de llegar a una interpretacion objetiva sobre la informacion obtenida.

Sintesis.- Presentando de manera ordenada y resumida de los elementos

recopilados durante la investigacion.
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3.4.9. Desglose del Trabajo (EDT)
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Figura 18. Estructura de desglose del trabajo (EDT), Implementacion del ERP-Soft. Fuente: Elaboracién Propia (2017)
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3.4.10 Diagrama de Gantt: Nos permite observar el tiempo transcurrido durante la realizacion de cada tarea o actividad establecida, desde que

se plantea el proyecto, inicio y cierre del mismo.

Id Modo |Nombre de tarea Duraci¢|Comienzo  |Fin | 06 mar *17 27 mar 17 17 abr 17
@ |de ] i X J | W s D L M X

1 - Inicio Sdias lun 13/03M1M7 wie 17/03/17 [r—

2 - Recoleccion de informacién 2 dias  lun 13/0317 mar 14/03/17 L

3 - Entrevista con los usuarios 1 dia mié 15/03/17 mié 15/03/17 7_1

4 - Levantamiento de datos 2 dias jue 16/03M17 wvie 17/03/17 hd

5 - Planificacion 15 dias lun 20/03/17 vie 07/04/17 T 1

6 - Preparacion de la propuesta 7 dias  lun 20/03/17 mar 28/03/M17 1

7 -y Exposicion de la propuesta 1 dia lun 27/03/17  un 27/03/17 | »

8 -y Evaluacion de la propuesta 2dias mar 28/03/17 mié 29/03/17 l .

por Gerencia General

=] -y Entrevista a Trabajadores 7 dias jue 30/0317 wvie 07/04/17 b

10 - Ejecucion 10 dias lun 10/04/17 vie 21/04/17 i 1

11 - Desarrolio del ERP 10 dias lun 10V04/17 wvie 21/04/17 L

12 -y Control 1dia lun 24/04/17 lun 24/04/M17

13 - Capacitacion para usuarios 1 dia lun 24/04/17  un 24/04/17

14 - Fin 0dias lun 24/04/17 un 24/04/17 ‘}24/04
Tarea Resumen inactivo ] | Tareas externas
Division virrriirrienoronn Tarea manual [ I Hito externo <

Proyecto: Implementacion Hito @ solo duracién Fecha limite 4+
de un Sistema de Gestion ERP-5oft Resumen 1 Informe de resumen manual E—————  Prog reso

Resumen del proyecto I 1  Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin . |

Figura 19. Diagrama de Gantt, desarrollo del proyecto de implementacion del ERP-Soft. Fuente: Elaboracién Propia (2017)
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3.5 COSTOS

El costo total del proyecto de implementacién del sistema de gestion ERP-
Soft, fue determinado en base a distintos factores: Forma de pago, cantidad de

modulos, numero de usuarios, avance, capacitacion y soporte.

3.5.1 Orden de Compra

Aow
< Fecha 20 ce Abrit 2011
ORDEN DE COMPRA N* 4001-ADM-LOG-03-17/1 2]

DATOS DEL COMPRADOR
R=z6n Social ; GRAMSA CONTRATISTAS GENERALES S AC.

RuUC : 20453656200
Diregcién . CALLE ANTEQUERA 777 Piso 3 SAN ISIDRO
Teléfonos - 0051 (1) 222-4277 / 0O51 (1) 221-6034
Tipo Orden  : COMPRA Fechs Emisién i 02-03-2017
Proyecto 3 OFICINA ADMINISTRATIVA Centro de Costo ° 4001
5 aht"
' |paTos DEL PrROVEEDOR Doc. Compra : FACTURA
Emprasa i ERP SYSTEM & SOLUTIONS SAC Fonne ds PeEs AT
RUC 85 20600124782 N* de Cuents : 192-2223821-1-47

Direccién + AV, JUAN BERTOLOTTO N* 610-520 OFICINA 1106 Banco : BCP

: SAN MIGUEL Moneda : US Dolares
. TA7-8740 Cta. Detraccion :
Contacto . FERNANDA MARTINEZ Lugar de Entraga : Calle Antequera 777. pisc 3 San
Jemall : ventas@erp-Soluth yeru-com Fecha de Entrega : 13-04-2017
m uap CANT DESCRIPCION P. UNIT. TOTAL
oxr |un: 1] COMPRA DE SISTEMA ERP SOFT 1271186 1271187
Segun Cofizacion 2017-00028. &

Forma de P=go:

Ol |m
|

~ Smitir fSctura segln datos del encsbez=ado

Describiren-lafacturs Jos N* de OC v Gui= = = qua corresgoncs

Adjunmtar 8 i@ factura o Recibo por Honorarios ia OC aprobads,

Recepcicn de facturas: Lunes da 0S:00am = 17:00pm en calle Ant=gquers
FP2g0 = proveedores:Wiernss de 15:COpm 2 17:00om. segin Taéha-ds venaim
L3 OC sac= 2putada en caso de ne cumplir con las expacistvas det clent=
rEgUBrigas] S5 dUmple con 10s SsSIandAres o= c=haa nocompiimisntc 42 @& facha ce =ntraga
rSUrsso en [a facha de anirags generara intereses
a o= por 2ceptada |a OC una vz confirmadcsa Su recspcion

AANLRAED

@s c=raciyriglucas

¢

'
\:‘l m

IDENSSI0TIos ¥ Moratorios celcutades s 12 13sa yias alt poria =

Dpe Eotc OpmAeie - Sash>

Figura 20. Orden de Compra del ERP — Soft. Fuente: GRAMSA S.A.C (2017)
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Con la implementacion del ERP-Soft, la empresa GRAMSA S.A.C, ahorro

tiempo y dinero, debido a que sus procesos se hicieron de manera ordenada e

integrada.

Los gastos administrativos se redujeron al minimo, de igual forma el uso de

recurso se hizo mas eficiente, hubo mejor control en la ejecucion de proyectos,

reduciendo los costos excesivos de cada presupuesto.

Antes de instalar el ERP-Soft, el area administrativa contable estaba

conformada por 7 personas, luego de ello, se fue reduciendo paulatinamente,

llegando al sexto mes con 4 personas, si cuantificamos los sueldos dejados de

pagar, mas los recurso reducidos como materiales (toner, hojas bond) y tiempo se

podria afirmar que el retorno del costo de implementacion se recuper6 dentro de los

12 meses.

3.5.2. ROI de la implementacion del ERP-Soft (Retorno de Inversion)

Tabla 3.

Beneficio de la implementacién del ERP-Soft. Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Beneficio diferencial x 4

S/.
personas

., 30,000.00
Remuneracion 1

., 12,000.00
Remuneracion 2
Remuneracién 3 9,000.00
Materiales 4.200.00
Reduccion de errores 3,022.80
Total Beneficio 58,222.80

Tabla 4
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Inversion de la implementacion del ERP-Soft. Fuente: Elaboracion Propia (2018)

INVERSION S!.
Costo de Software 49,197.00
Monitoreo 2,459.85
Capacitacion adicional 2,459.85

Materiales 4,200.00
Reduccion de errores 3,022.80
Total Inversion 53,296.75

ROI = [(Beneficio - Inversion total) / Inversion total] * 100

Tabla 5
Calculo del ROI (Retorno de Inversién), en 12 meses. Fuente: Elaboracién Propia (2018)

BENEFICIO INVERSION
S/. S/.
58,222.80 - 53,296.75

53,296.75 x 100

=9.24%

El resultado del ROI es 9.24 %, esto indica que el rendimiento supera a la inversion realizada, en el
periodo de 1 afio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO

La recolecciéon de datos representa la poblacion de trabajadores, que laboran en
oficina de la empresa GRAMSA, distribuida entre sus areas de Gerencia, Administracion y
RRHH, Contabilidad, Logistica, Produccién, y Ventas, consta de 25 colaboradores.

La distribucién de datos de la empresa GRAMSA S.A.C, por areas, es como sigue a

continuacion:

Area de Gerencia: 02 (8%)

Area de Adm. y RRHH: 04 (16%)
Area de Contabilidad: 03 (12%)
Area de Logistica: 02 (8%)

Area de Produccion: 10 (40%)

Area de Ventas: 4 (16%)
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N

B GERENCIA
BADMY RRHH

H CONTABILIDAD
HLOGISTICA

B PRODUCCION
B VENTAS

Figura 21. Distribucion de los datos por area de la empresa GRAMSA S.A.C. Fuente: Elaboracion Propia

(2018)
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Los resultados por cada area de la empresa GRAMSA S.A.C, se muestran a
continuacion, en las siguientes tablas:

Pregunta 1.- ;Cuanto tiempo tiene usted laborando en GRAMSA S.A.C?

Tabla 6

Distribucién del tiempo del colaborador, laborando en la empresa GRAMSA S.A.C. Fuente: Elaboracion
Propia (2018)

Area Tiempo n X DS
Gerencia > 3 afios 3 100% 0
RRHH 3 meses - 1 afio L 63% 0.14
1 - 3 afnos 1
3 meses - 1 afio 1
Contabilidad 1 - 3 afios 1 75% 0.25
> 3 afnos 1
Logistica 1 - 3 afios 1 88% 0.18
> 3 afnos 1
3 meses - 1 aflo 3
Produccion 1 - 3 afios 4 75% 0.20
> 3 afnos 3
3 meses - 1 afio 1
Ventas 1 - 3 afos 2 75% 0.20
> 3 afnos 1

En la presente tabla se observa la distribucién del tiempo promedio de un colaborador, laborando en
GRAMSA S.A.C (ultimo 3 afios) esta informacion nos permitird inferir que ha mayor afios, mayor
conocimiento tiene sobre el proceso administrativo contable de la empresa.
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Pregunta 2.- ¢ Conoce usted el manejo de algin otro ERP?

Tabla 7

Distribucion del conocimiento de manejo del ERP del personal de GRAMSA S.A.C. Fuente: Elaboracion
Propia (2018)

Area Conocimiento n X DS
Gerencia Basico 2 50% 0

Adm. y RRHH Basico 2 7506 0.2
Si conoce 2

Contabilidad Basico L 75% 0.25
Si conoce 2

Logistica Basico 2 75% 0.35

Produccion Si conoce 7 58% 0.12
Basico 3

Ventas Si conoce 2 63% 0.32
Profundidad 2

En la presente tabla se puede cuantificar la percepcion del conocimiento de los trabajadores, acerca del uso
de un sistema de gestion ERP, y se observa que el 50% del personal tiene un conocimiento bésico.
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Pregunta 3.- ¢(Qué nivel de interaccion ha tenido con algun otro ERP en anteriores

trabajos?

Tabla 8

Distribucién de la interaccion del personal con un ERP en anteriores trabajos. Fuente: Elaboracion Propia
(2018)

Area Interaccion n X DS
Gerencia Necesario ! 50% 0.35
Muy frecuente 1
Adm.y RRHH Necesario 4 50% -

Contabilidad Muy frecuente 3 58% 0.14
Logistica Necesario 2 63% 0.17
Produccion Muy frecuente 10 65% 0.13
Ventas Muy frecuente 4 56% 0.13

La distribucién del personal en la interaccion con el uso de un ERP, en anteriores trabajos, esto facilita inferir
gue ha mayor interaccién en anteriores trabajos, sus recomendaciones facilita tener una mayor importancia,
dado a su experiencia en compaiiias similares con diferentes problematicas encontradas.
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Pregunta 4.- ;Como calificaria usted la gestion de la implementacion del sistema de

gestion ERP -Soft de GRAMSA SAC?

Tabla 9

Distribucién de la calificacion del personal, ante la gestién de implementacion del nuevo sistema de gestion
en GRAMSA S.A.C. Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Area Calificacion n X DS
Gerencia Aceptable 2 50% 0
Adm. y RRHH Ineficiente 4 56% 0.13
Contabilidad Aceptable 3 50% 0
Logistica Aceptable 2 50% 0
Produccion Aceptable 7 58% 0.12
Buena 3
Ventas Aceptable 3 63% 0.14
Buena 1

El resultado de la presente tabla muestra, que en promedio méas del 50% del personal, califica la gestion de
implementacidn del sistema de gestién ERP-Soft como aceptable.
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A continuacion, se prosigue a realizar méas resultados, sobre la situacion actual del
proceso administrativo contable y su influencia del desarrollo del nuevo software, con las
actividades que se realizan para la cobranza de facturas, orden de compras, pago de
facturas, reportes financieros y su interaccion con las otras areas, y los procesos internos

que ello conlleva.

Pregunta 5, ¢Cuantos errores ha tenido, en la Gltima semana, luego de la implementacion

del sistema de gestion ERP-Soft?

Tabla 10

Distribucién del nimero de errores en la Gltima semana, luego de la implementacién del ERP-Soft. Fuente:
Elaboracion Propia (2018)

NUmero de

Area n X DS
Errores
Gerencia >1y<10 2 38% 18
Adm.y RRHH >1y<10 4 94% 13
- Sélo 1 2
Contabilidad 92% 0.14
>1y<10 1
Logistica Ninguna 2 100% 0
Produccion Ninguna >10 10 75% 0.17
>1y<10 3
0
Ventas > 10 1 63% 0.32

En la presente tabla se puede observar que a mayor desviacion estandar, hay mas errores cometidos.
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Pregunta 6.- ;Con qué frecuencia usted tiene errores de digitacion a la hora de operar en el

sistema de gestién ERP-Soft?

Tabla 11
Distribucién de la frecuencia de errores de digitacion en el ERP-Soft. Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Area Frecuencia de n X DS
errores
) Mensualmente 1
Gerencia 75% 0
Mensualmente 1
ADM.y RRHH  Mensualmente 4 81% 13
Contabilidag ~ A\nualmente o 3 83% 0.14
nunca
Logistica Semanalmente 2 75% 0
., Semanalmente 5
Produccién 73% 0.18
Mensualmente 5
Ventas Semanalmente 4 31% 0.13

La presente tabla muestra, que por encima del 83.33% de las areas tienen errores mensualmente y
anualmente.
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Pregunta 7.- ¢{Con qué frecuencia usted rehace el mismo documento o registro por error

del sistema, ERP- Soft?

Tabla 12

Distribucién de frecuencia en rehacer el mismo documento o registro por error de sistema ERP-Soft.Fuente:
Elaboracion Propia (2021)

Area Frecuencia n X DS
Gerencia Mensualmente 2 50% 0
Adm, y RRHH Nunca 4 63% 14
. 2
Contabilidad Nunca 1 92% 0.14
Logistica Mensualmente 2 63% 0,18
.. Mensualmente 7
Produccién 78% 0.14
Anualmente 3
Ventas Semanalmente 4 63% 0,14

En la presente tabla se puede apreciar, que por encima del 50% las &reas rehacen el mismo documento de
manera mensual, semanal y anualmente.
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Pregunta 8, ¢Informa usted de los errores cometidos en los registros del sistema de gestion

ERP?

Tabla 13

Distribucién de informacion de errores en los registros del sistema de gestion ERP-Soft. Fuente:

Elaboracion Propia (2018)

Area Informacién n X DS

) Nunca 1

Gerencia 38% 0.18
Raramente 1

ADMy RRHH Nunca 4 44% 0.24
. Nunca 2

Contabilidad 67% 0.15
A veces 1

Logistica Nunca 2 38% 0,18

Produccion Raramente 2 48% 0.14
Nunca 8

Ventas 44% 0.13
A veces 4
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Pregunta 9.- ¢;Usted registra el tiempo que toma realizar una actividad en el sistema de

gestién ERP-Soft?

Tabla 14

Distribucion del registro del tiempo que toma el ingresar una informacidn en el sistema de gestion ERP-Soft.
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Area Reglstro de n X DS
tiempo
Gerencia Raramente 2 100% 0
ADM Yy RRHH Raramente 4 100% 0
. Nunca 2
Contabilidad 75% 0
Raramente 1
Logistica A veces 2 88% 0.18
Produccién Raramente 8 83% 0.17
Nunca 2
Ventas 75% 0
Raramente 4
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Pregunta 10. ¢Cual es el tiempo de capacitacion recibida en la primera fase de

implementacién del sistema de gestién ERP-Soft?

Tabla 15
Distribucién del tiempo de capacitacion en la 1ra fase de la implementacién del sistema de gestion ERP-
Soft. Fuente: Elaboracion Propia (2018)

A i X DS
. 4 dias 1
Gerencia 2 dias 1 25% 0
RRHH 4 dias 4 56% 0.24
Contabilidad 1 semana 3 33% 0.14
Logistica 1 semana 2 25% 0
Produccion 4 dias 10 50% 0
Ventas 4 dias 2 500% 0.20
2 dias 2
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Pregunta 11, ;Cudl fue el tiempo de capacitacion en la 3ra fase de la implementacion del

sistema de gestion ERP-Soft de GRAMSA S.A.C?

Tabla 16

Distribucién del tiempo de capacitacion en la 3era fase de la implementacion del sistema de gestion ERP-
Soft. Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Area e acion ’ X DS

. 4 dias 1
Gerencia 2 dias 1 63% 0.18
DMy RRHH 4 dias 4 63% 0.14
Contabilidad 4 dias 3 58% 0.14
Logistica 4 dias 2 63% 0.18
Produccion 2 dias 10 70% 0.11
Ventas 2 dias 4 63% 0.14
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Pregunta 12, ¢En cuénto tiempo usted es atendido por el proveedor con el nuevo

cronograma de capacitacion para el manejo del sistema de gestion ERP-SOFT?

Tabla 17

Distribucién del tiempo de respuesta con la nueva capacitacién del sistema de gestion ERP-Soft. Fuente:

Elaboracion Propia (2018)

i Tiempo de
Area respuesta n X DS
. 1 dia 1
Gerencia 38% 0.18
< lsemana 1
ADM Yy RRHH 1 semana 4 56% 0.24
. 2
Contabilidad > 1semanay <1 1 75% 0
mes
Logistica <1 semana 2 63% 0.18
Produccion 1 semana 10 58% 0.17
Ventas 1 semana 4 25% 0
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Pregunta 13, ;(Existe un medio de seguimiento y control de solicitudes, para cualquier
requerimiento, como es la solicitud de cronograma de capacitacion al proveedor del

sistema de gestion ERP-Soft?

Tabla 18
Distribucién del medio de seguimiento de solicitudes, para el cronograma de capacitacion al proveedor del
sistema de gestion ERP- Soft. Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Medio de N

Area o
seguimiento

No existe
Gerencia Pregunto al 63% 0.18
proveedor
ADM Yy RRHH No existe
No existe
Contabilidad Pregunto al
proveedor
Logistica No estoy enterado
No existe
Produccion Pregunto al
proveedor
No estoy enterado

Ventas Pregunto al 2 56% 0.13
proveedor 2

63% 0.14

67% 0.14

63% 0.18

coNN NN EFEBS

65% 0.13
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Pregunta 14, ;Que porcentaje de avance diario tiene usted, usando el sistema ERP-Soft?

Tabla 19

Porcentaje de avance diario, usando el sistema de gestion ERP-Soft, Fuente: Elaboracion

Propia (2018.

Porcentaje de

Area n X DS
avance
Alrededor 20% 1
Gerencia 63% 0.18
Mas del 50% 1 °
ADM Yy RRHH Alrededor 20% 4 69% 0.13
Alrededor 50% 1
Contabilidad 50% 0.25
Mas del 50% 2 °
Logistica Alrededor 20% 2 63% 0.18
Produccién Alrededor 20% 10 60% 0.13
Ventas 0% 4 38% 0.25
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Pregunta 15. ;Qué porcentaje de retraso tiene usted con el sistema de ERP-Soft?

Tabla 20

Porcentaje de retraso del usando el sistema de gestion ERP-Soft. Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Porcentaje de

Area n X DS
retraso
0% 1
Gerencia 50% 0
Mas del 50% 1 °
ADMyRRHH  Alrededor 20% 4 69% 0.13
0% 2
Contabilidad 58% 0.14
Mas del 50% 1 °
Logistica 0% 2 75% 0
Produccién Alrededor 20% 10 60% 0.18
Ventas 0% 4 56% 0.13

Velayarce Ventura Antonia

Pag. 89



4 Implementacion de un

Ve sistema de gestion ERP para aumentar la
4 UNIVERSIDAD eficiencia del proceso administrativo contable
PRIVADA DEL NORTE en la empresa Gramsa S.A.C

Pregunta 16. ;Cree usted que la implementacion del sistema de gestion ERPS-Soft tiene un

coste asumible y va acorde con su facil manejo y utilidad?

Tabla 21
Percepcidn del coste del sistema de gestion ERP- Soft. Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Area Percepcion N X DS
Gerencia Sl 2 25% 0
ADM y RRHH Sl 4 63% 0.14
Contabilidad No lo sé 3 67% 0.14
Logistica Sl 2 50% 0
Produccion No lo sé 10 55% 0.11
Ventas No 4 45% 0.24
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Pregunta 17. ;Como influye el desarrollo del software con las actividades que se realizan
para la cobranza de facturas, gestion de compras, pago de facturas y en el proceso contable

en la empresa GRAMSA S.A.C?

Tabla 22

Proceso de actividades usando el sistema de gestion ERP-Soft, en comparacion con las actividades
realizadas mediante herramientas bésicas. Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Tiempo . .
. Tiempo minutos
Proceso minutos Herramientas basicas %
ERP-Soft
Cobranza de Facturas 8 25
Gestion de Compras 3 15
Pago de Facturas 5 12
Proceso Contable 5 15
21 67 31.34
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4.2 RESULTADOS:
4.2.1 Resultado del objetivo general

Implementar un sistema de gestion ERP, para aumentar la eficiencia del

proceso administrativo contable en la Empresa GRAMSA SAC.

Para determinar la eficiencia del proceso administrativo contable de la
Empresa GRAMSA S.A.C, se ha tomado como recurso de medicion al tiempo. Por
el cual, segun el resultado obtenidos a través de las tablas, en nivel de conocimiento
y uso del sistema de gestion ERP-Soft, y de acuerdo al resultado de la tabla 20, se
ha obtenido una eficiencia del 31.34%, tomando como tiempo trabajado de manera
efectiva al proceso realizado a través del sistema de gestion ERP-Soft, entre el
tiempo total que tiene proceso administrativo contable realizado a través de
herramientas basicas, ambas libres de desperdicios; la eficiencia del 31.34%,
significa que de los recursos que se estd utilizando, en este caso el tiempo,
solamente el 31.34% le agrega valor al proceso, mediante el uso del sistema de

gestion ERP-Soft.

4.2.2 Resultado del Objetivo especifico

- Determinar la influencia del desarrollo del software con las actividades que se
realizan para la cobranza de facturas.
- Determinar la influencia del desarrollo del software con las actividades que se

realizan en la gestion de compra.
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- Determinar la influencia del desarrollo de software con las actividades que se

realizan en la gestion de pagos de facturas.

Cuantificando las encuestas realizadas al personal de la empresa GRAMSA
S.A.C, se ha considerado a las preguntas 1, 4, 9, 13 y 16 para el conocimiento del
proceso del sistema de gestion ERP-Softy a las preguntas 5, 8, 10, 12,14 y 15 para
el manejo de la informacion (procedimientos, formatos, entre otros) en GRAMSA
S.A.C, por el cual se tiene los siguientes resultados, para cada areas y promedio

general de la empresa:
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Tabla 23

Resultados del nivel de conocimiento y uso del sistema de gestion ERP-Soft de las areas de
GRAMSA S.A.C. Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Resu_lta_dos del nivel de Resultados del nivel de
conocimiento del proceso

Area del sist uso de los procesos del
el sistema sistema
Gerencia 62.50% 48.6%
ADM y RRHH 67.00% 66.00%
Contabilidad 66.7% 67.6%
Logistica 67.9% 62.5%
Produccion 65.4% 63.3%
Ventas 61.6% 47.9%
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Tabla 24

Resultado del nivel de conocimiento y uso del sistema de gestion ERP-Soft en los procesos
administrativos contables. Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Resultados del nivel de

conocimiento de los )
Procesos Resultados del nivel de

Empresa
uso de los procesos

GRAMSA S.A.C 65.2 % 60.6%
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En la Figura 22 podemos apreciar en una escala porcentual de calificacion tres
niveles de alineacion a los procedimientos en conocimiento y uso, las areas que alcanzan el
75% 0 maés se encuentran en una alineacion optima, entre el 35% al 75%, una alineacion

mejorable y por debajo del 35% una mala alineacion.

Se puede observar, que, para las areas de la empresa GRAMSA S.A.C., el nivel de
conocimiento y uso del proceso establecido por tecnologias de informacion, aplicadas al

proceso administrativo contable, se encuentra en un rango mejorable.

100 100

m Optimo
75

75 Mejorable
B Malo
@ Gerencia

@ RRHH

@ Contabilidad
B Logistica
@ Produccion

@ Ventas

CONOCIMIENTO uso

Figura 22. Nivel de alineacion en conocimiento y uso del sistema de gestion ERP-Soft (procedimientos,
formatos, entre otros) por areas de GRAMSA S.A.C. Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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En la figura 23 se puede determinar claramente, como el sistema de gestion ERP-
Soft influye en el proceso de cobranza de facturas, con una reduccion de uso de recursos,
en este caso el tiempo que es de 17 minutos y para la gestion de compras se puede
determinar que influye con la reduccion de uso de recursos de 12 minutos, de igual
manera en el proceso de pago de facturas, el sistema de gestion ERP-Soft, influye con 7
minutos, también se puede determinar claramente, que en el proceso contable , el sistema

de gestién ERP-Soft, influye con 15 minutos.

B MINTUS CON ERP-Soft B MINUTOS CON HERRAMIENTAS BASICAS
25

Cobranza de Gestion de Pago de Facturas Proceso Contable
Factura Compras

Figura 23. Influencia del ERP-Soft en el proceso de cobranza de facturas, gestion de compras, pago de
facturas y proceso contable en la EMPRESA GRAMSA S.A.C. Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES

5.1 CONCLUSIONES

El nivel de alineacion entre las actividades de las distintas areas de GRAMSA
S.A.C, se emplaza en el rango Mejorable, en conocimiento y uso del sistema de
gestion ERP-Soft.

Las actividades del area de Administracion y Recursos Humanos, conocen los
procedimientos en un rango mejorable, al igual que la alineacion en su aplicacion.
Otras areas como Gerencia, Produccion y Venta, la alineacion se mantienen en un
rango por mejorar con respecto al conocimiento y uso de los procedimientos.

De todas formas el proceso administrativo contable mejord considerablemente, se
optimizo los recursos como tiempo y recursos humanos, la implementacion del
sistema de gestion ERP-Soft, en GRAMSA S.A.C., contribuyd notablemente en el

control de la empresa, y tuvo un impacto en el area de finanzas de la empresa.

. Durante el desarrollo de mi carrera profesional, llevé el curso de
Gestion Tactica de Operaciones, con el cual aprendi de como se desarrollan y
operan los procesos productivos de manera secuencial y planificada, los cuales son
muy importantes y necesarios en una organizacién, como es la empresa GRAMSA
S.A.C., es indispensable que cuente con herramientas administrativas de gestion,
que sean eficientes y efectivas. Es asi que se implement6 un sistema de gestidn

ERP-Soft, para aumentar la eficiencia del proceso administrativo contable.
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5.2. RECOMENDACIONES

e Logistica y Contabilidad deben organizar la difusion de experiencias hacia las
demaés areas, mostrando como casos de éxito.

e Administracion y Recursos Humanos deberian implementar un programa de puesta
en marcha y control, sobre el uso de los procedimientos coherente con el
conocimiento demostrado.

e Gerencia debe liderar su actualizacion y fomentar la inclusion de las areas de
Produccién y Ventas, que al ser las areas de mayor dinamismo reflejaran la mejora
en el corto plazo.

El proyecto de la implementacion del sistema de gestion ERP, es una
estrategia de negocio, mejora la rentabilidad a corto o a largo plazo; la integracion
de un ERP en cualquier organizacién o negocio, otorga eficiencia, calidad en los

servicios y le hace més competitivo.
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ANEXO N°1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION ERP, PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO CONTABLE EN GRAMSA

S.AC
Problema Objetivos Marco Teodrico Variables | Metodologia
Problema General Objetivo General Antecedentes
Implementar un sistema de Tipo de Investigacion
Segin lo  planteado | 9estion ERP, para aumentar | Tyghajos Internacionales Descriptiva, cualitativa y
anteriormente nace la | 12 eficiencia del proceso variable 1: cuantitativa.

siguiente interrogante,

¢,Cémo influye el sistema
de gestion ERP con la
eficiencia del proceso
administrativo  contable
en la empresa GRAMSA
SAC?

Problemas Especificos

- ¢Cudles son los
resultados del
cuestionario realizado a
los trabajadores de
GRAMSA S.A.C?

- ¢Cual es el nivel de
alineacion del
conocimiento, aplicacion
y uso del Sistema de
gestion ERP de las area
de GRAMSA S.A.C?

- ¢Como  influye el
desarrollo del software
con las actividades que
se realizan para la
cobranza de facturas?

- ¢Como influye el

administrativo contable en la
Empresa GRAMSA S.A.C.

Objetivo Especifico

- Cuantificar los resultados
del cuestionario realizado a
los trabajadores de
GRAMSA S.A.C.

- Determinar el nivel de
alineacion del conocimiento,
aplicacion y uso del Sistema
de gestién ERP de las area
de GRAMSA S.A.C

- Determinar la influencia
del desarrollo del software
con las actividades que se
realizan para la cobranza de
facturas.

- Determinar la influencia
del desarrollo del software
con las actividades que se
realizan en la gestion de
compra.

- Determinar la influencia
del desarrollo de software
con las actividades que se
realizan en la gestion de

- Rico Pefia, F.D (2004) en la tesis titulada Sistemas ERP.
Metodologias de Implementacién y Evaluacién de Software.
Programa Doctoral en Métodos y Técnicas de Investigacién en
la Gestién de las Organizaciones. Tesis Doctoral. Universidad
de A Corufia — Espafia.

- Cajamarca Altamirano H.A (2019), en la tesis titulada: El
Sistema ERP como instrumento en el manejo eficiente de los
recursos econdmicos en los concesionarios automotrices
Chevrolet de Guayaquil Ecuador, tesis para optar al grado de
Magister en Sistemas de Informacion Gerencial, en la
universidad Tecnoldgica Empresarial De Guayaquil — Ecuador.

- Campana G. (2014), en la tesis titulada: Sistemas Integrados
de Recursos Empresariales (ERP), factores para una
implementacion exitosa, tesis para optar al grado de Magister
en Direccion de Empresas, en la universidad nacional de La
Plata, Buenos Aires — Argentina.

- Alfonso Morales G. (2002), en la tesis titulada : Propuesta
para mejorar los procesos administrativos en una institucion
educativa oficial de la ciudad de Monterey, Nuevo Ledn, tesis
para optar al grado de maestro en ciencias de la administracion,
con especialidad en produccion y calidad, en la universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, Monterey — México.

- Moran Ronquillo A.M. (2018), en la tesis titulada: Propuesta
de mejora de los procesos administrativos del centro médico de
especialidades Nueva Generacion en la ciudad de Guayaquil,
tesis para optar al titulo de Ingenieras Comerciales, en la
universidad de Guayaquil — Ecuador.

X= Sistema de gestion
ERP

Variable 2:

Y= Eficiencia del
proceso administrativo
contable de GRAMSA
S.AC

Nivel de Investigacion

Aplicada porque el proyecto
es la implementacion de un
ERP, para aumentar la
eficiencia del proceso
administrativo contable de
la empresa GRAMSA SAC.

Método General:
Analitico.
Técnicas de recoleccién

Encuestas realizadas a los
trabajadores, donde se
realizé la investigacion
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desarrollo del software
con las actividades que
se realizan en la gestion
de compras?

- ¢Como influye el
desarrollo de software
con las actividades que
se realizan en la gestion
de pago de facturas?

- Cémo influye el
desarrollo del software
con las actividades que
se realizan en la
contabilidad de GRAMSA
S.AC

pagos de facturas.

- Lic. Flores Orozco S.E (2015), en la tesis titulada: Proceso
administrativo y gestién empresarial en Coproabas, Jinotega,
tesis para optar al titulo de Maestria en Gerencia Empresarial,
en la universidad Auténoma de Nicaragua, Managua -
Nicaragua.

Antecedentes
Trabajos Nacionales

- Hidalgo Pereda L.A (2019), en la tesis titulada: Revision de
metodologias para evaluacion y selecciéon de un ERP, tesis
para optar el titulo profesional de licenciado en computacion
cientifica, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Lima-Peru.

- Malpica Rodriguez M.E (2015), en la tesis titulada:
Metodologia de implementacion de un ERP. Caso: software
libre en la gestion del proceso de ventas en una PYME de la
ciudad de Cajamarca, tesis para optar el grado de master en
direccion estratégica en tecnologias de la Informacién en la
Universidad de Piura, Piura-Peru.

- Mendoza De Los Santos A.C (2010), en la tesis titulada:
Influencia de un modelo de implementacién de sistemas de
planeaciéon de recursos empresariales (ERP) en la gestion del
conocimiento, de una empresa corporativa de Truijillo, tesis para
optar el grado de doctor en administracion en la universidad
Nacional de Trujillo, Trujillo-Pera.

- Perales Llanos M.M (2018), en la tesis titulada: Andlisis,
diagndstico y propuesta de mejora en los procesos
administrativos de la direccion general de administracién, en
una universidad publica, aplicando lean six sigma, tesis para
optar el grado de Magister en Ingenieria Industrial, con mencién
en Gestion de Operaciones, en la Universidad Pontificia
Universidad Catélica del Pert, Lima-Pera.

- Crispin Llantoy W.I (2012), en la tesis titulada: Control interno
gubernamental y la eficiencia administrativa del area de
tesoreria del gobierno regional de Huancavelica, tesis para
optar el titulo profesional de Contador Publico, en la
Universidad Nacional Del Centro del Per(, Huancayo-Peru.
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ANEXO N° 2. CERTIFICADOS DE EXPERIENCIA LABORAL

INGENIERIA Y
MONTAJES SAL.

/

CERTIFICADO DE TRABAJO

Mediante el presente documento, EMIN Ingenieria y Montajes S.A.C, CERTIFICA que:
la Sra. ANTONIA VELAYARCE VENTURA, identificada con DNl 09894443 ha
trabajado en nuestra empresa, ocupando el cargo de ASISTENTE DEL DPTO. DE
PERSONAL, desde el 04 de SETIEMBRE del 2000 hasta el 31 de MAYO del 2006.

Durante su permanencia ha demostrado eficiencia y responsabilidad en todas las

labores encomendadas.

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado y para los fines que estime

conveniente.
Lima, 31 de Mayo del 2006

Atentamente

Emesto J. Reusens Girbau

Apoderado Legal
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71 TRANSLEI

MINERIA & CONSTRUCCION

EL QUE SUSCRIBE ADMINISTRADOR DE LA CIA
TRANSLEI S.R.L. EN MINERA SIPAN

CERTIZCH

Que la Srta. ANTONIA VELAYARCE VENTURA, identificada con
LE. No. 09894443, ha laborado en esta Compaia desempefiando el
cargo de Secretaria de Superimtendencia en las Obras “Carretera
Empaime Sipin” y “Contract Minning Service - Pad Minera Sipdn”;
desde el 15 de Abril hasia el 15 de Setiembre de 1,997, siendo su sakida
por resolucion del contrato con el Chente.

Durante su permanencia demuestra puntualkidad y eficiencia en las
labores encomendadas.

Se expide el presente a solicitud de la interesada.

Sipdn, 15 de Setiembre de 1,997.

Pasaje Lobatén s/n Santa Anita Lima, Perd Telefax: (511) 351-3782
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ORZANO DISTRIBUCIONES S.A.

YO. JOSE LUIS CARLOS SOLORZANO, GERENTE GENERAL DE SOLORZANO

DISTRIBRUCIONES S & B.

CER TR I CuA

0n Oue la Srta. ANTONTA VELAYARCE VENTURA, identificada con
I .F NO 00804443, ha laborado en esta Empresa, como SECRETARIA

desde el 05 de Agosto de 1995, hasta 23 de Diciembre de 1996;

durante su permanencia en esta Fmpresa, demostré en todo
momento: honradez, responsabilidad, puntualidad, eficacia ¥
por la cual se hizo merecedora de la confianza de todo el

personal.

Se expide el presente, a solicitud verbal del interesado

v para los fines gque estime convenientes.

(‘faiamarca, || de Enero de 1997.

GFERENTE

AV. ATAHUALPA KM.2 FRENTE A LA UNIVERSIDAD - CAJAMARCA
TELEFAX: 044-922675 APARTADO POSTAL 365
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SERVIETS"™EcNICO CAJAMARCA Gz

eficiencia del proceso administrativo contable
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)

TR
CENTRO OFICIAL DE SERVICIO PHILIPS SERIE @
Jr. Ayacucho 800 - Teléf. 92-3335 Servicio

CAJAMARCA - PERU

@} QHE SUSCRIBE GERENTE DE SERVICIO TECNICO CAJAMARCA, CENTRO
OFICIAL DE SERVICIO PHILIPS.

CERTIFICA

Sue,. la Srta. Antonia Velayarce Ventura a prestado sus
Berv1c1os en nuestra Empresa desde el 01-02-95 hasta el 31-04-
85 en el cargo de Recepcionista

¢ S0 e
Se ehplde el presente a solicitud verbal del interesado, para
los fines que estime necesario.

Cajamarca, 22 de Agosto de 1995.

#vlmo |
T

N
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wWQ Db CBSAR VALLEJC Y EL ERCURNTRC DE D MUNDGS™
COLEGIO MILITAR " LEONCIO PRADO“
L C DIRECTOR DEL COLEGIO MILITAR "LEONCIC PRADO"
uien suscribe
CRBRTTETIQE:A
Mo e we, la Sefisrita VE VERTUR/
identificada cen L.E.# 09894443, ha la en ést
Eis Militar a partir del 08 de Setiembre h: el

c1e'j’*.v‘-_—”2; en la Jefatura de Batalldn 3
cretaria en calidad de PRACTICANT by demost
Permanencia labsral PUNTU? LIDAD, CAPACID

PONSARII

LIDAD en las funcisnes encsmendadas

Se expide el presente
fines que estime conveniente.
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ANEXO N.° 4. FORMATO ENCUESTAS RECOLECCION

GRAMSA SAC
DEPARTAMENTO DE MEJORA CONTINUA

CUESTIONARIO

Responda de manera espontanea y transparente, marcando la alternativa que considere
adecuada para las preguntas desde la N°1 hasta la N°16, y escribiendo su respuesta en las
N° 17,18, 19 y 20.

1. ¢Cuénto tiempo tiene usted laborando en GRAMSA S.A.C?
a. Menos de tres meses
b. De tres meses a un afio
c. De un afio a tres afios
d. Mas de tres afios

2. ¢Conoce usted el manejo de algin otro ERP?
a. No lo conozco
b. Solo conozco lo basico
c. Silo conozco
d. Lo conozco profundamente

3. ¢Qué nivel de interaccion ha tenido con algun otro ERP en anteriores trabajos?

Ninguna interaccion

Solo la necesaria

Muy frecuente

Perteneci al departamento de logistica

oo o

4. ¢Como calificaria usted la gestion de la implementacion del sistema de gestion ERP
-Soft de GRAMSA SAC?
a. Ineficiente
b. Aceptable
c. Buena
d. Eficiente

5. ¢Cuéntos errores ha tenido, en la Gltima semana, luego de la implementacion del
sistema de gestion ERP-Soft?
a. Ninguna
b. Solo una

c. Maés de unay menos de diez

d. Mas de diez
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6. ¢Con qué frecuencia usted tiene errores de digitacion a la hora de operar en el
sistema de gestion ERP-Soft?
a. Adiario
b. Semanalmente
c. Mensualmente
d. Anualmente o nunca

7. ¢Con qué frecuencia usted rehace el mismo documento o registro por error de
digitacion, en el sistema de gestion ERP- Soft de GRAMSA S.A.C?

Semanalmente

Mensualmente

Anualmente
Nunca

oo o

8. ¢Informa usted de los errores cometidos en los registros del sistema de gestion
ERP?

Nunca
Raramente
A veces
Siempre

oo o

9. ¢Usted registra el tiempo que toma realizar una actividad en el sistema de gestion
ERP-Soft?
a. Nunca
b. Raramente
c. Aveces
d. Siempre

10. ¢Cual es el tiempo de capacitacion recibida en la primera fase de implementacion
del sistema de gestion ERP-Soft?

Una semana
Cuatro dias
Dos dias

El mismo dia

oo

11. ¢ Cual fue el tiempo de capacitacion en la 3ra fase de la implementacion del sistema
de gestién ERP-Soft de GRAMSA S.A.C?
a. Unasemana
b. Cuatro dias
c. Dos dias
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d. El mismo dia

12. ¢En cuanto tiempo usted es atendido por el proveedor con el nuevo cronograma de
capacitacion para el manejo del sistema de gestion SOFT-SYSTEM &
SOLUTION- ERP en GRAMSA S.A.C?

Un dia

Menos de una semana

Mas de una semana pero menos de un mes
Maés de un mes

o0 o

13. ¢(Existe un medio de seguimiento y control de solicitudes, para cualquier
requerimiento, como es la solicitud de cronograma de capacitacién al proveedor
del sistema de gestion ERP-Soft?

a. No existe

b. No estoy enterado

c. Solo pregunto al area de logistica
d. Siexiste

14. ;Qué porcentaje de avance tiene usted, al realizar las actividades diarias en el ERP-
Soft, en comparacion a las anteriores actividades sin el uso del ERP-Soft?
a. 0%, todas fueron atendidas
b. Alrededor de un 20%
c. Mas del 50%
d. 100%, ninguna fue atendida

15. ¢ Qué porcentaje de retraso tiene usted por ingresar en el sistema de ERP-Soft?

0%, todas fueron atendidas a la primera ocasion.
Alrededor de un 20%

Mas del 50%

100%, ninguna fue aceptada a la primera ocasion

oo o

16. ¢ Cree usted que la implementacion del sistema de gestion ERPS-Soft tiene un coste

asumible y va acorde con su facil manejo y utilidad?

a. No

b. Nolosé
c. Deficiente
d. Si
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17. ;Como influye el desarrollo del software con las actividades que se realizan para la
cobranza de facturas, gestién de compras, pago de facturas y en el proceso contable
en la empresa GRAMSA S.A.C?
a. Cobranza de Facturas
b. Gestion de Compras
c. Pago de facturas
d. Proceso Contable
18. Mencione dos aspectos positivos de los actuales procesos logisticos

a.
b.

19. Mencione dos aspectos negativos de los actuales procesos logisticos
a.
b.
20. Mencione dos sugerencias que mejoren su comunicacion con el departamento de
logistica
a.
b.

21. Mencione dos sugerencia que mejoren la comunicacion del departamento de
logistica con los proveedores
a.
b.
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ANEXO N° 5. EVALUACION POR EXPERTO

En el presente anexo se indica las respuestas de los expertos en relacion a los
criterios establecidos en el presente formato. Dicho formato tom6 como referencia a una
tesis de la Facultad de Medicina, Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos: Percepcion del paciente postquirirgico mediato sobre la
comunicacion no verbal del profesional de enfermeria: Servicio de cirugia, en un hospital

nacional. 2017, Autor: Ana Lucia ARANGO CURI.
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N

Apellidos y nombres del experto: SINCHE ROSILO, FREDY MARCO
Profesion: INGENIERO CIVIL

Fecha de la evaluacion: 06 /03 /2018

Lugar de la evaluacion: OFICINA GRAMSA S.A.C

CRITERIO 3 | NO

El instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al

problema de investigacion. X

El instrumento propuesto responde a los objetivos de estudio. X

La estructura del instrumento es adecuada. X

Los items del instrumento responden a las dimensiones de la variable

estudiada X
La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento X

Los items son claros y entendibles X

El nimero de items es adecuado para su aplicacion X

455 FREDY MARCO SINCHE ROSILL
bidiyg  INGENEROCIVL

oyl 'nﬂ'; gl .:fs'r'grf da Ingenieros N°

Sinche Rosillo Fredy Marco
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Apellidos y nombres del experto: FELIX POZARES GLADYS DOMITILA
Profesion: CONTADOR PUBLICO

Fecha de la evaluacion: 06 / 03 / 2018

Lugar de la evaluacion: OFICINA GRAMSA S.A.C

El mnstrumento recoge mformacion que permite dar respuesta al
problema de investigacion.

X
El instrumento propuesto responde a los objetivos de estudio.

X
La estructura del instrumento es adecuada.

X
Los items del mstrumento responden a las dimensiones de la
variable estudiada. X
La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento.

X
Los items son claros y entendibles.

X
El mamero de items es adecuado para su aplicacion.

X

Felix Pozares Gladys Domitila
C.P.CN"® 36355
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Apellidos y nombres del experto: BENITES DIESTRO, ROSALYN ISABEL
Profesion: ADMINISTRACION - RRHH

Fecha de la evaluacion: 06 / 03 / 2018

Lugar de la evaluacion: OFICINA GRAMSA S.A.C

El instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al
problema de mvestigacion.
X
El mstrumento propuesto responde a los objetivos de estudio.
X
La estructura del instrumento es adecuada.
X
Los items del instrumento responden a las dimensiones de la variable
estudiada.
X
La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento. X
Los items son claros y entendibles.
X
El nimero de items es adecuado para su aplicacion.
X

Benites Diestro Rosalyn Isabel
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Apellidos y nombres del experto: VILLALOBOS HERRERA, ARMANDO G.
Profesion: ADMINISTRADOR

Fecha de la evaluacion: 06 / 03 / 2018

Lugar de la evaluacion: OFICINA GRAMSA S.A.C

CRITERIO si No
El mstrumento recoge mformacion que permite dar respuesta al
problema de mvestigacion, X
El mstrumento propuesto responde a los objetivos de estudio. X
La estructura del mstrumento es adecuada. X

Los items del mstrumento responden a las dimensiones de la variable
estudiada. X

La secuencia presentada facilita el desarrollo del mstrumento. X

Los items son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado para su aplicacion. X

++++++++++++++++++++++++++++++++++++

Villalobos Herrera, Armando G.
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Apellidos y nombres del experto: VELAYARCE VENTURA, MARLENI
Profesion: LOGISTICA

Fecha de la evaluacion: 06 / 03 / 2018

Lugar de la evaluacion: OFICINA GRAMSA S.A.C

CRITERIO si No
El instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al
problema de investigacion. X
El instrumento propuesto responde a los objetivos de estudio. X
La estructura del mstrumento es adecuada. X

Los items del instrumento responden a las dimensiones de la variable
estudiada. X

La secuencia presentada facilita ¢l desarrollo del instrumento. X

Los items son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado para su aplicacion. X

Vclayar:;e Ventura, Marlent
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Apellidos y nombres del experto: MELENDEZ BARZOLA, EDUARDO
Profesion: PROYECTISTA

Fecha de la evaluacion: 06 / 03 / 2018

Lugar de la evaluacion: OFICINA GRAMSA S.A.C

CRITERIO

El instrumento recoge informacién que permite dar respuesta al problema de
mvestigacion.

X
El instrumento propuesto responde a los objetivos de estudio.

X
La estructura del mstrumento es adecuada.

X
Los items del instrumento responden a las dimensiones de la variable
estudiada.

X
La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento.

X
Los items son claros y entendibles.

X
El nimero de items es adecuado para su aplicacion.

X

Meléndez Barzola, Eduardo
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ANEXO N ° 6. CONSOLIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

2AHZS) EXPERTO 4 EXPERTOS5 | EXPERTO 6

CRITERIO

El instrumento
recoge
informacion que
permite dar X X X X X X
respuesta al
problema de
investigacion.
El instrumento
propuesto
responde a los X X X X X X
objetivos de
estudio.

La estructura del
instrumento es X X X X X X
adecuada.

Los items del
instrumento
responden a las
dimensiones de la
variable
estudiada.

La secuencia
presentada facilita
el desarrollo del
instrumento.

Los items son
clarosy X X X X X X
entendibles.

El nimero de
items es adecuado
para su
aplicacion.
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ANEXO N° 7. EVALUACION DE OPINION DE EXPERTO

EXPERTO

SUMA PROBABILIDAD

ITEM 1 1 1 1 1 1 1 6 0.015625
ITEM 2 1 1 1 1 1 1 6 0.015625
ITEM 3 1 1 1 0 1 1 5 0.09375
ITEM 4 0 1 1 1 1 1 5 0.09375
ITEM5 1 1 1 1 1 1 6 0.015625
ITEM 6 1 1 1 1 1 1 6 0.015625
ITEM7 1 0 0 0 1 1 3 0.3125

SUMA 0.56250
El instrumento responde al objetivo. DIVISION 0.08
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