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RESUMEN

N

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar si existe relacion entre la
Gestion del cambio y el liderazgo en MYPES, lo cual es importante para este tipo de empresas
para que logren su supervivencia y/o expansion en el mercado nacional o internacional, segun sus
metas propuestas. Para ello se plantea una revision sistematica en un contexto de intervalo de 10

afios (2010-2020)

La bdsqueda de informacion se realiz6 mediante fuentes confiables que son: Scielo, Dialnet,
Redalyc y Google Académico, se aplico criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de
documentos, para ello se considerdé documentos paper en idioma espafiol, también bisqueda por
palabras clave en relacion a la pregunta de investigacion e intervalo de los 10 Gltimos afios de

publicacion.

De la revision se concluye en una respuesta afirmativa a la relacion entre la Gestion del Cambio
con el liderazgo en MYPES, ya que el lider genera condiciones adecuadas para evitar resistencias

en los cambios de este tipo de organizaciones, los cuales buscan crecer en el mercado.

Las limitantes que se hallaron en el proceso de investigacion fue el tiempo, ya que se ubicaron

mas investigaciones, pero eran de afios menores al requerido en el rango establecido.

PALABRAS CLAVES: Gestion del Cambio, Liderazgo, MYPES
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CAPITULO I. INTRODUCCION

N

La gestion del cambio se podria conceptualizar de la siguiente manera: establece Rodriguez
(2007, p. 42), es un conjunto de transformaciones que sufren las organizaciones influenciadas por
fuerzas externas, que pudieran amenazar su sobrevivencia u ofrecer nuevas oportunidades, y
fuerzas internas que promueven la generacion y adaptacion a los cambios del entorno. Todo esto
en el marco de la economia del conocimiento y del desarrollo basado en conocimiento (Lépez

Trujillo, Marulanda Echeverry, & Isaza Echeverri, 2011).

Segun (Martinez Oropesa, 2015) la gestion del cambio es el proceso formal para atender el

cambio organizacional, que incluye un enfoque sistematico y de aplicacion del conocimiento.

Para Krag (2009, p. 642) la gestion del cambio es el reemplazo de patrones organizados

especificos de conducta, entendida en términos de las rutinas organizacionales
(L6épez Trujillo, Marulanda Echeverry, & Isaza Echeverri, 2011).

En una de sus conclusiones de su articulo de investigacion de (Pérez Vallejo, Vilarifio Corella,
& Ronda Pupo, 2017) mencionan a Kurt Lewin como el precursor del cambio organizacional
secundado de Richard Beckhard, quien fue el primero en avanzar en estos estudios al aportar un
concepto novedoso y abarcador y un modelo que transita por las etapas de planeacion,

implementacion, control y mejora.

Lewin conceptualizo la gestion del cambio como: Una modificacion de las fuerzas que
mantienen el comportamiento de un sistema estable, por lo que dicho comportamiento es producto

de dos tipos de fuerzas: las que ayudan a que se efectie el cambio (fuerzas impulsoras) y las que

Pag.
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se resisten a que el cambio se produzca (fuerzas restrictivas) que desean mantener el statu quo.

(Suarez Campasa, Alvarez Medina, & Vasquez Torres, 2020)

Segun (Beckhard: 1988, 49) cualquier cambio organizacional importante implica tres
condiciones distintas: - El estado futuro, al que los directivos quieren que llegue la organizacion.
- El estado presente, en el que se encuentra la organizacién actualmente. - El estado de transicion,
relacionado con la serie de condiciones y actividades que tiene que atravesar la organizacién para
trasladarse del presente al futuro. Asimismo, el estado futuro “debe describir la vision del lider del
cambio en un momento especifico a suficiente distancia en el futuro para poder ofrecer un sentido

de la viabilidad de los cambios proyectados” (Gschwind, 2014).

Para (Romero , Matamoros , & Campo , 2013) Los procesos de cambio necesitan ser liderados,
y la forma en que se lideren determinara sus oportunidades de éxito (Aitken & Higgs, 2010). El
estudio del liderazgo es complejo y amplio, pues no hay una vision clara sobre su naturaleza

(existen 284 definiciones de liderazgo; Burns, 1978 En Aitken & Higgs, 2010).

Para (Cardona Mejia, 2018) la preparacion, la participacion, la comunicacién y la capacitacion
son elementos que facilitan el cambio, sin embargo, esta en dependencia la capacidad de los lideres
para que efectivamente actien como tal. Un proceso de cambio debe iniciar por un diagnostico
que permita identificar las posibles resistencias organizacionales e individuales que pueden
presentarse, con el fin de gestionarlas adecuadamente e intentar reducirlas, lo que debe ocurrir en
la fase de preparacion para el cambio. En la etapa de cambio, es fundamental que se obtengan las
competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales que les permita a los actores

comprender y llevar a cabo las nuevas tareas y, por tanto, implementar el cambio. Cada fase de

Pag.
9

Sanchez Medrano, M.



UNIVERSIDAD ] ]
PRIVADA DEL NORTE “GESTION DEL CAMBIO Y SU RELACION CON EL LIDERAZGO EN LAS MYPES EN

A
} LY
LOS ULTIMOS 10 ANOS, 2010 — 2020”

cambio debe evaluarse para revisar el logro de sus objetivos y establecer acciones correctivas, de

ser necesario, antes de continuar con la siguiente fase.

Por ello las organizaciones con caracteristicas de flexibilidad, adaptabilidad, innovacion y
cambios continuos, deben ser cuidadosas en el proceso de seleccion, formacion y estimulo de sus

dirigentes organizacionales para lograr resultados exitosos.” (Estrada Mejia, 2006)

Segun (Pérez, 2016) hoy en dia se aboga a favor, de la necesidad de que las organizaciones
disefien estructuras mas flexibles al cambio y que este se produzca como consecuencia del
aprendizaje de sus miembros. Esto implica generar condiciones para promover equipos de alto
desempefio, al entender que el aprendizaje en equipo implica generar valor al trabajo y mas

adaptabilidad al cambio con una amplia vision hacia la innovacion.

Para (Soriano Rivera, 2016) es preciso definir quiénes pueden aplicar la gestion del cambio si
se tiene en cuenta que “las organizaciones son entidades sociales que estan dirigidas a las metas,
estan disefiadas como sistemas de actividades estructuradas y coordinadas en forma deliberada y
estan vinculadas al entorno” (Daft 2011: 11), entonces jtodas las organizaciones pueden aplicarla!
Las organizaciones multinacionales, las pequefias empresas familiares, las organizaciones sin fines
de lucro y las gubernamentales pueden ser susceptibles de pasar por procesos de cambio, por su
naturaleza humana (es decir, dado su caracter social), y, por ende, dichos procesos deben ser

gestionados apropiadamente.

En una de las conclusiones del trabajo de investigacion de (Garcia Rubiano, 2010) menciona
que la disposicion al cambio depende de varios aspectos: el primero, es la organizacion como tal

y la forma como aborda las condiciones cambiantes tanto al interior como al exterior de la misma,
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es decir, si tiene interes responder a las diferentes demandas del ambiente es probable que asuma

un proceso de cambio planificado. El segundo, tiene que ver con la forma como la organizacion
afronta el proceso de cambio frente a sus colaboradores, la manera como los involucra, y el nivel
de participacion. Estos elementos pueden llegar a ser algunos de los indicadores a tener en cuenta

para entender la disponibilidad que se posee ante estos procesos.

Asimismo, se podria concluir lo mencionado por (Acosta , 2002), que el cambio ocurre de
acuerdo a la accion de las fuerzas del poder. Con lo cual, se desprende una hipoétesis, en el sentido
de que el comportamiento organizacional sigue la direccion y tiene la magnitud del vector que

respaldan los poderes que configuran el ambiente organizacional.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion

del cambio y el liderazgo en las MYPES en los tltimos 10 afios 2010-2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

N

La presente revision sistematica de la literatura cientifica sobre la “Gestion del cambio y su
relacion con el liderazgo en las MYPES en los Gltimos 10 Afios, 2010 — 2020” se podria usar la
siguiente definicion:

Segun (Sanchez Meca & Botella, 2010), una revision sistematica es una revision de una
pregunta formulada con claridad, que utiliza métodos sistematicos y explicitos para identificar,
seleccionar y valorar criticamente investigaciones relevantes a dicha pregunta, asi como recoger y
analizar datos de los estudios incluidos en la revision (Martin, Tobias y Seoane, 2006).

Esta metodologia permite que se pueda realizar la busqueda y anélisis de las fuentes, buscando
asi responder a la pregunta de investigacion establecida para conducir el proceso metodoldgico, la
cual es la siguiente: ¢Existe relacion entre la gestion del cambio y el liderazgo en las MYPES en
los ultimos 10 afios, 2010-2020?

Para los criterios de seleccion de la busqueda y seleccién de investigaciones cientificas se
usaron buscadores confiables como Scielo, Dialnet, Redalyc y Google Académico, ademas se
usaron los formatos paper, de los cuales se encontraron 40 fuentes en total, siendo Google
Académico el de mayor resultados con 23 fuentes de las cuales se eligieron 9, en Dialnet se obtuvo
6 fuentes de las cuales se eligié una, en Scielo se obtuvo 6 fuentes de las cuales se eligieron 3y
Redalyc se obtuvo 5 fuentes de las cuales se eligieron 2; asimismo como criterio de bdsqueda se
han usado las palabras claves en relacion a la pregunta de investigacion establecida para conducir
el proceso metodoldgico, tales como “Gestion del cambio”, “Cambio organizacional”,

“Administracion del cambio”, “Gestion del cambio y Liderazgo”, “Gestion del cambio y MYPE”
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“Gestion del cambio Y pequefias empresas”, “Cambio organizacional y pequefias empresas”,
Cambio organizacional y MYPES”, “Gestion del cambio, liderazgo, pequefias y medianas
empresas”, “cambio organizacional, liderazgo, pequenas y medianas empresas”, etc.; asimismo,
en la busqueda se realizo un filtro por afios en un intervalo del 2010 al 2020, todas las fuentes en
idioma espariol.

Con respecto a los criterios de exclusion, se aplicaron a las 40 fuentes ubicadas en las bases de
datos mencionadas en parrafo anterior, de las cuales para la seleccidn de fuentes no se consideraron
aquellas que no estén en formato paper que no guarden relacion directa con la investigacion, ni
cuenten con el criterio de busqueda de palabras claves, asi como las que se encuentren en otro
idioma al del espafol, tampoco se consideraron a los que estén fuera del intervalo del 2010 al 2020,
obteniendo como resultado 15 fuentes con informacion relevante para la investigacion.

Para los criterios de inclusion se tomd en consideracion las 15 fuentes seleccionadas,
consideradas en la investigacion ya que destacan publicaciones en donde guardan relacién la
Gestion del cambio y el liderazgo en MYPES; asimismo se considerd también las publicaciones
en donde destacan la importancia de esta relacion.

Para los criterios de exclusion e inclusion de fuentes se cred una base de datos en donde se
consignoé la informacion obtenida de la busqueda en los diferentes buscadores, que son Scielo,
Dialnet, Redalyc y Google Académico; asimismo, las bases de datos creada contienen la siguiente
clasificacion: Autor (es) de la publicacion, titulo de publicacién, afio de publicacion, pais de
referencia, palabras clave para su gestion en la eliminacion de citas duplicadas (Tablal); asimismo

también se registré Tipo de fuente (buscador) y un breve resumen (Tabla 2).

Pag.
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PRIVADA DEL NORTE

“GESTION DEL CAMBIO Y SU RELACION CON EL LIDERAZGO EN LAS MYPES EN

LOS ULTIMOS 10 ANOS, 2010 — 2020”

Articulos obtenidos luego de los criterios de exclusién e inclusion

AUTORES TITULO Aflo PAIS PALABRAS CLAVE
£ GESTION DEL CAMEID ORGANZACIOMAL COMO (Gestian del Cambia Organizacianal, Empader amierta,
Julieth Contreras Sénchez HERRAMIENTA PARA PROMOVER LA EFICIENCIA DEL CAPITAL 2018 HArgentina Cambios Estructurales, Redisefio de procesos,
HUMAND ENLAS PEQUENAS EMPRESA Aprendizaje
NRET 'E?'“ie"jf Era "J‘”iT ’?"“;lndf]' EL LIDERAZG0ENLAS MCROEMPRESAS FAMLIARES. — Eouad Besticin, liderazgo, microempres a5, organizacién,
ovillo LI az Y Jol ann:a eronical¥liocha DESAF[DSY METAS cuador desaﬁos
Bomén
5 2 de Mazzei RESISTEMCIA AL CAMBIO ORGAMZACIOMNAL EN NS PEQUERS Y 014 v | Cambio organizacional, resistencia, pequefiay
oraya cunaga e azee MEDKANA EMPRESA [PYME) DEL SECTORINDUSTRIBL FMEENEE | medians empresa (PyME), desempefia lsbaral
Fafacl Cogolls Pérez, dahnbelbet | yyeing ey | 4 GESTICN DOE LAS PYMES HOTELERAS DE | Pymes, Gestén, Sostenibiidad, compettiidad e
PedrazaMalo v*olanda Bermidez 2018 Colombia ) o
: BOGOTA internacionalizacisn
Sidnchez
LAIMFLUENCHS DEL FACTORHUMAMD, EL LIDERAZGO™ LA Cambi izacional. cult eacional
Fene Davalos, Raul Marcel CLLTURADE LAS ORGANIZACONESENLOSPROCESOSDE | 205 | Paraguay e
IMPLEMENTACICN'Y GESTION DEL CAMEID ORGANZACIOMAL IeErazge, fasiarhumana, mnasscin
Bellon flvarez Luis Alberto, . . L . i
. ) ) EFECTO OE L& INCERTIDUMERE EM UM PROCESD OE CAMEID . Inzertidumbre, Cambia arganizacional, Resistencia al
Sudstegui Ochoa Alberto Alejandra, 2015 Méxica )
) . ORGAMZACIONAL ENEMPRESAS COMERCIALES OE LA ZMG cambio
Guiraz Podr guez Jarge
LIDERAZG0 DEMOCRATICOE INNOWADOR DE LOS GERENTES
Arwela K atherine Tores Vizoaino ENLAS PEQUERAS EMPRESAS BAJD EL COMCERTO DE UN 2015 Colombia Liderazga,Cambia
MUNDO EN CONSTANTE CAMEID
“ga "‘!Lafmia Eéezfrj‘“a L“C‘a Ui'de’lrama APLICACIOR DEL MODELO DE LEWIM & & OCS: CAMEID o0 Mesi Hodelo,Lid Cabi + cionl
antibanez, Limar Meme Laztilla 4y 1gar DHGF\NIZAE'DNAL Y LlDEHAZGD ERHICO iodelo, Liderazgo, L.ambio arganizacionsl
Artonio Fivera Gonzalez
F ise Cort 1 Dlsvid CEL LIDERAZ GO TRANSACCIONAL AL LIDERAZGO Cambio Orgarizacional, Liderazga y Auto-
e e TRANSFORMACIONAL: MPLICACIONES PARA EL CAMEID 201 Chie | organizacion, Liderzzgny Emergencia, Modshos de
Afhasananiez ORGANIZACIONAL Cambio, Sasteribilidad Chganizacional
. LIDERAZGO'Y GESTION DEL CAMEID LN RETO _ Cambia, Gestidn del cambio, Lider, Organizacidn,
Sandra Patrcia Zapata Sartos ORGANIZACIONAL 2020 Colombi Innovacidn, Cultura Crganizaciona
José de Jests Chivez Martinez, Juan | LIDERAZGOY CAMBIO CULTURAL EN LA DRGANZACION PARA 2015 M Lid Cambi izacional. Sustertabiidad
Ped[o |ba|’|’a M|che| LP. SUSTENTP‘B'L'DP‘D ERICD 13erazga, Lambid organizacional, Justentabiliaas
ACTITUDES OE CIMISMO, DE TEMORES Y DE ACEPTACICN ANTE Gestidn del cambio arganizacianal, actitud al cambia
Enrique Saravia Vergara EL CAMBID ORGANIZACIONAL ENIUN GRUPD DE EJECUTVOS DE 2016 Perd arganizacional, compartamiento
LIM& organizacianal,
"S“a” dcag"? Fr;”?ma Mabel'_;““”egasf CULTURAY CAMBIOCRGANZACIONAL DELAS PYMESENLA | frenting | Pome Cults: Dranizacién: Cambi: Compettiidad
andra Lz, Uaniel Martinez Llaneza y C|UDAD DE H|D GALLEGDS rgentina yme; Lultura; Lrganizacion; Lamibid; Lampetitvida
Méniza Manuelides
Carlas Pacheca Ruiz, Claudia Rejas ) o . )
Martinez. Wiliam Niebles Nufiez v Hugo G DESARROLLOINTEGRAL DE PROCESOS OE ADARTACION AL 2020 Colobi Cambic arganizacional; Cultura; Pesistencia al
Atnez, lam Hebles ez yThige . CAMEICIEN PEGIUERIAS Y MEDIANAS EMPRESAS memaia sambio; Pracesas; Adaptacién
Hernéndez-Palma
Helson Pance Gisnbiagai DETERMINAMTES DE LA EFICIEMCIA EN PROYECTOS OE CAMEID 014 Uuguay Orgarizacidn de trabajo, Cambio arganizacional,

ENPEQUERIAS EMPRESAS MONTEVIDEANAS

Efiziencia.

Fuente: Elaboracion propia

Sanchez Medrano, M.
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Articulos obtenidos por Resumen de las publicaciones

BUSCADOR RESUMEN

GOOGLE

ACADEMICO

La presente investigacion se realiz6 a través de un estudio de caso de una pequefia empresa, ubicada en la Ciudad de Bogota. Para el desarrollo del
proceso de investigacion se utilizaron varios métodos, como: hipotético deductivo, cuantitativo y analitico, cuyas técnicas de investigacion como la
encuesta, permitieron obtener la informacion requerida, informacion que fue clasificada y analizada de acuerdo con los objetivos especfficos e hipétesis
planteada. La misma que se logré verificar, y a su vez permitié6 demostrar que la gestion del cambio organizacional de la pequefia empresa requiere ser
implementada de acuerdo con los objetivos de la organizacion y metas establecidas por alcanzar en el mediano plazo.

DIALNET

El objetivo principal del proyecto de investigacion es desarrollar un modelo de gestién de cambio organizacional para los empresarios Pymes de la
ciudad de Rio Gallegos, a fin de mejorar su competitividad y desarrollo organizacional sin perder de vista su cultura y tipologia cultural dado el Modelo de
Mapa Cultural de empresarios caracterizados en proyecto anterior 29A-249.

SCIEELO

El nuevo escenario mundial previene a muchas de las organizaciones a ser mas eficientes en funcién de adaptarse a las Ultimas tendencias en cuanto a
tecnologfa y procesos operarios y administrativos se refiere. El rol del lider, es un factor clave, determinando y sosteniendo los lineamientos necesarios

para gestionar apropiadamente la organizacién como tal; aprovechando el auge de la globalizacién, muchas de las empresas centran sus operaciones

en la comunicacion fluida que las herramientas fruto del fenémeno antes mencionado provee. Las microempresas familiares por otro lado, mantienen un
modelo de negocio similar al de la mayoria de compafiias, con la diferencia que el capital humano o los directivos en general, pertenecen al mismo grupo
familiar; conllevando a que el proceso de toma de decisiones o el accionar operario en si, se vea afectado por las disputas entre los miembros familiares
quienes poseen diversas maneras de ejecucion en cuanto a direccién de empresas se refiere.

REDALYC

El propésito de este articulo es presentar los aspectos mas destacados de una investigacion que tuvo por objetivo general identificar las variables que
inciden en la resistencia al cambio organizacional en pequefia y mediana empresa (PyME), dedicada a la produccién de materiales de seguridad e
higiene industrial ubicada en el estado Miranda. Se concluye que la falta de canales de comunicacion entre la gerencia y los empleados es lo que
produce mayor resistencia al cambio frente a las transformaciones que Seguntex C.A comenz6 a experimentar desde el 2012 y que afecto de manera
negativa el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa.

REDALYC

Al conocer la realidad de las pequefias y medianas empresas del sector hotelero en la ciudad de Bogotd, y el aporte de algunas investigaciones
realizadas por académicos nacionales y extranjeros y de universidades como el Externado de Colombia y EAFIT, se pudieron identificar los principales
problemas que aquejan a este tipo de empresas, dentro de los que se resaltan la falta de liderazgo de sus duefios o administradores y la reducida
proyeccion a corto o mediano plazo, lo que se ve reflejado en procesos administrativos tradicionales de cada una de las &reas, o incluso la no claridad
en su operatividad, al punto que muchas de estas empresas no operan con un plan estratégico propio, acorde a sus perspectivas de desarrollo.

SCIEELO

El presente estudio estuvo orientado al andlisis del desarrollo integral de procesos de adaptacién al cambio en pequefias y medianas empresas (pymes)
de servicios tecnolégico. Se concluye que los procesos ejecutados para la adaptacion al cambio se sustentan en una cultura organizacional fuerte, lo cual
induce a que exista resistencia. Esto genera la necesidad de promover programas de desarrollo organizacional que disminuya la resistencia al cambio,

asi como, romper con viejas costumbres dando paso a nuevas tecnologias.

SCIEELO

En este articulo se analiza, de qué manera el factor humano y el liderazgo, ademas de la cultura propia de una organizacion, influyen en la gestiony en la
implementacion del cambio organizacional. Partiendo de la idea que todo cambio se genera para mejorar un proceso o situacion, se entiende que estos
cambios impactaran en mayor o menor escala a toda la organizacion; y siempre que estos cambios generen una satisfaccion en las necesidades de los
miembros de la organizacion, podran ser implementados de manera positiva. El lider es el responsable de fomentar las condiciones propicias para
implementar el cambio y reducir las resistencias, ya que cada persona percibe el cambio de una manera diferente, lo que condiciona su accién o
reaccion en relacién al cambio.

GOOGLE
ACADEMICO

Este trabajo estudia el efecto de la incertidumbre en un proceso de cambio organizacional. Dado que la Incertidumbre es un factor que afecta
significativamente en un proceso de cambio de cultura organizacional. Esta investigacion busca identificar los factores que intervienen en la implantacion
de un cambio organizacional en empresas comerciales ubicadas en la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG).
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BUSCADOR RESUMEN

GOOGLE
ACADEMICO

Durante mucho tiempo se ha creido que la gerencia (nicamente es dar 6rdenes y cumplir con ciertos aspectos laborales, pero es importante tener en
Cuenta que es mucho mejor ser un lider, una persona que sepa trabajar en equipo y que motive al mismo a trabajar de manera conjunta para cumplir con
objetivos y metas. Crear canales de comunicacion, estar dispuesto a entender a los trabajadores e impulsarlos a cada dia dar lo mejor de i, es la mejor

alternativa que tienen las pequefias empresas para su crecimiento, ya que sus colaboradores estarian comprometidos y no porque sea una simple
obligacion sino porque realmente les apasiona lo que hacen. Es por esta y muchas mas razones que se decide trabajar en un tema tan importante como
lo es el liderazgo democratico conectado con la innovacion, pues permite que las personas entiendan que en un mundo en constante cambio las
posibilidades de crecimiento se reducen y se hacen mas exigentes.

GOOGLE
ACADEMICO

El presente proyecto de investigacién propone investigar factores que hacen a la eficiencia en procesos de cambios organizacionales en cuatro
Pequefias Empresas montevideanas. Se pretende aportar al estudio de la tensién existente entre la promocidn y necesidad de cambios dada por el
contexto socio econdmico y polfico, nacional e internacional - y los factores constitutivos de las organizaciones que se oponen a dichos cambios. La

interpretacion de los datos estara dada por la técnica de anlisis del discurso. Una vez concluida la investigacion se pretende contribuir en la gestion del
cambio de las organizaciones participantes y generar insumos para nuevas construcciones tedricas sobre la tematica.

GOOGLE
ACADEMICO

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (0sc), pequefias, se caracterizan por problemas estructurales en su interior. En particular, muestran tanto
dependencia de las decisiones del lider-fundador como resistencia al cambio, al influir enlos niveles de eficiencia y responsabilidad de los
colaboradores. Esta situacion es de consideracion mayor dado el rol que las osc desempefian en términos de desarrollo social. El objetivo del
documento es analizar, por medio de las dos primeras etapas del modelo de cambio propuesto por Lewin, el proceso de transformacidn de una
asociacion civil en México. Para ello, se revisa la importancia tedrica del lider-fundador y del cambio organizacional.

GOOGLE
ACADEMICO

En el presente articulo de revision se discute acerca de la importancia del cambio para la evolucion y desarrollo de las
organizaciones y como este requiere ser abordado por los lieres de una manera distinta a la tradicional, considerando el entomo actual en el que se
desempeiian las organizaciones. Se plantea la necesidad de trascender de un liderazgo transaccional méas propio de ambientes estables con mayor

posibilidad de prediccién, a un liderazgo transformacional donde la inestabilidad y la incertidumbre son habituales.

GOOGLE
ACADEMICO

El éxito de las empresas en el mundo actual es atribuible a la capacidad de liderazgo, de reinvencién y adaptacion al cambio, lo que constituye un reto
para los directivos y lideres de las organizaciones ya que sobre ellos recae la responsabilidad directa. Este informe busca determinar la importancia del
liderazgo y la gestion del cambio dentro de una organizacién como los posibles obstaculos que enfrentard en el proceso de implementaciony
adaptacion, mediante una metodologia de hisqueda y revision de articulos enfocados al liderazgo, la gestion del cambio, la cultura organizacional y el
clima laboral en las organizaciones.

GOOGLE
ACADEMICO

Dos elementos sustanciales, liderazgo y cambio organizacional, se abordan en este trabajo con la intencion de resaltar suimportancia y su relacion que,
hien conjugada en estrategias adecuadas, apuntarfan a la evolucion de las organizaciones y al cumplimiento de los objetivos de contribuir a un auténtico
desarrollo sustentable basado especialmente en el cuidado del medio ambiente. Se destaca el papel que juegan las empresas como factores de
progreso en las sociedades y con unaccionar que deberfa tener como una de sus referencias a la correspondiente responsabilidad social, alejandose
de un cumplimiento a medias o, peor adn, de simulaciones. El liderazgo es importante porque faculta al dirigente conla mision de lograr la conciencia
social entre los miembros de la organizacion, lo cual incidiria en un cambio intemo significativo y democratico, pero a la vez socialmente legitimo, lo cual
se determina también como un cambio en la cultura de la organizacion.

GOOGLE
ACADEMICO

El estudio analiza, a nivel exploratorio, la validacion del cuestionario para medir actitudes ante el cambio organizacional propuesto por los autores
Rabelo, Ros y Torres. El estudio dirigido a 23 Ejecutivos de Lima, obtuvo altos indices de confiahilidad y validez para cada una de las tres dimensiones
del modelo de actitudes ante el cambio organizacional planteado por los autores: “actitudes de cinismo”, “actitudes de temores” y “acitudes de
aceptacion” al cambio organizacional. Sin embargo, el andlisis factorial de cada una de las tres dimensiones del modelo determing tres sub-

dimensiones, identificandose tres grupos diferentes en cada dimension.

Fuente: Elaboracién propia
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Por tanto, de los buscadores seleccionados un total de 40 fuentes, se obtuvo 23 en Google
Académico, 6 en Dialnet, 6 en Scielo y 5 en Redalyc (Grafico 1); asimismo al usar los criterios de
exclusion e inclusion se selecciond 9 fuentes de Google Académico, una fuente de Dialnet, 3
fuentes de Scielo y en Redalyc 2 fuentes (Grafico 2), los cuales son las fuentes seleccionadas para

la investigacion en investigacion establecida para conducir el proceso metodoldgico.

Grafico 1:

Fuentes obtenidas antes de los criterios de exclusién e inclusion

m dialnet
® GOOGLE ACADEMICO
REDALYC

— m SCIELO

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2:

Fuentes obtenidas luego de los criterios de exclusion e inclusién

m dialnet

® GOOGLE ACADEMICO
REDALYC

m SCIELO

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Se las 15 fuentes con informacion relevante para la investigacion, el buscador con buscador

N

Google Academico fue el mayor seleccionado con el 60% de fuentes, ademas del buscador Scielo

se selecciond el 20%, del buscador Redalyc el 13% y del buscador Dialnet el 7%.

Grafico 3:
Porcentaje de fuentes seleccionadas, segun criterio de exclusion

B GOOGLE ACADEMICO  m DIALNET SCIELO = REDALYC
Fuente: Elaboracién propia
Asimismo, del total de articulos obtenidos, utilizando rangos anuales por cada 5 afios, resultd

que entre los rangos 2010-2015 y 2016-2020 las cantidades de fuentes con contenido relevante

para la investigacion son de igual porcentaje.

Grafico 4:
Porcentaje de articulos obtenidos segun rango anual

m2010-2015 m2016-2020

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Segun los criterios de exclusion e inclusion que se indican en el Capitulo Il del presente
trabajo de investigacion, se identificd las fuentes, segun los tres enfoques mencionados en la

Metodologia.

Tabla 3:
Distribucion de fuentes segun el enfoque de autor en relacion al tema

Liderazgo en el Cambio Organizacional en Cambio Organizacional en las Resistencia al cambio
MYPES MYPES Organizacional en MYPES
(Fresco, Villegas, Ortiz, Martinez Llaneza, &
Manuelides, 2015)

(Contreras Sanchez, 2018) (Zuinaga de Mazzei, 2014)

(Pacheco Ruiz, Rojas, Niebles

(Izquierdo Vera, Novillo, & Mocha Roman, 2017) (Ponce Giambiaggi, 2014) Nufiez, & Hernéndez Palma, 2020)

(Coria Paez , Valderrama
Santibafiez , Neme Castillo , &
Rivera Gonzélez , 2016)

(Ferrer Davalos, 2015) (Saravia, 2016)
(Torres Vizcaino, 2015)
(Contreras Torres & Barbosa Ramirez, 2013)
(Zapata Santos, 2020)
(Chavez Martinez & lbarra Michel, 2015)

(Bellon Alvar, Suastegu Ochoa, &
Quiroz Rodriguez, 2015)

(Cogollos Pérez, Pedraza Malo, & Bermudez
Sanchez, 2018)

Fuente: Elaboracién propia

Liderazgo en el Cambio Organizacional en MYPES

Para los autores (Fresco, Villegas, Ortiz, Martinez Llaneza, & Manuelides, 2015) en su trabajo
desarrollado identifican la capacidad de sinergia de los empresarios locales de algunas PYMES
para el éxito de la gestion del cambio organizacional aplicados, de los cuales algunos empresarios

lo logran con éxito gracias a su mentalidad y experiencia.
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(I1zquierdo Vera, Novillo, & Mocha Roman, 2017) define la importancia del rol del liderazgo

en las pequefias empresas familiares para que las mimas logren adaptarse a los cambios en la

organizacion.

Los autores (Cogollos Pérez, Pedraza Malo, & Bermuldez Sanchez, 2018) en su trabajo
identifican como principal problematica la falta del liderazgo en PYMES hoteleras para las

mejoras en los cambios en la organizacion y logren expandirse internacionalmente.

(Ferrer Davalos, 2015) analiza de qué manera el factor humano y el liderazgo, ademas de la
cultura propia de una organizacion, influyen en la gestion y en la implementacion del cambio
organizacional en el cual destaca que el lider es el responsable de fomentar las condiciones
propicias para implementar el cambio y reducir las resistencias, ya que cada persona percibe el

cambio de una manera diferente, lo que condiciona su accién o reaccion en relacion al cambio.

(Torres Vizcaino, 2015) define la importancia del liderazgo como base importante para el
desarrollo y crecimiento de las pequefias empresas de la mano con la innovacién, lo cual permitira

beneficios que permitiran el crecimiento de esas pequefias empresas que

estan surgiendo en los nuevos mercados, pero gracias al buen rol del liderazgo estas pueden

encontrarse preparadas para los cambios.

(Contreras Torres & Barbosa Ramirez, 2013) en su trabajo realizado discute la importancia del
cambio para la evolucion y desarrollo de las organizaciones y como este requiere ser abordado por
los lideres de una manera distinta a la tradicional, considerando el entorno actual en el que se
desempefian las organizaciones; asimismo, describe el cambio organizacional desde ambas

perspectivas, esto es, la clasica en la que se comprende a la organizacion como una maquina y se
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presume la estabilidad del contexto y la tendencia actual en la que se considera a la organizacion

como un sistema que a través de la autoorganizacion que logra adaptarse a las demandas de

ambientes cada vez mas inestables.

(Zapata Santos, 2020) determina la importancia del liderazgo y la gestion del cambio dentro de
una organizacion, asi como como los posibles obstaculos que enfrentard en el proceso de
implementacion y adaptacion, mediante una metodologia de bdsqueda y revision de articulos
enfocados al liderazgo, la gestiéon del cambio, la cultura organizacional y el clima laboral en las

organizaciones.

(Chavez Martinez & Ibarra Michel, 2015) en su trabajo realizado determinan la importancia y
la relacion entre el liderazgo y cambio organizacional bien conjugada en estrategias adecuadas, las
mismas que apuntarian a la evolucion de las organizaciones y al cumplimiento de los

objetivos.
Cambio Organizacional en las MYPES

(Contreras Sanchez, 2018) relaciona a la gestion del cambio con las pequefias empresas
utilizando diversos métodos para demostrar que la gestion del cambio organizacional de la pequefia
empresa requiere ser implementada de acuerdo con los objetivos de la organizacion y metas

establecidas por alcanzar.

(Ponce Giambiaggi, 2014) en su trabajo realizado propone investigar factores que hacen a la
eficiencia en procesos de cambios organizacionales en cuatro Pequefias Empresas de su ciudad, en

donde se investiga de qué modo se puede trabajar en un contexto de muchos cambios para obtener
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procesos de cambio eficientes y cudles son los factores que los producen, la misma que pretende

contribuir en la gestion del cambio de las organizaciones
participantes y generar insumos para nuevas construcciones tedricas sobre la tematica.

Los autores (Coria Paez , Valderrama Santibafiez , Neme Castillo , & Rivera Gonzalez , 2016)
analizan, por medio de las dos primeras etapas del modelo de cambio propuesto por Lewin, el
proceso de transformacion de una organizacion pequefia Se encuentra que el uso del modelo de
Lewin permite reducir la resistencia al cambio a través de un plan que brinde certidumbre a quienes
establecen el proyecto de cambio al generar mayor participacion de los colaboradores mediante su

empoderamiento.
Resistencia al cambio Organizacional en MYPES

(Zuinaga de Mazzei, 2014) en su trabajo identifica las variables que inciden en la resistencia al
cambio organizacional en las PYME, en la que determina como un factor importante los canales

de comunicacion entre los lideres de las empresas con los empleados.

(Pacheco Ruiz, Rojas, Niebles Nufiez, & Hernandez Palma, 2020) en su trabajo realizado
analizan el desarrollo integral de procesos de adaptacion al cambio en pequefias y medianas
empresas (PYMES) de servicios tecnologico, en la cual determinan que en base a una cultura
organizacional fuerte aplicando técnicas gerenciales pueden lograr en los trabajadores adaptarse al

cambio exitosamente y asi la empresa puede ser mas productiva y competitiva en el mercado.

Los autores (Bellon Alvar, Suastegui Ochoa, & Quiroz Rodriguez, 2015) en su trabajo realizado

estudian el efecto de la incertidumbre en un proceso de cambio organizacional en empresas MYPE,
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el cual es un factor que afecta significativamente en un proceso de cambio organizacional de las

empresas dificultando su implantacion; asimismo, el temor a lo desconocido que se presenta en
un entorno de incertidumbre ocasiona resistencia al cambio entre el personal, lo cual es importante

para la subsistencia de dichas empresas en los mercados.

(Saravia, 2016) analiza, a nivel exploratorio, la validacion del cuestionario para medir
actitudes ante el cambio organizacional propuesto por los autores Rabelo, Ros y Torres, en el cual
analiza tres dimensiones del modelo de actitudes ante el cambio organizacional planteado por los
autores: “actitudes de cinismo”, “actitudes de temores” y “actitudes de aceptaciéon” al cambio
organizacional. Los resultados también demuestran que en los ejecutivos objeto de estudio

prevalecen las actitudes de aceptacién y, de manera muy cercana, las actitudes de temor ante el
cambio organizacional.

Discusion

Para el presente trabajo de investigacion, se discuten los puntos mas representativos de los
autores en relacion a la ponderaciéon mas alta que obtuvieron de acuerdo a una matriz de
priorizacion. (Jima Solano, 2015) en su trabajo de investigacion indica que es una herramienta
que permite priorizar parametros que tienen caracteristicas similares. La principal caracteristica de
esta matriz es comparar entre si los parametros y clasificarlos en orden de importancia. Los
criterios para el presente trabajo son tomados de la universidad de valencia (2019), que son:
importancia en relacion al tema de investigacion, vigencia de antigiiedad, autenticidad de los

autores y el propdsito (con respecto a la investigacion).
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Segun la matriz de priorizacién sobresalen los autores mas destacados, en dicha matriz los

N

valores que se distancien mas de la unidad seran los que tengan mayor vinculo con los criterios;
asimismo, los que tengan mayor cercania con los valores tendran un menor vinculos con los

criterios.

Tabla 4:

Matriz de priorizacién del enfoque: Liderazgo en el Cambio Organizacional en MYPES (2010-
2020)

CRITERIOS
FUENTES Importancia en Vigencia de Autenticidad |Propésito (Con ToTAL | PORCENTAIE
relacion al tema o de los respectoala
. .., |Antigiiedad . L
de investigacion autores investigacidn)

(Fresco, Villegas, Ortiz,
MartinezLlaneza, & 5 3 4 5 17 14%
Manuelides, 2015)

(Izquierdo Vera, Novillo, &

4 4 4 1 129
Mocha Roman, 2017) 3 > %
(Cogollos Pérez, Pedraza Malo, 3 3 4 3 13 11%
& BermudezSanchez, 2018) ’
(Ferrer Davalos, 2015) 5 3 4 4 16 13%
(Torres Vizcaino, 2015) 3 3 2 3 11 9%
Cont T & Barb
(Contreras lorres arbosa 3 ) 3 3 11 9%
Ramirez, 2013)
Zapata Santos, 2020 5 5 5 5 20 17%
(zap ) )
Cha Martinez & Ib
(Chavez Martinez arra 5 3 5 5 18 15%

Michel, 2015)

Fuente: Elaboracion propia

Del andlisis en relacion al enfoque: Liderazgo en el Cambio Organizacional en MYPES
(2010-2020) sobresale Zapata con un porcentaje obtenido del 17%, siendo también el Gnico en la
matriz con los puntajes maximos; asimismo, Chavez e Ibarra obtuvieron un 15%, no logrando un

puntaje maximo por el afio de publicacion, siendo este el 2013 cercano al minimo del intervalo.
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El autor Torres, asi como los autores Contreras y Barbosa obtuvieron el porcentaje mas
bajo con un 9% ya que los valores con respecto a la importancia y propdsito en relacion a la
investigacion son bajos, asi como la autenticidad a diferencia de los autores mencionados en el

parrafo anterior.

Tabla 5:
Matriz de priorizacién del enfoque: Cambio Organizacional en las MYPES (2010-2020)

CRITERIOS

FUENTES Importancia en
relacion al tema de
investigacion

Propdsito (Con | TOTAL | PORCENTAIJE
respecto a la
investigacion)

Vigencia de | Autenticidad
Antigliedad | de los autores

(Contreras Sanchez, 2018) 4 4 4 4 16 37%

(Ponce Giambiaggi, 2014) 4 2 4 4 14 33%

(Coria Paez, Valderrama
Santibafez, Neme Castillo, & 3 3 4 3 13 30%
Rivera Gonzélez, 2016)

Fuente: Elaboracién propia

Del andlisis en relacién al enfoque: Cambio Organizacional en las MYPES (2010-2020)
sobresale Contreras con un porcentaje del 37%; asimismo, obtuvo los mayores puntajes para cada
uno de los criterios siendo también el autor con la publicacién mas actualizada dentro del intervalo

definido en la investigacion.

Por otro lado, Ponce es el autor que tiene la publicacion en el 2014, el méas cercano al

minimo del intervalo en la matriz; sin embargo, es de mucha importancia para el enfoque.
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Los autores Paez, Castillo y Rivera obtuvieron el porcentaje mas bajo con el 30%, ya que
la importancia y el propdsito con respecto a la investigacion son los menos relevantes a pesar que

la publicacion no es tan antigua.

Tabla 6:

Matriz de priorizacion del enfoque: Resistencia al cambio Organizacional en las MYPES (2010-
2020)

CRITERIOS
FUENTES Importancia en Vigencia de Autenticidad |Propdsito (Con TOTAL |PORCENTAJE
relacional tema o de los respectoala
. .., |Antigliedad . L,
de investigacion autores | investigacion)
(Zuinaga de Mazzei, 2014) 5 2 3 5 15 25%
(Pacheco Ruiz, Rojas, Niebles 3 s 3 5 13 29%
Nufiez, & Hernandez Palma, 2020) 0
Bellon Al : h
(Be on. var,Su?steguOc 03, & 5 3 4 5 17 20%
Quiroz Rodriguez, 2015)
(Saravia, 2016) 4 3 3 4 14 24%

Fuente: Elaboracién propia

Del andlisis en relacion al enfoque: Resistencia al cambio Organizacional en MYPES
(2010-2020) sobresalen los autores Bellon, Suastegui y Quiroz con un porcentaje del 29%, ya que
guarda mayor importancia y proposito con respecto al enfoque; asimismo, la publicacién de
Zuinaga también guarda gran relevancia con respecto a estos criterios, pero la informacion no es

la més actual de la evaluada en la matriz.

Los autores Pacheco, Rojas, Niebles y Hernandez obtuvieron los porcentajes mas bajos,
debido a que la importancia y el proposito con respecto a la investigacion son las menos relevantes
para el enfoque; asimismo el afio de publicacion es la mas antigua en la matriz, siendo la

publicacién con el afio méas cercano al minimo del intervalo.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

De la revision sistemética de la literatura cientifica, se sintetiz6 15 publicaciones que
guardan relacion con la pregunta de investigacion ¢ Existe relacion entre la gestion del cambio y el
liderazgo en las MYPES en los altimos 10 afios, 2010-20207?, en la cual se consigui6 una respuesta
afirmativa, ya que de la revision de las publicaciones se podria deducir que las pequefias y
medianas empresas en su mayoria ejercen un fuerte apego hacia su cultura organizacional,
manteniendo asi sus procesos tradicionales; asimismo, un cambio en la cultura organizacional
ocasionaria incertidumbre en los trabajadores y ello produce una mayor resistencia al cambio, por
ello para llevar a cabo una gestion del cambio exitosa en este tipo de empresas, se requiere que los
lideres, quienes son los responsables de fomentar e implementar el cambio en la organizacion,

generen condiciones propicias para su aceptacion en toda la organizacion.

Los limitantes que se hallaron en el proceso de investigacion fue el tiempo, ya que se
ubicaron més investigaciones; sin embargo, eran de afios menores al requerido en el rango
establecido en el presente trabajo y el otro limitante fue la visualizacion de algunos textos, los

cuales no se podian visualizar en su totalidad.

El presente trabajo realizado a sobre la relacion de la Gestion del Cambio y el liderazgo en
las MYPES, muestra la importancia del rol del liderazgo en este tipo de empresas para su
sobrevivencia, crecimiento o el logro de cualquier objetivo propuesto a través de la Gestion del

Cambio.

Pag.
27

Sanchez Medrano, M.



UNIVERSIDAD ] ]
PRIVADA DEL NORTE “GESTION DEL CAMBIO Y SU RELACION CON EL LIDERAZGO EN LAS MYPES EN

LOS ULTIMOS 10 ANOS, 2010 — 2020”

REFERENCIAS

N

Acosta , C. A. (2002). CUATRO PREGUNTAS PARA INICIARSE EN CAMBIO ORGANIZACIONAL.
Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/804/80401101.pdf

Bellon Alvar, L. A., Suastegui Ochoa, A. A., & Quiroz Rodriguez, J. (2015). EFECTO DE LA
INCERTIDUMBRE EN UN PROCESO DE CAMBIO. MEXICO.

Calderén Moncloa, L. F., & Viardot, E. (27 de junio de 2009). El impacto de los valores latinoamericanos
en la gerencia. Obtenido de
https://mba.americaeconomia.com/sites/mba.americaeconomia.com/files/valores-

latinoamericanos.pdf

Cardona Mejia, L. M. (2018). GESTION DEL CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES. UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA, 10.

Chévez Martinez , J. d., & Ibarra Michel, J. P. (2015). LIDERAZGO Y CAMBIO CULTURAL EN LA
ORGANIZACION PARA LA SUSTENTABILIDAD . MEXICO.

Codina Jiménez, A. (2017). ENFOQUES CONTEMPORANEOS EN LOS ESTUDIOS SOBRE
LIDERAZGO. Universidad de La Habana, Cuba., 18.

Cogollos Pérez, R., Pedraza Malo, J. H., & Bermldez Sanchez, Y. (2018). CAMBIOS EN LA GESTION DE
LAS PYMES HOTELERAS DE BOGOTA. COLOMBIA.

Contreras Sanchez, J. (MARZO de 2018). LA GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL COMO
HERRAMIENTA PARA PROMOVER LA EFICIENCIA DEL CAPITAL HUMANO EN LAS
PEQUENAS EMPRESAS. BUENOS AIRES, ARGENTINA.

Contreras Torres, F., & Barbosa Ramirez, D. (2013). DEL LIDERAZGO TRANSACCIONAL AL
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL: IMPLICACIONES PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL.
CHILE.

Coria Péaez , A. L., Valderrama Santibafiez , A. L., Neme Castillo , O., & Rivera Gonzalez , I. A. (2016).
PLICACION DEL MODELO DE LEWIN A UNA OCS: CAMBIO ORGANIZACIONAL Y
LIDERAZGO. MEXICO.

Estrada Mejia, S. (2006). MODELO DE LIDERAZGO EN ORGANIZACIONES CAMBIANTES. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/849/84911652052. pdf

Pag.
28

Sanchez Medrano, M.



UNIVERSIDAD ] ]
PRIVADA DEL NORTE “GESTION DEL CAMBIO Y SU RELACION CON EL LIDERAZGO EN LAS MYPES EN

A
} LY
LOS ULTIMOS 10 ANOS, 2010 — 2020”

Ferrer Davalos, R. (2015). LA INFLUENCIA DEL FACTOR HUMANO, EL LIDERAZGO Y LA CULTURA
DE LAS ORGANIZACIONES EN LOS PROCESOS DE IMPLEMENTACION Y GESTION DEL
CAMBIO ORGANIZACIONAL. PARAGUAY.

Fresco, J. C., Villegas, R. M., Ortiz, S., Martinez Llaneza, D., & Manuelides, M. (MARZO de 2015).
CULTURA'Y CAMBIO ORGANIZACIONAL DE LAS PYMES EN LA CIUDAD DE RIO GALLEGOS.
ARGENTINA.

Garcia , M., & Forero, C. (2014). Motivacion y satisfaccién laboral. Cali: Editorial Bonaventuriana.

Garcia Rubiano, M. (2010). Liderazgo transformacional y la facilitacion de la aceptacion al cambio

organizacional. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3668767

Gschwind, M. F. (25 de AGOSTO de 2014). Caso de estudio: Gestion del Cambio en una Compafiia Aérea

Obtenido de

https://repositorio.uade.edu.ar/xmlui/bitstream/handle/123456789/4007/Gschwind.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

Izquierdo Vera, R., Novillo, D. L., & Mocha Romaéan, J. V. (2017). EL LIDERAZGO EN LAS
MICROEMPRESAS FAMILIARES, DESAFIOS Y METAS. ECUADOR.

Jima Solano, C. A. (2015). DISENO DE UN SISTEMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA. LOJA, ECUADOR.

Jimenez Lopez, A. F., Gomez Aguirre, D., Renddn Otéalvaro, J., & Peléez Arcila, S. P. (2020). REVISION
DEL LIDERAZGO, SUS ESTILOS Y MODELOS DE MEDICION EN LAULTIMA DECADA.
REVISTA HUMANISMO Y SOCIEDAD, 18.

Lépez Trujillo, M., Marulanda Echeverry, C. E., & lIsaza Echeverri, G. A. (2011). CULTURA
ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL CAMBIO Y DE CONOCIMIENTO EN ORGANIZACIONES
DE CALDAS. Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, 24.

Martinez Oropesa, C. (2015). GESTION DE CAMBIOS EN PLANTAS INDUSTRIALES DE PROCESOS Y
LA PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES. Salud trab. (Maracay), 6.

Pacheco Ruiz, C., Rojas, M. C., Niebles Nufiez, W., & Hernandez Palma, H. G. (2020). DESARROLLO
INTEGRAL DE PROCESOS DE ADAPTACION AL CAMBIO EN PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS. COLOMBIA.

Perdomo Charry, G., Murillo Vargas , G., & Gonzalez Campo , C. H. (2019). CAMBIO ORGANIZACIONAL
E INSTITUCIONAL DESDE LAS PERSPECTIVAS TEORICAS. Universidad Libre de Cali, 33.

Pag.
29

Sanchez Medrano, M.



UNIVERSIDAD ] ]
PRIVADA DEL NORTE “GESTION DEL CAMBIO Y SU RELACION CON EL LIDERAZGO EN LAS MYPES EN

A
} LY
LOS ULTIMOS 10 ANOS, 2010 — 2020”

Pérez Vallejo, L. M., Vilarifio Corella, C. M., & Ronda Pupo, G. A. (2017). EL CAMBIO ORGANIZACIONAL
COMO HERRAMIENTA PARA COADYUVAR CON LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA.
Ingenieria Industrial/ISSN, 10.

Pérez, A. M. (2016). APROXIMACION TEORICA A LA EVOLUCION, TEORIAS, ENFOQUES Y
CARACTERISTICAS QUE HAN SUSTENTADO EL DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES.
REVISTA CUBANA DE SALUD PUBLICA, 11.

Ponce Giambiaggi, N. (2014). DETERMINANTES DE LA EFICIENCIA EN PROYECTOS DE CAMBIO EN
PEQUENAS EMPRESAS MONTEVIDEANAS. URUGUAY.

Ramirez Méndez, G. A. (2013). LIDERAZGO ORGANIZACIONAL. UN DESAFIO PERMANENTE. Revista

Universidad & Empresa (U&E) Universidad del Rosario, Bogota, Colombia., 8.

Rivera Gonzéle, L. F. (2016). Liderazgo y Cultura Organizacional en Latinoamérica. Obtenido de
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/12141/Liderazgo%20y%20Cultura%20
Organizacional%20en%20Latinoamerica%?20-
%20Luis%20Rivera%20Gonz%c3%allez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rivera, R. S. (2016). GESTION DEL CAMBIO: UNA PROPUESTA METODOLOGICA DESDE EL
PROCESO ESTRATEGICO. Ciencias de la Gestién, 49.

Romero , J., Matamoros , S., & Campo , C. A. (2013). SOBRE EL CAMBIO ORGANIZACIONAL. UNA
REVISION BIBLIOGRAFICA. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 19.

Sanchez Meca, J., & Botella, J. (2010). REVISIONES SISTEMATICAS Y META-ANALISIS:. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/778/77812441002.pdf

Saravia, E. (2016). ACTITUDES DE CINISMO, DE TEMORES Y DE ACEPTACION ANTE EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL EN UN GRUPO DE EJECUTIVOS DE LIMA. LIMA, PERU.

Soriano  Rivera, R. (2016). Gestibn del cambio: una propuesta. Obtenido de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7185811

Suarez Campasa, M. S., Alvarez Medina, M. T., & Vasquez Torres, M. d. (2020). LA GESTION DE CAMBIO
ORGANIZACIONAL: VARIABLES ASOCIADAS PARA UNA IMPLEMENTACION EXITOSA.

Ciencia, Economia y Negocios, 15.

Torres Vizcaino, A. K. (2015). LIDERAZGO DEMOCRATICO E INNOVADOR DE LOS GERENTES EN
LAS PEQUENAS EMPRESAS BAJO EL CONCEPTO DE UN MUNDO EN CONSTANTE CAMBIO.
COLOMBIA.

Pag.

Sanchez Medrano, M.
30



UNIVERSIDAD ] ]
PRIVADA DEL NORTE “GESTION DEL CAMBIO Y SU RELACION CON EL LIDERAZGO EN LAS MYPES EN

A
} LY
LOS ULTIMOS 10 ANOS, 2010 — 2020”

Villa Sanchez, A. (2020). LIDERAZGO RESILIENTE PERTINENTE PARA UNA SOCIEDAD CAMBIANTE.
Universidad de Deust, 27.

Villa Sanchez, A. (2020). LIDERAZGO RESILIENTE PERTINENTE PARA UNA SOCIEDAD CAMBIANTE.

Universidad de Deusto., 27.

Zapata Santos, S. P. (2020). LIDERAZGO Y GESTION DEL CAMBIO UN RETO ORGANIZACIONAL.
COLOMBIA.

Zuinaga de Mazzei, S. (2014). RESISTENCIA AL CAMBIO ORGANIZACIONAL EN UNA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA (PYME) DEL SECTOR INDUSTRIAL. VENEZUELA.

Pag.

Sanchez Medrano, M.
31



