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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio se encuentra en poder incrementar objetivamente
la produccion y/o resultados econdmicos de una empresa, a través de la mejora de su clima
organizacional, aplicando un modelo establecido y a la vez generar el bienestar de los

trabajadores, mediante métodos de trabajo en torno al capital humano.

El interés de esta investigacion es analizar el clima organizacional dentro de diferentes
empresas a nivel nacional y evaluar el nivel de satisfaccion laboral en sus colaboradores. Se
aplicaran los cuestionarios del “Modelo de clima organizacional y su relacion con el
desempefio laboral en las PYMES hoteleras de Riobamba” de Héctor German Pacheco
Panunga (2017). Los resultados esperados son, principalmente, la presencia de una
influencia positiva (incremento) en el clima organizacional, llegando a un determinado nivel
de satisfaccion en los colaboradores que se refleje en la optimizacion de los resultados
numéricos de determinadas empresas. Todo se lleva a cabo, poniendo de por medio la

aplicacion un modelo de clima organizacional.

Se pretende demostrar que un adecuado clima organizacional es un factor indispensable,
porque influye en el logro de la satisfaccién laboral de cada colaborador. De esta manera, se
desea concluir que existe una vinculacion causa-efecto positiva entre los conceptos de clima
organizacional y desempefio laboral; para finalmente verificar los resultados a nivel

productivo.

PALABRAS CLAVES: Clima organizacional, desempefio laboral, productividad

laboral.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1.JUSTIFICACION

El objetivo principal de este estudio es aplicar un modelo de clima organizacional,
que mejore desempefio laboral, con el fin de lograr el incremento de la produccién de bienes

y/o servicios de una compaiiia, a través de la mejora de su clima organizacional.

El interés de esta investigacion se encuentra en poder aplicar métodos de trabajo enfocados
en el capital humano, adaptados a diferentes areas de una compaiiia, intentando mejorar el
desempefio laboral de sus colaboradores, con el fin de optimizar el nivel de producciény de
resultados econdmicos para la compafiia y a la vez generar el bienestar de los mismos

trabajadores.

Segun los siguientes autores, se puede definir “clima organizacional” de las siguientes

maneras:

Gongcalves (2001) define clima organizacional como un fendmeno que media entre los
factores del sistema organizacional y las tendencias motivacionales que se traducen en un
comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion tales como la productividad,

satisfaccion, rotacion.

Hall (1996) refiere que el clima es un conjunto de propiedades del ambiente laboral,
percibidas directa o indirectamente por los empleados, que se supone son una fuerza que

influye en la conducta del mismo.

) Pag.
Tapia Quezada R.



UNIVERSIDAD )
PRIVADA DEL NORTE “CLIMA ORGANIZACIONAL PARA LA OPTIMIZACION DE RESULTADOS”: UNA

REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA

N

Wather (1993) asume que son las percepciones que el individuo tiene de la organizacién

para la cual trabaja y la opinion que se haya formado de ella en términos de autonomia,

estructura, recompensas y apertura.

Dessler (1993) plantea que no hay un consenso en cuanto al significado del término, las
definiciones giran alrededor de factores organizacionales puramente objetivos como
estructura, politicas y reglas, hasta atributos percibidos tan subjetivos como la cordialidad y

el apoyo.

Brow y Moberg (1990) manifiestan que el clima se refiere a una serie de caracteristicas del

medio ambiente interno organizacional tal y como lo perciben los miembros de esta.

Fernandez y Asensio (1989) aseguran que es el conjunto de caracteristicas psicosociales de
un centro educativo, determinado por todos aquellos factores o elementos estructurales,
personales y funcionales de la institucion que contienen un peculiar estilo, condicionantes,

a su vez, de sus productos educativos.

Gibson y colaboradores (1984), conceptualizan clima organizacional como las propiedades
del ambiente que perciben los empleados como caracteristico en su contexto laboral. Sobre
esta base, el clima esta conformado por las percepciones de las variables de comportamiento,

estructura y procesos.

Chruden y Sherman (1982) consideran que toda organizacion posee su propia y exclusiva
personalidad o clima que la diferencia de otras; sostienen que la gerencia debe prestar mucha
atencion a este aspecto, ya que entender el clima de la organizacion conduce al logro de los

objetivos establecidos.
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Johannesson (1973) Percibe que la conceptualizacion del clima organizacional se ha llevado

a cabo atraves de dos lineas principales de investigacion: la objetiva y la perceptual y postula
que la medicion objetiva del clima seria evidente en los trabajos de Evan (1963) y Lawrence

y Lorsch (1967). ©
Para la presente investigacion se forma la siguiente pregunta:

¢ Se pueden mejorar los resultados econémicos de una empresa, a través de la mejora

de su clima organizacional?
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Para la realizacion de la revision sistematica de la revision sistematica “Clima organizacional
para la optimizacion de resultados: Una revision de la literatura cientifica”, se intenta
implementar una metodologia en base al “Modelo de clima organizacional y su relacion con
el desempefio laboral en las PYMES hoteleras de Riobamba” de Héctor German Pacheco
Panunga (2017), con el cual, en base a sus métodos y cuestionarios, se pretende resolver la
pregunta de investigacion: ;Se pueden mejorar los resultados econémicos de una empresa,

a través de la mejora de su clima organizacional?

En tal sentido, se consideré emplear los métodos establecidos en dicho trabajo de
investigacion, debido a que las pruebas y documentos creados por el autor, mostraron los

resultados de una muestra ya registrada.

Para facilitar esta busqueda, se utilizaron paginas de bdsqueda confiable, tales como
“Redalyc y Scielo, empleado una estrategia de busca, en base a palabras clave “clima

laboral”, “optimizacion de resultados”, “satisfaccion laboral”, entre otros, que contengan

informacidn relevante para sustentar nuestro contenido.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Se espera que, a partir del analisis de datos, la relacion entre clima y desempefio laboral sea
directamente proporcional. En ese sentido, se espera obtener que mediante el uso de las
pruebas establecidas por el “Modelo de clima organizacional y su relacion con el desempefio
laboral en las PYMES hoteleras de Riobamba” de Héctor German Pacheco Panunga (2017),
se compruebe que, en cuanto a un mejor clima laboral, mejores son los resultados
econdmicos y de proyeccion de las diferentes compafiias, tomadas como muestra. Tomando
al concepto de clima laboral como la variable independiente y al concepto de optimizacién

de resultados como la variable dependiente.?

La basqueda de articulos en la base de datos ProQuest y motores de busqueda arrojo un total
de 3,105 articulos analizados, en el periodo de tiempo 2016 — 2019, encontrados a través de
la introduccion de las palabras clave “climate organizational” y “labor productivity”.
Posteriormente, se realizd la aplicacion de filtros para poder especificar la busqueda en base
al tema propuesto utilizando como referencias las variables de “idioma”, “texto completo”,
“evaluado por expertos”, “lugar” (paises latinoamericanos: Brasil, Chile, Colombia, Perq,

Argenta y México). Después de la aplicacion de los filtros mencionados, la bldsqueda se

redujo a un total de 95 resultados de articulos analizados.

Para tener una mejor busqueda, se aplico la opcion de Excel “Quitar duplicados”, para poder
evitar que se filtren duplicados dentro de las busquedas. Esta filtro pudo indicar que no

existen resultados que se dupliguen en los articulos encontrados.
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Segun lo mencionado, se detalla la muestra de los 95 resultados encontrados con la base de

datos ProQuest, en la siguiente tabla:

Title ArticleType AuthorAffiliation Authors Type | language originalTitle placeOf| pubdate | pubtitle ear subjects Database
Bottom of the
pyramid ,
Business and
Faculty of Business and Economics, society ,
University of Melbourne, Carlton, VIC, Epistemology ,
Australia , Faculty of Business and Literature review
Literature Review of Shared Economics, University of Melbourne, Dembek, , Ontology
Value: A Theoretical Carlton, VIC, Australia, Faculty of Krzysztof;Singh, Literature Shared value ,
Concept or a Management Scholarly Business and ics, University of [ P i Review , Aug Journal of Theoretical ProQuest
Buzzword?: JBE JBE Journals Melbourne, Carlton, VIC, Australia Vikram Journal Article English Dordrecht 2016 Business Ethics | 2016 | concept Central
College of Economics and
Management, University of South
China, Hengyang, China , Faculty of
Economics, Aichi Gakuin University,
Nagoya, Japan , Research Institute for
Gender discrimination and Economics and Business Liu, Wenjun;Nomura, Journal of
firms' profit: evidence from Scholarly Administration, Kobe University, Kobe, | Tomokazu;Nishijima, Economic ProQuest
Brazil Journals Japan Shoji Journal Article English Glasgow 2016 Studies 2016 Central
Department of Engineering, University
of Cambridge, Cambridge, UK ,
D of ing, University Y Journal of
of Cambridge, Cambridge, UK , Ekaterina;Jagjit Advances in
Local water stress impacts Scholarly Department of Engineering, University | Singh Srai;Kumar, Management ProQuest
on global supply chains Journals of Cambridge, Cambridge, UK Mukesh Journal Article English Bingle 2016 Research 2016 Central
Department of Anthropology,
Environment and Society Research
Group, Universidad de Antioquia,
Medellin, Colombia , Department of
Anthropology, Environment and
Society Research Group, Universidad
de Antioquia, Medellin, Colombia ,
Department of Justice Studies,
University of Regina, Regina, Canada,
and Department of Sociology and
Social Studies, University of Regina,
Regina, Canada and Governance and
Inclusive Development, Amsterdam
Institute for Social Science Research,
University of Amsterdam, Amsterdam, Acevedo, Erika
The Netherlands , Universidad Cristina; Turbay, International
Nacional de Colombia Manizales, Sandl urlbert, Journal of
Govemance and climate Manizales, Colombia , Department of Margot;Barco, Climate Change
variability in Chinchina River, | Scholarly Sociology, Universidad de Antioquia, Martha Helena;Kelly Strategies and ProQuest
Colombia Journals Medellin, Colombia Johanna Lopez Journal Article English Bingley 2016 Management 2016 Central
WOMEN EMPOWERMENT Maguirre, Mario
THROUGH SOCIAL Vazquez;Ruelas,
INNOVATION IN Gloria Camacho;De Revista de
INDIGENOUS SOCIAL Scholarly La Torre, Consuelo Nov/Dec Administracéo ProQuest
ENTERPRISES Journals Garcia Feature English Sé&o Paulo 2016 2016 Central
Agricultural
Farmers' Options to Address Roco, production ,
Water Scarcity in a Changing Lisandro;Poblete, Chile , Drought ,
Climate: Case Studies from David;Meza, Multinomial logit
two Basins in Mediterranean | Scholarly Francisco;Kerrigan, Dec Environmental , Stressors , ProQuest
Chile Journals George Feature English New York 2016 2016 | Water scarcit Central
Public
administration ,
Public-private
comparison ,
Is it the Brazilian Way? Personnel
Extending the Comparison of Borges, Public management ,
Public and Private Scholarly Renata;Mote, Dec O Of i ProQuest
Of Journals Jonathon Feature English Dordrecht 2016 Review 2016 | behaviour Central
Work conditions assessment Oviedo-
in manufacturing Trespalacios,
organizations in the Oscar;Martinez-
colombian caribbean Buelvas, Laura
region/Evaluacion de las Patricia;Hernandez-
condiciones de trabajo en Kligman, José Revista Facultad
empresas manufactureras David;Escobar- de Ingenieria
de Ia regién Caribe Scholarly Osorio, Jaime Dec Universidad de ProQuest
colombiana Journals Andrés Feature English Medellin 2016 Antioguia 2016 Central
Potential of Vertical
Hydroponic Agriculture in Scholarly de Anda, ProQuest
Mexico Journals . Harvey Journal Article English Basel 2017 2017 Central
Cocoa Culture on Séo Tomé
and Principe: The Rise and
Fall of Cocoa on the Islands
in the Nineteenth and Scholarly Winter Agricultural ProQuest
Twentieth Centuries Journals Kiesow, Sandra Feature English Berkele) 2017 2017 Central
Human resource
management in creative
industries: the case of
Brazilian animation
studios/Gestéo de pessoas
na industria criativa: o caso
dos estiidios de animagao
brasileiros/Gestién de
personas en la industria
creativa: el caso de los Machado, Marta
estudios de animacion Scholarly Corréa;Fischer, Jan-Mar Cadernos ProQuest
brasilefios Journals André Luiz Feature English Rio de Janeiro 2017 EBAPE.BR 2017 Central
Department of Industrial Engineering,
Universidad de Lima, Lima, Peru and
Department of Industrial Engineering,
Universidad Nacional Mayor de San
Factors affecting the success Marcos, Lima, Peru , Department of International
of women’s Industrial Engineering, Universidad Cabrera, Ezilda Journal of
entrepreneurship: a review of | Scholarly Nacional Mayor de San Marcos, Lima, | Maria;Mauricio, Gender and ProQuest
literature Journals Peru David Journal Article English Bingle 2017 2017 Central
THE GOVERNANCE OF
LOCAL PRODUCTIVE
ARRANGEMENTS (LPA) LPA G,
FOR THE STRATEGIC Territorial Brand
MANAGEMENT OF Conejero, Marco , Governance ,
GEOGRAPHICAL Scholarly Antonio;ALDARA DA Jan/Mar | Ambiente & Decision ProQuest
INDICATIONS (GIS) Journals SILVA CESAR Journal Article English Sao Paulo 2017 i 2017 _| Process Central
Department of Physiotherapy, Federal
University of Bahia (Universidade
Federal da Bahia: UFBA), Salvador,
Bahia, Brazil , Department of Health,
State University of Feira de Santana
(Universidade Estadual de Feira de Kionna Oliveira
Santana: UEFS), Feira de Santana, Bernardes Santos;de
Bahia, Brazil , Department of Aratijo, Tania
The job content Preventive and Social Medicine, Maria;Fernando questionnaires ,
questionnaire in various Universidade Federal da Bahia: UFBA, Martins work , stress ,
occupational contexts: Scholarly Salvador, Bahia, Brazil , Professor Carvalho;Karasek, statistical ProQuest
applying a latent class model | Journals Emeritus, D of Work Robert Journal Article English London 2017 BMJ Open 2017 | analysis Central
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Environment, University of
Massachusetts, Lowell, USA;
Professor Emeritus, Institute for
Psychology, Copenhagen University,
Denmark
‘Agroecology, Public Policies
and Labor-Driven
Intensification: Alternative
Development Trajectories in
the Brazilian Semi-Arid Scholarly Petersen, Paulo ProQuest
Region Journals F:Silveira, LucianoM | Journal Article English Basel 2017 Sustainability 2017 Central
OPEN MARKET AND
FUNDAMENTAL SKILLS OF
AN ENTREPRENEUR
UNDER BRAZILIAN NEW Figueiredo, Cléber International
MANAGERS' POINT OF Scholarly Da Costa;Kuazaqui, Journal of ProQuest
VIEW Journals ESPM - EAESP/FGV , ESPM - UNIP Edmir Feature English Arden 2017 2017 Central
Organic
agriculture ,
Alternative food
networks ,
Neoliberalism ,
Building the local food Sustainability ,
movement in Chiapas, Participatory
Mexico: rationales, benefits, | Scholarly Mar Agriculture and guarantee ProQuest
and limitations Journals Bellante, Laurel Feature English Dordrecht 2017 Human Values 2017 | systems Central
Batista, Eduardo
Soares;Relis,
Alexandro;Bortolini,
Filipe;de Souza,
Adding value to Brazilian Marcelo
companies through Alves;Borchardt, Management of
corporate social Scholarly Miriam;Pereira, Environmental ProQuest
responsibility Journals Giancarlo Medeiros Journal Article English Bradford 2017 Qualit 2017 Central
Predicting the Emergence of
Community Psychology and Department of Human and American
Community Development in Organizational Development, Hanitio, Journal of
91 Countries with Brief Case | Scholarly Vanderbilt University, Nashville, TN, Felicia;Perkins, Mar Community ProQuest
Studies of Chile and Ghana | Journals USA Douglas D Journal Article English Macon 2017 Psychology 2017 Central
Brandao, Isac de
Value allocation to Freitas;Digenes,
stakeholder employees and Andressa Silva Revista
its effect on the Miranda;de Abreu, Brasileira de
competitiveness of the Scholarly Mbnica Cavalcanti Apridun | Gestao de ProQuest
banking sector Journals sa Journal Article English Séo Paulo 2017 Negocios 2017 Central
Federal University of Santa Maria, de Andrade,
Department of Administrative Tais;Costa, Vivian
Organizational citizenship Sciences, Santa Maria, Brazil , Federal | Flores;Estivalete, Revista
behaviors: a glimpse in the University of Santa Maria, Department | Vania de Fatima Brasileira de
light of values and job Scholarly of Administrative Sciences, Santa Barros;Lengler, Apridun | Gestdo de ProQuest
Journals Maria, Brazil Leticia Journal Article English Séo Paulo 2017 Negoécios 2017 Central
Business-Community
Relationships for Extractive Brazilian
Industries: A Case Study in Scholarly Universidad ESAN , Universidad Ventura, Apridun | Administration ProQuest
Peru Journals ESAN Jose;Jaurequi, Kety Journal Article English Rio de Janeiro 2017 Review 2017 Central
Department of Home Economic and
Ecology Harokopio University, Athens,
Greece ikostakis@hua.gr , Department
of Economic and Regional
Development Panteion University7,
Foreign Direct Investment Athens, Greece slolos@panteion.gr,
and Environmental sarantislolos@gmail.com , Department | Kostakis, Journal of
Degradation: Further of Home Economics and Ecology loannis;Lolos, Environmental
Evidence from Brazil and Scholarly Harokopio University, Athens, Greece. Sarantis;Sardianou, Spring Management & ProQuest
Singapore Journals esardianou@hua.gr Eleni Journal Article English Craiova 2017 Tourism 2017 Central
Inovacao e
produtividade:
evidencias empiricas
para empresas
industridis brasileiras ,
Innovacién y
Innovation and productivity: productividad:
empirical evidence for Carvalho, evidencias empiricas
Brazilian industrial Scholarly Luciana;de Avellar, en empresas Apridun | Revista de ProQuest
Journals Ana Paula Macedo Journal Article English en Brasil Sao Paulo 2017 & 2017 Central
Master's Degree in Business
Management from the Business
Administration Program, DeVry Brasil -
Faculdade Boa Viagem (FBV).
Professor at the Department of
Administration, DeVry Brasil -
Faculdade em Imperatriz (Facimp). Av.
Prudente de Morais, s/n, Parque
Sanharol, Imperatriz - MA - Brasil -
CEP 65900-000 E-mail
rosanareis22@gmail.com , PhD in
Business Administration from the
Business Administration Program,
Universidade Presbiteriana Mackenzie
(UPM). Professor at the Department of
Business Administration, Universidade
de Mogi das Cruzes (UMC). Av. Dr.
Candido Xavier de Almeida e Souza,
200, Centro Civico, Mogi das Cruzes -
SP - Brasil - CEP 08780-911 E-mail
michel. machado@ume.br , PhD in
Education from the Department of
Education, Federal University of
Pernambuco (UFPE). Full Professor at
the Department of Administration,
Faculdade Boa Viagem and DeVry
Brasil. Rua Jean Emile Favre,
Imbiribeira, Recife - PE - Brasil - CEP
51200-060 E-mail DIGNIDADE
hajgati11@gmail.com , PhD in Public PROMOVIDA OU
Administration from the Political VIOLADA: COMO A
Science Department, University of PESSOA SURDA
Georgia (UGA). Professor at the INCLUIDA A
Department of Administration, Reis, Rosana Jugara PERCEBE?
Faculdade Boa Viagem and DeVry De Souza;Machado, DIGNIDAD
DIGNITY PROMOTED OR Brasil. Rua Jean Emile Favre, 422, Michel Mott;Gati, PROMOVIDA O
VIOLATED: HOW DOES Imbiribeira, Recife - PE - Brasil - CEP Hajnalka VIOLADA: ,COMO LO Revista de
THE DEAF PERSON Scholarly 51200-060 E-mail Halész;Falk, James PERCIBE LA May/Jun | Administragéo ProQuest
INCLUDED PERCEIVE IT? Journals com.br Anthony Journal Article English PERSONA SORDA? Séo Paulo 2017 2017 Central
regresion
estadistica ,
conducta
organizacional ,
condiciones de
trabajo ,
regressao
estatistica ,
comportamento
organizacional ,
condicdes de
trabalho ,
statistical
regression ,
organizational
Effects of Organizational de Campos, Maria ehavior ,
Values on Quality of Work Scholarly Isabel;Marin Rueda, May/Aug working ProQuest
Life Journals Fabian Javier Journal Article English Sé&o Paulo 2017 Paideia 2017 | conditions Central
The Community University
Experience: Shift the Power | Scholarly Hopstein, Graciela, The Foundation ProQuest
or Share the Power? Journals Public Interest Management Group PhD Journal Article English Grand Rapids 2017 Review 2017 Central
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Economic and
Social
ECONOMIC Conference John Naisbitt University, Goce May Development:
DEVELOPMENT AND E- Papers Delceva 8A 11000, Belgrade 18/May | Book of ProQuest
COMMERCE IN LIBYA Proceedings Almadani_2022@yahoo.com Almadani, Alseddig Journal Article English Varazdin 19,2017 | Proceedings 2017 Central
Developing a Collaborative
Qualitative Research Project University of Texas at San Antonio,
across Borders: Issues and Scholarly USA, Universidad de Guanajuato, Sayer, Jun The Qualitative ProQuest
Dilemmas Journals Mexico Peter;Crawford, Troy | Journal Article English Fort Lauderdale 2017 Report 2017 Central
Czech University of Life Sciences
Prague, Faculty of Tropical Agri
Sciences, Kamycké 129, 165 21,
Prague 6, Czech Republic , Czech
University of Life Sciences Prague,
Faculty of Tropical Agri Sciences,
Kamycka 129, 165 21, Prague 6,
Czech Republic , Czech University of
Life Sciences Prague, Faculty of
Tropical Agri Sciences, Kamycka 129,
165 21, Prague 6, Czech Republic ,
Chapingo Autonomous University, Hes,
Economics-Management Science Tomas;Sulaiman,
Division, Km. 38.5 Carretera México- Haiyan;Mintah,
Texcoco, Chapingo, Texcoco, Estado Samuel;Arrieta, José
de México, C.P 56230, México , Samuel Banda;Bc,
Chapingo Autonomous University, Billy José Ramirez
Weak levels of social capital i Science i fa,
as one of the causes of the Division, Km. 38.5 Carretera México- Tomas Emirates Journal
fall of Mexican cacao Scholarly Texcoco, Chapingo, Texcoco, Estado Martinez;Hernandez, Jun of Food and ProQuest
Journals de México, C.P 56230, México Jaime Antonio Ruiz Journal Article English Al-Ain 2017 Agriculture 2017 Central
Universidade de Sao Paulo (USP),
CONTEMPORARY Séo Paulo - SP, Brazil , Centro Parente, Tobias
SLAVERY IN BRAZIL: Universitario FEI, Sao Paulo - SP, Coutinho;Lucas,
WHAT HAVE COMPANIES Brazil , Escola Superior de Revista de
(NOT) DONE TO PREVENT | Scholarly Propaganda e Marketing (ESPM), Sdo | Christina;Cordeiro, JuliAug | Administragao ProQuest
T2 Journals Paulo - SP, Brazil Rafaela Almeida Journal Article English Séo Paulo 2017 2017 Central
Professor, Academic Department of
Management, University del Pacifico,
Strategic Planning and Jes(is Maria, Peru - 15072 , Research
Scenario Planning in Public Assistant, Academic Department of Azalia, Juan Carlos
Institutions: The Case Study | Scholarly Management, University del Pacifico, Ladines;Stein, Jul-Sep | FIIB Business ProQuest
of Pacific Alliance Journals Jesiis Maria, Peru - 15072 William Castillo Journal Article English New Delhi 2017 Review 2017 Central
Center for International Forestry Amazonia
Research, Lima, Peru , Center for Deforestation ,
International Forestry Research, Lima, Forest
Peru,, Center for International Forestry conservation ,
Revisiting the ‘cornerstone of Research, Bogor, Indonesia , Forest Guariguata, Manuel Tropical forest ,
Amazonian conservation': a Ecology and Forest Management, R;Cronkleton, Local livelihoods
socioecological assessment | Scholarly Wageningen University, Wageningen, | Peter;Duchelle, Amy Aug Biodiversity & . Non-timber ProQuest
of Brazil nut exploitation Journals The Netherlands E;Zuidema, Pieter A_| Journal Article English Dordrecht 2017 Conservation 2017 | forest products Central
COLLECTIVE
COMPETENCIES AND Avelino, Kelly Weires
STRATEGIC PEOPLE Fundagao Getilio Vargas (FGV), Rio [ Rodrigues
MANAGEMENT: A STUDY de Janeiro - RJ, Brazil., Universidade | Soares;Salles,
CARRIED OUT IN Federal Fluminense (UFF), Niter6i - Denise Medeiros Revista de
FEDERAL PUBLIC Scholarly RJ, Brazil., Universidade Estacio de Ribeiro;Da Costa, Sep/Oct | Administragéo ProQuest
ORGANIZATIONS Journals Sé, Rio de Janeiro - RJ, Brazil. Isabel De Sa Affonso_| Journal Article English Séo Paulo 2017 Mackenzie 2017 Central
Doutora em Administracao
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lessons from the taro boom Scholarly Nicaragua , Consultant, Matagalpa, Keith;Herrera-Arauz, Emerging ProQuest
in Nicaragua Journals Nicaragua Ingrid Journal Article English Bingle 2018 2018 Central
Territorial Governance and
Social Innovation: The Jessica Mariela
Cases of San Pedro Tolentino
Capula’s Artisanal Cheese Martinez;Maria del
and the Rice (Oryza Sativa) | Scholarly Carmen del;Rivera, ProQuest
of Morelos, Mexico Journals Valle Journal Article English Basel 2018 Agriculture 2018 Central
Andlisis bibliométrico
de investigacion
Bibliometric analysis of Uniandes School of Management, Jaén, Maria indexada sobre
indexed research on Bogoté, Colombia , IESA, Caracas, HelenaAuletta responsabilidad social
corporate social Venezuela , IESA, Caracas, Venezuela | Nunzia;Bruni, Celli de las empresas en
responsibility in Latin Scholarly , Universidad Catélica Andrés Bello, Josefina;Pocaterra América Latina (2000~ ProQuest
America (2000-2017) Journals Caracas, Venezuela Melanie Journal Article English 2017) Bogota 2018 Academia 2018 Central
Strategic Support Adviser — FAO
Regional Office for Latin America and
the Caribbean, Santiago, Chile ,
Research Group in Banking and
Finance, Center for Research in
Economics and Finance CIEF, School
of Economics and Finance,
Universidad EAFIT, Medelli
Colombia , National Institute of
Agricultural Development (INDAP),
Investment strategies in the Ministry of Agriculture, Santiago, Chile | Saravia-Matus Journal of
Latin American agri-business , Division of Production, Productivity Silvia;Saravia Matus Agribusiness in
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES
Conclusiones

La revision de la literatura cientifica realizada nos permite mantener un enfoque mas
claro de la relacién tan cercana que existe entre el clima organizacional y la optimizacién de
resultados, en base a las funciones de los colaboradores de diferentes empresas a nivel

nacional.

En la actualidad, las empresas en general tienen que tomar en consideracion a los métodos
modernos de trabajo, en base a la mejora de las condiciones del capital humano. De esta
manera se evidencia de que las mejoras econdémicas y de resultados proyectados se pueden
ver favorecidas por las decisiones que pueda tomar una compafiia, manteniendo el concepto
de buen clima organizacional. Ademas, se pueden encontrar resultados adicionales, tales
como una mayor facilidad para encontrar las dificultades que podria tener una empresa, para
el desarrollo de sus funciones. Permitiendo un ambiente de trabajo mejor articulado y
creando un estado de mayor competitividad entre los trabajadores y lideres de cada

compafiia; debido a la mejora de resultados y de situacion emocional de cada participante.

Finalmente, cabe mencionar que, trabajando en torno al capital humano se puede afinar el
control de ausencias y faltas injustificadas, por medio de un personal mas comprometido con
la compaiiia, los cuales desempefien sus trabajos con una mejor calidad y excelencia; lo cual

también conlleva a la mejora de la imagen institucional.
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