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RESUMEN

La empresa EMTRAMIN S.R.L., se dedica a la comercializacion de alimentos tales como
palta, menestras, aguaymanto, chirimoya, etc. La cual tiene un inadecuado control de compra
y de almacenamiento. El objetivo general fue disefiar un sistema de compra y
almacenamiento de palta Hass para incrementar su rentabilidad, para ello se planteé como
objetivos especificos realizar el diagnostico actual, disefar el sistema de compra y
almacenamiento, evaluar la mejora de la rentabilidad y realizar el andlisis econémico. El
disefio del sistema de compra y almacenamiento de palta Hass consiste en la homologacion
y evaluacién de proveedores, plan de capacitacion en gestion de compras, la elaboracién de
orden de compra, la distribucion layout, plan de sefializacion y clasificacion 5S. Con el
disefio de compra y almacenamiento el porcentaje de entregas perfectamente recibidas se
incrementd a 96%, el porcentaje de certificacion de proveedores a 54%, el volumen de
compra a 88%, costo de unidad almacenada se redujo a 0.0095 soles, las unidades
despachadas se increment6 a 17 188, costo por metro cuadrado se redujo a 7.48 soles.
Asimismo, se prevé que la empresa percibira anualmente 1 434 306.72 soles por vender
palta, el pago de impuestos sera 37 189.14 soles, el costo de almacén anual se reducira a 12
540 soles, el costo por comprar palta serd de 1 227 700.36 soles y la rentabilidad se
incrementara a 188 066.36 soles. El estudio es viable con un TIR de 431%, VAN 188 797.33

soles y una relacion B/C de 5.12.

Palabras clave: Sistema de compra, almacenamiento, rentabilidad, palta Hass.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
Alrededor del mundo, las condiciones del mercado ocasionan una elevada
competencia en el sector agroindustrial por lo cual muchas empresas buscan reducir
sus costos para ofrecer un mejor precio de venta con la calidad exigida por los clientes.
Por ello, hoy en dia, las empresas agroindustriales deben considerar, todo cambio y
estar a la expectativa de nuevas estrategias de mercado (Romero, 2017).
La exportaciéon de palta se ha incrementado sostenidamente a partir del afio 2004,
debido al aumento del consumo mundial, apertura de nuevos mercados internacionales
y el renombre de dicho producto en el mercado mundial, en términos de calidad, precio
y volumen de produccién (Salas, 2012).
En Perd, gran parte de las empresas productivas y exportadoras de paltas, no cuentan
con una politica logistica integral adecuada para sus exportaciones, donde involucre a
proveedores, transporte, almacenes y control de inventarios por tal razon se ven en la
necesidad de incrementar sus costos logisticos y retrasar sus entregas de productos
terminados, trayendo como consecuencia una deficiente prestacion de servicios al
cliente (Carrasco, 2017).
El mercado de paltas ha crecido internacionalmente en los Gltimos afios, la exportacién
peruana de palta se ha impulsado basicamente al esfuerzo conjunto entre los diversos
actores de la cadena de valor y a las herramientas de gestion, entre las que destacan los
Tratados de Libre Comercio, sobre todo a partir del suscrito con Estados Unidos, pais
estratégico por ser uno de los méas poblados y consumista de productos alimenticios

del mundo (Gozalo, 2012).

Castrejon Huaman, R.; Mosquera Pajares, D. Pag. 9
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En el afio 2019 se ha exportado un volumen de 4.8 millones de toneladas de palta Hass,
la méas elevada de la historia, siendo Estados Unidos el principal importador con un
47% del total mundial; a junio de 2019 se mantuvo dicha tendencia. La Union Europea
disminuyd su participaciéon a un 34% en 2019, aunque han aumentado sus
importaciones, en menores tasas y se ha consolidado como el segundo bloque
econdémico importador (Holanda, Francia, Inglaterra, Bélgica). Muy abajo quedan
Canada, Japon con un 4% y 3,8% respectivamente. Otros mercados como Rusia, China
aun estan en la fase de formacion (MINAGRI, 2015).

Teniendo en cuenta el estudio realizado por Gozalo (2012), en su tesis denominada
“Disefio de una cadena de suministro para exportacion de palta Hass en la region de
La Libertad” argumenta en su investigacion que los criterios claves en agroindustrias
son el transporte, inventarios, almacenes identificando oportunidades de mejora.
Explica que es en esas areas en donde se deben tomar importancia para que las
empresas tengan mayor eficiencia logisticamente hablando. Esto traerd consigo la
competitividad en un mercado actual muy exigente.

Asimismo, Corahua y Mendoza (2020), en su tesis denominada “Propuesta del disefio
del proceso logistico para mejorar la productividad del sector agricola, palta Hass,
en la irrigacion cabeza de toro del departamento Ica, Per(” argumenta en su
investigacion que los criterios claves en agroindustrias son el transporte, inventarios,
almacenes identificando oportunidades de mejora. Explica que es en esas areas en
donde se deben tomar importancia para que las empresas tengan mayor eficiencia
logisticamente hablando. Esto traera consigo la competitividad en un mercado actual
muy exigente.

Ademas, Nufiez (2016), en su tesis denominada “Impacto de estrategias de mercado

para la exportacion de palta organica (Persea Americana), de la region Junin a

Castrejon Huaman, R.; Mosquera Pajares, D. Péag. 10
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estados unidos”, analizd las estrategias de mercado para la exportacion de palta
organica con el objetivo de exportarlo hacia el mercado de Estados Unidos, e
influyeron en el incremento de ventas, posicionamiento del producto en el segmento
meta establecido y aumento de la rentabilidad.

También, Vidal (2010), en su tesis denominada “Estudio de Pre-factibilidad para la
exportacion de palta Hass a Estados Unidos”, desarrollo la evaluacién y definicion de
los requisitos técnicos como operacionales para la constitucion de la empresa, y se
establecio la capacidad productiva, de 3 toneladas por hora. Determind la evaluacién
econdmicay financiera, con un Valor Actual Econdmico de $558,874, un Valor Actual
Neto Financiero de $543,725, y un valor de recuperacion de 3 afios.

Finalmente, Taipe (2018), en su tesis denominada “Nivel de conocimiento y
preparacion de las empresas y asociaciones de productores del aguacate (Persea
Americana) variedad Hass del departamento de Antioguia — Colombia, para cumplir
con las exigencias de certificacion comercial de producto para ingresar al mercado
norte americano”, analizo las limitaciones tecnoldgicas y de producto para ingresar al
mercado Norteamericano de las empresas gque afirman no tener limitacion tecnolégica
sin embargo, los productores su manejo fitosanitario aun sigue siendo manual.

Dentro de la gestion adecuada de la Cadena de Suministro, permite una mejor
prestacion de servicio al cliente y de la Cadena de Valor, a través de la gestion de flujos
de informacion, de producto y monetario. Permite competir con éxito en los mercados
actuales, conociendo el suministro, demanda, produccion, transporte, almacenaje,
compras y servicio al cliente (Naupari, 2017). Sin embargo, Huamani (2017)
argumenta que de las cuatro areas de la cadena de suministros (compra,
almacenamiento e inventario, distribucion y venta) las areas mas importantes para las

empresas dedicadas al agronegocio son la compra y venta. Gonzales y Vargas (2016)
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explican que en el area de compra es necesario aplicar controles de calidad del
producto adquirido, ya que, de no realizarse, ese producto no se va a vender con un
costo mucho mas bajo, afectando considerablemente la rentabilidad de la empresa. Por
otro lado, Cornejo y Morales (2018) explican que si el producto no es almacenado
adecuadamente puede malograrse y debe ser desechado ocasionado peérdidas
econdmicas a las empresas.

La empresa EMTRAMIN S.R.L., se dedica a la comercializacion de alimentos tales
como palta, menestras, aguaymanto, chirimoya, etc. Desde el afio 2019, se ha enfocado
en la compra de palta Hass del valle Jequetepeque para luego ser exportado a su
principal mercado que es Europa. Sin embargo, por un inadecuado control de compra
y de almacenamiento se ha reducido considerablemente su rentabilidad en 20%, uno
de los factores principales es la compra y el almacenamiento de dicho producto; segun
sus reportes del afio 2019 se han desechado 6 toneladas de palta Hass por una
inadecuada compra y almacenamiento de palta, lo cual represent6 pérdidas de 30 000
soles. Las deficiencias en el sistema de compra se deben a que los proveedores no
seleccionan sus productos adecuadamente, segun el calibre solicitado; en cuanto a
almacén no se cuenta con una distribucién de zonas para productos de calibre 1, calibre
2 y descarte, por lo tanto, todos los productos se colocan en un mismo espacio.
Formulacion del problema

¢Como influye el disefio de un sistema de compra y almacenamiento de palta Hass en
la rentabilidad de la empresa EMTRAMIN S.R.L.?

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Disefar un sistema de compra y almacenamiento de palta Hass para incrementar

la rentabilidad de la empresa EMTRAMIN S.R.L.
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1.3.2. Objetivos especificos

— Realizar el diagnostico actual de las areas de compra y almacenamiento de
palta Hass en la empresa EMTRAMIN S.R.L.

— Disenar el sistema de compra y almacenamiento de palta Hass de la empresa
EMTRAMIN S.R.L.

— Evaluar la mejora de la rentabilidad después del disefio de compra y
almacenamiento de palta Hass para la empresa EMTRAMIN S.R.L.

— Realizar el analisis econdmico del sistema de compra y almacenamiento de
palta Hass de la empresa EMTRAMIN S.R.L.

1.4. Hipotesis
Con un disefio de un sistema de compra y almacenamiento de palta Hass se

incrementara la rentabilidad de la empresa EMTRAMIN S.R.L.

Castrejon Huaman, R.; Mosquera Pajares, D. Péag. 13
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1.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables.
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
El sistema de compra es el % de entregas perfectamente
® conjunto de actividades a realizar recibidas
~g en la empresa para satisfacer esa ccc?r:tr?a:sde % de certificacion  de
g 5= nece5|_dad del mejor modo, p proveedores
e seleccionando de mejor manera a Vol g
822  sus proveedores. El sistema de olumen de compra
<) c H )
gg g  almacenamiento depende de la control de Unidades despachadas por
£33 dimension y caracterlstlcas_ Qe 10 aimacén empleado
ST = productos, estos pueden exigir una
» g simple estanteria hasta sistemas
= complicados. Costo por metro cuadrado

(Salas, 2012). (soles)

Costo de almacén  Costo de unidad almacenada
(soles)

Costo de unidad despachada
(soles)

Flujos entrantes
de la empresa Cantidad vendida (soles/kilo)

@
S o
g_% EMTRAMIN
o E z Se refiere a la capacidad que tiene Pago de impuestos
-_— " C
o una empresa para poder generar
S = = los beneficios suficientes, en Elui lientes d Pago a colaboradores
ks <§( S relacion con sus ventas, activos o ujos safientes de Costos de almacén
=3 recursos  propios, para  ser la empresa
S . ! .
g S considerada rentable (Vidal, EMTRAMIN COTtOS/ IB(I)r compra de palta
I3 w 2010). (soles / kilo)
Costos de oficina
. Flujos entrantes — Flujos
Ganancia anual salientes
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Segun su propdsito: Segun Oblitas (2018) explica que esta investigacion aplicada se
centra en encontrar mecanismos o estrategias que permitan lograr un objetivo concreto
utilizando teorias conocidas (p. 30). Bajo este contexto, en la presente investigacion
fue aplicada ya que se aplicd la metodologia ya conocida como son los sistemas de
compray almacén.
Segun su profundidad: Segun Oblitas (2018) describe a la investigacion explicativa
como la investigacion que estudia las relaciones de influencia entre las variables para
conocer su estructura (p. 30). En este contexto la investigacién fue explicativa, porque
analizd las relaciones de influencia entre la variable independiente que fue disefio de
un sistema de compra y almacenamiento y la variable dependiente que fue la
rentabilidad de la empresa.
Segun la naturaleza de datos: Oblitas (2018) afirma que la investigacion cuantitativa
se centra en el estudio y analisis de la realidad mediante diversos procedimientos
basados en la medicion (p.31). Por lo tanto, esta investigacion fue cuantitativa, porque
se han empleado procedimientos de medicion en el andlisis de los indicadores que son
porcentaje de entregas perfectamente recibidas, porcentaje de certificacion de
proveedores, volumen de compra, costo de unidad almacenada (soles), costo de unidad
despachada (soles), unidades despachadas por empleado, costo por metro cuadrado
(soles).
Segun su manipulacion de variable: Oblitas (2018), describe a la investigacion cuasi

experimental como aquella que se asemeja a la experimental en el hecho de que se
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pretende manipular una o varias variables concretas, con la diferencia de que no se
posee un control total sobre todas las variables (p. 31). Por ello esta investigacion fue
cuasi experimental, ya que se manipulo la variable independiente que es sistema de
compra Yy almacenamiento para incrementar la rentabilidad de la empresa
EMTRAMIN S.R.L.
2.2. Materiales, instrumentos y métodos
2.2.1. Materiales
- Palta Hass producida en el valle Jequetepeque: se considera el material de
estudio principal, ya que es este producto que se va a comercializar, esta
variedad es la adecuada para ser exportada ya que posee larga duracion para
ser transportada hasta el mercado europeo.
- Reporte de compras: este reporte nos ha ayudado para la realizacion del
calculo de la cantidad comprada a los proveedores.
- Reporte de ventas: este reporte ayudd en la determinacion de la cantidad
vendida y por ende determinar las ganancias.
- Reporte de almacén: con este reporte se han calculado los ingresos y salidas
de palta del almacén, a su vez se determinaron las unidades dafiadas y
obsoletas.
2.2.2. Instrumentos

a. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la tabla 2, se describen las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la

tesis, de acuerdo a los objetivos que se persiguen.
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Tabla 2
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Fuente bibliogréafica de la

Técnica Instrumento .
técnica

Ficha resumen: estado actual de

Revisién los indicadores de la cadena de (Sandivar, 2016), (Caranqui,
documental L 2015)
suministros.
Guia de entrevista: aplicado al
Entrevista gerente general de EMTRAMIN (Yénez, 2016)
S.R.L.
Revision Ficha resumen: Rentabilidad de la  (Cortez, 2017), (Chang, 2016)
documental empresa EMTRAMIN S.R.L. (Paz, 2016)
Revision Ficha resumen: VAN TIRy B/C  (Caranqui, 2015)
documental

b. Técnicas e instrumentos de procesamiento de datos
Se siguieron las etapas fundamentales para el analisis de datos y se presentan

en la tabla 3.

Tabla 3
Procedimiento para analizar de datos.

Fases Detalle

Se describiran la distribucién de frecuencias de la

Estadistica descriptiva produccion de palta Hass en el valle del Jequetepeque.

Pruebas estadisticas Se utilizaran coeficientes de correlacion.

2.2.3. Métodos

a. Metodos utilizados en el diagnostico
- Diagnostico con Ishikawa

Se identificaron las causas de los problemas actuales que se presentan en

el almacén de la empresa utilizando el esquema de la figura 1.
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Figura 1
Esquema del diagrama de Ishikawa.

Mano . de obra Materiales Métodos

3 A 4&? Problemas en

... almacén e
inventario

Maguinas Medio (entarna)

Fuente: Peinado y Graeml, (2007).

- Indicadores de almacén
Los KPIs analizados de almacén se basaron en el libro de Mora (2008)
titulado “Indicadores de la gestion logistica”, los indicadores utilizados

se presentaron en la tabla 4.

Tabla 4
Indicadores de inventario medibles.

Indicadores Férmula

% de entregas
perfectamente
recibidas

e Pedidos aceptados 100
. . . = *
ntrg.perf.rec Total 6rdenes de compra recibidas

% de certificacion
de proveedores

L Peroveedores certificados
Certificacién de proveedores.= * 100
Total de proveedores

Valor de las compras

Volumen de Vol.de compra.= * 100
compra Total de las ventas
(ijensid:gffsdas or Und.d | = Total unidades despachadas
emgleado P na. aesp-empPt = rotal trabajadores en despacho

Costo por metro
cuadrado (soles)

Costo total operativo almacen

Cost.metro.cuadrado = -
Total area de almacenamiento

Costo de unidad
almacenada (soles)

Costo operacional almacenamient

Cost.Unid. Almc = - -
Numero unidades almacenadas

Cantidad vendida
(soles/kilo)

Total de costo venta = Costo de primer calibre (7.80 soles) + Costo de
segundo calibre (4.20 soles)

Pago de impuestos

P1=18%(venta)

Costos de almacén
(soles/afio)

CA= costo de alquiler

Costos por compra Valor de la compra = Costo de primer calibre (6.20 soles)  + Costo de
de palta (soles /afio) segundo calibre (2.50 soles)
Rentabilidad R=Flujos entrantes — Flujos salientes
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b. Métodos utilizados en el disefio
El disefio se ha conformado en la utilizacion de herramientas de mejora

esquematizadas a continuacion (Carrasco, 2017):

Figura 2
Esquema del disefio de mejora.

Disefio de un sistema de compra y
almacenamiento

Homologacion de proveedores (Carrasco,
2017)

Plan de capacitacién en gestion de compras
(Gonzéles & Vargas, 2016)

Ordenes de compra (Romero, 2017)

Layout (Taipe, 2018)

Plan de sefializacion (Salas, 2012)

Clasificacion 5S (Romero, 2017)

c. Método para evaluar la mejora de la rentabilidad después del disefio de

compray almacenamiento

Para determinar las mejoras se volvieron a medir los indicadores del
diagnostico de almacén (Mora, 2008), estos se compararon para determinar
los incrementos.

d. Métodos utilizados en la evaluacién econémica
Para el andlisis econémico, se determinaron los costos de inversion fija que

se requiere para la implementacion de las mejoras en el area de almacen,
segundo, se determinO el incremento de la utilidad que tuvo con el

funcionamiento de las mejoras y finalmente se determind los gastos que se
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tuvieron con las mejoras. Con estos datos se determinaron el VAN, TIR y

B/C, utilizando las formulas siguientes:

_ n  Bi=Ci
VAN = —lo + ¥iL, 05
Donde:

- lo: Inversiones inicial.

- Bi: Ingresos.

- Ci: Costos y gastos proyectados.

n: periodo del proyecto.

K: Tasa de descuento.

TIR = Sy pen = 0
Donde:
- n: periodo del proyecto.
- iz Inversion inicial.
- Qn: Flujo de caja en un periodo n.
2.3. Procedimiento
a) Entrevista
Elaboracion de la entrevista: los investigadores elaboraron la entrevista, que
contiene ocho preguntas, se elabor6 con la finalidad de recolectar informacién
para el diagnéstico de compra, almacén e inventarios ver anexo n° 1.
Secuencia de la entrevista:
— Se solicité el permiso de la empresa EMTRAMIN S.R.L., para realizar
dicha entrevista.

— Se coordind con el gerente general de la empresa para definir la fecha y

lugar de la entrevista.
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— Se entrevisto al gerente general de laempresa EMTRAMIN S.R.L., durante
30 minutos, se hicieron las preguntas de la entrevista una a una y las
respuestas se registraron en la entrevista impresa.

— Para el andlisis de las respuestas se pasaron a un documento Word, y con
esos datos se elaboro el diagrama de Ishikawa, ademas se determinaron los
targets.

b) Analisis de documentos
Elaboracion del analisis de documentos: los investigadores analizaron datos e
informacidn, se utilizé en tres ocasiones, primero para resumir los antecedentes
tedricos de la realidad problematica, segundo para resumir los reportes de
compra y almaceén, y finalmente para determinar los targets de los indicadores.
Secuencia del analisis de documentos:

— Se busco la informacion en las bases de datos confiables como Redalyc,
Ebsco y Scopus.

— Seeligié las investigaciones consideradas como antecedentes, referentes al
tema de gestion de compra y almacén de productos perecibles.

— Se resumid las investigaciones elegidas.

— Se solicité los reportes de compra y almacén.

— Se resumieron y utilizaron los reportes para calcular los indicadores de
compra y almacén.

c) Observacion directa
Elaboracion de la observacion directa:
La observacion directa se desarroll6 dentro del almacén de la empresa, se

analizaron e identificaron los procesos que se realizan en la compra y almacén.
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Los tesistas han elaborado una ficha para registrar, los datos de almacén
utilizando el siguiente procedimiento.

Proceso de la observacion directa

Se inici6 coordinando con el gerente general de la empresa, para la

aplicacion de la ficha de observacion directa.

— Se informo al gerente general de la empresa EMTRAMIN el motivo de la
visita.

— Se identificaron los procesos de compra y almacén de la empresa
EMTRAMIN.

— Registrar los procesos de compra y almaceén.

— Registrar los tiempos de los procesos de compra y almacén.

— Registrar toda la informacion obtenida para el diagnostico general de la

empresa.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1. Diagndéstico actual de las areas de compra y almacenamiento de palta Hass en la

empresa EMTRAMIN S.R.L.

3.1.1. Datos generales de la empresa

3.1.2.

RUC: 20603211155

Razon Social: EMTRAMIN S.R.L.

Tipo Empresa: Sociedad con Responsabilidad Limitada
Condicion: Activo

Direccion Legal: Jr. Juan Beato Masias Nro. 1215.
Distrito / Ciudad: Cajamarca

Departamento: Cajamarca, Peru

Gerente General: Alarcon Vasquez Deyver

Gerente Administrativo: Ugas Bardales Leiny Marili.

Descripcion de la empresa
Con el constante problema de desnutricién en el Per( laempresa EMTRAMIN

E.ILR.L. ofrece alimentos de excelente calidad, traidas desde el valle
Jequetepeque, Cajamarca, Perd.

La calidad presente en estos alimentos va acompafiada de la puntualidad y
seguridad, los cuales son obtenidos con el seguimiento de los procesos
logisticos inmersos en este, dando asi confianza a nuestros clientes.

Las actividades son basicamente comprar al productor en la chacra para luego
venderlo en lima al mercado mayorista. Asegurar la logistica que permite esta
transaccion.

El organigrama de la empresa EMTRAMIN S.R.L. se muestra en la figura 3,

sin embargo, no existe comunicacion entre ellos, en algunos casos el jefe de
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almacén desconoce la cantidad de existencias ya que los ayudantes no

comunican las entradas y salidas de productos.

Figura 3
Organigrama de la empresa EMTRAMIN S.R.L.

Gerente General

Gerente de G_erente _
operaciones administrativo

Jefe de compra/almacén

Transportista Ayudante de Ayudante de Ayudante de Ayudante de
cargado 1 cargado 2 almacén 1 almacén 2

3.1.3. Socios claves

Para la empresa Emtramin S.R.L. los socios claves son los agricultores y la
empresa transportista, que se detallan a continuacion.
- Agricultor

En la tabla 5, se muestra todos los agricultores que han abastecido de palta

Hass a la empresa Emtramin S.R.L.

Tabla 5
Agricultores que abastecen de palta Hass a la empresa Emtramin.
N° Zona Agricultor DNI prsgzg?grlloa?lial
1 Proveedor 1 26671601 11 toneladas
2 Proveedor 2 26682059 10 toneladas
3 Proveedor 3 26664572 3 toneladas
4 Proveedor 4 28066111 6 toneladas
5 Zo;uaaian Proveedor 5 26712884 5 toneladas
6 Proveedor 6 26665826 8 toneladas
7 Proveedor 7 26666347 4 toneladas
8 Proveedor 8 41703427 3 toneladas
9 Proveedor 9 80079615 8 toneladas
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10 Proveedor 10 42937901 12 toneladas
11 Proveedor 11 26683620 2 toneladas
12 Proveedor 12 26686836 8 toneladas
13 Proveedor 13 26701898 9 toneladas

14 Proveedor 14 26664042 7 toneladas
15 Proveedor 15 27143741 23 toneladas
16 Proveedor 16 80029973 40 toneladas
7 Magzd‘;’;:na | Proveedor 17 26683630 13 toneladas

18 Proveedor 18 26712907 9 toneladas
19 Proveedor 19 43004933 12 toneladas
20 Proveedor 20 48198492 15 toneladas

21 Proveedor 21 42024207 18 toneladas
22 Proveedor 22 26722045 10 toneladas
23 Proveedor 23 73250241 15 toneladas
24 Proveedor 24 47030758 8 toneladas
25 Proveedor 25 71763638 11 toneladas
26 Zona Proveedor 26 72842298 8 toneladas
27 Magdalena2 ~ Pproveedor 27 60211686 15 toneladas
28 Proveedor 28 26683438 11 toneladas
29 Proveedor 29 41397376 10 toneladas
30 Proveedor 30 40093362 8 toneladas
31 Proveedor 31 41831093 12 toneladas
32 Proveedor 32 26665895 8 toneladas

- Empresa de transporte

Emtramin contrata a una empresa dedicada al transporte de Cajamarca a Lima, y se
detalla a continuacion:

- Empresa de transporte Marin hermanos S.A.C.

- Servicio de despacho de mercaderia en Cajamarca

- Direccion: Jirdn Sucre 616, Cajamarca

- Telefono: 976 967 761

- Lugar de llegada: Universitaria, Los olivos, Lima, Perd.

- Costo: s/9.00 por jaba de 25 Kg.
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Figura 4

Camiones de la empresa Marin que transportan la palta Hass.

3.1.4. Caracteristicas de la palta Hass
- El cultivo se recomienda en altitudes entre 800 y 2.500 m.

- Propagacién por injerto que es el método mas apropiado para reproducir las
variedades seleccionadas para cultivo comercial.

- El tiempo varia de 3-5 afios para su primer cultivo.

- Puede dar 1 o 2 cosechas al afio dependiendo del clima.

- Las paltas més consumidas en el Pert son la Hass y la fuerte, siendo esta
ultima la mas consumida en Perd.

- El consumo per-cépita es de 5 Kg por persona al afio.
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Figura 5

Palta Hass del valle Jequetepeque.
" Y S

Figura 6
Sistema de riego por goteo en las siembras de palta Hass
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3.1.6. Flujo de procesos de la palta
En la figura 7, se muestra el flujo de proceso actual del proceso de compra y venta de palta Hass que inicia con el requerimiento y

finaliza con la entrega del cargamento.

Figura 7
Flujo de proceso de compra y venta de palta Hass.

REQUERIMIENTO RECOLECCION PRODUCCION ENTREGA

5 Emtramin selecciona > Descarga Carga de producto en
— : proveedores > camiones
Requerimiento de pedido de
palta Hass por parte del
cliente Evaluacion preliminar del
Cosecha manual de la palta producto Transporte del producto a la
(proveedor) ciudad de Lima

Emtramin busca como socios
claves a los agricultores del -
Seleccion de descartes

valle Jequetepeque

Descarga en el cliente

Recoleccidn de paltas en
jabas (proveedor)

Emtramin confirma el
abastecimiento del producto. Clasificacién de palta por

Transporte de la chacra al tamafio
almacén de Emtramin. —

Emtramin confirma al cliente | __| Pesaje de la palta

Castrejon Huaman, R.; Mosquera Pajares, D. Pag. 28



Disefio de un sistema de compra y almacenamiento de palta Hass para incrementar la rentabilidad de la empresa
UNIVERSIDAD EMTRAMIN S.R.L., Cajamarca, 2020
PRIVADA DEL NORTE

N

3.1.7. Diagnostico con Ishikawa
Para determinar las causas de los problemas que estan en el area de compra y almacenamiento de la empresa Emtramin, se utilizo el

diagrama de Ishikawa. De acuerdo con la entrevista realizada al gerente general, los reportes del afio 2019 y observacién directa en

la empresa se tiene como problema principal deficiencias en el area de compra y almacenamiento.

Figura 8
Diagrama de Ishikawa en Emtramin.

PERSDNAL METODOS INFRAESTRUCTURA

Falta de \
capacitacién W, Falta de delegacidn

de funciones

Deficiente organizacion
en el almacen Escasezr de ordeny

limpieza

Falta de
procedimientos

Falta de sefializacidn
en el almacén

Incumplimiento de
trabajo

Falta de
Espacios comunicacion
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a. Personal

Figura 10

Falta de capacitacion

Los proveedores del valle Jequetepeque por desconocimiento no
realizan sus capacitaciones para mejorar la calidad de su producto, estas
capacitaciones las realiza la Municipalidad Distrital de San Juan,
Municipalidad Distrital de Magdalena y Municipalidad Distrital de
Chilete. Sin embargo, son pocos los que participan, tal como se

evidencia en la figura siguiente:

Figura 9
Cantidad de proveedores de palta Hass capacitados.

Capacitacion en los productores de palta Hass
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Capacitaciones de manejo de palta Hass en la Municipalidad Distrital de Magdalena.
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Falta de delegacion de funciones

En la empresa EMTRAMIN no se han asignado responsabilidades a
cada trabajador, sin embargo, en almacén se encuentran los siguientes

trabajadores:
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- Jefe de almacén
- Operario 1 de almacén
- Operario 2 de almacén

Sin embargo, a ningun se le asigna sus funciones, de acuerdo a la

percepcion del gerente general de EMTRAMIN S.R.L.

- Incumplimiento de trabajo

Dentro de los procesos de compra y almacén se le asignan trabajos a
cada colaborador, sin embargo, ninguno de ellos, cumple con las
funciones asignadas, es decir a percepcion del gerente general el jefe de
almacén realiza las funciones de los operarios en algunos casos, pasa lo
mismo cuando el jefe de almacén no se encuentra en la zona de trabajo

y es reemplazado por los operarios que desconocen sus funciones.

b. Métodos
- Falta de procedimientos

Por ser una empresa nueva en el rubro no cuentan con procedimientos
de compra ni almacenamiento de palta Hass, los procedimientos se
realizan empiricamente, por lo tanto, urge realizar estos

procedimientos.

- Deficiente organizacion en el almacén

Dentro de la empresa son pocos los colaboradores que conocen el lugar
donde se encuentran los documentos y productos, esto se debe a la poca
organizacion con la que se cuenta, esto genera tiempos muertos y afecta

la rentabilidad de la empresa.
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- Espacios inadecuados

El almacén cuenta con 80 metros cuadrados, sin embargo, es un solo
ambiente, por lo tanto, las oficinas forman parte del almacén, generando

incomodidad para la realizacion de trabajos.

Figura 11
Almacenamiento de palta en un solo ambiente.

x

c. Infraestructura

- Falta de sefializacion en el almacén.

En el almacén no se han identificado las zonas de seguridad, de
almacenamiento de productos A, B y C. esto afecta al transito de los

trabajadores.

- Escasez de orden y limpieza

En el almacén no se clasifican y/o zonifican los productos, esto afecta
la calidad de la palta y la productividad de la empresa, ya que el

desorden conlleva a demoras en cuanto al reparto del producto.

Castrejon Huaman, R.; Mosquera Pajares, D. Pag. 32



Disefio de un sistema de compra y almacenamiento de
UNIVERSIDAD palta Hass para |ncrementar la rentabilidad de la empresa
PRIVADA DEL NORTE EMTRAMIN S.R.L., Cajamarca, 2020

N

Figura 12
Falta de orden y limpieza del almacén de la empresa EMTRAMIN S.R.L.

d. Distribucion
- Retrasos de entrega

Los retrasos se presentan por parte de los proveedores, ya que no
cumplen con los plazos establecidos de entrega, es por ello que es

necesario que se los homologue.

- Pérdida de tiempo
La pérdida de trabajo se debe a una mala clasificacién de los productos,
ya que muchos proveedores entregan su mercancia en malas
condiciones o no es la calidad esperada, es decir la palta de primer

calibre es mezclada con la de segundo calibre.
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Figura 13
Producto con inadecuada clasificacion del almacén de la empresa EMTRAMIN S.R.L.

Figura 14
Seleccion inadecuada por tiempo de maduracion en el almacén de la empresa EMTRAMIN
S.R.L.

e. Control de material
- Falta de control de ingresos y salidas de materiales

En diversas ocasiones los productores dejan su mercancia a los
ayudantes de almacén, sin previo aviso al jefe, por lo tanto, no se conoce

las existencias.

- No existe clasificacion de productos

Los productos se clasifican en dos calibres, sin embargo, no se

clasifican desde el recojo por parte del productor, por ejemplo, en la
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figura siguiente se muestra los productos de ambos calibres mezclados,

incluso productos de descarte.

Figura 15
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- No existe disponibilidad de existencias

Cada vez que el comprador solicita mercancia es necesario consultar a
los productores de palta, sin embargo, pocas veces el producto se

encuentra disponible en las cantidades requeridas.

3.1.8. Analisis de indicadores actuales de la variable independiente

- Entregas perfectamente recibidas (%)
Es el nimero y porcentaje de productos y pedidos (lineas) que no cumplan
las especificaciones de calidad y servicio definidas, con desglose por
proveedor (Mora, 2008). Para esta investigacion se midio este indicador en

las fechas especificadas de produccion de palta, aplicando la ecuacion 1:

Entrg.perf.rec.= Pedidos aceptados * 100 Q)

Total 6rdenes de compra recibidas
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Aplicando esta férmula se obtuvo un promedio de 89%, estando por debajo
del target establecido que es 95%, por lo tanto, se debe aplicar las mejoras

correspondientes.

Tabla 6
Resultados del indicador de entregas perfectamente recibidas.

Fecha Pedido Pedido Rechazado ;2;:2%1 Entregarségiebri?;stamente
10/01/2019 12 1.6 104 86.67%
07/02/2019 25 2.3 22.7 90.80%
21/02/2019 8 0.8 7.2 90.00%
04/03/2019 10 14 8.6 86.00%
12/03/2019 10 1.3 8.7 87.00%
30/03/2019 15 1.6 134 89.33%
17/04/2019 12 1.3 10.7 89.17%
23/09/2019 10 0.9 9.1 91.00%
08/09/2019 18 1.8 16.2 90.00%
25/09/2019 8 0.6 7.4 92.50%
10/10/2019 15 15 135 90.00%
18/11/2019 30 3.8 26.2 87.33%

Promedio 89%

- Certificacion de proveedores (%)
Tiene el objetivo de controlar la calidad de los proveedores y el nivel de
integracién con los mismos, y se define como nimero y porcentaje de
proveedores certificados (Mora, 2008). Para esta investigacion se midio este
indicador con la lista de los proveedores de laempresa EMTRAMIN S.R.L.,

aplicando la ecuacion 2:

Peroveedores certificados

Certificacion de proveedores.= * 100 2

Total de proveedores
La certificacion lo emite la Municipalidad Distrital de Magdalena con la
supervision de SENASA.

Aplicando esta férmula se obtuvo un promedio de 39%, estando por debajo
del target establecido que es 95%, por lo tanto, se debe aplicar las mejoras

correspondientes como la homologacién de proveedores.
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Tabla 7

Resultados del indicador de certificacion de proveedores

Disefio de un sistema de compra y almacenamiento de
palta Hass para incrementar la rentabilidad de la empresa
EMTRAMIN S.R.L., Cajamarca, 2020

Cantidad de Proveedores

Certificacion

Fecha Proveedores Estado proveedores certificados de
proveedores
José Infante Ruiz No certificado
Manuel Polo Alcantara No certificado
10/01/2019 Agusto Limay Mufioz No certificado 5 2 40%
Wilson Vigo Lara Certificado
Gilberto Alcéntara Ortiz Certificado
Marino Ramirez Huaccha No certificado
Juan Chavez Cris6logo Certificado
Flor Bardales Huaméan No certificado
Wilmer Valqui Godoy Certificado
07/02/2019 Emilio Bardales Villarreal Certificado 9 4 44%
Wilder Herrera Crisdstomo No certificado
Henry Bardales Cordova No certificado
Flor Bardales Huaméan No certificado
Wilder Torres Pérez Certificado
Luis Saldafia Leyva Certificado
21/02/2019 Alex Silva Santisteban No certificado 3 1 33%
Santos Pérez Gutiérrez No certificado
Wilder Torres Pérez Certificado
04/03/2019 Wilder Torres Pérez Certificado 3 2 67%
Flor Bardales Huaméan No certificado
Manuel Polo Alcéantara No certificado
12/03/2019 Wilmer Valqui Godoy Certificado 3 1 33%
Gilmer Jara Vésquez No certificado
Wilmer Valqui Godoy Certificado
Ananias Vigo Espejo No certificado
Agusto Limay Mufioz No certificado
30/03/2019 - — 6 3 50%
Gilberto Alcéntara Ortiz Certificado
José Infante Ruiz No certificado
Wilson Vigo Lara Certificado
Gonzalo Ugas Intor No certificado
Henry Bardales Cordova No certificado
Genaro Véasquez Cieza No certificado
17/04/2019 Marino Ramirez Huaccha No certificado 7 1 14%
Emilio Bardales Villarreal Certificado
Maria Aquino Vega No certificado
José Centurion Cueva No certificado
Gonzalo Ugas No certificado
23/09/2019 7 2 29%

Wilder Torres

Certificado
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Emilio Celis Guivar

No certificado

Julian Bardales

No certificado

Gilberto Alcantara Ortiz

Certificado

Elmer Mendez Chugnas

No certificado

Clementina Vargas flores

No certificado

Elmer Méndez Chugnas

No certificado

Elmer Castillo Rojas

No certificado

Gilberto Alcantara Ortiz Certificado
08/09/2019 Julian Bardales Villarreal No certificado 7 57%
Wilmer Valqui Godoy Certificado
José Emilio Bardales Villarreal Certificado
Wilder Torres Pérez Certificado
flor Bardales Huaman No certificado
Emilio Bardales Villareal Certificado
Henry Bardales Cérdova No certificado
25/09/2019 Marino Ramirez Huaccha No certificado 7 29%
Juan Chavez Crisdlogo Certificado
Maria Aquino Vega No certificado
Jorge Correa Mendoza No certificado
Gonzalo Ugas Intor No certificado
Genaro Véasquez Cieza No certificado
Jorge Correa Mendoza No certificado
10/10/2019 - — 6 33%
José Centurion Cueva No certificado
Wilder Torres Pérez Certificado
Wilmer Valqui Godoy Certificado
Wilmer Valqui Godoy Certificado
Wilder Torres Pérez Certificado
Juan Idrugo Vigo No certificado
Manuel Minchadn Huaméan Certificado
18/11/2019 Luis Saldafia Leyva Certificado 10 40%
Santos Pérez Gutiérrez No certificado
Paul Huaman Valdivia No certificado
Glorioso Paico Llanos No certificado
Abraham Paredes Quispe No certificado
Julian Bardales Villarreal No certificado
PROMEDIO 39%

- Volumen de compra

Tiene el objetivo de controlar la evolucion del volumen de compra en

relacion con el volumen de venta, y se define como el porcentaje sobre las
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ventas de los soles gastados en compras (Mora, 2008). Para esta
investigacion se midio este indicador con los reportes en las fechas de

produccién de palta Hass., aplicando la ecuacion 3:

Valor de las compras

Vol.de compra.= * 100 (3)

Total de las ventas

Aplicando esta férmula se obtuvo un promedio de 80%, estando por debajo
del target establecido que es 95%, por lo tanto, se debe aplicar las mejoras
correspondientes. Para el calculo de volumen de compra, se inicié con la
determinacion de pedido en toneladas, el cual se transformd a kilogramos;
del pedido total se identifico la cantidad de palta de primer y segundo calibre

y se multiplicaron por el precio a la fecha obteniendo asi el valor de la

compra; para el total de ventas se revisaron los reportes de venta.

Tabla 8
Resultados del indicador de volumen de compra
Pe§o de Peso de Total
. primer segundo Costo de Costo de de Volume
Fecha Pedido P_edldo en calibre calibre primer calibre s_egundo Valordela  ventas nde
kilogramos (mayor 6.20 sol calibre (2.50 compra de la
a 160 (Tenor a (6.20 soles) soles) empres compra
gr) 60 gr) a
10/01/2019 12 12000 7954 4046 49314.8 10115 59429.8 78200 76%
07/02/2019 25 25000 23140 1860 143468 4650 148118 175250 85%
21/02/2019 8 8000 7400 600 45880 1500 47380 59421 80%
04/03/2019 10 10000 9250 750 57350 1875 59225 72450 82%
12/03/2019 10 10000 9540 460 59148 1150 60298 76350 79%
30/03/2019 15 15000 13600 1400 84320 3500 87820 120320 73%
17/04/2019 12 12000 11408 592 70729.6 1480 72209.6 87645 82%
23/09/2019 10 10000 8230 1770 51026 4425 55451 73552 75%
08/09/2019 18 18000 17200 800 106640 2000 108640 130450 83%
25/09/2019 8 8000 9300 -1300 57660 -3250 54410 76423 71%
10/10/2019 15 15000 13460 1540 83452 3850 87302 98530 89%
18/11/2019 30 30000 26850 3150 166470 7875 174345 198450 88%
PROMEDIO 80%

Costo de unidad almacenada (soles)
Tiene el objetivo de controlar el valor unitario del costo, y consiste en

relacionar el costo del almacenamiento y el ndmero de unidades
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Tabla 9

almacenadas en un periodo determinado (Mora, 2008). Para esta
investigacion se midio este indicador con los reportes en las fechas de

produccidn de palta Hass, aplicando la ecuacion 4:

Costo operacional almacenamiento (4)

Cost.Unid.Almc =

Numero unidades almacenadas

Aplicando esta formula se obtuvo un promedio de 0.01 soles, para este
indicador no se cuenta con un target, sin embargo, se pretende reducir este

costo.

Resultados del indicador de costo de unidad almacenada.

Unidades Alquiler del Pagode Pagode Pago de Costo Costo de

Fecha disponibles en el almacén electricidad agua limpieza total d,e unidad
inventario almacén almacenada
10/01/2019 62314.00 800 70 30 200 1100 S/0.02
07/02/2019
—21/02/2019 169905.00 800 70 30 200 1100 S/0.01
04/03/2019
12/03/2019 181513.00 800 70 30 200 1100 S/0.01
30/03/2019
17/04/2019 62120.00 800 70 30 200 1100 S/0.02
23/09/2019
08/09/2019 184134.00 800 70 30 200 1100 S/0.01
25/09/2019
10/10/2019 76235.00 800 70 30 200 1100 S/0.01
18/11/2019 151542.00 800 70 30 200 1100 S/0.01

PROMEDIO S/0.01

Unidades despachadas por empleados

Tiene el objetivo de controlar la carga laboral dentro del centro de
distribucion, y consiste en conocer el numero de unidades despachadas o
cajas por cada empleado del total despachado (Mora, 2008). Para esta
investigacion se midié este indicador con los reportes en las fechas de

produccion de palta Hass, aplicando la ecuacion 5:

Total unidades despachadas (5)

Und.desp.empl =

Total trabajadores en despacho
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Aplicando esta formula se obtuvo un promedio de 15 625 unidades por
trabajador, para este indicador no se cuenta con un target, sin embargo, se

pretende incrementar las unidades.

Tabla 10
Resultados del indicador de unidades despachadas por empleados.
Fecha Total unidades Total trabajadores  Unidades despachadas
despachadas en despacho por trabajador
10/01/2019 60000 5 12000
07/02/2019 125000 4 31250
21/02/2019 40000 5 8000
04/03/2019 50000 5 10000
12/03/2019 50000 5 10000
30/03/2019 75000 4 18750
17/04/2019 60000 5 12000
23/09/2019 50000 5 10000
08/09/2019 90000 4 22500
25/09/2019 40000 5 8000
10/10/2019 75000 5 15000
18/11/2019 150000 5 30000
PROMEDIO 15625

Costo metro cuadrado

Tiene el objetivo de cuantificar el costo del area de almacenamiento respecto
a los costos de operacion interna, y consiste en conocer el valor de mantener
un metro cuadrado de bodega (Mora, 2008). Para esta investigacion se midid
este indicador con los reportes en las fechas de produccion de palta Hass,

aplicando la ecuacion 6:

Costo total operativo almacen

Cost.metro.cuadrado = (6)

Total area de almacenamiento
Aplicando esta formula se obtuvo un promedio de 8.8 soles por metro
cuadrado, para este indicador no se cuenta con un target, sin embargo, se

pretende reducir el costo.
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Tabla 11
Resultados del indicador de costo metro cuadrado.

Fecha geoztltr)n?(;[::] Total area almacén COS;(S‘,E dor;:jncftro
10/01/2019 1100 125.00 8.8
07/02/2019

721/02/2019 1100 125.00 8.8
04/03/2019
12/03/2019 1100 125.00 8.8
30/03/2019
17/04/2019 1100 125.00 8.8
23/09/2019
08/09/2019 1100 125.00 8.8
25/09/2019
10/10/2019 1100 125.00 8.8
18/11/2019 1100 125.00 8.8
PROMEDIO 8.8

3.1.9. Analisis de indicadores actuales de la variable dependiente
- Cantidad vendida (soles/kilo)

La palta Hass varia su precio de acuerdo a la ley de la oferta y la demanda,
para la etapa de diagnostico se obtuvieron los resultados mostrados en la

tabla siguiente:

Tabla 12
Costo de venta de palta Hass.
Costo de primer

Costo de segundo Total de costo

Fecha calibre (7.80 soles)  calibre (4.20 soles) venta
10/01/2019 62041.2 16993.2 79034.4
07/02/2019 180492 7812 188304
21/02/2019 57720 2520 60240
04/03/2019 72150 3150 75300
12/03/2019 74412 1932 76344
30/03/2019 106080 5880 111960
17/04/2019 88982.4 2486.4 91468.8
23/09/2019 64194 7434 71628
08/09/2019 134160 3360 137520
25/09/2019 72540 5460 78000
10/10/2019 104988 6468 111456
18/11/2019 209430 13230 222660

TOTAL 1303 915.2

Castrejon Huaman, R.; Mosquera Pajares, D.

Pag. 42



A

}" Disefio de un sistema de compra y almacenamiento de
palta Hass para incrementar la rentabilidad de la empresa
UNIVERSIDAD X
4 PRIVADA DEL NORTE EMTRAMIN S.R.L., Cajamarca, 2020

El costo por ventas de palta Hass en el afio 2019 asciende a 1 303 915.2

soles.

- Pago de impuestos

El Gnico pago de impuesto que realiza la empresa es el 18% de la SUNAT,

la empresa EMTRAMIN S.R.L. en el 2019 se vendieron 1 303 915.2 pero a

la vez se ha descargado con boletas de los proveedores la cantidad de

compra que es 1 014 628.4, obteniendo ganancias de 289 286.8 soles, por lo

tanto, se pago 28 928.68 soles a SUNAT.

- Costos de almacén

El costo por mes es 1 100 soles, por lo tanto, se considera como un flujo

saliente.

Tabla 13

Costo de almacenamiento de palta Hass.

Fecha Costo total de almacén

10/01/2019 1100
07/02/2019
21/02/2019 1100
04/03/2019
12/03/2019 1100
30/03/2019
17/04/2019 1100
23/09/2019
08/09/2019 1100
25/09/2019
10/10/2019 1100
18/11/2019 1100

- Costos por compra de palta (soles / kilo)

El costo lo establecen los productores de acuerdo a la produccion del valle,

estos costos se muestran a continuacion.
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Tabla 14
Costo de compra de palta Hass.
Fechs G T e ey Velor te s compra
10/01/2019 49314.8 10115 59429.8
07/02/2019 143468 4650 148118
21/02/2019 45880 1500 47380
04/03/2019 57350 1875 59225
12/03/2019 59148 1150 60298
30/03/2019 84320 3500 87820
17/04/2019 70729.6 1480 72209.6
23/09/2019 51026 4425 55451
08/09/2019 106640 2000 108640
25/09/2019 57660 3250 60910
10/10/2019 83452 3850 87302
18/11/2019 166470 7875 174345

TOTAL 1014 628.4

El costo por compra de palta Hass en el afio 2019 asciende a 1 014 628.4 soles.
- Caélculo de la rentabilidad
Rentabilidad = Flujos entrantes — Flujos salientes
Los flujos entrantes son los que se han obtenido por la venta de palta Hass,
los que ascienden a 1 303 915.2 soles en el 2019.
Los flujos salientes:
- Compra de palta Hass: asciende a 1 014 628.4 soles en el afio 2019.
- Impuestos (IGV 18%): el impuesto asciende a 28 928.68 soles en el afio
2019.

- Pago a colaboradores:

Tabla 15
Costos por pago a colaboradores.

Cargo Sueldo Meses Cantl_dad de Total mensual
contratados trabajadores

Gerente General 2,000 12 1 24,000
Gerente de 1,800 12 1 21,600
OperaCIOneS

Gerente 1,800 12 1 21,600

administrativo
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Jefede 4 509 6 1 7,200
compras/almacén
Transportista 950 6 1 5,700
Ayudante de 950 6 2 5,700
cargado 1
Ayudante de 950 6 2 5,700
almacén 1
TOTAL ANUAL 91,500.00 soles

Durante el afio 2019, se ha pagado 91,500.00 soles a los colaboradores
de la empresa.

- Almacén: los costos de almacén ascienden 13,200.00 soles durante el
2019.

- Costos de oficina: se ha asignado un presupuesto de 500 soles mensuales,

por lo tanto, el costo anual es de 6,000.00 soles.

La rentabilidad se ha calculado en la tabla siguiente:

Tabla 16

Rentabilidad de la empresa EMTRAMIN S.R.L., durante el afio 2019.

FLUJO DE CAJA Inversién Afio 2019 TOTAL

EGRESOS

Balanza S/ 380.00 S/0.00 S/ 380.00
j;ggsj)abas (178.80 soles*12 S/ 1,490.00 $/0.00 S/ 1,490.00
Pago de impuestos S/0.00 S/ 28 928.68 S/52,071.62
pago de colaboradores S/0.00 S/91,500.00 S/ 1,000.00
Pago de almacén S/0.00 S/13,200.00 S/13,200.00
Compra de palta Hass S/0.00 S/ 1,014,628.40 S/1,014,628.40
Gastos de oficina S/0.00 S/6,000.00 S/ 6,000.00
TOTAL EGRESOS S/1,870.00 S/1,177,400.02 S/1,179,270.02

FLUJO ENTRANTE

venta de palta S$/0.00 S/1,303,915.20 S/1,303,915.20

TOTAL BENEFICIOS S/0.00 S/1,303,915.20 S/1,303,915.20

FLUJO ANUAL DE CAJA -S/1,870.00 S/ 126,515.18 S/ 124,645.18
Rentabilidad S/ 124,645.18
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3.1.10. Resumen de indicadores actuales

Tabla 17
Resumen de indicadores actuales.
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALOR ACTUAL
© % de entregas perfectamente 89%
E g = recibidas
S @ A
SE25% é)nrz“?;s de % de certificacion de 39%
g g == P proveedores
S ©
g s sz Volumen de compra 80%
©
‘% E £ Control de Unidades despachadas por 15625
@ almacén empleado
Costo de unidad almacenada 0.01
Z (soles)
<§E Costo de almacén 58
o Costo por metro cuadrado '
E 0 (soles)
w < -
oS Flujos  entrantes
g §_ de la empresa Cantidad vendida (soles/kilo) 1303915.2
E @ EMTRAMIN
v ©
c D _
% =) Pago de impuestos 28 928.68
E g Flujos salientes de  Costos de almacén (soles/afio) 13200
% EMTR AMeln'QIpresa Costos por compra de palta 1014 628.4
< (soles /afio)
04

Rentabilidad

S/ 124,645.18

3.2. Disefio del sistema de compra y almacenamiento de palta Hass

Ante la problematica presentada en el item 3.1., en esta investigacion se ha

optado por crear un sistema de compray almacenamiento, y con ello se pretende

incrementar su rentabilidad. En la figura 16, se esquematiza los componentes de

dicho sistema, el cual esta compuesto por homologacion y evaluacion a los

proveedores de la empresa, plan de capacitacion en gestion de compra, orden de

compra, layout, plan de sefializacion y finalmente clasificacion 5S.
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Figura 16
Sistema de gestion de compra y almacenamiento de palta Hass.

Homologacion y evaluacion a los proveedores: proceso integral donde
se realiza una investigaciéon y evaluacion en criterios como Calidad,
fechas de entrega, pedidos urgentes, precios y asistencia a las
) capacitaciones; a los proveedores con el fin de minimizar el riesgo en el
> abastecimiento éptimo de los productos que ofrecen.
o J
o
E & { }
S ®©
©T 4 a
o © Plan de capacitacién en gestion de compra: Consiste en capacitar en
© c—"'s' una buena gestion de compras para ahorrar costos, satisfacer al cliente,
c & — ] entiempo y cantidad.
28 N /
[%2]
S e {}
® = [ )
© % Orden de compra: es un documento mediante el cual el comprador
c 5 — | solicita mercancias al vendedor.
% 2 \ J
2 E JT
"N ®©
—— e 2
Layout Es la disposicion de productos, equipos y materiales que se
tiene en el interior del almacén, y tiene impacto en los indicadores de
almacén.
J
4 N

Plan de sefializacion del almacén: informa, mediante paneles con

colores y formas geométricas, sobre riesgos dentro del almacén.
\ J

¢

[ . g ., .. .. . .Y
Clasificacion 5S: se pretende eliminar lo que es inutil, viendo si
— | podemos volverlo a emplear o reciclarlo dentro del almacén, asignarle

[ un lugar a todo, limpiar e inspeccionar.

A continuacion, se detalla cada componente del sistema.

3.2.1. Homologacién y evaluacion a los proveedores de la empresa
En la etapa de diagnostico se ha evaluado la homologacidn con respecto a las
certificaciones otorgadas, sin embargo, la empresa EMTRAMIN S.R.L.,
elaboro criterios para la homologacion y evaluacion de sus proveedores que
tendra un adecuado control que filtra proveedores que no contribuyan a la

mejora de la empresa. La homologacion y evaluacion de proveedores, resulta
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de gran importancia dentro de la gestion compras; brindando calidad a de la
palta Hass solicitada.

El personal involucrado en la homologacion de proveedores a participar con
los siguientes integrantes:

- Gerente General
- Gerente Administrativo
- Representante de PEJEZA
- Representante de SENASA

En el proceso de homologacion de proveedores van a participar todo el personal
que esta involucrado en el proceso de la gestion compras; con este proceso se
va a dar lugar a una lista de proveedores homologados, es necesario recalcar
que luego de ser homologados, los proveedores van a ser evaluados
anualmente. Esta lista debe ser difundida al personal de la empresa en la pizarra

de avisos, utilizando el formato siguiente:

Tabla 18
Ficha de publicacién de lista de proveedores homologados.
Proveedores homologados  Fecha de homologacion Fecha evaluacién anual

Con la difusion de proveedores, el personal de compras no puede comprar a

proveedores que no estén incluidos en la base de datos de proveedores.
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Tabla 19
Criterios para evaluar y reevaluar proveedores de productos y servicios.
CRITERIO EVALUACION
. Muy buena Buena Regular
Calidad de Palta Hass
3 2 1
Antes del plazo En olazo establecido No cumple los
Cumple con las fechas de establecido p plazos
entrega de palta Hass
3 2 1
Atiende pedidos urgentes de Si Usualmente No
palta Hass 3 2 1
Relacién proveedor y Muy buena Buena Regular
comprador 3 2 1
L . Nunca Rara Vez Varia Precios
Variacion de precios
3 2 1
Cumplimiento de Si Usualmente No asiste
Capacitaciones emitidas por
la Municipalidad, SENASA, 3 2 1
PEJEZA y MINAGRI
Puntaje maximo: 18 14 6

De la tabla 19, se considera importante el criterio de calidad, en donde el

evaluador analiza las siguientes preguntas:

- Si es que el producto se encuentra dentro del primer calibre se le asigna el
puntaje “1”, pero si el producto pertenece al segundo calibre se le asigna el
puntaje “0”.

Figura 17
Calibres de palta Hass.
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- Sies que el producto se encuentra libre de Heliothrips haemorrhoidalis se le
asigna el puntaje “1”, pero si el producto tiene Heliothrips haemorrhoidalis

se le asigna el puntaje “0”.

Figura 18

- Sies que el producto tiene el pedinculo de 5 cm se le asigna el puntaje “1”,
pero si el producto tiene el pedinculo menor a 5 cm se le asigna el puntaje
“O”.

Figura 19
Corte de pedinculo de palta Hass.

De acuerdo a los tres criterios de calidad determinados anteriormente, se le

brinda el puntaje que suma cada proveedor.
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Se suman los puntajes de la tabla 19, y se determind su calificacion con la tabla

20.

Tabla 20
Calificacion de proveedores.

CALIFICACION
Califica 14218
No Califica Menor a 14

Si los proveedores no califican, se les brinda un determinado tiempo para
levantar sus observaciones y se somete a una reevaluacion.

Los proveedores para mejorar su puntaje de homologacion deben cumplir con
la asistencia a capacitaciones brindadas por las entidades agrarias y también la
empresa ha contratado a un capacitador con experiencia, para ello se recolecto

la lista de capacitaciones a las cuales asistieron los proveedores.

Tabla 21
Capacitaciones a los proveedores.
Nombre de la capacitacion o Fecha d_e, Hora Entidad
curso capacitacion
Manejo practico del palto Hass Martes: 04 de 9:00 am. a EMTRAMIN
en parcelas demostrativas febrero 11:00 a.m.
Instalacion de plantones de palta  Lunes: 20 de Julio 9:00 am. a SENASA
Hass 11 :00 a.m.
Manejo de plagas y Domingo: 30 de 9:00 am. a SENASA
enfermedades en palta Hass agosto 11:00 a.m.
Manejo de riego de palta Hass Lunes: 28 de 9:00 am. a EMTRAMIN
setiembre 11:00 a.m.
Manejo nutricional de palta Domingo: 04 de 9:00 am. a EMTRAMIN
Hass octubre 11:00 a.m.
Preparacion de remedios caseros Domingo: 25 de 9:00 am. a EMTRAMIN
para palta Hass octubre 11:00 a.m.
Cosecha y postcosecha de palta Domingo: 08 de 9:00 am. a SENASA
Hass noviembre 11:00 a.m.
Taller productivo en manejo Viernes: 27 de 9:00 am. a SENASA
practico de palta Hass noviembre 11:00 a.m.
Importancia del suelo y el Domingo: 06 de 9:00 am. a PEJEZA
manejo responsable de los diciembre 11:00 a.m.

plaguicidas en el sector agrario
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3.2.2. Plan de capacitacion en gestion de compras
Como parte importante en la implementacion, desarrollo y mejora en los
procesos de la gestion compras se llevd a cabo una serie de pasos como la

capacitacion al personal de la empresa y a los proveedores.

Tabla 22
Capacitaciones internas a los encargados de la compra de palta Hass.
Item Actividad Tiempo Participantes Mes diciembre 2020
utilizado 1 2 3 4
1 Formato de 60 Min Colaboradores de 04/12/20
orden de compra EMTRAMIN SRL
2 Proceso de 60 Min 14/12/20
compra
3 Funciones de los 60 Min 14/12/20
compradores
Evaluacion vy 20/12/20
4  aprobacion de 60 Min
compras
Especificaciones 20/12/20
5 y proveedores 60 Min
calificados
6 Politicas en las 60 Min 27/12/20
compras
Tabla 23
Capacitaciones externa a los Proveedores de palta Hass.
Item Actividad Tiempo Participantes Mes enero 2021
utilizado 1 2 3 4
1 Politicas de 60 Min Proveedores de 06/01/21
compra EMTRAMIN SRL
2 Politic§1§ de 60 Min 12/01/21
recepcion
3 Homologacion 60 Min 12/01/21
de proveedores
Proceso de pago 20/01/21
4 a los 60 Min
proveedores
Tabla 24
Capacitaciones colaboradores EMTRAMIN SRL y proveedores.
Item Actividad Tiempo Participantes Mes enero 2021
utilizado 1 2 3 4
Charlas  sobre Colaboradores de 27/01/21
1 calidad de los 40 Min EMTRAMIN SRL

productos y su
eficiente uso
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3.2.3. Orden de compra

Continuando con la mejora en los procesos de la gestion compras se ha
desarrollado un modelo de Orden de Compra para ser usado en todas las

compras, el cual se detalla a continuacion:

Figura 20
Orden de compra de palta Hass.
ORDEN DE COMPRA EMTRAMIN S.R.L.
Nombre del proveedor: Nro. Orden:
Direccion: Fecha de orden de compra:
Forma de pago: Fecha envio al proveedor:
Lugar de entrega:
Teléfono: Vigencia de orden de compra:
Nro. Descripcion del Cantidad Precio por Importe
producto (Kg) Kg
Subtotal S/.
IGV Sl.
TOTAL S/.

Importe con letra en soles

Observaciones

Fecha de recepcién:

Entrega en:

Nombre y firma de quien recibié el producto

Nombre y firma del gerente administrativo

3.2.4. Layout

Se ha disefiado la distribucion del almacen de acuerdo con la cantidad maxima
de requerimiento que se ha tenido, que son 30 toneladas, para ello se va a

emplear Pallets y jabas cosechadoras de 25 kilos cada una.
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Se requieren 40 pallets, 1200 jabas cosechadoras y una paleta hidraulica con
asistencia mecanica para el traslado de la carga, con las siguientes
caracteristicas:
- Requerimiento de pallets
Cada pallet ya tiene capacidad de carga de 1 tonelada, sin embargo, en el
almacén de EMTRAMIN SRL, se va a colocar 30 jabas cosechadoras por
pallet que en total son 750 Kg. Sus medidas y costos se especifican en la

figura 21.

Figura 21
Cotizacion de pallets para el almacén de la empresa EMTRAMIN S.R.L.

N

Derivados
de la S.R.L.

=mader

PALLETS - MADERA - BIOMASA

Cajaomarca, 17 de Noviembre de 2020
Sefiores:

EMTRAMIN 5.R.L.

Estimados Sefiores :

Por medio de la presente es grato saludarlos v a la vez presentar nuestra colizacion:

MODELO
DESCRIPCION SAP P.U. §/.
FARIHUELA MADERAPINO 110X 1.10M
47.00
Especificaciones:
« Tablas de Madera de Pino seca en homo v cepillada,
« Tratamiento Térmico con Autorzacidn Senasa N® 201,
« Estos precios no incluyen IGV.
Atentamente,
Oscar Espimae
DERIVADOS DE LA MADERA SRL
N Av. Tiipar Amaru 481
N Derivador |, Cafamarca
E‘Iggera dermasr@yahon. es
RALLETY . MADIRA - BIOMALL Q14869088

Facenook Faerimasn

- Requerimiento de jabas

Las jabas a utilizar tienen las siguientes caracteristicas:
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Largo:52.7 m.

Ancho: 36.1 m.

Alto: 32.1 m.

Capacidad: 40 I./25 Kg.

Marca: Rey plast.

Actualmente la empresa cuenta con 100 jabas, sin embargo, de acuerdo a la

nueva distribucion de almacén se necesitan 1200, por lo tanto, se ha cotizado

1 100 jabas.
Figura 22
Cotizacion de pallets para el almacén de la empresa EMTRAMIN S.R.L.
CAJA COSECHERA CALADA ROBUSTA - X
48 UNID
S/756.00
Eormas y medios de pago
Color:
Paquete x 48 unidades
Medidas:
l Largo: 52.7 cm ‘Ancho: 36.1 cm‘ ‘ Alto: 32.1 cm

[
Fuente: https://www.plasticosrey.com/product/366572/caja-cosechera-calada-robusta-x-
48-unid
- Requerimiento de paleta hidraulica
Dentro del almacén de Emtramin SRL, se va a transportar con una paleta de
2.5 toneladas de capacidad de carga, marca BENNOTO, con las siguientes

caracteristicas.
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Figura 23
Cotizacién de paleta hidraulica para el almacén de la empresa EMTRAMIN S.R.L.

Quality Rubber 5.A.C :
Sucursal: Casa Matriz
#vi. Los Forestalss 1255 Villa el Salvador, Lima COTIZAC ION QRUbbE‘l"
Tifs: (51.1) 254. 6860 - 284 G272 - 5068434 it i
Cedular: (+81) STI554801

Fecha 1110412020
N°® de Cotizacion 1,497

Razdn Social RICARDO CASTREJON Vendedor: JUAN LADERA

RUT 003070033

Direccign MZ. M LOTE 1 URB. PACHACAMAL - VILLA EL SALVADOR Validez Oferta: 3 dias

Talefono 844954555 FAVOR INDICAR N® COTIZACION EN

Referencia suaic
TRASPAZS TRAMEFALETA 2 5 TH. SA5 1 200mm 1,00 1,070,008 4000 B42.00
DATOS BANCARIOS Neto Baz.00
QUALITY RUBBER 5.A.C PERU
RUC Z0G000TE460 GV 18% 1E.580
BANCO DE CREDITO DEL PERU - BCP Total T57.56

Soles: 193-22T2425-0-86
BANCO CONTINENTAL - BBVA
Soles: 0011-0716-01-00011859

Observaciones Nota de Venta Observaciones para la Guia de Despacho

* PRECIO EN SOLES ** PRECIO EN SOLES.
DESPACHOS GRATIS SOBRE &1 260 LIMA METROPOLITANA

DESPACHOS GRATIS SOBRE S/ 250 LIMA

METROPOLITANA. Observaciones para la Factura de Venta

Forma de Pago
CONTADOITRANSFERENCIA ELEC

Con estos materiales se ha disefiado la distribucién de almacén mostrado a

continuacion:
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Figura 24
Vista en planta de la distribucion del almacén de la empresa EMTRAMIN S.R.L.
L 12500 .
1 2300 ]
TEHA DE ZONA DE SECUNDO ZOMA DE PRIMER TOMA DE FRIMER,
DESCARTE CALIERE CALIERE CALIERE .
1t & It
4 i I
1% If +f
. =
=
Jp —
=
"
5 Z0MA DE 7OMA DE ZOMA DE =
OFICWeS ] CARGA {L ﬁ PESAJE ‘ @ ﬁ DESCARTE =
J i ] i u .
Esc I:000
1 ] ] T ] ] 10
LEVEDA — e e
ESCALA ORAFICA
FLAND DE DISTRIBUCION DE ALMACEN
Q Pulles
Flaborada Par: F
Becardo Castreyin Husmn -
~ Taha Dazisl Wosguera Pajares Teax }4
"D deun sisiemw de compra y abmaresasientn
N Thiescidn: da palin Flss pans incrementar [ penisbelidad o b empress
l I Puera Almacén EMTRAMIH SRL EMTRAMINS &L
A Darin Cgamara M0 UrIvVERSIDAD
[hm:mmﬂm:[a Frovmcia- Cajpmens PRIVADA
JRE Pt Begitn: Cajamarca DEL NORTE
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Figura 25
Vista 3D de la distribucién del almacén de la empresa EMTRAMIN S.R.L.

Ex 1:300

LEYENDA o 5 FSCALAGRAFICA

: PLANO DE DISTRIBUCION DE ALMACEN

Q Palles
Elsborado Por: 4
Rocard Catzmnén Haznin -
‘ Jaba Deriel Moaqaena Pxares Teas
Thsefio de m mstema de compra y alnacenamieatn 4

r [hicackia: e paka Hass parn movementar ke restaividad &2 i amprem
1 ‘ [ Poerta Arzacin EMTRAMN SR L EMTRAMNSRL
Disrio Cayamarca 2020 UNIVERSIDAD
\ Direccia abnr b Provoce: Cagmara PRIVADA
%\.‘ ES Rapte: Capmara DEL NORTE
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Asimismo, se identificaron las funciones de cada trabajador en el almacén:
Jefe de almacén:
- Controlar el manipuleo y transporte de productos.
- Controlar el ingreso y salida de productos al almacen.
- Controlar rotacion de los productos.
- Controlar las labores del personal de almaceén.
Operarios de almacén:
- Recepcionar los productos de los proveedores.
- Manipular los productos que ingresan y salen del almacén.
- Recepcion de los productos y luego ubicarlos en su lugar de
almacenamiento.
- Realizar el mantenimiento y limpieza del almaceén.
3.2.5. Plan de sefializacion

Para garantizar el correcto funcionamiento del almacén se va a aplicar esta
normativa de seguridad.

La sefializacion general incluye los siguientes pictogramas:

Figura 26
Sefiales generales para colocar en el almacén de EMTRAMIN.

EXTNTOR (0

SALIDA DE
EMERGENCM
BOTIQUIN _

Asimismo, se van a adquirir cintas de transito para ser colocadas en el piso.

Los colaboradores del almacén deben portar su EPP, para ello se va a sefializar
a la entrada del almacén, para hacerles recordar a cada uno de ellos al ingresar

a su jornada laboral, con los siguientes pictogramas:
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Figura 27
Sefiales para la utilizacion de EPP.

ES DBLIGATORID USO OBLIGATORIO OBLIGATORIO
EL US0 DE DE CASCO CALZADO DE
LOS GUANTES SEGURIDAD

Considerando la coyuntura sanitaria nacional

pictogramas alusivos para ello.

Figura 28
Sefiales de prevencidn sanitarias.

se deben
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implementar

Ty

ES OBLIGATORIO N
USAR MASCARILLA

3.2.6. Clasificacion 5S

En el almacén de la empresa, el jefe de almacén tiene conocimiento de la

metodologia de 5S, en el presente disefio se han planteado los siguientes

objetivos:

a. Seiri - Separar

No se deben conservar en el almacén los productos que no son necesarios.

Los productos innecesarios se procederan a separarlos con una tarjeta roja,

lo cual se debe realizar semanalmente por tratarse de productos perecibles,

y se les aplicara a los productos de descarte.
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Figura 29
Ficha roja para productos de descarte.

Esta ficha se va a aplicar a las jabas que contienen productos de descarte.

Luego de su aplicacion se monitoreard mediante el formato de auditoria

realizado con el objetivo de evaluar el proceso de implementacion de la

primera “S”.

Tabla 25
Auditoria Seiri (Clasificar
Fecha Elaborado Revisado Aprobado
Leyenda
0 No cumple
5 Cumple, pero con observaciones
10 Cumple
ITEM ASUNTO NO CUMPLE | CUMPLE CON |SUGERENCIAS
CUMPLE OBSERVACIONES
¢Se cuenta so6lo
con lo necesario
para trabajar a
simple vista?
$Se encuentran
SEIRI |todos los objetos
(Clasificar)|colocados
ordenadamente?
¢Se encuentra el
area de trabajo
despejado sin
obstéculos?
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¢Se encuentran los
materiales
clasificados en el
sitio destinado
para su fin?

;Se observan
objetos
innecesarios en el
area?

¢Los pasillos estan
libres de objetos?

¢Existe un lugar
especifico para las
paltas de descarte?

TOTAL

b. Seiton - Ordenar

Base= 70

Por tratarse de un solo producto que es la palta Hass se va a ordenar de acuerdo

a los calibres (primer calibre > 160gr y segundo calibre < a 160gr), los de

primer calibre se van a ubicar mas cerca de la zona de embarque, el orden se

va a monitorear con la tabla 26.

Tabla 26
Auditoria Seiton (Ordenar).
Fecha Elaborado Revisado Aprobado
Leyenda
0 No cumple
5 Cumple, pero con observaciones
10 Cumple
ITEM ASUNTO NO CUMPLE | CUMPLE CON |SUGERENCIAS
CUMPLE OBSERVACIONES
¢El area estd
debidamente
identificada?
¢ Se encuentran
SEITON|todos los objetos
(Ordenar) |colocados en su
sitio?
¢ Es facil visualizar
donde se encuentra
cada objeto?
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¢La ubicacion de
los objetos reduce
el tiempo en
desplazamiento?

¢Se almacena el
material rechazado
en una  zona
destinada para
ello?

¢Existen  lugares
marcados para
todo el material
que llega o sale de
almacen?

¢ Los pasillos estan
debidamente
sefialados?

TOTAL Base= 70

c. Seiso - Limpiar
Se definio dos tipos de limpieza:

- Limpieza diaria: abarca el ordenamiento del almacén y recojo de productos
de descarte. Lo debe realizar el asistente de almacén al finalizar sus labores
diarias.

- Limpieza mensual: se realizard por el jefe de almacén y el asistente
conjuntamente, abarca el ordenamiento general de todos los productos
existentes. Con el objetivo de que el almacén se encuentre ordenado, y
limpio para llevar a cabo el inventario mensual, esto genera que el
inventariado sea rapido y preciso. Ademas, se verifica si hay productos

dafiados y/u obsoletos.

d. Seiketsu — Estandarizar
Se elaboro el documento para la realizacion de auditorias que midan el

cumplimiento de la metodologia 5S, cuyos resultados deben ser publicados
en un lugar visible. En el caso de que la puntuacion obtenida sea menor al

70% se debera programar una revision y/o recapacitacion.
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Figura 30
Formato de auditoria 5S.

AUDITORIA 5S

Avrea: Realizado por:
Puntuacién
Fecha: min. Max.

1 2 3 4 5

TOTAL

Seiri — Separar
Hay productos que no
pertenecen al almacén
Hay productos en mal estado
Hay productos en pasadizos
Hay productos sin ubicacion
Sub Total

Seiton — Ordenar

Hay productos fuera de su ubicacion
Hay productos sin codificar

La mercaderia esta ordenada
La documentacion esta ordenada

Sub Total
Seisu — Limpiar
Pisos
Estanteria
Mercaderia
Se cumplen fechas — horas
Sub Total

Seiketsu - Estandarizar
Todos conocen el método 5S

Todos conocen los objetivos

Documentos del método estan
actualizados

Sub total

Shitsuke — Disciplina
Todos cumplen sus
responsabilidades

Se realizan las auditorias
periddicamente
Autodisciplina

Compromiso

Sub total

Total
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e. Shitsuke- Disciplina

En esta S, se busca generar la autodisciplina en el personal que labora en el almacén, para lo cual en una etapa inicial las auditorias
deben ser frecuentes no solo para hacer una calificacion sino también para apoyar en la solucién de problemas o aporte de ideas que
contribuyan a que este método se haga solido y perdure en el tiempo.
3.3. Evaluar la mejora de la rentabilidad después del disefio de compra y almacenamiento de palta Hass para la empresa
EMTRAMIN S.R.L.

Como parte de la mejora se ha realizado la homologacion de los proveedores, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 27
Homologacion de proveedores.
Calidad Cénglglse Atiende Relacion Cumplimiento p
Ne E\';EES:CDICE)N PROVEEDOR depalta  fechas  pedidos Proveedor (\j/a”ac'.on de TOTAL SE"S'f/CNCO'ON
Hass de Urgente y € precios capacitaciones
comprador
entrega

1 25/09/2020 Gonzalo Ugas Intor 2 2 2 2 2 2 12 NO

2 26/09/2020 Julian Bardales Villarreal 3 2 3 2 2 3 15 Sl

3 27/09/2020 Henry Bardales Cordova 2 2 3 1 2 1 11 NO

4 28/09/2020 Emilio Celis Guivar 2 2 2 2 2 2 12 NO

5 29/09/2020 Genaro Vasquez Cieza 2 2 1 3 2 1 11 NO

6 30/09/2020 Rosas Delgado Diaz 1 2 1 2 1 3 10 NO

7 01/10/2020 Marino Ramirez Huaccha 2 2 1 1 2 3 11 NO

8 02/10/2020 Juan Chévez Crisélogo 2 2 2 2 3 3 14 sl

9 03/10/2020 Flor Bardales Huaman 1 1 2 2 1 1 8 NO
10 04/10/2020 Er_nlllo Bardales 2 2 3 2 2 3 14 S|

Villarreal
11 05/10/2020 Maria Aquino Vega 3 2 2 2 1 1 11 NO
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12 06/10/2020 Jorge Correa Mendoza 2 2 3 3 2 3 15 Sl
13 07/10/2020 ~ Wilder Herrera 2 1 2 2 2 1 10 NO
Crisostomo
14 08/10/2020 José Centurién Cueva 3 3 3 2 2 3 16 Sl
15 09/10/2020 Wilder Torres Pérez 2 1 1 3 3 3 13 NO
16 10/10/2020 Wilmer Valqui Godoy 2 2 3 1 2 1 11 NO
17 11/10/2020 Gilmer Jara Vasquez 2 2 2 2 2 3 13 NO
18 12/10/2020 Santos Pérez Gutiérrez 2 2 2 2 1 1 10 NO
19 13/10/2020 Alex Silva Santisteban 1 2 1 2 1 1 8 NO
20 14/10/2020 Paul Huamén Valdivia 3 2 3 2 3 3 16 Sl
21 15/10/2020 Juan Idrugo Vigo 2 2 1 1 1 1 8 NO
22 16/10/2020 ~ Manuel Minchan 2 2 2 2 2 1 11 NO
Huaman
23 17/10/2020 Luis Saldafia Leyva 2 2 3 2 1 1 11 NO
24 18/10/2020 Glorioso Paico Llanos 3 3 2 3 1 3 15 sl
25 19/10/2020 Abraham Paredes Quispe 2 2 2 2 3 3 14 sl
26 20/10/2020 José Infante Ruiz 1 1 3 1 1 1 8 NO
27 21/10/2020 Manuel Polo Alcantara 3 3 2 2 1 3 14 Sl

Como resultado se obtuvieron 9 proveedores homologados, el resto de los proveedores tienen un mes de plazo para levantar sus observaciones
y someterse a la reevaluacion.

Asimismo, se ha evaluado tedricamente el incremento de los indicadores de compra y almacén tal como se muestra en los items siguientes:
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3.3.1. Mejora de los indicadores de la variable independiente
- Entregas perfectamente recibidas (%)

De acuerdo al estudio de Gozalo (2012), las entregas perfectamente
recibidas se mejoran en 7% con la aplicacion de evaluacion de proveedores,
layout y la metodologia 5S. La calidad de los pedidos generados actual es
89%, por lo tanto, el indicador mejorado sera 96%.

- Certificacion de proveedores (%)
De acuerdo al estudio de Nufiez (2016), la certificacion de proveedores se
mejora en 15% con la aplicacion de homologacion y el plan de
capacitaciones a los proveedores. La certificacion de proveedores actual es
39%, por lo tanto, el indicador mejorado sera 54%.

- Volumen de compra
De acuerdo al estudio de Romero (2017), el volumen de compra se mejora
en 8% con la aplicacién de la gestion de compras y 6rdenes de compra. El
volumen de compra actual es 80%, por lo tanto, el indicador mejorado sera
88%.

- Costo de unidad almacenada (soles)
De acuerdo al estudio de Taipe (2018), el costo de unidad almacenada se
mejora en 5% con la aplicacion de la metodologia 5S y la distribucion
layout. El costo de unidad almacenada actual es 0.01 soles, el 5% es 0.0005
soles, por lo tanto, el indicador mejorado sera 0.0095 soles.

- Unidades despachadas por empleados
De acuerdo al estudio de Carrasco (2017), las unidades despachadas por los
empleados se mejoran en 10% con la aplicacion del plan de sefializacion,

layout y plan de capacitacion. Las unidades despachadas por los empleados
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actuales 15 625 unidades por trabajador, por lo tanto, el indicador mejorado
sera 17 188 unidades por trabajador.

- Costo metro cuadrado
De acuerdo al estudio de Huamani (2017), el costo por metro cuadrado se
mejora en 15% con la aplicacion del layout y metodologia 5S. El costo por
metro cuadrado actual es 8.8 soles, por lo tanto, el indicador mejorado sera
7.48 soles.

3.3.2. Mejora de los indicadores de la variable dependiente

- Venta de palta (soles/kilo)
De acuerdo al estudio de Gozalo (2012), la venta de los productos se
incrementa en 10% con la aplicacion la gestion de compra y almacén. El
costo por ventas de palta Hass actual es 1 303 915.2 soles, por lo tanto, el
indicador mejorado sera 1 434 306.72 soles.

- Pago de impuestos
Considerando el indicador venta de palta mejorado 1 434 306.72 soles, pero
a lavez se va a descargar 1 227 700.364 soles, obteniendo ganancias de 206
606.356 soles, por lo tanto, se pagd 37 189.14 soles a SUNAT.

- Costos de almacén
De acuerdo al estudio de Taipe (2018), el costo de almacén mejora en 5%
con la aplicacion de la gestion de almacén. El costo de almacén actual es 1
100 soles, por lo tanto, el indicador mejorado sera 1045 mensual (12540
anual).

- Costos por compra de palta (soles / kilo)
De acuerdo al estudio de Gozalo (2012), la compra de los productos se

incrementa en 10% con la aplicacion la homologacion de proveedores. El
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costo por compra de palta Hass actual es 1 014 628.4 soles, por lo tanto, el

indicador mejorado sera 1 227 700.364 soles.

Calculo de la rentabilidad mejorada

Rentabilidad = Flujos entrantes — Flujos salientes

Los flujos entrantes son los que se van a obtener por la venta de palta Hass,

los que ascienden a 1 434 306.72 soles.

Los flujos salientes:

Compra de palta Hass: asciende a 1 227 700.364 soles.

- Impuestos (IGV 18%): el impuesto asciende a 37 189.14 soles.

- Pago a colaboradores: No se va a modificar la cantidad de trabajadores,

por lo tanto, se va a pagar 91,500.00 soles a los colaboradores.

- Almacén: los costos de almacén ascienden 12 540.00 asoles.

- Costos de oficina: se ha asignado un presupuesto de 500 soles mensuales,

por lo tanto, el costo anual es de 6,000.00 soles, este flujo no se va a

modificar.

La rentabilidad mejorada se ha calculado en la tabla 28.

Tabla 28

Rentabilidad mejorada de la empresa EMTRAMIN S.R.L.
FLUJO DE CAJA Afio 2021

EGRESOS

Pago de impuestos S/ 37,189.14
pago de colaboradores S/ 91,500.00
Pago de almacén S/ 12,540.00
Compra de palta Hass S/ 1,227,700.36
Gastos de oficina S/ 6,000.00

TOTAL EGRESOS

S/ 1,246,240.36

FLUJO ENTRANTE

Venta de palta

TOTAL BENEFICIOS

S/ 1,434,306.72
S/ 1,434,306.72

FLUJO ANUAL DE CAJA S/

188,066.36

Rentabilidad:

S/ 188,066.36
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3.3.3. Resumen de los indicadores mejorados

Tabla 29
Indicadores mejorados.

Disefio de un sistema de compra y almacenamiento de
palta Hass para incrementar la rentabilidad de la empresa
EMTRAMIN S.R.L., Cajamarca, 2020

VALOR VALOR INCREMENTO
VARIABLES INDICADORES ACTUAL MEJORADO
- % de entregas 89% 96% 7%
> o = perfectamente recibidas
SSE % de certificacion de 39% 54% 15%
S'c & proveedores
oS3
< § f= Volumen de compra 80% 88% 8%
< @
g £ Unidades  despachadas
Qo © = 15625 17 188 1563
n g por empleado
Costo de unidad 0.01 0.0095 0.0005
o almacenada (soles)
<
© 2 Costo por metro 8.8
0 O
= :é cuadrado (soles) 7.48 1.32
E o . R
T © Cantidad vendida
c?:s % (soles/kilo) 1303 915.2 1434 306.72 130391.52
D -
RS Pago de impuestos 28 928.68 37189.14 8260.46
o ~ 7
=z Costos i de almacén 13200 12 540 660
S (soles/afio)
s<
& P_: Costos por compra de 1014 628.4 1297 700.364 213 071.964
S palta (soles /afio)
- Rentabilidad 124 645.18 188 066.36 63 421.18

3.4. Realizar el andlisis econdmico del sistema de compra y almacenamiento de palta

Hass de la empresa EMTRAMIN S.R.L.

3.4.1.

Inversion

En la tabla 30, se detallan los costos de inversion que abarca el disefio de un

sistema de compra y almacenamiento de palta Hass, por cada mejora planteada.

El costo total de inversion es 13053.46 soles.
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Tabla 30
Inversidn del sistema de compra y almacenamiento de palta Hass.
Mejora Descripcion Costo (soles) Sub total (soles)
Elaboraciéon de criterios para
evaluar y reevaluar proveedores 700.00

de productos y servicios.

Capacitacion: Manejo practico
del palto Hass en parcelas 500.00
demostrativas

Capacitacién: Instalacion de

plantones de palta Hass 500.00
Capacitaciéon: Manejo de plagas 500.00
y enfermedades en palta Hass '

Capacitacion: Manejo de riego 500.00

Costos por de palta Hass
homologacion  Capacitacion: Manejo 5 200.00

de proveedores  nutricional de palta Hass 500.00
Capacitacion: Preparacion de
remedios caseros para palta 500.00
Hass
Capacitacion: Cosecha vy 500.00
postcosecha de palta Hass
Capacitacién: Taller productivo
A 500.00
en manejo practico de palta Hass
Capacitacion: Importancia del
sueloy el manejo responsable de 500.00
los plaguicidas en el sector
agrario
Elaboracion de orden de compra 500.00 500.00
Compra de pallets (40 unidades) 1 880.00
(47 soles c/u)
Jabas  cosechadoras (1100
Layout unidades) (15.75 soles) 1575.00 581256
Paleta hidraulica (1 unidad) 757.56
Costo por plano en planta 800.00
Costo por plano en 3D 800.00
Sefiales generales para colocar
en el almacén de EMTRAMIN 16.36
Plan de (4 unidades) (4.09 soles c/u)
Sefiales para la utilizacion de 409
sefializacion EPP (3 unidades) (4.09 soles 12.27 '
clu)
Sefiales de prevencion sanitarias 1297
(3 unidades) (4.09 soles c/u) '
Ficha roja para productos de 50000
o descarte
Clasificacion 5 Formato Auditoria Seiri 1 500.00
o 500.00
(Clasificar)
Formato de auditoria 5S. 500.00
Total (soles) 13 053.46
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3.4.2. Flujos salientes

En la tabla 31, se muestran los flujos salientes que comprende la homologacion

anual de los proveedores, el plan de capacitacion en gestion de compras,

actualizacién Layout y actualizacion 5S. lo cual asciende a un costo de 7 100.00

soles anuales.

Tabla 31
Flujos salientes del sistema de compra y almacenamiento de palta Hass.
. L Costo Sub total
Mejora Descripcion (soles) (soles)
Homologacion 4 colaboradores 1 000 soles c/u
de 4.000.00 4 000.00
proveedores
Capacitaciones Formato de orden de 200.00
internas a los compra '
encargadgs de I:a Proceso de compra 200.00
compra de palta -
Hassp P Funciones de los 200.00
compradores
Evaluacién y aprobacion 200.00
de compras
Especificaciones y 200.00
proveedores calificados
Plan de —
N Politicas en las compras 200.00
capacitacion _ _ 2 200.00
en gestion de Capacitaciones Politicas de compra 200.00 :
compras externas a 10 “pojjticas de recepcion 200.00
proveedores de H I — g 200.00
palta Hass omologacion e .
proveedores
Proceso de pago a los 200.00
proveedores
Capacitaciones a Charlas sobre calidad de 200.00
colaboradores los productos y su
EMTRAMIN eficiente uso
SRL y
proveedores
Actualizacion ~ Actualizacion del plano en planta 200.00 400.00
Layout Actualizacion del plano en 3D 200.00
Actualizacion 500.00 500.00
5S '
Total (soles) 7 100.00

3.4.3. Flujos entrantes

Como flujo entrante se ha considerado al incremento de la rentabilidad que se

obtiene con el disefio de compra y almacenamiento, la rentabilidad antes de la
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mejora es 124 645.18 es; la rentabilidad después de la mejora es 188 066.36; por

lo tanto, se tiene un flujo entrante de 63 421.18 soles.
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3.4.4. Flujo de caja

Disefio de un sistema de compra y almacenamiento de palta Hass para incrementar la rentabilidad de la empresa
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Tabla 32

Flujo de caja del disefio de un sistema de compra y almacenamiento de palta Hass.

FLUJO DE CAJA Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5 TOTAL
EGRESOS

Costos por homologacién de $/5,200.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 $/5,200.00

proveedores

(I:E(I)z;l]tqnsrr:uon de orden de S/ 500.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/ 500.00

Layout S/5,812.56 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/5,812.56

Plan de sefializacion S/40.90 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/40.90

Clasificacion 5S S/1,500.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/1,500.00

l(—;?]rtz];;ogacmn de proveedores S/ 0.00 S/ 4,000.00 S/4,000.00 S/ 4,000.00 S/ 4,000.00 S/ 4,000.00 $/20,000.00

Plan de capacitacion en gestion S/0.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 $/11,000.00

de compras (anual)

Actualizacién Layout S/0.00 S/ 400.00 S/400.00 S/400.00 S/400.00 S/ 400.00 S/ 2,000.00

Actualizacién 5S S/0.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/ 2,500.00

TOTAL EGRESOS S/13,053.46 S/ 7,100.00 S/7,100.00 S/ 7,100.00 S/7,100.00 S/ 7,100.00 S/ 48,553.46

FLUJO ENTRANTE Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5 TOTAL

Incremento de la rentabilidad S/0.00 S/63,421.18 S/ 63,421.18 S/ 63,421.18 S/ 63,421.18 S/ 63,421.18 S/ 317,105.90

TOTAL BENEFICIOS S/0.00 S/63,421.18 S/63,421.18 S/63,421.18 S/63,421.18 S/63,421.18 S/317,105.90

FLUJO ANUAL DE CAJA -S/13,053.46  S/56,321.18  S/56,321.18 S/56,321.18 S/56,321.18 S/56,321.18 S/ 268,552.44

TMAR 15%

TIR 431%

VAN S/ 188,797.33

B/C 5.12

En la tabla 32, se presenta el flujo de caja, en donde se calculd la inversion de 13 053.46 soles, un flujo saliente constante de 7 100

soles anual, un flujo entrante de 63 421.18 soles anuales. Con una TMAR 15% se determind el TIR de 431%, VAN de 188 797.33

soles y una relacion B/C de 5.12.
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Disefio de un sistema de compra y almacenamiento de
palta Hass para incrementar la rentabilidad de la empresa

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

En la presente investigacion se ha evidenciado la importancia de un sistema de
compra y almacenamiento para incrementar la rentabilidad de la empresa
EMTRAMIN S.R.L., inicialmente la empresa no contaba con un sistema de compra
y almacenamiento, lo cual representaba una rentabilidad de 124 645.18 soles, sin
embargo, después de disefiar el sistema de compra y almacenamiento la rentabilidad
se incrementd a 188 066.36 soles. Este plan consistio en la homologacion vy
evaluacion de proveedores, plan de capacitaciones, érdenes de compra, layout, plan
de sefializacién y clasificacion 5S; lo cual es similar a la investigacion de Romero
(2017) quien identifico que las causas en la ineficiencia de compras son mala eleccion
de proveedores y la falta de organizacion, para ello ha elaborado, busqueda de nuevos
clientes, tarjetas Kardex, paletizado y flujogramas de los procesos; con ello ha
incremento su rentabilidad a 144 000 soles, sin embargo en el presente estudio no se
ha realizado la busqueda de nuevos clientes es por ello que el incremento de su
rentabilidad es menor. Asimismo, Carrasco (2017) implementd las 5s para la mejora
del ambiente en la planta de procesamiento de la empresa, con ello incrementd su
rentabilidad en 4 233.75 soles, para obtener mejores resultados debe considerarse
otros aspectos como redistribucion de areas en el almacén, tal como en esta
investigacion.

Sin embargo, Gozalo (2012) mejoro las areas de la cadena de suministro para
exportacion de palta Hass en la region de La Libertad, a diferencia de esta
investigacion que solo se ha evaluado las areas de compras y almacén, es por ello

que su rentabilidad se incrementd en 4 961 785.21 soles, aplicando mecanismos de
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compra de palta como trato directo o contratacion directa, es decir entablar
comunicaciones con el proveedor sin intermediarios.

Por otro lado, Corahua y Mendoza (2020), en su investigacion propone flujogramas
para el proceso de compra y almacenamiento, mediante un plan de compras e
informes de compras, formato de registro de entradas de produccién y formato de
registro de salidas de produccion, sin embargo, el autor no ha analizado las mejoras
que se van a obtener con dicha propuesta. A diferencia de esta investigacion que se
ha evaluado el incremento de la rentabilidad.

Ademas, Nufiez (2016), compard la relacion entre la rentabilidad de la palta
producido en Pariahuanca que es superior a la de la palta producido por las zonas
productoras de La Libertad, asimismo aplico modelos estratégicos de marketing; es
necesario resaltar que este antecedente aborda especificamente el area de ventas, lo
cual es diferente a la presente tesis; por ello evidencia incrementos de rentabilidad
superior a este estudio ya que busca mayor cantidad de clientes.

Vidal (2010), analizé la calidad del producto de palta Hass para exportar a Estados
Unidos, en esta investigacion se utilizaron los mismos criterios de calidad ya que
ambos productos son para exportacion a diferencia que en el antecedente no se
utilizan empresas intermediarias.

Finalmente, Taipe (2018), redujo costos en materia prima, mediante alianzas con los
proveedores, es decir, agricultores, para que, de acuerdo a las cantidades adquiridas,
puedan ofrecer descuentos o diversos incentivos, esta mejora no se ha propuesto en
esta investigacion ya que se ha iniciado con la homologacion de proveedores

prevaleciendo la calidad del producto.
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4.2 Conclusiones

El diagndstico actual en la empresa EMTRAMIN S.R.L., evidencia que el
problema principal son las deficiencias en las &reas de compra y
almacenamiento, asimismo se han medido los indicadores actuales que son
porcentaje de entregas perfectamente recibidas 89%, el porcentaje de
certificacion de proveedores es 39%, el volumen de compra es 80%, el costo de
unidad almacenada es 0.01 soles, las unidades despachadas por empleado es 15
625, el costo por metro cuadrado es 8.8 soles. Asimismo, la empresa percibe
anualmente 1 303 915.20 soles por vender palta, el pago de impuestos actual es
28 928.68 soles, el costo de almacen anual es 13 200 soles, el costo por comprar
palta en el 2019 ascendié a 1 014 628.40 soles y la rentabilidad actual es 124
645.18 soles en el afio 2019.

El disefio del sistema de compra y almacenamiento de palta Hass en la empresa
EMTRAMIN S.R.L., consiste en la homologacion y evaluacion de proveedores,
plan de capacitacidn en gestion de compras, la elaboracion de orden de compra,
la distribucion layout, plan de sefializacion y clasificacion 5S.

Con el disefio de compra y almacenamiento se mejoran los indicadores en base
a estudios tedricos, el porcentaje de entregas perfectamente recibidas se
incrementd a 96%, el porcentaje de certificacion de proveedores a 54%, el
volumen de compra a 88%, costo de unidad almacenada se redujo a 0.0095 soles,
las unidades despachadas por empleado se increment6 a 17 188, costo por metro
cuadrado se redujo a 7.48 soles. Asimismo, se prevé que la empresa percibira
anualmente 1 434 306.72 soles por vender palta, por dicho monto el pago de

impuestos sera 37 189.14 soles, el costo de almacén anual se reducira a 12 540
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soles, el costo por comprar palta serd de 1 227 700.36 soles y la rentabilidad se
incrementara a 188 066.36 soles.

— El andlisis econdémico del sistema de compra y almacenamiento de palta Hass
considerando 5 afios, se determind que el estudio es viable con un TIR de 431%,

VAN 188 797.33 soles y una relacion B/C de 5.12.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Actividades realizadas por el agricultor

Primero se limita el terreno a destinar para el cultivo de la palta y la eleccion del
distanciamiento entre cada planta, en el caso de los agricultores que son socios claves la

mayoria utiliza 3mx5m.

Figura 31
Camiones de la empresa Marin que transportan la palta Hass.

Xi ¥ - s, i

Segundo, se contrata el personal necesario para cavar los huecos para cada planta, la medida
promedio es de un metro de diametro con un metro de profundidad.

Una vez realizados los huecos se compran las plantas que se van a sembrar.
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Figura 32

Finalmente se colocan las plantas en los huecos agregando 2 kg de compost por planta, al

finalizar el sembrio se riega con una frecuencia de 2 veces por semana.

Figura 33
Riego de las plantas de palta Hass recién sembradas

La planta requiere de abono por lo menos una vez cada afio e insecticidas y foliares cada tres
meses con el fin de evitar las enfermedades como la mosca blanca, la arafiita roja y el hongo

que ataca desde la raiz de la planta.
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Figura 34

Fertilizantes que utilizan en las siembras de palta Hass.

Figura 35
Efecto de la arafa roja en la palta Hass.
-

N“‘

Otro de los problemas observados en los cultivos es la falta de nutrientes en las plantas y
estas se representan con coloracion amarilla en sus hojas tal como se evidencia en la figura

siguiente.
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Figura 36
Fertilizantes que utilizan en las siembras de palta Hass.

En la primera cosecha se llevan solo los frutos que califiquen como el primer calibre, con un
peso mayor igual a 160 gr. Por este producto los agricultores reciben 6.50 soles/kg. El
segundo corte se lleva a cabo después de un mes llevandose todo el fruto del campo sin
importar su peso recibiendo 3 soles/kg. Estos también se llevan los frutos con defectos
visibles ya que, aunque no son calidad de exportacion se utilizan en la agroindustria.

Finalmente, el fruto es recogido en javas, 25 kg por cada una, dentro de camiones.

Figura 37
Recojo de palta Hass en javas.
RS i
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Con respecto al sistema de riego, se tienen dos opciones dentro de los agricultores,

tecnificado, que es un riego por goteo el cual consigue el agua de un reservorio, y por

gravedad, gracias a los canales de la irrigacion.

Figura 38
Reservorio para irrigar las siembras de palta Hass.

Figura 39
Riego por gravedad en las siembras de palta Hass.
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En algunos casos las plantas se riegan por aspersion ya que son cultivos asociados entre

plantas temporales y palta.

Figura 40
Riego por aspersidn en las siembras asociadas de palta Hass.
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En la figura 41 se muestra que el 38% de los agricultores que son socios claves de Emtramin
realizan un riego por goteo, el 2% tiene cultivos asociados y se riega por aspersion y el 60%

riega sus sembrios de palta Hass por gravedad.

Figura 41
Sistemas de riego empleados en la zona de estudio.

Sistemas de riego

@ Riego por Goteo
O Riego por Gravedad

O Cultivo asociado (Riego por
aspersion)

Castrejon Huaman, R.; Mosquera Pajares, D. Pag. 88



Disefio de un sistema de compra y almacenamiento de palta Hass para incrementar la rentabilidad de la empresa

UNIVERSIDAD EMTRAMIN S.R.L., Cajamarca, 2020

PRIVADA DEL NORTE

N

Figura 42
Zona 1 (Magdalena) de productores de palta Hass.
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Figura 43
Zona 2 (Choropampa) de productores de palta Hass.
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Figura 44
Zona 2 (San Juan) de productores de palta Hass.
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Figura 45
Zona 1 (Magdalena) de productores de palta Hass.
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Figura 46
Zona 2 (Choropampa) de productores de palta Hass.
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Figura 47
Zona 2 (San Juan) de productores de palta Hass.
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