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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como proposito fundamental utilizar las herramientas del
sistema de planificacion Last Planner System enfocado a un proyecto de construcciéon de
establecimiento de venta y distribucion de hidrocarburos (Grifos), con el objetivo de mejorar
el cumplimiento de los plazos establecidos por el cliente y la planificacion propuesta por el

equipo técnico de la empresa.

Antes de utilizar las herramientas del sistema Last Planner, como son el Plan Maestro
y el Lookahead para cumplir los objetivos, fue necesario enfocarnos en implementar la
filosofia de este sistema y aplicarlo en la obra, generando una nueva manera de gestion,
reestructurando el organigrama de obra y enfocado a un trabajo en conjunto con todos los

participantes del proyecto.

Al implementar la filosofia de este sistema se logré que todos los involucrados se
comprometa de mayor o menor medida con este cambio de pensamiento, esto generara un

impacto positivo en los resultados de este trabajo.

Finalmente se destaca la elaboracion de diferentes formatos para el cumplimiento de
la implementacidn del sistema Last Planner, generando una base de datos de las causas de no

cumplimento que marcara un hito para los futuros proyectos de la empresa constructora.

Diaz Cucho, J.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Descripcion de la empresa

La empresa donde se realizO esta investigacion es una empresa constructora dedicada a la
elaboracion y ejecucion de proyectos para los sectores industrial, comercial y residencial,
teniendo entre sus especialidades la construccion y mantenimiento de establecimientos que
comercializan hidrocarburos, estd representada con numero de R.U.C: 20516522233, sus
principales proyectos son en empresas privadas, cuenta con 10 afios de experiencia en el
rubro de construccion de obras, siendo una de sus principales productos la construccion de
establecimiento de venta al publico de combustibles y derivados de hidrocarburos (Grifos de
venta de combustible), es decir la construccion, supervisién y puesta en marcha de estos
establecimientos de servicio al pablico. Asi también cuenta con un staff de planificacion,
ejecucion y control de calidad por cada proyecto que se ejecuta, dentro de su estructura
organizacional cuenta con sistema de gestién administrativa, de ingenieria y de calidad, como
se puede apreciar en la ficha ruc de la empresa, su principal actividad econémica son

actividades de construccion.

Tablal. Datos de contribuyente

Datos del Contribuyente
Nombre Comercial -
Tipo de Representacion
Actividad Econdmico Principal

7110 — Actividades de arquitectura e
ingenieria y actividades de consultoria
técnica.

Actividad Econémico Secundaria 1
Actividad Econémico Secundaria 2
Sistema Emisién Comprobante de pago
Sistema de Contabilidad

Cadigo de Profesion / Oficio

Actividad de Comercio Exterior
Numero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mévil 1

4100 — Construccion de edificios
Manual/Mecanizado/Computarizado
Computarizado

Sin actividad

1-5327456
1 - 4935604
1-994795237

Diaz Cucho, J.
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Teléfono Mévil 2 -

Correo Electronico 1 ruthrevilla@silarperu.com

Correo Electrénico 2 Daniel.caceres@silarperu.com
Fuente: SUNAT 2020

La empresa constructora es una empresa consolidada en el mercado de construccion de
establecimientos de venta al publico de combustible liquidos y derivados de hidrocarburo,
actualmente la empresa cuenta con un gerente general como se puede apreciar en los datos
oficiales de la SUNAT de los representantes legales de la empresa:

Tabla2. Datos de empresa

Tipo y Apellidos Fecha de Nro. Orden de
numero de y Cargo nacimiento Fecha representacion
documento nombres desde

Julio

Doc. Nacional Cesar Gerente
de identidad Garcia General 18/09/1980 10/08/2010 -

40662031 Vivanco

Direccion Ubigeo  Teléfono Correo

Jr. Pedro Lima

Conde Lima 15- -

662 Dpto Lince

401

Otras Personas Vinculadas

Tipo y Apellidos Fecha de
numero de y Cargo nacimiento Fecha Porcentajes
documento nombres desde

Julio
Doc. Nacional Cesar Socio  18/09/1980 04/08/2009 15.00
de identidad  Garcia
40662031 Vivanco

Direccion Ubigeo  Teléfono Correo

Jr. Pedro Lima

Conde Lima 15- -

662 Dpto Lince

401
Tipo y Apellidos Fecha de Fecha Porcentajes
numero  de y Cargo nacimiento desde
documento nombres

Diaz Cucho, J.
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uno
Reg. Unico de cargo Socio 01/01/0001 04/06/2015 85.00

contribuyentes SAC

20600434021

Direcciébn Ubigeo  Teléfono Correo

Fuente: SUNAT 2020

1.2. Experiencia de la empresa

La empresa constructora se ha desempefiado en muchas obras a lo largo de sus 10 afios
de constitucion dentro de las més resaltantes tenemos las siguientes:

e Construccion de tiendas comerciales.

e Construccion de plantas compresion GNC.

e Construccion de plantas de envasado GLP.

e Construccion de talleres de conversion.

e Construccion de estaciones de servicio para venta de combustibles liquidos,
GLPy GNV.

e Construcciones de sub estaciones eléctricas.

e Fabricacion de tanques y certificacion de los mismos de combustibles liquidos y
GLP.

e Fabricacion de estructuras metalicas.

e Limpiezay abandono de tanques y lineas de combustible liquidos, GLP y GNV.

Diaz Cucho, J.
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Mision:

SILAR PERU S.A.C tiene la mision de contribuir a nuestros clientes que encuentren la
satisfaccion en el disefio, elaboracion y ejecucion de proyectos en los sectores industrial,
comercial y residencial, siendo especialistas en la construccién de establecimientos que
comercializan hidrocarburos; cumpliendo las normas de calidad, seguridad y medio ambiente,
con el compromiso de responsabilidad social.

Vision:

SILAR PERU SAC tiene la vision de convertirse en una de las empresas lideres a nivel
nacional en cuanto al rubro de construccién, elaboracion y mantenimiento en
establecimientos de venta y procesamiento de hidrocarburos; cumpliendo las normas de

calidad, seguridad y medio ambiente, con el compromiso de responsabilidad social.

Valores principales:

Compromiso, cumplir con los plazos establecidos por nuestros clientes garantizando la
calidad de estos.

Superacion, El deseo de aprender mas innovar y aportar a la empresa y clientes para obtener
satisfaccion del producto final.

Respeto, Armonia en el clima laboral con los colaboradores y clientes.

Honradez, Respetar el patrimonio del cliente, colaboradores y el de la empresa.

Trabajo en equipo, integracion de las areas para un excelente servicio al cliente.

Pro actividad, iniciativa para proyectar los posibles problemas, plantear soluciones y
mejoras en el trabajo.

Responsabilidad, cumplir con las normas y politicas de la empresa; y las leyes del estado.

Diaz Cucho, J.
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Adaptabilidad, tener la capacidad de adaptacion a los nuevos cambios que se puedan generar

con el cliente y la empresa.

1.3. Analisis de la empresa constructora mediante la aplicacion FODA.

La empresa constructora es una empresa con muchas fortalezas, pero también tiene
debilidades, por ello se utiliza la herramienta de estudio las caracteristicas internas y externas
en una matriz llamada FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), segln el
punto de vista del tesista, a continuacion, el andlisis respectivo

Tabla 3. Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
= Infraestructura propia. = Necesidad del servicio en empresas
= Colaboradores con alto grado industriales.
académico. = Accesibilidad a créditos bancarios.
= Experiencia en el rubro de = Proveedores con créditos de bajos a
hidrocarburos. 30 dias.
= Calidad y garantia del servicio = Alta demanda en el sector
prestado. hidrocarburos.

= Precios competitivos.

DEBILIDADES AMENAZAS
= Mejor el plan estratégico de = Nuevas competencias en el mercado.
proyeccion a nuevos clientes. = Plazos de nuevos proyectos cada vez
= Mayor énfasis en nutrir a los mas reducidos.
colaboradores con las politicas de la = Proveedores nuevos con poca
empresa. experiencia.
= Falencias en el proceso logistico por = Nuevas tecnologias en el sector y
corregir. poca capacitacion.

= Maquinaria pesada sub contratada.

Fuente: Elaboracién propia.

Diaz Cucho, J.
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Figural. Organigrama institucional de SILAR PERU SAC.
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CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

2.1. Contextualizacion de la experiencia profesional

Mi experiencia profesional se inicio a inicios del afio 2017 con la apertura de un proyecto
llamado “Rebranding Market Listo — Coesti — Primax”. Este proyecto fue licitado por la
empresa Corporacién Primax S.A, la cual tenia como propoésito el cambio de imagen de todas
sus tiendas y estaciones de servicio por una nueva. En muchos casos consistia en realizar una
nueva estructura metalica para realizar la instalacion de una nueva fachada, para ello se debia
realizar una inspeccion visual para poder garantizar que la estructura existente cuente con las
caracteristicas minimas necesarias para poder soportar esta nueva estructura; como la calidad
del perfil de acero, el espesor del acero e inspeccion de sus apoyos en los muros, vigas o
columnas. A mediados del afio 2017 la empresa SILAR PERU SAC gano un nuevo proyecto
llamado “Construccion de estacion de servicio de venta de combustible liquido con
Gasocentro Sarapampa 1 donde participe como asiste de residente, y mis funciones eran la
realizacion de registros de calidad, metrados, realizacién de los requerimientos de la parte
eléctrica de la obra y supervision es esta.

En enero del 2018 se inici6 el proyecto “Grifo consumidor directo Ransa Vencedor”, que
tenia como fin la construccion de su propio “grifo” de abastecimiento de combustible para su
flota de unidades vehiculares, en este proyecto participe como asistente de residente. El
proyecto consistié en construccion de una estacion de servicio dentro de los almacenes de la
empresa RANSA S.A. para ellos se solicito la construccion de una poza de concreto armado
que haria la funcion de contenedor en caso de algun siniestro que ocasione derrame de
combustible, ademas de la construccion de pedestales para el soporte de los tanques de 10

000 galones, obras de arte como canaletas y posas ademas de su puesta en marcha.

Diaz Cucho, J.
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Figura 2. Foto por el dia de la construccion. Obra “Sarapampa 1”

Fuente: Silar Per(l SAC.

Figura 3. Vaciado de zapatas de pedestales. Obra “Grifo Ransa Vencedor

Fuente: Silar Pertl SAC

Diaz Cucho, J.
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2.1.1. Funciones Principales:

Las funciones que realice durante el proyecto “Implementacion de grifo consumidor

directo Ransa Vencedor” ubicado en la Av. Néstor Gambeta km 16.5 en el distrito

Marquez, provincia constitucional del Callao, donde participe como asistente de

residente, entre mis funciones asignadas fueron las siguientes:

Asistir y participar en las charlas diarias, dando un resumen de las actividades
que se realizaran durante el trascurso del dia.

Planificar con el Ing. Residente las actividades programadas segun el
cronograma.

Realizacion de metrado, revision de pedidos y verificacion de lo cotizado segun
las partidas del proyecto.

Realizacion de requerimiento de materiales segun el cronograma de obra en
coordinacion con el ing. Residente.

Coordinacion de actividades con el personal y sub contratistas en coordinacion
con el ing. Residente.

Llevar el registro de informacion de pedidos de materiales, salidas y entrada de
insumos y materiales.

Realizar el seguimiento de los pedidos de materiales con el area logistica de la
empresa.

Supervisar el proceso constructivo de las partidas a ejecutadas durante el
proyecto.

Llevar el control de calidad de cada proceso con la toma de datos y realizacion

de registros de calidad.

Diaz Cucho, J.
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Figura 4. Inspeccion de acero de pedestales. Obra “Grifo Ransa Vencedor

Fuente: Silar Per(l SAC.

Figura 5. Utilizacion de cono de abrams para verificacion de slump. Obra “Grifo Ransa

Vencedor.

Fuente: Silar Perd SAC. Descripcion de la experiencia.
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2.2. Descripcion del proyecto

El presente proyecto describir los servicios que se realizaron a CORPORACION
PRIMAX S.A para las INSTALACIONES DEL GRIFO PERMANENTE — RANSA
VENCEDOR, corporacion Primax S.A. abastecerd de combustible Diesel B5 a Ransa
Comercial S.A., ubicado en Av. Néstor Gambeta, km; para lo cual se requirid la
construccién de un grifo consumidor directo de combustible (Grifo permanente), el cual
permitira el abastecimiento a las diferentes unidades que operan en la planta con Diesel
B5.

El proyecto se ubica en la provincia del callao km 116 de la Av. Néstor Gambeta,

dentro de las instalaciones en la zona de mantenimiento de unidades.

2.2.1. Descripcion del alcance del servicio

a) Ingenieria
e Elaboracion de Planos As-Built.

b) Obras civiles
e Construccion de cubeto de contencion.
e Construccion de isla de descarga
e Construccion de caja de inspeccion de surtidor
e Zanjado para tendido eléctrico y mecanico
e Instalaciones sanitarias

c) Obras metal — mecéanicas
e Suministro e instalacion de tuberias de despacho y descarga (roscado)
e Suministro e instalacion de tuberia de venteo (roscado)

e Mantenimiento y prueba de hermeticidad de 02 Tanques de combustibles

Diaz Cucho, J.
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v' 01 Tanque de 5,000 gins
v' 01 Tanque de 10,000 glns

e Montaje e interconexién de equipos suministrados por PRIMAX.
v 01 Surtidor Electronico Gilbarco
v 01 Spill Containment con adaptador de descarga y tapa
v 01 Electrobomba 3x3”7.5HP para descarga
v Equipos de proteccion eléctrica para surtidor

e |zaje, instalacion y conexionado mecanico de tanques.

e Pintado de tuberias.

e Suministro e instalacion de escalera metalica

d) Obras eléctricas y de control
e Suministro e instalacién de cables y accesorios segun area clasificada
e Suministro e instalacion de 02 Tableros, uno para Equipos de proteccion
eléctrica y otro para llaves, contactores, etc.
v Instalacion eléctrica de equipos suministrados por PRIMAX.
v Un (01) Surtidor Electrénico
v Equipos de proteccion eléctrica para surtidores electrénicos:
transformador y estabilizador.

v Parada de emergencia y Sirena Audible.

e Suministro e instalacion de proteccion catddica

e Construccion de pozos a tierra y aterramiento.

e) Pruebay puesta en marcha
e Pruebas de hermeticidad en tanques (prueba neumatica) y en tuberias

(prueba neumatica)
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Prueba de parada de emergencia por accion mecénica de pulsadores

Puesta en marcha con combustible (combustible suministrado por Primax)

f) Consideraciones

Se debera considerar disposicion de residuos segun corresponda.

No se realizaran trabajos en contenedor 20 pies.

No se consideran techos o similares.

RANSA suministrara punto eléctrico a pie de tablero.

RANSA suministrara almacén y bafios.

RANSA realizara el traslado de Tanques desde almacén CALLAO hacia
obra.

Se debera considerar periodo de garantia desde la puesta en marcha del
grifo.

RANSA instalara sefialéticas y extintores.

Diaz Cucho, J.
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2.3. Plan de trabajo

En el plan de trabajo se define los pasos a seguir en la ejecucion de grifo de
consumidor directo de RANSA VENCEDOR, garantizando que se efectien de
acuerdo a los codigos aplicables y especificaciones suministradas por el Cliente y/o

SILAR PERU S.A.C. cumpliendo la normativa vigente.

Este procedimiento rige a partir de la fecha de su aprobacion y es aplicable al area de
construccién en la ejecucion de construccién de ambientes, oficina, construccion de

instalaciones de combustibles liquidos.

Para llegar a los tiempos propuestos se va a tener 05 cuadrillas para cada labor segin

se indica en cronograma de obra.

Responsabilidades

Jefe del Proyecto e Ingenieria.

v Responsable de la designacion y preparacion del organigrama de obra

v Proveer los recursos para la construccion de las obras

v Transmitir y Difundir las Politicas de la Empresa en la obra.

v" Formar y liderar equipos profesionales para dirigir la obra.

v Asegurar que los costos de las obras, estén de acuerdo a lo proyectado.

v' Asegurar la Gestion de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente de la obra.

v Investigar sobre nuevos productos y tecnologias de construccién para ser propuesto a
PRIMAX y que sea beneficioso para ambos.

v Supervisar el cumplimiento de los objetivos planteados para la obra Desarrolla
acciones necesarias para el logro de los objetivos.

v" Asesora al Residente en la toma de decisiones.
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v" Asesora al Residente en la solucion de dificultades

v Coordinar con el Supervisor designado por PRIMAX

Profesional Residente

v Representante de la empresa ante PRIMAX.

v" Responsable de asegurar que los trabajos atiendan al cumplimiento de las bases,
especificaciones, planos y normativa aplicable.

v Responsable por la coordinacion y ejecucién de los trabajos en la obra.

v" Velar por el cumplimiento de los objetivos establecidos.

v" Proponer a PRIMAX soluciones a interferencias u obstaculos presentados durante del
desarrollo de los trabajos.

v Proveer y administrar los recursos para la ejecucion de los trabajos.

v Asegurarse que el personal que labore en trabajos que afecten la calidad de las obras,
tengan capacidad o habilidad suficiente para la realizacion de ellos.

v' Asegurarse del desarrollo de acciones destinadas a mantener el avance de las obras de
acuerdo al programa de trabajo proyectado.

v Aplicar el Sistema de Gestion de Calidad de la Empresa (Planes, Procedimientos,
Programas etc.)

v" Velar por la proteccion del medio ambiente y bienes materiales de la empresa.

v' Es responsable de la Calidad, Prevencién de Riesgos y de la Proteccién del Medio
Ambiente de la Obra.

v Revisar y Aprobar los Procedimientos de Trabajo a aplicar en la obra

v’ Detectar Hallazgos cuando corresponda

v Cumplir con Programas personalizados
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Encargado de Aseguramiento de la Calidad (EAC)
Elaborar en conjunto con la linea de mando y supervision los Procedimientos de
Trabajo.
Elaborar Protocolos de Calidad para el control de los procesos.
Realizar Charlas de calidad y planificar en conjunto con el jefe de terreno o linea de
supervision las capacitaciones pertinentes y necesarias para el personal de la obra.
Llevar el control de los documentos y registros emitidos a partir de la aplicacién del
Sistema Integrado de Gestion.
Asegurarse que los instrumentos de medicion estén calibrados y verificados segln
plan de control.
Coordinar Auditorias Internas
Asegurarse que las actividades de control de calidad.
Reunir antecedentes y analizar en conjunto con los involucrados las no conformidades
y productos no conformes detectados durante la ejecucion de los trabajos y hacer
seguimiento hasta su cierre tanto del mandante como las internas.
Implementar Programas Personalizados de calidad y realizar su seguimiento.
Elaborar los Informes de Calidad.
Liderar en conjunto con el Residente las revisiones gerenciales
Preparar y entregar los documentos exigidos por el mandante para el cierre de la obra.
Detectar Hallazgos cuando corresponda

Cumplir con Programas personalizados
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Prevencionista de Riesgos en Obra
v' Elaborar e Implementar el Programa de Prevencion de Riesgos
v Cumplir los estandares de seguridad exigidos por PRIMAX
v Asegurarse del cumplimiento de la normativa legal vigente
v'Realizar charlas de induccion de seguridad
v’ Elaborar procedimientos de trabajo seguro en conjunto con la linea de supervision de
la obra
v Asesorar a los trabajadores de los riesgos asociados a su actividad
v Revisar los ATS elaborados en campo
v’ Participa en las charlas de 10 minutos
v Llevar el control de los registros relacionados con su area
v Realizar reuniones de seguridad
v Realizar los informes solicitados por Residente en forma oportuna
v' Participar en la investigacion de accidentes
v' Detectar Hallazgos cuando corresponda

v Cumplir con Programas personalizados

Contratistas
v’ Trabajar con planos vigentes
v’ Realizar levantamientos de linea de tierra previo al inicio de actividades
v’ Realizar cubicaciones y mantenerlas actualizadas para estados de pago.
v' Detectar Hallazgos cuando corresponda

v Cumplir con Programas personalizados
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Documentos de referencia

e Especificaciones técnicas del proyecto

e Planos y memorias descriptivas del proyecto
e Contrato de ejecucion de obra

e Cronograma de obra

e DECRETO SUPREMO N° 054-93-EM

e Procedimientos de Trabajo.

e Reglamento Nacional de Edificaciones.
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2.4. Proceso Constructivo:

El proceso constructivo consiste en detallar las etapas y procedimientos que se

realizaran para la correcta construccion de lo especificado en la presente licitacion.

Las diferentes etapas del proyecto se observan en el siguiente cronograma

simplificado:

Tabla4. Cronograma de obra

Nombre de tarea

CONSUMIDOR DIRECTO RANSA - VENCEDOR
TRABAJOS PROVISIONALES
TRABAJOS PRELIMINARES
CRONOGRAMA Co.Li.
TANQUE DE Co.Li
MOVIMIENTO DE TIERRA
OBRAS DE CONCRETO SIMPLE

OBRAS DE CONCRETO ARMADO CAJON PORTA
TANQUES

Zapatas y cimientos corridos
LOSA Y UNAS EN ZONA DE TANQUES
PLACAS Y PEDESTALES

TRASLADO Y COLOCACION DE TANQUE DE
Co.Li.

CAJAS DE RECOLECCION, POZAS, CAJAS DE
SURTIDORES Y POLLOS

INSTALACIONES MECANICAS DE Co.Li.
MOVIMIENTO DE TIERRA
REDES DE TUBERIA DE Co.Li
Linea de Descarga Remota
Linea de Recuperacion Vapor Manholes
Linea de Venteo de Tanque de Co.Li
Linea de Despacho
Instalacion de Equipos
Pruebas Mecénicas
INSTALACIONES ELECTRICAS DE Co.Li.
Movimiento de Tierras

Instalaciones eléctricas de Co.Li

Duracion

45 dias
7 dias
3 dias

41 dias

28 dias
3 dias
2 dias

23 dias

4 dias
6 dias
10 dias

2 dias

3 dias

15 dias
2 dias
15 dias
2 dias
2 dias
2 dias
1 dia
15 dias
2 dias
13 dias
6 dias
13 dias

Comienzo

lun 04/12/17
lun 04/12/17
mar 05/12/17
lun 11/12/17
lun 11/12/17
lun 11/12/17
jue 14/12/17

lun 18/12/17

lun 18/12/17
vie 22/12/17
mié 03/01/18

mié 17/01/18

mié 17/01/18

jue 18/01/18
lun 22/01/18
jue 18/01/18
mié 24/01/18
vie 26/01/18
mar 30/01/18
jue 01/02/18
jue 18/01/18
vie 02/02/18
lun 22/01/18
mié 24/01/18
lun 22/01/18

Fin

mié 07/02/18
mié 13/12/17
jue 07/12/17
mié 07/02/18
vie 19/01/18
mié 13/12/17
vie 15/12/17

vie 19/01/18

jue 21/12/17
mar 02/01/18
mar 16/01/18

jue 18/01/18

vie 19/01/18

mié 07/02/18
mar 23/01/18
mié 07/02/18
jue 25/01/18
lun 29/01/18
mié 31/01/18
jue 01/02/18
mié 07/02/18
lun 05/02/18
mié 07/02/18
mié 31/01/18
mié 07/02/18
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OTROS ldia  vie 02/02/18 lun 05/02/18
Limpieza general de obra 1 dia vie 02/02/18 lun 05/02/18

Fuente: Silar Peril SAC

Antes de empezar a realizar las labores diarias se tendra una charla de 15 minutos a
cargo de la Prevencionista de riesgos en obra, indicando los riesgos y peligros en los
trabajos a realizar para luego el personal llene el ATS y hacer la entrega de los

permisos de trabajo.

Estos trabajos se realizaran de manera paralela, durante todo el periodo, tal cual se
estipula en el cronograma y consta de 66 dias trabajados, siendo un total de 72 dias

calendarios.

Para la obra en conjunto se tendra el siguiente equipo:

e 01 Ing. Residente

e 01 Asistente de Calidad

e 01 asistentes de obra

e 01 Prevencionista

e Maestro de obra

e Operarios

e Oficiales

e Ayudantes
Del cronograma se visualiza que la ruta critica se desarrolla en la estructura para los
tanques de combustibles liquidos, es en donde se tiene que optimizar los tiempos

para cumplir con lo requerido.

e Laobra de combustibles liquidos tiene una duracion de 45 dias utiles.
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2.4.1. Primera Etapa
a. Zona de trabajo.
Se procede con delimitar la zona de trabajos con paneles metalicos, a fin de

llevar un orden en la obra.

Figura 6. Ubicacion de cerco metélico de obra.

Fuente: Silar Per(i SAC.
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Figura7.  Ubicacidn de oficina y almacén de obra.

Fuente: Silar Per( SAC.

GFICINS v ALAMOEN

Figura 8. Una vez ubicados en la obra se procede a dividir las cuadrillas para proceder con

los trabajos.

Fuente: Silar Pert SAC.
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2.4.2. Segunda Etapa
b. Zonas de tanques de combustibles liquidos.
Después de dividir la zona de trabajo en 2 etapas, se pasa a describir cada una

de las actividades.

Figura 9. Disefio en 3D de Grifo.
Fuente: Silar Perd SAC

En esta etapa se considera los trabajos de demolicion, excavacién y las obras

de concreto de armado.

c. Trabajos de Instalaciones Mecénicas.
Una vez culminados los trabajos de obra civil, se procede con el montaje de
tanques y los trabajos de instalaciones mecanicas, donde se visualiza los

trabajos aéreos y tramos enterrados.
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Figura 10. Corte de plano mecanico en grifo.

Fuente: Silar Perl SAC

d. Trabajos de Instalaciones Eléctricas
Los trabajos de instalaciones eléctricas van en paralelo con las instalaciones

mecanicas, siendo su punto critico la llegada de los tableros.

Figura 11. Llegadas eléctricas en obra

Fuente: Silar Peri SAC
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Actividades de acabados y obras menores.

Los lineamientos sobre estos trabajos, son la realizacion de sardineles, buzones.

Pruebas y puesta en marcha.

Comprende desde la realizacion de las pruebas y la puesta en marcha.

Una vez pasada la prueba con OSINERGMIN, se procede con el conexionado de
equipos eléctricos y mecanicos con los protocolos finales sobre los trabajos

realizados.

Entregables

SILAR PERU entrega los planos Asbuilt, del proyecto, asimismo se hace entrega
de los certificados de calidad de cada proceso y los registros de cada actividad

que se da durante el proceso de obra.

Semanal mente SILAR PERU emite un informe de avance obra con los

respectivos registros fotogréaficos, a fin de tener un avance real de la obra.

Revision y/o modificacion del plan de trabajo

El presente Plan de Trabajo sera revisado y/o modificado, de acuerdo a las
coordinaciones previas al inicio de la obra entre el Cliente y SILAR PERU SAC,

teniendo en cuenta el cronograma final del proyecto.
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2.5. Estrategia de desarrollo del proyecto.

2.5.1. Transicion de un sistema tradicional con un sistema por procesos.
Se debe tener claro que los sistemas de gestion de un empresa se van adaptando durante los
afios, al encontrase con nuevas tecnologias estas deben incorporase a la empresa e innovar

sus procesos, esto ha requerido la necesidad de reestructurar el sistema gestion.

La gestion tradicional de las empresas se estructura agrupando en
departamentos actividades relacionadas entre si. Su representacion suele ser el
organigrama, el cual establece la estructura organizativa, designa las funciones
de cada trabajador y establece las relaciones jerarquicas. Sin embargo, el
organigrama no muestra el funcionamiento de la empresa, las
responsabilidades, los aspectos estratégicos, los flujos de informacion ni la

comunicacioén interna.

Esta estructura tradicional, funcional o piramidal, se centra en las
necesidades propias de la empresa y no del proyecto, lo cual lleva a perder
una gran cantidad de recursos en actividades que no aportan valor, es decir,
se camina hacia la ineficacia, incrementando considerablemente la

burocracia, lo cual multiplica las tareas a realizar. (Maldonado, 2018)

Los problemas mas comunes en un sistema de gestiéon tradicional desde una mirada

organizacional dividida por departamentos son:

- Que al establecer los objetivos estos se establecen desde un punto de vista individual sin
generar objetivos en conjunto con la empresa, generando muchas veces una idea

equivocada de la eficiencia.
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- Segun, Maldonado (2018) “La proliferacion de actividades departamentales que
no aportan valor al cliente ni a la propia organizacion, generando una
injustificada burocratizacion de la gestion”, esto se ve muchas veces en area
logistica, cuando ocurre una actividad no contemplada durante la ejecucion de la
obra, para dar una solucién pronta muchas veces se ha tenido que utilizar la caja
chica de obra para agilizar temas de alquiler de equipos o materiales, esto fue

muy recurrente en la empresa constructora.

- Para, Maldonado (2018) “Existen fallos en el intercambio de informacion y
materiales entre los diferentes departamentos (especificaciones no definidas,
actividades no estandarizadas, actividades duplicadas, indefinicion de
responsabilidades, etc.)”, esto se debe muchas veces al compromiso que el grupo
de trabajo en obra no es mismo que el compromiso de trabajo por el area
departamental, esto genera que al realizarse un pedido muchas veces te tiene que
enviar las caracteristicas del pedido muy detalladas generado una sobre carga

laboral al grupo en obra, para reducir el error al adquirirlo por el area de logistica.

La gestion por procesos, la cual se basa en la modelizacién de los sistemas como
un conjunto de procesos interrelacionados mediante vinculos causa-efecto. El
objetivo es asegurar que todos los procesos de una organizacién se desarrollan de
forma coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccion de todas las partes

interesadas. (Maldonado, 2018)

En una gestion por procesos, conseguimos que todas las personas que intervienen
en un proceso sean conscientes de la importancia de su trabajo y busquen la

excelencia en el mismo al saber que aportan valor al producto o servicio, ya que
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la atencion se centra en los resultados del proceso, no en las actividades o tareas,
de esta forma, la empresa pasa de ser un conjunto de departamentos a una serie

de personas que intervienen en uno 0 varios procesos.

2.5.2. Implementacion del sistema Last Planner en la empresa constructora.

En la planificacion de un proyecto uno de los problemas mas recurrentes es que pocas veces
se cumple lo programado, pues durante su ejecucion aparecen diferentes imprevistos que por
mas que se considere una cierta holgura, es imposible preverlos ni saber cuanto tiempo

tomara resolverlos. (Maldonado, 2018)

Este problema sucedié en muchas de las obras de la empresa, al ver esta situacion se tuvo la
necesidad de utilizar nuevas técnicas de gestion para reducir estos incumplimientos de fecha
con el cliente. Para esto se considerd la implementacion de last planner system en el proyecto

“grifo consumidor directo Ransa vencedor”, para reducir los tiempos con una mejor gestion.

2.5.3. Reunidn y coordinacién con el grupo de trabajo en el proyecto

La implementacién de last planner se inicia con la reunion de todos los involucrados del
proyecto por parte de la empresa como el residente, asistente de residente, staff técnico,
contratistas y maestros de obra. Para poder explicar la implementacion del Last planner con

una breve resefia, y que resultados se deseaban obtener.

En la reunién se consolido el compromiso que se debia tener para la implementacion del
sistema last planner, ademas de establecer un responsable en obra que participara en todas las
reuniones posteriores con el contratista asignado por la empresa como parte de reuniones

semanales propuestas por el residente.
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Por parte del equipo técnico de la empresa el residente se comprometié en realizar un
organigrama de obra para establecer un orden dentro del proyecto y un diagrama de flujo para

representar la secuencia del proyecto en ejecucion.

2.5.4. Desarrollo de la Planificacion Intermedia: Lookahead Planning — Obra Ransa

Planificacion intermedia la podemos entender de forma general y sencilla, como un intervalo
de tiempo en el futuro que permite tener una idea inicial de las actividades que seran
ejecutadas, para lo cual se debe coordinar y levantar todos los obstaculos o restricciones que

puedan existir para que dichas actividades puedan ser realizadas. (Casanova, 2012)

Para aclarar el significado del término en inglés “lookahead”, se puede interpretar como una
vista hacia adelante o anticipada dentro del cronograma maestro. Por ello como resultado del

Lookahead Planning se obtiene el cronograma de lookahead.

2.5.5. Funciones del proceso lookahead

Las funciones del Lookahead Planning segun, (BRALLARD, 2000) son:

a) Formar la secuencia y el ritmo del flujo trabajo: Como ya se explico, el
Lookahead Planning tiene como objetivo principal el control del flujo de trabajo.
Por ello una de las funciones es de controlar el traspaso de los trabajos de una
unidad de produccion a otra (de una cuadrilla a otra), para ello es necesario
establecer la secuencia de los trabajos de acuerdo al proceso constructivo, es decir
que actividades son predecesoras de otras y ademas establecer el ritmo o tiempos

en que se manejaran los entregables entre cada unidad de produccién.

b) Equilibrar correctamente la carga y capacidad de trabajo: Primero definamos

carga y capacidad, carga se entiende como la cantidad trabajo que se asigna a una
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unidad de produccién y capacidad viene a ser la cantidad de trabajo que una

unidad de produccién puede realizar en un tiempo dado.

c) Desarrollar métodos detallados para ejecutar el trabajo: Es necesario que se
realice un alto nivel de detalle en el método o proceso constructivo mediante el
cual se ejecutard una actividad, ya que de esta manera se podra identificar la
mayor cantidad de dificultades para su ejecucion. Siendo estas dificultades las
restricciones que se deben liberar o levantar, para que dicha actividad se

considere que es factible de ejecutar al 100%.

d) Actualizar y revisar programas de mayor nivel segun requerido: A medida que
se va avanzando en la ejecucién de un proyecto y la lookahead window se mueve,
se ird identificando actividades que estan siendo reprogramadas por falta de
liberacion o porque se adelantaron para no dejar unidades de produccién ociosas.
En ambos casos se debe revisar los hitos definidos en el Master Schedule o en el
Phase Scheduling para verificar que estos se puedan cumplir en el plazo

propuesto o en caso contrario replantear la fecha para dichos hitos.
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2.6. Objetivos

2.6.1. Objetivo general

Implementar la metodologia Last Planner en el proyecto “Grifo consumidor directo

Ransa — Vencedor™.
2.6.2. Objetivos especificos

1. Modificacion del sistema de gestion tradicional del empresa constructora de
estaciones de servicio.

2. Elaboracion del plan maestro del proyecto Ransa Vencedor.

3. Elaboracion del Lookahead de la obra y el analisis de las causas de no

cumplimiento.
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CAPITULO 3. FUNDAMENTOS Y MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes
En el mundo competitivo de hoy las empresas constructoras se ven enfrentadas hacer mas
eficientes, sea del rubro construccion, elaboracién, producto o materia prima, estas deben
garantizar la calidad con un menor tiempo de entrega. La necesidad de adaptarse a las
solicitudes de sus clientes, ha generado en las empresas la necesidad de utilizar diversas
herramientas para mejorar su produccion y poder implementarla durante su proceso para
reducir los margenes de error y mejorar la calidad. La metodologia a emplear en este trabajo
de suficiencia profesional es el sistema Last Planner System o en su traduccion al espafiol

sistema del ultimo planificador.

El sistema Last Planner System es una herramienta para controlar procesos y disminuir el
error entre éstos, asegurando el mayor cumplimiento posible de las actividades de las

actividades planificadas para la semana. (BARRIA MONTENCINO, 2009)

Para poder conocer y entender la implementacién de este sistema comenzaremos definiendo
por diversos autores sus conceptos sobre planificacion, metodologia Last Planner y su

implementacion en el sector industrial.

3.2. La planificacion
Para poder desarrollar integramente la planificacion de un proyecto, es necesario entender
bien qué es y qué es lo que pretende con este proceso. Segun la American Management
Association la planificacion “consiste en determinar lo que se debe hacer, como se debe
hacer, que accidon tomarse, quien es el responsable de ella y por qué”. Asu vez, para Russell
Ackoff, “el futuro no hay que preverlo sino que crearlo. El objetivo de la planificacion
deberia ser disefiar un futuro deseable e inventar el camino para conseguirlo”. Finalmente,

para David Eisenhower “los planes no son nada, es la planificacion lo que cuenta” (Amant,
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1993). Teniendo claro el significado de estas frases y lo que estas pretenden podemos

analizar los objetivos de la planificacion como sigue:

Analisis y definicion: es concebir como ser realizado el trabajo, en qué orden y con que
recursos; dividiendo el proyecto y tomando parte de él, en un conjunto de actividades
manejables. Cada actividad debe ser facilmente identificada como porcion de trabajo,
idealmente relacionada a la estructura total del proyecto y de este modo quedar bajo control

de una persona en particular.

Anticipacion: es prever potenciales dificultades, planear como superarlas, y anticipar riesgos
para que sus efectos puedan ser minimizados. Este es el objetivo més importante de la
planificacidn en la construccion porque la ingenieria civil es un negocio con un alto riesgo, y

la planificacion de muchas actividades esté cargada de incertidumbre.

Programacion de recursos: se usa para permitir un uso 6ptimo de los recursos disponibles de
cada proyecto y, tomando juntos todos los proyectos que se pudieran tener, para la

administracion de éstos como un todo en una organizacion.

Coordinacion y control: la idea es proporcionar una base de datos para coordinar el trabajo de
las partes involucradas en el proyecto, y proporcionar una base de referencia para predecir y

controlar el tiempo, la calidad y los costos del proyecto.

Recopilacion de datos: para formar una base de datos de planificacién para su unos en la

preparacion de futuros planes de trabajo en nuevos proyectos. (SERPELL, 2001)

La planificacion se lleva a caobo dentro de un ciclo que se va repitiendo durante todo el
desarrollo del proyecto tal como se muestra en la figura 1.4. Este ciclo incluye cuatro
acciones relevantes: la planificacion propiamente tal que cosrresponde a la determinacién del

curos de accién y las actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto. (SERPELL, 2001)
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Figura 12. Ciclo de planificacion.

Fuente: Serpell A.& Alarcén L. 2001

3.3. Concepto de sistema y planificacion
Un sistema es un conjunto de objetos, principios, reglas, etc., unidos por una interaccion
ordenada para formar un todo organizado, sujeto a restricciones que limitan las respuestas de
los componentes individuales y del sistema. (Serpell A. & Alarcén L. 2001)
Un sistema también puede mirarse como una estructura piramidal, basado en el concepto de

los componentes, relacionados en forma logica, forman subsistemas, y la union de estos

subsistemas en diferentes combinaciones, forman sistemas. (Serpell A. & Alarcon L. 2001)
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Figura13.  Tipo de estructura de un sistema.

Fuente: Serpell A.& Alarcén L. 2001
Existen entonces tres procesos basicos en la creacidn de un sistema:
1) Los componentes basicos son sintetizados para formar parte de un sistema, que
generalmente tiene una estructura piramidal, con subsistemas y componentes.

2) Se analiza el sistema o solucion para asegurar su factibilidad y optimizacion.

3) Seleccidn, implantacién y modificacion de este sistema.

El proceso de planificacion se ha desarrollado en forma anéloga a la metodologia de disefio
de sistemas. La planificacion constituye un subsistema del sistema de Administracion de
Proyectos, asi como lo son las otras funciones de la administracion como la organizacion, la
direccion y el control tal como se muestra en la figura 1 .9. Es decir, la administracion de
proyectos es un sistema que usa las funciones indicadas para transformar los recursos de un
proyecto tales como recursos humanos, materiales, equipos y otros en un resultado que se
mide generalmente en funcion de su desempefio en costo, plazo, calidad y satisfaccion de los

interesados. (Serpell A. & Alarcon L. 2001)
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Figura 14.  Planificacion dentro de la administracion de proyectos.

Fuente: Serpell A.& Alarcén L. 2001

En el desarrollo de la planificacién de un proyecto también se sigue un esquema
similar al proceso de desarrollo de un sistema, siendo este Gltimo procedimiento
directamente aplicable a esta funcion. Por ejemplo, el proceso de planificacion

propuesto por Walker (1990) es el siguiente: (SERPELL, 2001)

1. Definir metas u objetivos para el proyecto con relacion a necesidades o

problemas existentes.

2. Considerar las amenazas o0 restricciones existentes para realizar el
proyecto.

3. Considerar oportunidades disponibles para la realizacion del proyecto.

4, Considerar diversas opciones o alternativas para realizar el proyecto.

5. Construir un modelo o plan para la ejecucion de acuerdo a las

alternativas disponibles.

6. Seguir el progreso de la ejecucion del proyecto.
7. Revisar el modelo de acuerdo a la informacion de seguimiento.
Diaz Cucho, J.
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8. Tomar acciones de control.

En la aplicacion del enfoque de sistema a la planificacion y control de proyectos hay que

reconocer tres atributos de este concepto: (SERPELL, 2001)

1. Enfatiza la importancia de las relaciones que unen los componentes en una entidad en
concreto.

2. Utilizar una metodologia determinada.

3. Aplica las herramientas y técnicas de disefio de sistemas apropiadas a la etapa del

proyecto y a las necesidades dictadas por el tamafio y complejidad del proyecto.

Haciendo un paralelo entre el disefio de sistemas y el proceso de la planificacion, podemos

subdividir este altimo en los siguientes pasos o etapas: (SERPELL, 2001)

1. Anélisis y definicion: este es el primer paso dentro de la planificacion. Es necesario
analizar detalladamente el proyecto para lograr una primera subdivisién y determinar los
alcances de éste. Al final de esta etapa se deben haber determinado las caracteristicas
generales del proyecto y de las actividades principales que se realizaran.

2. Planeamiento: estando ya determinadas las actividades para llevar a cabo el proyecto,
es necesario determinar una secuencia légica para la ejecucion de éstas. Primero se debe
lograr un ordenamiento (determinar precedencias), luego relacionar todas las actividades
(secuencia) obteniendo un plan de trabajo coherente.

3. Programacién: en esta etapa se debe determinar las duraciones y los costos de cada

actividad, obteniendo con estos datos un programa.
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4. Evaluacion y optimizacion: para lograr que el programa sea el méas adecuado se debe
hacer un andlisis de recursos y otro de costos v/s duracion. Optimizando los datos
anteriores para lograr el més alto beneficio, se obtiene el programa definitivo.

5. Implantacién: consiste en poner en marcha el programa de trabajo.

6. Seguimiento: es el primer paso que se debe seguir para lograr un control efectivo del
proyecto. Consiste en recolectar informacion de como se va desarrollando el proyecto en
cuanto a duracion de las actividades y costos.

7. Control: se comparan los datos obtenidos con el programa maestro, y se toman las
acciones para corregir las diferencias que se hayan producido

8. Actualizacién: se implementan los cambios al programa maestro de modo de poder

controlar mas adelante si las mejoras que se implementaron dieron resultados positivos.

En la figura 15 se muestran estas actividades y la secuencia de etapas del proceso.

Andlisis . imiza

AlSE, »| Planeamiento > Programa |b——p | Optimizar
definicion = programa
slementacié N > o ~ o

Implementacionf——| Seguimiento > Control »| Actualizacién

Figura 15. Proceso de planificacion.

Fuente: Serpell A.& Alarcén L. 2001
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3.4. Metodologia del Sistema Last Planner
La metodologia Last Planner System, consiste en tres niveles de planificacion, donde se va
mejorando el plan, reduciendo dudas, etapas no consideradas, analizando los que “debe” y lo
que “puede hacerse”, pudiendo identificar y eliminar restricciones. Estos tres niveles son; el
Plan Maestro, la Planificacion Intermedia (Lookahead) y la Planificacion Semanal.

(Constanza Andrea, 2017)

3.4.1. Plan Maestro
El Programa Maestro genera el presupuesto y el programa del proyecto, debe ser desarrollado
con informacion que represente el verdadero desempefio que posee la empresa en obra, s6lo
de esta manera se podra dar validez al SUP, ya que estaran supervisando las tareas que, en
realidad, representan la forma en que trabaja la empresa. (Campero Quezada & Alarcon

Cardenas, 2000)

3.4.2. Planificacion intermedia

El objetivo principal es controlar el flujo de trabajo, entendiéndose como flujo de trabajo la
coordinacion de disefio (planos), proveedores (materiales y equipos), recurso humano,
informacion y requisitos previos, que son necesarios para que la cuadrilla cumpla su trabajo.
Ademas, en esta etapa se debe descomponer las actividades del Plan Maestro en paquetes de
programas y operaciones de trabajo de mas facil manejo, desarrollar métodos detallados para
la ejecucion del trabajo, mantener un inventario de trabajo ejecutable, poner al dia y revisar
los programas del nivel superior. (BARRIA MONTENCINO, 2009)

Para ello es necesario es necesario tener definidas las actividades y ver que restricciones se

encuentra en cada una de ellas, revisar el inventario y las tareas ya asignadas, esto nos

ayudara a comparar el equilibrio entre la carga laboral y la capacidad del personal.
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Figura 16. Niveles de planificacion.

Fuente: Administracién de proyectos civiles, Alarcon & Campero 2008)

3.5. Plan Semanal
La Planificacion Semanal es la seleccion de tareas que se encuentran dentro del inventario de
Trabajo Ejecutable (ITE) y que, como su nombre lo indica, se planifican para la semana de
trabajo. Presenta un gran nivel de detalle y debe ser realizada por los supervisores de

construccién que controlan directamente la ejecucion del trabajo. (Barria, C. 2009)
Para una correcta ejecucion del plan semanal se debe cumplir cinco criterios:

a) Definicion: Informacion especifica de la actividad, para poder verificar los materiales
necesarios para esta y poder coordinar su llegada o su ubicacion durante la semana.

b) Consistencia: Todas las restricciones deben estar liberadas.

c) Secuencia: Asignacion de actividades por prioridad.

d) Tamafio: Asignacion de cuadrilla por actividad a realizar.

e) Retroalimentacion y aprendizaje: Identificar las causas de por qué no se completa una

asignacion y analizarla para tomar medidas.
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Figura 17. Modelo general de planificacién.

Fuente: Introduccién a Lean Costruction, Pons, 2014.

3.6. Reglamento de seguridad para establecimientos de venta al publico de
combustibles derivados de hidrocarburos.

Para el entendimiento de las restricciones y limitaciones al ejecutar este proyecto, se debe

tener en cuenta lo estipulado en el Decreto supremo N° 054-93-EM (reglamento de seguridad

para establecimientos de venta al publico de combustibles y derivados de hidrocarburos)
2.4.1. Instalaciones eléctricas y clasificacion de arears peligrosas

El equipo eléctrico y su instalacion debera cumplir con las normas vigentes, a falta de éstas
deberd cumplir con normas internacionales reconocidas como por ejemplo el Codigo
Nacional Eléctrico (NEC) de la Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego (NFPA)
de Estados Unidos de Norteamérica. En lugares donde se almacenen combustibles los
equipos e instalaciones eléctricas deberan ser del tipo antiexplosivo, dentro de aquellas zonas
0 areas donde puedan existir vapores inflamables de combustibles. Se entenderd como

instalacion eléctrica antiexplosiva a la que cuando existan vapores inflamables dentro y fuera
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de cualquiera parte de ella, se comporta en forma tal que la inflamacién de los vapores
interiores o cualquier falla de la instalacion o del equipo, no provoca la inflamacién de los
vapores existentes en el exterior. También se entendera por equipo antiexplosivo aquel cuya
construccidon no permite que entren gases en su interior y que eventual falla que presente la
instalacion o equipo, tampoco puede inflamar los gases combustibles en su exterior. (DS-054-

093-EM, 1993)
Clasificacion de areas peligrosas.

El presente Reglamento establece una base para la clasificacion de las areas donde se
almacenan y manipulen combustibles liquidos, segun su grado de peligrosidad. Se clasifican

las siguientes areas:

Area Clase I. Son aquellos lugares en los cuales pueden estar presente en el aire cantidades de
vapores de combustibles suficientes para producir una mezcla explosiva o ignicibles. Dentro
de esta area se distinguen dos que denominaremos area Clase | Div 1 y Area Clase | Div 2.
Esta clasificacién que mas adelante se detalla esta basada en la dada por el Codigo Nacional

Eléctrico. (NEC, 2000)

Area Clase | Div 1. En estas areas o lugares se producen cualquiera de las siguientes

condiciones:

a) Bajo normales condiciones de operacion existen permanente en forma periddica o
intermitente concentraciones peligrosas de gases de vapores inflamable

b) Debido a reparaciones, manutenciones o escapes se pueden producir concentraciones
peligrosas de gases o vapores inflamables.

c) Fallas o mala operaciébn de los equipos o instalaciones pueden generar
concentraciones de gases o vapores inflamables y producirse simultaneamente fallas

en equipos eléctricos.
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Area Clase | Div 2. En estas areas 0 zonas se pueden producir cualquiera de las siguientes

condiciones:

a) Los liquidos o gases inflamables que, estando normalmente confinados en recipientes
o sistemas cerrados, al ser manipulados, procesados, o utilizados en procesos, pueden
escapar ya sea accidentalmente o bien por rotura del recipiente que lo contiene por
una operacion anormal del sistema pudiendo producir concentraciones peligrosas de
gases o vapores inflamables.

b) Cuando por falla de los equipos de ventilacion utilizados para evitar las
concentraciones de gases o vapores inflamables, se pueden producir concentraciones
peligrosas de vapores 0 gases de combustibles.

c) Toda area adyacente a las areas definidas como Area | Div | y de las cuales pueden
ocasionalmente escaparse concentraciones peligrosas de gases o vapores de petroleo,
a menos que se evite esta situacion por la existencia de sistema de ventilacion de
presion positiva desde una zona de aire limpio y se adopten medios efectivos de
prevencion del equipo de ventilacion.

Los equipos y materiales antiexplosivos utilizados en las instalaciones deberan tener

inscripciones o certificados que indiquen la marca, clase, division o grupo y ademas la

identificacion de la Entidad que aprobé su uso.
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CAPITULO 4. RESULTADOS.

3.1. Como resultado del objetivo especifico numero 1:

Como un aporte para la empresa junto al residente de obra implementamos el
procedimiento del sistema last planner enfocados a los proyectos de construccion de
estaciones de servicio, para ello el sistema de gestion de la empresa constructora donde se
realiz6 la implementacion del Last Planner System, estaba a cargo del jefe de proyectos y
el gerente de la empresa, donde detallaban y definian los costos, procesos y tiempos

duracion de los proyectos licitados.

Una vez estos proyectos obtenian la buena pro por parte del cliente, la gestion del inicio
se daba con el visto bueno del jefe de proyectos con los contratistas para el inicio de la
obra, posterior mente se nombraba un residente y un staff técnico para la supervision y

control de los procesos constructivos de la obra.

El no tener cimentado entre sus procesos la utilizacion de metodologias para llevar un
mejor control de los proyectos genero un problema principal en las obras, que estas no
cumplian muchas veces lo que indicaba la programacion, debido a los imprevistos
generados que siempre se encuentran en obra no contaban con cierta holgura para estos,

lo que genero muchas veces la utilizacion de horas extras.

Los esquemas que contaba la empresa eran esquemas béasicos donde representaba la
distribucion organizacional de la empresa pero no detallaba en un esquema de flujo de
actividades consecutivas al ganar una licitacion e iniciar un proyecto dejando muchas
actividades sin responsable, en muchos casos el jefe de proyecto iniciaba con el proyecto

sin tener una reunion previa con el grupo técnico encarga y residente del proyecto.
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Sistema actual de la empresa

Silar Peru SAC se describe como un sistema tradicional de gestion debido que la
participacion de sus involucrados en un proyecto tiene una secuencia lineal como se
muestra en la figura 18, sin una debida retroalimentacion por cada proceso y enfocando

como un centro al residente.

GERENCIA
GEMNERAL

JEFE DE
PROYECTOS

RESIDENTE LOGISTICA DE 5P

OFICINA TECNICA DE OBRA

COMNTRATISTAS

CONTRATISTA CONTRATISTA
CONTRATISTA CONTRATISTA ) Instalaciones
Instalaciones Mecanicas

Obra Civil Metal Mecdnica Electricas

Figura18.  Organigrama del &rea de proyectos.

Fuente: propia.

Lo que se trasmite en el organigrama, es el hecho que cada empresa contratista, oficina
técnica y logistica coordina sus trabajos directamente con el residente de obra y no
interacttan entre si, y la coordinacion es minima al no tener un sistema que los integre y
comprometa. Es decir que los tiempos de ejecucién de cada contratista dependen de su
compromiso con el residente de obra, y no contempla los trabajos de otras contratas. Esto

genera que no se trabaje de forma efectiva. Para ello se implementar una filosofia de gestion
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Pull (jalar) como se muestra en la figura 19 y dejar atrds una gestion Push (empujar) como se

muerta en la figura 20.

Contratista
Obra Civil

Residente

de obra

Contratista
IIEE

Figura 19. Representacion gréfica de un sistema Push en obra.

Fuente: Propia.
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Contratista
Obra Civil

Contratista . Contratista
instalaciones Residente de obra

instalaciones
Eléctricas Oficina técnica mecanica

Contratista
Metal
mecanica

Figura 20. Representacion grafica de un sistema Pull en obra.

Fuente: Propia.

Para la construccion de una estacion de servicio se tiene cuatro contratistas principales que

trabajaran durante todo el proyecto y estos son:
Contratista de obra civil.

Contratista de Instalaciones eléctricas.
Contratista de Instalaciones mecanicas.

Contratista de obra metal mecanica.
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Al encontrar una necesidad de gestionar correctamente el inicio de una obra, se plantea la

creacion de un organigrama de obra detallando la participacion de todos los involucrados

como se muestra en la figura 21.

Se realiza un diagrama de flujo tradicional basado al organigrama institucional mostrado en

la figura 22.

ORGANIGRAMA DE OBRA EN ESTACIONES DE SERVICIO

Jefe de
Provectos

Prevencioncita Residente de
de obra obra

Oficina Técnica Logistica de la
empresa

Contratistas de

B Almacenero de

obra

Y

Contratistas de Contratistas de obra
Inst. Mecanicas metal mecanica

Ing. Supervisor Maestro soldador

Contratistas de
Inst. Eléctricas.

Contratistas de
obra Civil

Maestro de obra

Técnico en
electricidad
Industrial

Técnico en Inst. Operario
Mecanicas

Figura2l.  Organigrama de obra propuesto. Fuente: Propia.
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Construccion de
Grifo RANSA

Seleccion de Levantamiento de

Residente de observaciones
obra y Staff

Citacion de Ejecucion Registros de
contratistas de obra obra

Acta de Puesta en

: . Supervision
coformidad marcha de Grifo

Osinermina

Levantamiento de
observaciones

Grifo RANSA
Operando.

Figura 22. Flujo grama del area de proyectos.

Fuente: Propia.
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3.1.1. Utilizacién de sistema participativo

El presente trabajo de suficiencia profesional se propone utilizar un sistema participativo
haciendo uso del uso Last Planner System. Se nombra participativo ya que se desea un
sistema de gestion de participacion directa del residente y el equipo técnico con los
contratistas en conjunto, de tal modo que la gestién de la ejecucion del proyecto no gire
alrededor del Jefe de Proyecto sino del residente obra y el equipo técnico, quienes seran los
responsables de llevar todo los procesos y procedimientos del Last Planner System y ademas
que tendran el acceso de la logistica de cada empresa, coordinacion para la cantidad de
cuadrilla en cada actividad. El diagrama de flujo que se preparo6 para representar este sistema
participativo muestra graficamente en la figura 19, debido que la coordinacion ahora es en

conjunto con todos los contratistas y no de forma independiente.

En el diagrama de flujo presentado se representa como dérgano supervisor a la entidad
supervisora de Osinerming (Organismo supervisor de la inversién en energia y mineria), que
es encargada de regular y supervisar a las empresas del sector eléctrico, hidrocarburos y
minero para que cumplan las disposiciones legales de las actividades que desarrollan,
generando un hito sin fecha de culminacién por parte de supervision que no se contempla en

los tiempos del cronograma.

El diagrama de flujo que se preparé para representar este sistema participativo muestra
graficamente que la coordinacién ahora es en conjunto con todos los contratistas y no de

forma independiente
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Construccion de
Grifo RANSA

Gestion con participacion directa de la supervision y contratistas.

Contratista
obra Civil

Residente de

Contratista
obra y Staff

Metal Mecanica

Contratista Inst.
Eléctricas

Contratista Inst.
Mecanica

I

lera Reunién: Eiecucion Registros de
J obra

-Revision de partidas. de obra
-Revision de lista de

materiales.

-Revisién de cronograma. :
Levantamiento de

observaciones

Acta de Puesta en
coformidad marcha de Grifo

Supervision
Osinermina

Levantamiento de
observaciones

Grifo RANSA
Operando.

Figura 23. Diagrama de flujo con participacion de todos los involucrados. Fuente: Propia.
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3.2. Como resultado del objetivo especifico numero 2:

Una vez realizado la modificacion de un sistema tradicional al sistema last planner en la obra
Ransa Vencedor, se procedid a elaborar un cronograma con mayor detalle llamado “Plan
maesto”. Como podemos observar en la figura 15 el cronograma presentado en la licitacion
no tiene las actividades detalladas ya que este cronograma fue realizado cuando adn se

aplicaba el sistema tradicional sin participacion de todos los involucrados.

Al observa el cronograma solo se detalla las partdidas en generarl y no por sub partidas, esta
falta de detalle en las actividades genera sobre esfuerzo del personal en requerir los

materiales necesarios para el inicio de estas actividades.

- Coordinacion: Debido a la poca coordinacion previa al inicio de obra, cada contratista en su
autonomia llevaron menos personal de lo requerido en un inicio de obra, toda coordinacion
previa fue realizada por el jefe de proyectos y esta trasmitida al residente de obra

seleccionado, reduciendo la primeras interacciones entre el contratista y residente.

- Materiales: Por poca coordinacion realizada los materiales solicitados demoraron en llegar

generando pérdidas de horas hombre.

- Supervision: Debido que el proyecto se inicid y no hubo presencia del supervisor por parte
del cliente en los primeros, se tuvo que parar actividades hasta confirmar las medidas

propuestas y medidas levantadas en campo.
Esto refleja la falta un organigrama de obra, por ende se propone un cronograma con
participacion de los involucrados en este proyecto.

- Logistica: La gestidn tradicional de la empresa especificaba que todo pedido de material
deberia ser enviado y confirmado por el residente de obra, generando sobre trabajo y poca

comunicacion poca fluida con el residente.
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Esto es debido que el sistema tradicional de gestion que se estado utilizando en la empresa no

es el dptimo al carecer de vision clara de coordinacion y trasmision de la informacion del jefe

de proyectos al residente.

Tabla5. Cronograma de obra inicial

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
CONSUMIDOR DIRECTO RANSA - VENCEDOR 45dias|  lun 04/12/17 mié 07/02/18
TRABAJOS PROVISIONALES 7dias  lun 04/12/17 mié 13/12/17
TRABAJOS PRELIMINARES 3dias mar 05/12/17 jue 07/12/17
CRONOGRAMA Co.Li. 41 dias lun 11/12/17 mié 07/02/18
TANQUE DE Co.Li 28dias  lun 11/12/17 vie 19/01/18
MOVIMIENTO DE TIERRA 3dias  lun11/12/17 mié 13/12/17
OBRAS DE CONCRETO SIMPLE 2 dias jue 14/12/17 vie 15/12/17
TANQ?JBERSAS DE CONCRETO ARMADO CAJON PORTA 93 dias  lun 18/12/17 vie 19/01/18
Zapatas y cimientos corridos 4 dias lun 18/12/17 jue 21/12/17
LOSA Y UNAS EN ZONA DE TANQUES 6 dias vie 22/12/17 mar 02/01/18
PLACAS Y PEDESTALES 10 dias  mié 03/01/18 mar 16/01/18
coLi TRASLADO Y COLOCACION DE TANQUE DE o dias  mié 17/01/18 jue 18/01/18
sURTIIAS, OF BECOLECCION, POZAS, CAIAS DE  3dias  mis 17/01/18 vie 19/01/18
INSTALACIONES MECANICAS DE Co.Li. 15 dias jue 18/01/18 mié 07/02/18
MOVIMIENTO DE TIERRA 2dias  lun22/01/18 mar 23/01/18
REDES DE TUBERIA DE Co.Li 15dfas  jue 18/01/18 mié 07/02/18
Linea de Descarga Remota 2dias  mié 24/01/18 jue 25/01/18
Linea de Recuperacion Vapor Manholes 2 dias vie 26/01/18 lun 29/01/18
Linea de Venteo de Tanque de Co.Li 2dias mar 30/01/18 mié 31/01/18
Linea de Despacho ldia  jue 01/02/18 jue 01/02/18
Instalacion de Equipos 15dias  jue 18/01/18 mié 07/02/18
Pruebas Mecénicas 2 dias vie 02/02/18 lun 05/02/18
INSTALACIONES ELECTRICAS DE Co.Li. 13dfas  lun 22/01/18 mié 07/02/18
Movimiento de Tierras 6 dias  mié 24/01/18 mié 31/01/18
Instalaciones eléctricas de Co.Li 13 dias  lun 22/01/18 mié 07/02/18
OTROS 1 dia vie 02/02/18 lun 05/02/18
Limpieza general de obra 1 dia vie 02/02/18 lun 05/02/18
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En la implementacion del Sistema Last planner se iniciara con la elaboracion del plan

maestro. Para ello, el cronograma presentado en la licitacion se desglozara en sub actividades

y estas a su vez tendrd un metrado proyectado por actividad.

Tabla 6. Plan Maestro

CONSUMIDOR DIRECTO RANSA - VENCEDOR

INICIO

FIN

lun 04/12/17

mié 07/02/18

TRABAJOS PROVISIONALES

lun 04/12/17

Lun 11/12/17

Trazo y replanteo 200.00
Movilizacion y descarga de materiales a obra 1.00
Instalacién de cerco 60.00
Sefializacién, cerco perimétrico y prevencién en obra 60.00
TANQUE DE Co.Li lun 11/12/17 | vie 19/01/18
MOVIMIENTO DE TIERRA | lun 11/12/17 | mié 13/12/17
Excavacién de zona de almacenamiento | lun 11/12/17 | mié 13/12/17 81
Solados | jue 14/12/17 | vie 15/12/17 21
OBRAS DE CONCRETO ARMADO CAJON .
PORTA TANQUES lun 18/12/17 | vie 19/01/18
Zapatas y cimientos corridos | lun 18/12/17 | jue 21/12/17
Acero fy=4200 kg/cm2 en losa de cimentacién y zapatas 1,712.00
Concreto Armado cimentacion 50.00
LOSA Y UNAS EN ZONA DE TANQUES | vie 22/12/17 | mar 02/01/18
Acero fy=4200 kg/cm2 en losa de cimentacion y zapatas 142.02
Concreto Armado cimentacion 2.77
PLACAS Y PEDESTALES
Acero fy=4200 kg/cm2 en muros 2,185.00
Encofrado normal en muros 130.00
Concreto armado muros de contencion 13.00
Acero fy=4200 kg/cm2 en muros 430.00
Encofrado normal en muros 15.00
Concreto armado 3.00
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TRASLADO Y COLOCACION DE TANQUE DE mar| .

Co.li.| 17/01/18| Mir18/01/18 1

CAJAS DE RECOLECCION, POZAS, CAJAS DE mar | o\ 19/01/18
SURTIDORES Y POLLOS 17/01/18 |} 1
Excavacion de zona de descarga y despacho 13.78
Solado de Concreto 7.20
Acero fy=4200 kg/cm2 en losa de cimentacién y zapatas 142.02
Encofrado Normal Concreto Simple 240
Concreto Armado cimentacion 2.77
Concreto simple 0.36
Relleno Compactado 3.46
Nivelacion de Terreno 13.85
Eliminacidn de material excedente 17.91

INSTALACIONES MECANICAS DE Co.Li. jue 18/01/18 | mié 07/02/18
Instalacién de Spill contaiment de 4" 1.00
Instalacién de elecrobomba de descarga 1.00
Instalacion de valvula de seguridad de emergencia 2.00
Instalacién de linea de venteo de Tanque 2.00
Instalacién de linea de despacho 1.00
Instalacién de linea de descarga Tanque 1.00
Instalacion de Sistema de Protecciéon Catddica 1.00
Instalacién de pozo de inspeccién 1.00
Montaje e instalacion de Dispensador 1.00
Montaje e instalacion de Electrobomba 1.00
Instalacién de tablero eléctrico adosado a la pared 2.00
Maniobra e Instalacion de tanques de almacenamiento. 2.00
Instalacién de parada de emergencia y sirena audible 1.00
Construccion de pozos a tierra con caja de registro 4.00
Mantenimiento de Tanque 10,000 glns 1.00
Mantenimiento de Tanque 5,000 gins 1.00
INSTALACIONES ELECTRICAS DE Co.Li. lun 22/01/18 | mié 07/02/18 1

Movimiento de Tierras

mié
24/01/18

mié 31/01/18

Instalaciones eléctricas de Co.Li

lun 22/01/18

mié 07/02/18
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Tablero Electrico para Grifo IP66, aprueba de polvo y 2.00
agua.

Tuberia Conduit de 1" UL - 3/4" UL 210.00

Tuberia PVC de 1" UL - 3/4" UL 0.00

Accesorios conduit, canales struck, abrazaderas, codos, 1.00
curvas, uniones, etc. Incl. Soporteria.

Nipleria conduit 1.00

Manguera antiexplosiva de 1" 1.00

Manguera antiexplosiva de 3/4" 2.00

Sellos a prueba de explosion 1" 4.00

Sellos a prueba de explosion 3/4" 6.00

Caja gual a prueba de explosion 1.00

Pulsador de parada de emergencia 1.00

Botonera de Electrobomba 1.00

Sirena Audible 1.00

Cable para aterramiento 40.00

Cable de alimentacién de electrobomba 35.00

Cable de alimentacién de surtidor 40.00

Cable de alimentacién de pulsador 45.00

Cable de alimentacién de sirena 9.80

Cable de alimentacién de botonera 50.00

Cable de alimentacién de surtidor 100.00

Anodos de magnesio de 17 Ibs 1.00

Tenaza para pozos a tierra 1.00

Accesorios PVC, uniones, curvas, conectores, 1.00
pegamento y cinta sefializadora

OTROS vie 02/02/18 | lun 05/02/18 1.00

Limpieza general de obra vie 02/02/18 | lun 05/02/18 1.00

3.3. Como resultado del objetivo especifico numero 3:

La preparacion de lookahed se realizd en las cuatros primeras semanas detallando las

actividades a ejecutar y liberando las restricciones mas comunes en la industria de la

construccion.
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LOOKAHEAD - RANSA VENCECDOR

CONSUMIDOR DIRECTO RANSA - INICIO FIN SEMANA 1 SEMANA 2
VENCEDOR {un 04/12/17| mié 07/02/18 L M X J v 5 Metrado L M X J v 5 Metrado
412 | 5M2 | 6M2 | TM2 | 8M2 | 9M2 11M2 | 1242 | 1312 | 1412 | 1512 | 1612
TRABAJOS PROVISIONALES lun 04/12/17| Len 11/12/17
Trazo y replanten 20000 100| 100 200
Movilizacion y descarga de materiales a obra 1.00 1 1
Inztalacion de cerco £0.00] 20 20 20 &0
obra 60.00) 60 60
82| TANQUE DE Co.Li lun 11/12/17| wie 19/01/18
MOVIMENTO DE TERRA| lun 11/12/17| mis 13/12/17
Excavacion de zona de alamc to| un 11/12/17| mié 13/12/17 B1 16 16 16| 16 8 8 B0
Solados| jue 14/12/17| wie 15/12/17 21 10 5 15
Cmoﬁmigiiﬁgﬁg—m LY lon 18/12/17| wvie 19/01/18
Zapatas y cimientes corridos| lun 18/12/17| jee 21/12/17
Acero fy=4200 kg/cm2 en losa de cimentacion y 1,712.00
zapatas
Concreto Armado cimentacion 50,001
LOSA Y URAS EN ZONA DE TANQUES| vie 22/12/17| mar 02/01/18
Acero fy=4200 kg/cmz en losa de cimentacion y 142.02
zapatas
Concreto Armado cimentacion 277

Como resultado de los

cumplido o PPC, que

Figura 24.

Lookahead — Ransa Vencedor. Fuente propia.

datos obtenidos en el lookahead se realizd el porcentaje de plan

consiste en medir la efectividad de la programaciéon basandose

justamente en este indicador porcentual. Para obtener el PPC para la semanas en analisis, se

necesita conocer la “cantidad de actividades culminadas” y la “cantidad de actividades

programadas”, para luego realizar el siguiente calculo:

Cantidad de actividades culminadas

PPC (%) =

Cantidad de actividades programadas

x 100%
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Los resultados de las cuatro primeras semanas de implementacion se presentan en el siguiente

diagrama de barras:

PPC en Proyecto

100% 100%

100% 85%

80% -

60% -

m SEMANAS
40% -

20% -

0% T T T 1
S1 S2 S3 S4

Figura 25. Evolucion del PPC en cuatro semanas. Fuente: Propia.

Segun los resultados obtenidos en figura nimero 20, se tiene las siguientes observaciones:

1) En la primera semana refleja un cumplimiento de las actividades al 100%
debido a dos razones, la primera se pudo desglosar las actividades segun lo
estipulado en cronograma y conto con el apoyo logistico para la llegada del
material y las segunda razén fue el tiempo holgado se dio para esta
actividad.

2) Enlasemana dosy tres se observa que el porcentaje de actividades
programadas no se llegan a cumplir por dos motivos; el material no llego a

la fecha programada debido a la entrega de estos en almacén, ademas el
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espacio de trabajo reducido genero la creacion de una sola cuadrilla de
acero generando el incumplimiento del metrado programado.

3) En las semana cuatro se visualiza el cumplimiento de las actividades
programadas, debido al compromiso del contratista civil en aumentar el

ntmero de personal para esta semana.

Causas de No cumplimiento

La recopilacion de las Causas de No cumplimiento durante las 4 semanas de implementacion

dio como resultado el siguiente cuadro y grafico.

LOOKAHEAD DE PRODUCCION | |
CONSUMIDOR DIRECTO RANSA - INICIO FIN
VENCEDOR Tun 04/12/17] mis 07/02/18 METRADO % DE EUMPLE ANALISIS DE CAUSAS DE INCLUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
810 NO
51| TRABAJOS PROVISIONALES lun 04/12/17 | Lun 11/12/17
Trazo y replanteo 200.00 200.00 1003 sl
Movilizacion y descarga de materiales a obra 1.00| 1.00 100% sl
Instalacion de cerco 60.00 60.00 100% sl
en obra 50.00 60.00 100% sl
52| TANQUE DE Co.Li len 11/12/17( wi= 18/01/18
MOVIMENTO DE TIERRA| lun 11/12/17| mié 13/12/17
Excavacion de zona de alamc iento | len 11/12/17 | mié 13/12/17 81 8100 99% NO Se considera pocos dias de ejecucion para el metrado
Solados| jue 14/12/17| wie 15/12/17 21 21.00 1% NO Al no cumplir con la excavacion se retraza el solado
0 T [ e
Zapatas y cimientos corridos | len 18/12/17| jue 21/12/17
Acero fy=4200 kg/cmZ en losa de cimentacion 1,712.00] NO
y zapatas 1,712.00 93% Demora del acero
Concreto Armado cimentacion 50.00 50.00 60% NO Poco espacio para habilitacion de acero
g LOSA Y UNAS EN ZONA DE TANQUES | vie 221217 | mar 02/01/18
Acero fy=4200 kg/cmZ en losa de cimentacion 142.02| sl
y zapatas 14202 100%
Concrete Armado cimentacion 277 277 100% sl
PLACAS " PEDESTALES | mié 03/01/18| mar 16/01/18
Acero fy=4200 kg/cmZ en muros 2,185.00 2,185.00 100% sl

Figura26.  Evolucidon del PPC en cuatro semanas. Fuente: Propia.

Las observaciones que pudimos hacer al evaluar las causas de No Cumplimiento fueron:

1)  Enlasemana dos se muestra que hay un error en el tiempo inicial que se considerd
para esta actividad, segun lo comentado por el contratista de obra debido que para tal

cantidad de metrado se debio considerar tiempos mas holgados.
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2)  Elretraso de la semana tres es reflejado por diferentes motivos una de ellas son;
actividades retrasadas en la semana dos, demora en la llegada de materiales y poco espacio
en el area de trabajo asignada por el cliente.

3)  Para poder corregir el desfase de actividades no culminadas se realiz6 una reunién con
todos los involucrados, en la reunion se establecid el aumento de las cuadrilla para la
semana siguiente para poder nivelar las actividades.

4)  En lasemana cuatro se refleja que se pudo llegar al objetivo de poder culminar las

actividades programadas para esa semana.

3.4. Como resultado del objetivo general:

En este proyecto se logr6 implementar las bases del sistema Last Planner, se
establecié un sistema de participacion de todos los involucrados y representados en dos
graficas, la primera en el organigrama de la obra en ejecucion y el segundo con un flujo
grama del proyecto, que seran los hitos para futuros proyectos.

También se logré evidenciar la productividad utilizando las herramientas de control
del Last planer como son:

Lookahead: Para proyectar la ejecucion de actividades en un horizonte de 4 semanas
que garantizo que se pueda cumplir las actividades proyectadas, esto ayudo a identificar las
restricciones que se generan por cada actividad y puedan ser liberadas.

Causas de no cumplimiento: Se detectaron falencias durante la realizacion de las
actividades estas falencias seran utilizadas como retroalimentacion para futuras actividades y

proyectos.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En la implementacion de LPS en el proyecto “Construccion de grifo consumidor directo
Ransa Vencedor”, se elaboraron formatos para ser utilizados en las reuniones semanales.

Estos formatos se adjuntaran en la parte final del informe.

Los formatos elaborados fueron:

Como conclusion a nuestro objetivo especifico 1, Se logro establecer para el area de
proyectos e ingenieria de la empresa constructora un nuevo organigrama de obra producto de
la necesidad de un orden jerarquico dentro de ella y estableciendo la participacion de todos
los involucrados representados en la obra con un responsable por cada grupo de trabajo
(contratistas), ademas de un flujo grama del proyecto que nos ayudara a llevar un mejor

control de las actividades que se requieren para este tipo de proyectos.

Como leccion aprendida a nuestro objetivo especifico 1, Como leccién aprendida se logro
implementar la filosofia de este sistema, la cual nos ensefid que la empresa constructora,
segun el diagnostico inicial, tenia una falencia de colaboracion al iniciar una obra que se

super0 al inculcar la necesidad de un cambio de sistema.

4.2. Como conclusion a nuestro objetivo especifico 2, Se logro realizar el formato del plan
mastro del sistema implementado last planer, en este se considerd los metrados propuestos en
valorizacion, desglosando las actividades de esta para especificar el tiempo que tomara cada
una de estas sub actividades, esto nos ayudd a manjar de una forma mas eficiente las

actividades programadas en obra.
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Como leccion aprendida a nuestro objetivo especifico 2, En la realizacién del plan
maestro pudimos ver la necesidad de sub dividir las actividades y generar hito para obtencion
una mejor programacion y contrastar por todos los involucrados en una primera reunion para
absorber sus sugerencias y brindar la informacion necesaria de todas las actividades a

realizar, esto género que todo el personal se involucre para cumplir la metas propuestas.

Como conclusion a nuestro objetivo especifico 3, Se logro realizar los formatos del
sistema implementado last planer, como el formato del plan maestro, lookahead y analisis de
causa de no cumplimiento, esto para llevar un mejor control durante la ejecucion de los
proyectos, y contar con informacion sélida para evidenciar las mejor o falencias durante la

ejecucion.

Como leccidn aprendida a nuestro objetivo especifico 3, En la planificacion semanal
pudimos visualizar que el cronograma propuesto en el plan de trabajo diferia en muchas
ocasiones con lo programado por el residente de obra, esto sucedia por dos motivos; el
primero era que el cronograma del plan de trabajo estaba basado en lo propuesto por el jefe

de proyecto en la licitacion, y lo programado semanalmente estaba propuesto por el residente.

Esto nos dejé claro que la participacién organizacional en el proceso de licitacion una vez
ganada, no realizaba un seguimiento en obra, generado un reproceso de las actividades

previas de la programacion.

Como conclusion a nuestro objetivo General, Se logré realizar la implementacion
del sistema last planner, y con esto se dio el inicié una nueva forma de ver los proyectos, con
un participacion mas activa con todos los involucrados, generando resultados favorables en el
cumplimiento de las actividades proyectadas, debido al uso de control de las herramientas del

sistema last planner.
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Como leccion aprendida a nuestro objetivo General, la implementacion de
nuevos sistemas en la industria de la construccion sera cada vez mas necesaria y con eso
Ilevara a la necesidad de adaptarnos como empresa a esos cambios para mejor los resultados
y con eso reducir los tiempos de los clientes, esto generara el cumplimiento de las

expectativas de los clientes.

RECOMENDACIONES

Como recomendacion a nuestro objetivo especifico 1, se recomienda que toda
implementacidn del sistema tenga previamente una retroalimentacion antes de comenzar el
proyecto, esto para poder enfatizar el objetivo de esta implementacion, debido que los
proyectos no son continuos y muchas veces el personal cambia, generando el riesgo de

regresar a un sistema de gestion tradicional.

Como recomendacion a nuestro objetivo especifico 2, se recomienda que la realizacién del
plan maestro sea realizada antes del inicio del proyecto, en los ambientes de la empresa, esto
para generar comodidad y tener mejores aportes en la reunion por parte de todos los

involucrados.

Como recomendacion a nuestro objetivo especifico 3, en la realizacion de plan semanal o
lookahead se recomienda que estos sean realizados una semana previa y que se un trabajo en
conjunto con los involucrados, para planificar las actividades que se plantean para la semana
siguiente, esto generara responsabilidades las cual seran reflejadas en el compromiso por la

implementacidn de cada persona participante de armar el plan semanal.

Como recomendacion a nuestro objetivo General, todos las implementaciones seran de

aporte siempre y cuando se trabaje con profesionales que tenga compromiso y actitud al
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aplicar estos métodos, el buen liderazgo es clave para poder obtener resultados favorables y
poder por medio de registros, para que ser un base de dato y generar una mejora continua en

cada proyecto donde se desea implementar esta metodologia.

COMPETENCIA

Entre las competencias obtenidas durante la ejecucion de este proyecto podemos destacar:

Como competencia profesional del objetivo 1:

Se considera que para la implementacion de la filosofia de este sistema se tuvo que utilizar
muchas veces una buena comunicacion asertiva, debido que el contacto con el personal en
obra es muy cercano, esto fue necesario para que el personal de obra no piense que se le esta

imponiendo nuevas reglas, sino que el personal sienta que su participacion es importante.

Como competencia profesional del objetivo 2:

Se considera que la competencia profesional utilizada en este objetivo nimero 2, se
caracterizo por estratégico y creativo, al utilizar las herramientas correctas del sistema Last

Planner y creando formatos sencillos y didacticos.

Como competencia profesional del objetivo 3:

Gracias a las herramientas utilizadas del sistema Last Planner, se pudo aprender una nueva
competencia que yo considero muy importante para realizar una programacion que es de
provision, que nos permitid situarnos en situaciones futuras del proyecto y tomar unas series

de decisiones sobres las actividades a programar.
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Como competencia profesional del objetivo General:

En el proyecto de construccion de un “Grifo consumidor directo — Ransa Vencedor, se pudo
forjar un liderazgo en diferentes tomas de decisiones para ser capaz de trabajar orientado a
las metas y objetivos del proyecto, el trabajo en equipo logro distribuir mejor las tareas del
residente y esta ser asumida por el staf técnico para lograr un equilibrio dentro de la obra 'y

obtener los resultados proyectados.
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ANEXOS

ANEXOS 1 REPORTE DE FICHA RUC

Reporte de Ficha RUC Lima, 104087200
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