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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue determinar el impacto de la propuesta de mejora en la
gestidn de produccion y logistica sobre la rentabilidad de una empresa fabricante de agua
envasada en la ciudad de Trujillo mediante el uso de herramientas de ingenieria industrial
para incrementar su rentabilidad, ya sean por deficiente almacenaje del cliente, deficiente
lavado de envases, deficiente encargo de transporte y deficiente programacion. Planteado
el problema, objetivos, hipdtesis y variables, se hizo uso de la gestion de almacenes de
clientes, balance de linea, optimizacion con solver, pronostico estacional y media movil,
dichas propuestas de mejora se aplicaron a cada una de las causas raiz que presentaba la
empresa mediante el diagrama Ishikawa, enfocandose en las que tienen mayor impacto
en la rentabilidad de la empresa con un total de cuatro. Las propuestas de mejora se
basaron en la implementacion de herramientas de ingenieria industrial lo que permitid
eliminar o disminuir actividades que no generaban valor alguno para la empresa
ocasionando una gran insatisfaccion en el cliente. Implementando dichas mejoras, se
obtendria una ganancia total de S/21,670, de las cuales, al aplicar gestion de almacenes
de clientes, se obtuvo un beneficio de S/6,490, al emplear balance de linea, un beneficio
de S/5,680; al emplear optimizacién con Solver, un beneficio de S/5,553 y al aplicar
prondsticos, un beneficio de S/3,947. Implementando dichas mejoras, se incrementd la
rentabilidad sobre ventas de 38.21% a 39.04%. EI VAN fue S/4,006. El TIR, 119.87%;
El Beneficio-Costo 1.96 y el Periodo de Retorno de Inversion (PRI), 8 meses. Estos

indicadores demuestran la conveniencia de la propuesta.

Palabras clave: logistica, produccion, rentabilidad, agua envasada, Solver
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