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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el objetivo de determinar la relacion que
existe entre el control de calidad y la rentabilidad en la panaderia Chale’s, ya que
en los ultimos meses se notd una disminucién en el nivel de sus ingresos, asi
como deficiencias en el control de calidad. La informacion fue recopilada a través
de la aplicacion de una ficha de observacion, asi como recopilacion documental,
en el cual se analizaron los estados financieros del tercer trimestre del ejercicio
2019 y 2020, usando la metodologia de disefio no experimental correlacional. Por
consiguiente se utilizd una técnica de entrevista con un instrumento de
cuestionario semi estructurada para conocer mas acerca del proceso y sus
actividades. Uno de los hallazgos principales fue que la empresa siempre conto
con autonomia financiera, pues no existe un indice de apalancamiento financiero,
lo que pone en riesgo a la empresa, pues al no contar con capital de terceros
tendria que cumplir con el capital propio. Finalmente se concluye en que existe
relacion entre ambas variables, pues segun el andlisis mensual muestra que de
enero a setiembre en ambos periodos hubo buen nivel de control de calidad, asi
lo demuestran los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, al igual que los
indicadores de rentabilidad, los mismos que se mantienen constantes sin

variaciones que repercutan en la empresa.

Palabras Clave: Rentabilidad, Control de Calidad
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ABSTRACT

This research was carried out with the objective of determining the relationship
between quality control and profitability in Chale’s bakery, since in recent months a
decrease in the level of income was noted, as well as deficiencies in quality
control. The information was collected through the application of an observation
file, as well as a documentary file, in which the financial statements for the third
quarter of fiscal year 2019 and 2020 were analyzed. One of the main findings was
that the company always counted with financial autonomy, since there is no
financial leverage index, which puts the company at risk, since as it does not have
third-party capital, it should comply with its own capital. Finally, it is concluded that
there is a relationship between both variables, because according to the monthly
analysis it shows that from January to September in both periods there was a
good level of quality control, as shown by the efficiency, efficacy and effectiveness
indicators, as well as the indicators profitability, the same that remain constant

without variations that affect the company.

Keywords: Profitability, Quality Control
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1.1.

CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problemética

El control de calidad es uno de los factores que las organizaciones han sido cuidadosas, ya
gue este contribuye a la mejora continua. A través de esta, se asegura la eficiencia en los
procesos que conllevan las actividades empresariales, con el objetivo de lograr obtener la

mayor rentabilidad.

Caurin (2018) menciona que el control de calidad es una de las maneras que asegura la
competitividad frente a las organizaciones que se encuentran en el mercado.

El control de calidad consiste en la implantacion de herramientas y programas en una
organizacion para la mejora de la calidad de sus bienes y servicios para la productividad.

La importancia radica en que si se establecen objetivos que impliquen el control de calidad,
se podré satisfacer a los clientes de manera que se logre el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Jackobson (2017) sefiala que muchas organizaciones tienen implantado un sistema de
control de calidad; sin embargo, no es gestionado de manera eficiente por lo que no
muestra orden entre los distintos procesos empresariales de la organizacion, ademas, que
no se realiza un seguimiento detallado de las operaciones realizadas, lo que imposibilita la
deteccion de los problemas y deficiencias. Esta es la razén por la cual no son corregidas a
tiempo, llevando a la organizacién en direccion equivocada evitando el cumplimiento de sus
objetivos.

En la actualidad el mayor sector empresarial estd conformado por microempresas y
pequefias empresas, no obstante, estas unidades econémicas no son conscientes de la
importancia de un buen control de calidad, por lo que no suelen implantar un programa o un
sistema de gestion de calidad enfocado en la mejora de la rentabilidad.

Su enfoque se centra en solo elevar el nivel de ventas, dejando de lado muchos factores
importantes, como la planificacion del control de la calidad dentro del negocio u empresa.

De acuerdo a lo mencionado por INACAL, es sumamente importante que se hable acerca
de la importancia de la implantacion de un sistema para el control de la calidad. Esta debe
ser dirigida a los microempresarios ya que gran parte de la economia peruana se encuentra

conformada por estos.

Lizarzaburi (2017) expone en su articulo que, Pera es uno de los paises que tiene el menor
namero de empresas con un sistema de control de calidad implantado, las cuales se
representan 0.071%.

Por otro lado, es necesario que las organizaciones obtengan una rentabilidad adecuada

para que logren cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo.

Aguilar Solar, I. Péag. 12



N

UNIVERSIDAD Control de calidad y su relacién con la rentabilidad de
PRIVADA DEL NORTE la panaderia Chale’s ubicada en Truijillo, Trujillo 2020

Gestion (2018) sefiala que las empresas peruanas en el 2018 su rentabilidad tuvo un

aumento respecto al afio anterior en un 29%.

JC Magazine (2019) sefial6 que los sectores econdmicos del Perl con mas rentabilidad
fueron, sector minero, sector pesca, sector construccion y el sector turismo y hoteleria.
Conocer los diferentes indices de rendimiento en una organizacion nos permite tener una
vision mas amplia del estado econdmico y financiero. A través de ella los directivos son
capaces de incurrir en una adecuada toma de decisiones. Por otro lado, nos muestra la
efectividad de la gerencia en cuanto a la direccién y manejo de la organizacion.

En los ultimos meses, en la panaderia Chales, se ha visto una notable disminucién dentro
del nivel de sus ingresos, ademas de observarse deficiencias de gestién en el control de
calidad, como retrasos en entregas de pedidos; al mismo tiempo se han reportado
productos defectuosos.

El propdsito de esta investigacion es determinar la relacion entre control de calidad y la
rentabilidad de la panaderia, de manera que al finalizar el andlisis de la informacidn
recopilada mediante la aplicacion de los instrumentos, se pueda brindar recomendaciones

para mejorar de los procesos y lograr cumplir los objetivos organizacionales planteados.

Antecedentes

Martinez & Ruiz (2016) desarrollan la tesis “El control de calidad y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A.”.

Investigacion desarrollada para optar por el titulo de Licenciado en Administracion, realizado
en el instituto universitario aeronautico de Argentina. El objetivo, es el redisefio del sistema
de la gestién de calidad de la empresa Centro Motor SA con el fin de contribuir con el
sistema de control interno para el mejoramiento de la rentabilidad de la empresa. Para
realizar la investigacion se hizo un analisis extenso de los circuitos que se encuentran en
estudio, pues se busca tener un sistema de control interno que permita disponer de
informacion relevante para la toma de decisiones.

El instrumento utilizado fue andlisis documental, a través del analisis de la situacion
econdmico financiera de los dos Ultimos periodos contables y de los circuitos de la gestion
de la calidad que se maneja dentro de la empresa. Finalmente, los autores concluyeron en
gue existe influencia del control de la calidad en la rentabilidad, aceptando asi la hipétesis
planteada. Dicha investigacion demuestra la relacion entre ambas variables haciendo uso

de métodos cientificos, para garantizar su validez cientifica.

Alvarez (2014) en la tesis titulada “Control de la calidad como una herramienta
administrativa para el mejoramiento de los procesos de fabricacibn de carrocerias de
madera en la ciudad de Quetzaltenango” la cual se desarrollé6 para optar por el grado de
Licenciatura en Administracién en la universidad Rafael Landivar en Guatemala, cuyo

proposito fue presentar el control de calidad como una estrategia administrativa para
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mejorar los procesos de fabricacion de las carrocerias de madera realizadas en
Quetzaltenango. La investigacion fue de tipo descriptiva de disefio no experimental. El
instrumento que se uso6 para la recoleccion de la informacién fue una entrevista a todos los
gerentes administrativos de las organizaciones de fabricacion de carrocerias.

Finalmente se concluye en que los procesos de fabricacion de las carrocerias son capaces
de mejorar el control de calidad como una de las herramientas administrativas mas
importantes, siendo este un gran beneficio para los empresarios y sus organizaciones; en
efecto mejorando la rentabilidad de estas.

La investigacién describe de manera clara la importancia del control de calidad y el proceso
de fabricacion con la finalidad de mejorarlos, por lo que la investigacién a desarrollar

significaria un enriquecimiento de los conocimientos ya existentes.

Vernazza (2015) en su tesis “Control de la calidad del servicio y su incidencia en la
rentabilidad de las empresas prestadoras de servicios del aire acondicionado en el distrito
de pueblo libre”, investigacién desarrollada para obtener el grado de contador publico, en la
Universidad Privada Cesar Vallejo, en la ciudad de Trujillo, Pera.

En esta investigacion, el objetivo fue determinar como el control de calidad puede incidir en
la rentabilidad de las empresas prestadoras de servicio de aire acondicionado. Para el
desarrollo de la investigacion se hicieron estudios teoricos, asi como procedimientos
practicos. La hipotesis que plantea el autor, es que el control de la calidad del servicio
incidir4 en la rentabilidad de las empresas prestadoras de servicio de aire acondicionado. La
poblacién y muestra se encuentra conformado por todas las empresas prestadoras del
servicio de aire acondicionado ubicadas en Pueblo libre. El andlisis de la informacién
permitid al autor concluir que el control de la calidad del servicio prestado recae en la
rentabilidad de las organizaciones prestadoras de servicio de aire acondicionado en el
distrito de pueblo libre.

La investigacion aporta conocimiento claro y preciso acerca de la problemética relacionada
al control de calidad y en la relacién que mantiene con la rentabilidad de una empresa en la
ciudad de Lima, realidad que se aproxima a la que se logra observar en la ciudad de Trujillo,

lugar en donde se aplicara la investigacion.

Arrascue & Segura (2016) desarrollaron la tesis titulada “Gestion de calidad y su influencia
en la satisfaccion del cliente en la clinica de fertilidad del norte CLINIFER Chiclayo — 2015”
para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracién, en la universidad Sefior de
Sipan, realizada en la localidad de Pimentel, Chiclayo, Peru. El propésito de este estudio fue
determinar la influencia entre la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. El disefio
fue cuantitativa descriptiva correlacional. En cuanto a la poblacion y a la muestra, fue de
nueve trabajadores y 32 clientes, haciendo uso de la técnica de la encuesta y como

instrumento se desarrollé un cuestionario de 26 preguntas con opciones unicas.
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El andlisis de informacién comprobé la hip6tesis planteada, la cual fue que la gestién de la
calidad influia de manera positiva en la satisfacciéon del cliente.

Investigacion que detall6 la manera en donde gestionar la calidad, influye en la satisfaccion
de los clientes, utilizando teoria soélida acerca de la calidad y sustentando cada una de sus

conclusiones.

Mogollén & Huamanchumo (2016) en su tesis “Disefio del sistema de gestion de la calidad
ISO 9001 para la Mipyme Ventijar SAC” desarrollada para optar por el grado de Ingeniero
Industrial, en la Universidad Privada del Norte, ciudad de Truijillo, Perd. Con la finalidad de
desarrollar un disefio de sistema para gestionar la calidad y mejora de procesos de
fabricacion y servicios de la mipyme Ventijar SAC. La investigacion fue de tipo descriptivo
transversal, con disefio no experimental. Para realizar el estudio fue necesario un
diagnostico general de la organizacién. Se realiz6 un FODA en el cual su principal fortaleza
fue el alto compromiso de la alta direccién para garantizar la disponibilidad total de los
recursos; sin embargo, su principal debilidad fue que no existen objetivos, metas ni
indicadores de desempefio laboral. El autor concluyo en que la empresa tiene
financiamientos no reembolsables por un monto total de 18 305.00 soles por parte del
programa INNOVATE PERU. Se realiz6 una lista de actividades a desarrollar e implementar
para que en un futuro cercano se logre certificar el sistema de Gestion de Calidad ISO 9001.
Investigacion enfocada en la mejora de la gestidon de la calidad, mencionando teorias que
sustentan su investigacion, ademas describen la realidad problemética, brindando un

enfoque con mayor amplitud para el desarrollo de la investigacion.

Marco tedrico

Calidad

Juran (1954) menciona que la calidad es aquella que se encuentra orientada a los ingresos
y que trata acerca de las caracteristicas del bien o servicio que satisfacen las necesidades
del consumidor, y como efecto logran mayores ingresos, lo que en ese sentido a “mayor
calidad, mayor costo”.

Ruiz (2014) menciona que la calidad es la cantidad en la que un atributo deseable se
encuentra presente en un producto o un servicio. Generalmente un usuario cree que
mientras mas valor monetario tenga el bien o servicio mayor cantidad de atributo posee el
bien o servicio que adquiera, por lo que normalmente se relaciona precio — calidad.

Farias (2015) expone que la calidad es la eficiencia de los bienes o servicios que cumplan o
superen las expectativas del consumidor; estos consideran un mayor valor afiadido.

Burgos (2017) por su parte sefiala que la calidad es la capacidad que tiene un bien o
servicio para satisfacer las necesidades del cliente; por ende, esta totalmente ligada a la
oferta. Debido a esto, se debe explicar como sera la entrega, en qué plazo se va a entregar

y que garantias se ofrece.
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Robbins (2005) menciona que el control es el proceso que consiste en supervisar las
actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier
desviacion significativa.

Un sistema de control eficaz asegura que las actividades se completen de tal manera que
conduzcan al logro de los objetivos de la organizacion. El criterio que determina la eficacia
de un sistema de control es qué tanto facilita el logro de los objetivos, cuanto mas ayude a

los gerentes a lograr los objetivos de su organizacion, mejor sera el sistema de control.

Enfoque para el disefio del control de calidad

Robbins (2005) sefiala que existen tres enfoques distintos para el disefio del control de

calidad, siendo estos los siguientes:

-Control de mercado: es un enfoque hacia el control que destaca el uso de mecanismos de
mercados externos, como la competencia de precios y la participacién relativa en el
mercado para establecer las normas que se utilizan en el sistema de control.

-Control burocratico: es un enfoque que destaca la autoridad organizacional y es basado en
normas administrativas, reglamentaciones, procedimientos y politicas.

-Control de clan: depende del individuo y del conjunto de individuos para identificar los
comportamientos y las medidas de desempefio apropiados y esperados. Su enfoque, es
hacia el control de valores compartidos, las normas establecidas, las tradiciones, los
rituales, las creencias y otros aspectos de la cultura de la organizacién que regulan el
comportamiento de los empleados.

Enfoque para la mejora
Juran (1954) sefala que para la mejora de la calidad se deben seguir los siguientes
principios:

- Crear conciencia de la necesidad y oportunidad para la mejora.

- Exigir el mejoramiento de la calidad, ya que es necesario incorporarlo en la

descripcion de las tareas o funciones.

- Proporcionar programas y capacitaciones sobre cémo se debe mejorar la calidad.

- Realizar analisis de los progresos de manera regular.

- Reconocer el progreso.

- Mantener el impulso con una ampliacién de planes empresariales con el fin de

incluir las metas para mejorar la calidad.

Propuesta de Juran para el mejoramiento de la calidad

Juran sefiala que para el mejoramiento de la calidad se debe seguir el siguiente circuito:
- Evaluar la presentacion real.
- Compararla con la meta.

- Tomar medidas acerca de la diferencia.
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Este autor menciona que se debe promover la delegacion del control a los mas bajos
niveles jerarquicos, cediendo la responsabilidad de autocontrol a los colaboradores de la

organizacion.

Caracteristicas principales del control de calidad
Gonzales (2018) menciona que el control de calidad tiene caracteristicas principales,
mencionando las siguientes:
- El control de calidad garantiza ciertos estandares minimos.
- Permite la homogenizacién de los productos, lo que en efecto garantiza la satisfaccion
de los clientes.
- Implanta un marco para la mejora de los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro
de la organizacion.
- Se ajusta de manera facil a la organizacion.
- El control de calidad es objeto de certificacion, segun el sistema adoptado.
- Se enfoca en buscar el liderazgo, asi como también la participacién de cada uno de los

colaboradores.

Importancia de Control
Robbins (2005) el control de calidad es sumamente fundamental ya que es el vinculo final
en las diferentes funciones de la gerencia, ademas es una forma de dar a conocer a los
altos directivos si los objetivos organizacionales se estan cumpliendo.
Por otro lado, Munch (2006) menciona que el control es necesario y fundamental por las
siguientes razones:

- Establece medidas para la correccion de las actividades, para que se alcancen los

objetivos con éxito.
- Es aplicado a todos los recursos de la organizacion.
- Determina y analiza las causas de cualquier deficiencia.

- Proporciona informacién acerca de la ejecucion de los planes.

Principios del control de Calidad

Munch (2006) sefiala los principios basicos relacionados al control de calidad:

- Equilibrio: A cada equipo de delegacion conferido se debe proporcionar el grado de control
correspondiente. De igual forma la autoridad se delega y la responsabilidad es compartida;
al delegar autoridad es necesario el establecimiento de mecanismos para asegurar que se
esta cumpliendo la responsabilidad asignada y que la autoridad delegada se ha ejercido
de manera correcta.

- De los estandares: Significa que el control se presenta en funcién a la identificacion de
estandares. El control no sera valido si no es fundamentado en un estandar a seguir. Por

ello, es fundamental establecer modelos, medidas definidas de actuacién o estandares
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gue se usan como patron para la evaluacidon de lo antes establecido. La efectividad del

control se encuentra relacionada con la precisién de estandares.

De la oportunidad: El control, para ser eficaz, debe ser oportuno, en otras palabras, debe
ser aplicado antes de efectuarse el error, de forma que sea posible realizar medidas

correctivas con antelacion.

De las desviaciones: Las variaciones en su totalidad o desviaciones que se presenten en
relacién los planes deben ser analizadas detalladamente, de tal manera que sea posible
conocer las causas que las originaron, a fin de tomar las medidas necesarias para
evitarlas en el futuro. No sera de utilidad detectar desviaciones si no se realiza el analisis

de las mismas y si no son establecidas las medidas preventivas y correctivas.

Costeabilidad: El establecer un sistema de control debe justificar el costo que representa

en tiempo y dinero, en relacidn con la ventaja y reales que éste reporte. Un control sélo

debera implantarse si su costo se justifica ante los resultados que se esperan de él; de
nada servird establecer un sistema de control si los beneficios financieros que reditie
resultan menores que el costo y el tiempo que implica su implantacion.

- De excepcion: El control es aplicado de preferencia en las actividades representativas y
excepcionales, con el fin de lograr la reduccion de costos y tiempo, delimitando las
funciones estratégicas que requieren de control.

Este principio se apoya en métodos probabilisticos, estadisticos o aleatorios.

- De la funcién controlada: Esta no debe comprender a la funcién de tipo controlada, pues

pierde efectividad el control. Este es un principio basico, pues sefiala que una persona o

funcion que realiza el control no debe estar involucrada con la actividad que se controlara.

Implantacion de un sistema de control

Munch, (2006) sefiala que es necesario mencionar que antes de establecer un sistema de

control se necesita:

- Tener objetivos y estandares que mantengan estabilidad.

- El personal clave debe comprender y estar de acuerdo con los controles.

- Los resultados finales de cada actividad se establecen respecto a los objetivos. Se debe
tener en consideracién que un sistema de control por si mismo no contribuye a la
eficiencia.

- Realizar una evaluacion de la efectividad de cada control existente dentro de los procesos
de la empresa.

- Suprimir los controles que no se usan.

- Simplificar los controles y perfeccionarlos para que funcionen de manera eficiente.

Calidad en el proceso de produccion
Lindsay (2005) la produccion es el proceso de conversion de los recursos disponibles de

una organizacién de bienes y servicios, el conjunto de las actividades involucradas en la
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produccion de los bienes y servicios. Un sistema de produccion consta de tres componentes

fundamentales:

- Entradas
- Salidas

- Procesos

Comprender a los usuarios y proveedores es fundamental en la planeacion de la calidad

para la mejora continua, asi como de los productos y el proceso de produccion mediante

los requerimientos o necesidades de los consumidores.

El autor ademas menciona que la calidad en el sistema de produccion consta de tres

niveles, siendo estos los siguientes:

Nivel organizacional: se enfocan en el cumplimiento de las necesidades de los
clientes externos.

Nivel de procesos: las areas organizacionales se clasifican en funciones y los
encargados de cada area se encargaran de la optimizacién de procesos dentro de la
misma.

El nivel del ejecutante: los estandares de los bienes o servicios deben basarse en la

calidad y requerimientos del cliente.

Proceso basico para el control

Munch (2006) menciona que existen tres pasos basicos siendo estos los siguientes:

a)

b)

Establecimiento de normas: Entre los tipos de normas mas importantes se
encuentra las metas u objetivos verificables. Debido a que los planes son el punto
de referencia para la creacion de controles por parte de la administracién, el primer
paso del proceso de control es légicamente establecer planes. Los planes varian en
lo que se refiere a su grado de detalle y complejidad, y dado que por lo general los
administradores no pueden vigilarlo todo. Es preciso a través de normas especiales.
Una norma son sencillamente criterios de desempefio, son puntos seleccionados en
un programa de planeacion en su totalidad, en los cuales deberdn tomarse medidas
de desempefio para que los administradores puedan recibir sefiales de cémo
marchan las cosas a fin de que no tengan que vigilar cada paso de la ejecucién de
los planes.

Medicion del desempefio con base en esas normas: Aunque no siempre, la
medicion del desempefio con base en normas debe realizarse idealmente con
fundamento en la prevision, a fin de que las desviaciones puedan detectarse antes
de que ocurran y evitarse mediante las acciones apropiadas. Si las normas son
adecuadamente trazadas y si se dispone de medios para determinar con toda
precision que hacen los subordinados, la evaluacion del desempefio real o

esperado se facilita enormemente. Sin embargo, hay muchas actividades para las
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cuales resulta dificil desarrollar normas exactas, ademas de lo cual hay muchas

actividades dificiles de medir.

c) Correccion de las variaciones respecto de normas y planes: Las normas deben

reflejar los diversos puestos de una estructura organizacional. Si el desempefio se

mide en correspondencia con ellas, es mas facil corregir desviaciones. En la

asignacion de labores individuales o grupales, los administradores deben saber

dénde exactamente aplicar medidas correctivas. La correccidon de desviaciones es

el

punto donde el control puede concebirse como parte del sistema total de

administracion y ponerse en relacién con las demas funciones administrativas.

Herramientas del Control de Calidad

Las herramientas del control de calidad son aquellos métodos que contribuyen a la

resolucién de los problemas que se presenten, asi como a la mejora de cada uno de los

procesos.

Salvatierra (2016) menciona que existen siete herramientas mas utilizadas:

a)

b)

d)

e)

f)

Diagrama causa — efecto: este método se enfoca en lo que se necesita analizar.
Se deben indicar aquellas causas mas relevantes que pueden causar 0 generar
incidencias en la calidad.
Planillas de inspeccion: Estas sirven para el registro de informacién, ademas
también pueden servir para el registro fe tendencias. Este método nos muestra
la tendencia central de aguellas medidas ademas que proporciona informacion
acerca de que productos son los que cumplen con ciertas especificaciones.
Gréfico de control de calidad: Utiliza diagramas donde se registran aquellas
caracteristicas mas importantes del objeto de estudio.
Diagrama de flujo: Son aquellas representaciones graficas de todos los eventos
que suceden en cierto proceso a través de simbolos estandarizados.
Diagrama de Pareto: Esta herramienta establece prioridades cuando se trata de
la resolucion de problemas.

Diagrama de dispersién: Este método consiste en dos variables que se

interrelacionan de manera directa. Representandose en dos ejes “X” y “Y”.

Objetivos del control de calidad

El control

empresa:

de calidad suele aplicarse a cada uno de los procesos desarrollado de la

a) Se logra obtener informacion necesaria acerca de los estandares de calidad
que se esperan en el mercado al que va dirigida la empresa.

b) Asegura la satisfaccion del cliente, ya que hace el seguimiento del bien o
producto hasta que llegue a las manos del cliente.

¢) Cumplimiento de los objetivos organizacionales de la empresa.
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Funciones del control de calidad
Ferrer (2014) sefiala que existen ciertas funciones principales acerca del control de calidad:
a) Latoma de decisiones oportuna acerca de distintos procesos desarrollados.
b) Lograr la detecciébn de problemas relacionadas al material y a los equipos
utilizados en el desarrollo de los procesos y actividades.
¢) Realizacion de pruebas de calidad, aplicable, tanto a los procesos y a los bienes y

servicios.

Dimensiones:

Eficacia:

La capacidad de lograr cumplir un objetivo de manera adecuada (Cardenas, 2010).

Determinado a partir del siguiente indicador:

(Resultado alcanzado*100) / Resultado Previsto

Eficiencia:

Capacidad para lograr el cumplimiento de alguna actividad con el uso minimo de recursos
(Cérdenas, 2010).

Este indicador se determina a partir de la aplicacion de la siguiente formula:

(Resultado alcanzado/Costo Real) *Tiempo invertido/ (Resultado esperado/Coste estimado)

*Tiempo previsto.

Efectividad

Cérdenas (2010) sefiala que la efectividad es el equilibrio entre eficacia y eficiencia. Es

determinado a través de la aplicacion de la siguiente formula:

(Puntaje de eficiencia/Puntaje de eficacia) /2) /IMaxima puntuacién posible

Rentabilidad

Cacya (2015) menciona que la rentabilidad es una nocién aplicada a las acciones
econOmicas, bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una organizacién es evaluada
comparando los resultados finales, asi como el valor de los medios empleados para la

generacion de ciertos beneficios.
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Por otro lado, Carvajal (2015) sefiala que la rentabilidad es la capacidad de una unidad
econdmica para la generacion de utilidad o ganancia. El autor ejemplifica mencionando que
un negocio es rentable cuando logra generar niveles de ingresos mas altos que los egresos.
Flores (2016) conceptualiza que la rentabilidad es la capacidad de una organizacion en la
generacion de utilidades y un buen control de los gastos.

Haro (2008), infiere que la rentabilidad es una idea que se aplica a toda accién econémica
en la que se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de obtener
ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede evaluarse
comparando el resultado final y el valor de los medios empleados para generar dichos
beneficios.

Asimismo, Apaza (2004), infiere que la rentabilidad es uno de los indicadores mas
relevantes, cuyo objetivo es medir el éxito del negocio, al mismo tiempo considera que una
rentabilidad sostenida combinada con una politica de dividendos, conlleva a un

fortalecimiento del patrimonio neto de la empresa

Importancia de la rentabilidad

Tarzijan (2013) menciona que la importancia de la rentabilidad es totalmente fundamental
para el desarrollo ya que nos da una medida de la necesidad de las cosas, en un mundo
con recursos escasos, la rentabilidad es la medida que permite decidir entre varias

opciones.

Factores determinantes de la rentabilidad

Suarez (2008) sefiala que los factores determinantes de la rentabilidad son los siguientes:

- Mayor participacion en el mercado del giro del negocio.

- Mayor calidad relativa.

- Reduccién de costos promedio.

Ademas, sefala que la calidad relativa es la que brinda mayor calidad, por lo que tendria

mayor acogida por los consumidores, y en efecto llevando consigo el aumento de las ventas

y las participaciones.

Utilidad Bruta

Ccaccya (2015), la utilidad bruta es la diferencia entre los ingresos del negocio y su costo de
ventas o costo de produccién. Esto implica restar a las ventas que se han generado, todos
aquellos costos en los que hemos incurrido para la elaboracion de nuestro producto. Para
determinarla, deducimos de la venta solo los costos directos e indirectos incurridos en el
proceso productivo.

La formula del margen de utilidad bruta es la siguiente:

Utilidad bruta = Ventas netas — Costo de ventas
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Indicadores de Rentabilidad Econdmica

a) Margen sobre ventas:
A través de la aplicacion de este indicador se puede conocer el beneficio obtenido antes

de la deduccién de los impuestos.

Este se determina mediante la siguiente expresion:
Resultados del ejercicio

Margen sobre ventas = —
Ingresos del ejercicio

b) Retorno sobre la inversién (ROI):
Es un indicador que permite medir el rendimiento que nos genera una inversion, su calculo
es fundamental en la organizacién, ya que a partir de este la alta direcciéon tomara

decisiones.

Se calcula a través de la siguiente formula:

Ingresos — Inversion
ROI=( g )

Inversion

¢) Rotacién de capital propio:
Este indicador se est4 encargado de mostrar el tiempo que abarca que el capital se
convierta en capital productivo.

Su célculo es a través de la siguiente expresion:

Ventas

Rotacion del capital propio = Capital propio

d) Rotacién de cuentas por pagar:
Indicador de liquidez a corto plazo, utilizado para la cuantificacién de la tasa que la

empresa debe pagar a sus proveedores.

360
Cuentas por pagar

Rotacion de cuentas por pagar =
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e) Rotacién de cuentas por cobrar;

Indicador utilizado para llevar un control adecuado por las ventas al crédito. La
determinacion del indicador expresa el nimero de veces que se cobran las cuentas por

cobrar durante un periodo determinado.

Ventas al crédito

Rotacién de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

f) Ratio de Endeudamiento:
Ratio aplicada con la finalidad de medir la dependencia de financiacion ajena y con ello
tomar decisiones, si reducir o aumentar la fuente de financiacion de terceros.

Se determina aplicando la siguiente formula:

Deuda capital

Ratio de endeudamiento = -
Capital

g) Ratio de Solvencia:
indice que mide la capacidad de la empresa hacerse cargo de sus obligaciones

financieras a largo plazo, se determina a través de la aplicacién de la siguiente expresion:

(Activo corriente + activo no corriente)

Ratio de solvencia = - - - -
(Pasivo no corriente + pasivo corriente)

h) Ratio de Liquidez:
El objetivo de la aplicacion de la ratio de liquidez, es la verificacién de las posibilidades de
una empresa de afrontar compromisos financieros a corto plazo. La siguiente expresion es

la utilizada para su determinacion:

Activo corriente

Ratio de liquidez = - -
Pasivo corriente

Cacya (2015) menciona que la rentabilidad econémica es una medida de rendimiento real
de los activos que tiene una organizacion en un periodo determinado, independientemente
de su financiamiento. Es un indicador béasico para determinar la eficiencia mensual de una

organizacion.
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El indicador que se aplica para su determinacién es la siguiente:

BAIT
Activos totales

Rentabilidad econdmica =

Rentabilidad Financiera

Cabellos y Naito (2015) sefialan que la rentabilidad financiera es la que se encuentra
definida por la utilidad obtenida en una organizacion. En relacion por los recursos a los que
han renunciado los socios, este indice indica la utilidad obtenida en comparacioén al ejercicio
anterior:

Utilidad del ejercicio

Rentabilidad financiera = - -
Patrimonio neto

Linea de Investigacion
La presente investigacion desarrolla la linea de investigacion de finanzas, ya que se enfoca
en estudiar la rentabilidad de la panaderia Chales y la manera en como el control de calidad

se relaciona con esta.

El control de calidad y la rentabilidad
Kalemba (2016) menciona en uno de sus articulos que existe un vinculo remarcado entre el
control de calidad y la rentabilidad, sefiala que es necesario hacer comparaciones en cuanto

al estdndar de calidad y el impacto que logra sobre la rentabilidad.

Aporte de la Investigacion

A través de la presente investigacion se pretende dar a conocer como la mejora del control
de calidad tendria un efecto positivo en la rentabilidad de la Panaderia Chale’s. Mediante el
trabajo de investigacion se expondran cuales son las deficiencias en el control de calidad y
como mejorarlos con la finalidad de obtener un alto indice de rentabilidad.

Con respecto a las dimensiones mencionadas, la efectividad es el equilibrio entre eficacia y
eficiencia. En los tres primeros meses del afio, la eficiencia aumentd en un 16%, sin llegar a
lo previsto. Sin embargo a partir, de la quincena de marzo, se observa una mayor
produccion debido a la demanda por la coyuntura, siendo asi un 93% de eficiencia en el
mes de marzo (tabla 94); en abril, disminuye un 2% la eficiencia (tabla 4), debido a los
cambios y reestructuracion de proceso y actividades; observando un aumento significativo a
lo previsto.

En la dimension eficacia, se observa un aumento progresivo en los tres primeros meses del

afio a comparacién del anterior, estos porcentajes debajo de lo previsto se deben a la
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1.2.

1.3.

1.4.

estacion del afio por lo que influye en la demanda de los productos de panaderia. Se
observar una alta eficacia en los cuatro meses siguientes, a pesar de no iniciar el afio
escolar 2020; la coyuntura hizo sobrepasar las expectativas, sin embargo, en el mes de
agosto, se observa una disminucion de 7%, y en setiembre, se observa una disminucion de
19% a lo previsto. Debido a la apertura de establecimientos con ofertas similares (tabla 18).
Con estas dimensiones se puede precisar el control de calidad y su efectividad,
relacionandolo asi con los porcentajes obtenidos y de acuerdo a los resultados, verificar la
rentabilidad de la empresa.

Por otro lado, aporta teoria solida acerca del control de calidad y la rentabilidad, exponiendo
los indices méas importantes para conocer el estado econdmico y financiero de la empresa.
La investigacién serd desarrollada aplicando métodos cientificos, o fenébmenos que podrian
ser investigados para demostrar su confiabilidad, asi como su validez cientifica. Ademas,
servira como aporte para futuras investigaciones que se enfoquen en la investigacion de las
variables en estudio.

Formulacién del problema
¢ El Control de Calidad se relaciona con la Rentabilidad de la panaderia Chale’s ubicada en
Trujillo, Trujillo 20207

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar si el Control de Calidad se relaciona con la rentabilidad de la panaderia

Chale’s ubicada en Trujillo, Trujillo 2020.

1.3.2. Objetivos especificos
OE 1.- Determinar si la Eficiencia del Control de Calidad se relaciona con la
rentabilidad de la Panaderia Chale’s, ubicada en Trujillo, 2020
OE 2.- Determinar si la Eficacia del Control de Calidad se relaciona con la
rentabilidad de la Panaderia Chale’s, ubicada en Trujillo, 2020
OE 3.- Determinar si la Efectividad del Control de Calidad se relaciona con la

rentabilidad de la Panaderia Chale’s, ubicada en Trujillo, 2020

Hipodtesis
1.4.1. Hipotesis general

Hi: El control de calidad se relaciona con la rentabilidad de la Panaderia Chale’s.

Ho: El control de calidad no se relaciona con la rentabilidad de la panaderia Chale’s.
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1.4.2. Hipotesis especificas

H1: La eficiencia del control de calidad se relaciona de manera positiva con la
rentabilidad de la panaderia Chales, ubicada en Truijillo, 2020.
H2: La eficacia del Control Interno se relaciona de manera positiva con la
rentabilidad de la Panaderia Chales, ubicada en Trujillo, 2020.
H3: La efectividad del control de Calidad se relaciona de manera positiva con la

rentabilidad de la panaderia Chales, ubicada en Truijillo, 2020.
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2.1.

2.2.
2.2.1.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Como manifiesta Naupas (2010), “Es una investigacion hipotética - deductiva, consta de
partir de la hipotesis a la suposicion para establecer la realidad o disimulo sobre los
acontecimientos de las etapas o saberes por medio a la iniciacion de falsificacion”.

La presente investigacion es de tipo béasica basada en los fundamentos de Hernandez

Sampieri, siendo una investigacién del tipo correlacional.

Disefio de investigacién:
Hernandez y Fernandez (2014) sefalan que la investigacibn no experimental es la
realizada sin alterar antes las variantes y en donde solo se contempla los acontecimientos

en un circulo habitual para luego ser examinados.

Se esquematiza de la siguiente forma:

V1
<
/
/ |
v
//l Vl
- |
M € P r
~
L SR |
V2
Dénde:
M = Muestra

V1= Control de Calidad
V2 = Rentabilidad

r = Coeficiente de correlacion

La presente investigacion tiene por finalidad reconocer la relacion que existe entre el

control de calidad y la rentabilidad de la panaderia Chale’s.

Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos).

Poblacion:
La poblacion de estudio esta conformada por las 18 actividades que involucra el area de
produccion y los estados financieros del afio 2019 y 2020, asimismo sus reportes

mensuales de medicién de recursos.
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2.2.2. Muestra:
La muestra del estudio esta conformada por la totalidad de la poblacion, es decir las 18
actividades que involucra el area de produccion y los estados financieros del afio 2019 y
2020, asimismo sus reportes mensuales de medicién de recursos.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

Para medir la variable Control de Calidad se aplicé la técnica de la observacién y su
instrumento “ficha de observacién’, y un cuestionario semi estructurado considerando tres
indicadores, con lo cual se logré conocer a detalle cuales y como se llevan a cabo cada una
de las actividades de control de calidad en la empresa.

Por otro lado, para la variable Rentabilidad se aplicé la técnica de analisis documental,
como instrumento la ficha documental, haciendo analisis a los estados econdémico-
financieros de la panaderia Chale’s tanto del periodo 2020 como 2019, teniendo en cuenta
sus dimensiones, rentabilidad econémica y financiera, asi como la aplicacion de distintos

indices para analizar de manera adecuada la rentabilidad.

Técnica Instrumento Materiales

Observacion Ficha de Observacion e Lapicero

Entrevista Cuestionario semi e Papel Bond A4
estructurado. e Camara fotografica

2.4.

Procedimiento

Para el desarrollo de esta investigacién sobre la relacion que tiene el control de calidad y la
rentabilidad de la panaderia Chales, se procedié a desplazarse en la panaderia Chale’s y se
aplicé la observacién mediante su instrumento correspondiente, ficha de observacion y
encuesta con la finalidad de verificar cada parte del proceso de calidad, y la manera en
cdmo logran desarrollar en la empresa, como también analizar los registros de los estados
de resultados para medir la rentabilidad de la empresa, a través de la aplicacién de
indicadores que arrojaron cifra reales de medida. Estos indices fueron aplicados a los
estados financieros de la Panaderia Chale’s del ejercicio 2020 asi como la del periodo 2019,
tanto al Balance General, asi como al estado de Resultados. Asimismo, se aplico la
entrevista mediante su instrumento correspondiente, cuestionario semi-estructurado con
preguntas abiertas, asi se le da la posibilidad de responder las preguntas de acuerdo al
desarrollo de la entrevista; esta técnica, ayuddé a conocer mas acerca del proceso de
produccién, conjunto de actividades, su rentabilidad y los criterios que se aplican en la

panaderia Chale’s.
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Después de obtener toda la informacién, se registr6 en el procesador de informacion
Microsoft Excel para proceder a realizar el analisis estadistico, generandose tablas y
graficos para un mejor analisis y distribucién de la informacion.

Es asi como se desarroll6 cada uno de los objetivos propuestos en el capitulo 1 del
presente informe.

Todos los datos recolectados de la empresa sirvieron para la medicién de los indicadores

descritos a continuacion:

Eficiencia:

(Resultados utilizados y logros conseguidos) cuando se logran mas objetivos con los
recursos necesarios o menos recursos. De acuerdo a los datos de la panaderia, en los tres
primeros meses del afio, en el periodo 2020, se encuentra un porcentaje mayor al afio
anterior, esto es debido a la mayor produccion de lo establecido manteniendo los costos. El
aumento de produccién en el mes de marzo es debido al inicio de la pandemia y gran parte
de los productos solicitados en la panaderia son de primera necesidad.

Por consiguiente en el mes de abril, se obtuvo 2% de lo previsto, esto es debido a la gran
demanda de productos, la panaderia tuvo que iniciar un nuevo proceso de horneado para

satisfacer las necesidades de sus clientes.

Por consiguiente, en el mes de mayo, se obtuvo 3% méas del objetivo, ya que se logré
disminuir tiempos en proceso y horneado. En los periodos de junio, julio y agosto, se
sobrepasd lo esperado de eficiencia por el aumento de ventas, ajuste de costos y
produccion. Para finalizar la comparacion de periodos, en el mes de setiembre se observd

1% menos de lo esperado, debido a la coyuntura y sus limites de horario.

Resultado alcanzado
Costo real

* (Tiempo invertido)

Eficiencia =
f Resultado esperado + (Tiempo previsto)
Costo esperado pop
Tabla 1
Eficiencia Periodo enero 2019 y enero 2020
Ene-19 Ene-20 items Evaluados Ene-19 Ene-20 Unidad
Resultado Alcanzado 13,224.00 15023.37  soles
Costo Real 6,500.20 7253.8 soles
Tiempo Invertido 18720 18720 minutos
69% 85%
Resultado Esperado 12000 15000 soles
Costo Esperado 5000 5000 soles
Tiempo Previsto 18720 18720 minutos
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En el periodo enero del ejercicio 2019 se obtuvo una eficiencia del 69%, mientras que en el

ejercicio 2020 este lleg6 a 85%, esta varianza se debe a que se aumentd la produccién. Sin

embargo, se logré también que los resultados fueran alcanzados en menos tiempo, asi

como los costos lograron mantenerse estables.

A continuacion se observa la férmula con la cual podemos identificar la eficiencia

Tabla 2

Eficiencia Periodo febrero 2019 y febrero 2020

Feb-19 Feb-20 items Evaluados Feb-19 Feb-20 Unidad
Resultado Alcanzado 13101.5 13861.5 soles
Costo Real 5220.9 7253.8 soles

0% 89% Tiempo Invertido 17520 17040 minutos
Resultado Esperado 25000 15000 soles
Costo Esperado 7000 7000 soles
Tiempo Previsto 17520 17040 minutos

En el periodo febrero del ejercicio 2019 se obtuvo una eficiencia del 70%, mientras que en el

ejercicio 2020 se logré obtener un indicador del 89% observandose la misma figura que en

el periodo mensual enero, es decir, debido a un aumento de produccion pero manteniendo

los costos.

Tabla 3

Eficiencia Periodo marzo 2019 y marzo 2020

Mar-19 Mar-20 items Evaluados Mar-19 Mar-20  Unidad
Resultado Alcanzado 21278.9 23010.52 Soles
Costo Real 9900.9 9903 Soles

86% 93% Tiempo Invertido 21600 20880 minutos
Resultado Esperado 25000 25000 Soles
Costo Esperado 10000 10000 Soles
Tiempo Previsto 21600 20880 minutos

El indicador de eficiencia logro alcanzar el 86% en el ejercicio 2019, mientras que en el

ejercicio 2020 alcanzé el 93% ya que en este Ultimo se lograron alcanzar los resultados a

menores costos de recursos que el costo esperado.
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Tabla 4

Eficiencia Periodo abril 2019 y abril 2020

Abr-19 Abr-20 items Evaluados Abr-19 Abr-20  Unidad
Resultado Alcanzado 22400.2 25400.1 Soles
Costo Real 9000.1 10340 Soles

100%  98% Tiempo Invertido 23280 23520 minutos
Resultado Esperado 25000 25000 Soles
Costo Esperado 10000 10000 Soles
Tiempo Previsto 23280 23520 minutos

En el periodo abril del ejercicio 2019 la eficiencia fue mayor a la del ejercicio 2020 con 2

puntos de diferencia, esto debido a que en la panaderia se cambi6 la técnica de horneado y

se aumento el tiempo de produccion.

Tabla 5

Eficiencia Periodo mayo 2019 y mayo 2020

May-19 May-20 items Evaluados May-19 May-20 Unidad
Resultado Alcanzado 23270.1 25400.1 Soles
Costo Real 9882 10340 Soles

94% 103% Tiempo Invertido 22560 23520 minutos
Resultado Esperado 25000 25000 Soles
Costo Esperado 10000 10000 Soles
Tiempo Previsto 22560 23520 minutos

Se super6 la eficiencia esperada, pues se obtuvo 103% de eficiencia en el ejercicio 2020,

mientras que, en el ejercicio anterior, se obtuvo 94%. Ello debido a que hubo una

disminucién del tiempo invertido con respecto al previsto.

Tabla 6
Eficiencia Periodo junio 2019 y junio 2020

Jun-19 Jun-20 items Evaluados Jun-19 Jun-20  Unidad
Resultado Alcanzado 23270.1 26300 Soles
Costo Real 9882 7254 Soles
Tiempo Invertido 22560 25200 minutos

94% 120%
Resultado Esperado 25000 25000 Soles
Costo Esperado 10000 10000 Soles
Tiempo Previsto 22560 25200 minutos
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La eficiencia esperada fue alcanzada y superada en un 20% al 2020. En el periodo junio el
indicador eficiencia logro alcanzar el 94%, mientras que en el ejercicio 2020 llegé hasta el

120%, ello se logré reduciendo los costos.

Tabla 7

Eficiencia Periodo julio 2019 y julio 2020

Jul-19 Jul-20 items Evaluados Jul-19  Jul-20 Unidad
Resultado Alcanzado 24440 26001.8 Soles
Costo Real 9661.8 6220 Soles
Tiempo Invertido 23760 26160 minutos

101% 167% Resultado Esperado 25000 25000 Soles
Costo Esperado 10000 10000 Soles
Tiempo Previsto 23760 26160 minutos

En el periodo mensual de julio, ejercicio 2019 se obtuvo un porcentaje de 101%,
superando en 67% la eficiencia en el 2020. Este aumento considerable se debe a que las
ventas subieron, es decir los resultados alcanzados; los costos bajaron y todo ello en el

mismo tiempo invertido.

Tabla 8
Eficiencia Periodo agosto 2019 y agosto 2020

Ago-19 Ago-20 items Evaluados Ago-19 Ago-20 Unidad
Resultado Alcanzado 24122 23150 Soles
Costo Real 7200 5300 Soles
Tiempo Invertido 24480 24480 Minutos

134% 175%
Resultado Esperado 25000 25000 Soles
Costo Esperado 10000 10000 Soles
Tiempo Previsto 24480 24480 Minutos

En agosto 2019 el porcentaje de eficiencia fue de 134%, mientras que en el ejercicio 2020
alcanzo el 175%, pues los resultados alcanzados fueron mayores que los esperados. Esto

se debid a que los costos se redujeron en 47%.
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Tabla 9
Eficiencia Periodo setiembre 2019 y setiembre 2020
Set-19 Set-20 items Evaluados Set-19 Set-20 Unidad
Resultado Alcanzado 23700.8 20231.1 Soles
Costo Real 9170.7 8200.5 Soles
Tiempo Invertido 23280 23280 minutos
103% 99%
Resultado Esperado 25000 25000 Soles
Costo Esperado 10000 10000 Soles
Tiempo Previsto 23280 23280 minutos

En el periodo setiembre 2019 se obtuvo una eficiencia del 103%, mientras que en el
ejercicio 2020 solo se obtuvo 99%. La eficiencia descendié en 1%, esto debido a que los

resultados alcanzados se vieron afectados por la coyuntura.

Eficacia

Logro de metas trazadas o establecidas en un debido tiempo utilizando los recursos o
herramientas necesarias.

En los tres primeros meses del afio, se observan porcentajes menores a lo esperado, es
decir en estos meses del afio, la venta de pan es menor debido a la estacion del afio y el
consumo disminuye en el mes de diciembre (fin de mes), junto al mes de enero, febrero y
quincena de marzo, después de esos meses, inicia la demanda de los productos por el
inicio escolar. Pero en el afio 2020, la quincena de marzo, inicié la pandemia y se hicieron

algunas restricciones.

En los meses de abril, mayo, junio y julio, se observa un aumento notable al afio anterior y
a los tres primeros meses del afio. Y en los meses de agosto y setiembre, se observa una
disminucién del objetivo previsto, debido a la gran demanda y la apertura de
establecimientos y limitaciones de la coyuntura.

Férmula para identificar la eficiencia:

Resultado alcanzado

Eficacia =
/ Resultado esperado
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A continuacion, se detallan los resultados mensuales:

Tabla 10

Eficacia Periodo enero 2019 y enero 2020

Ene-19 Ene-20 items Evaluados Ene-19 Ene-20 Unidad

Resultado Alcanzado 13224 15023.37 soles
Resultado Previsto 12000 15000 soles

53% 60%

En el periodo de enero 2019 se alcanz6 un porcentaje de 53% mientras que en el ejercicio
2020 se alcanzé el 60%, pues, el resultado alcanzado fue mayor al previsto.

Tabla 11
Eficacia Periodo febrero 2019 y febrero 2020

Feb-19 Feb-20 items Evaluados Feb-19 Feb-20 Unidad

Resultado Alcanzado 13101.5 13861.5 soles
Resultado Previsto 15000 15000 soles

87% 92%

En el periodo mensual febrero 2019 se obtuvo 87% en eficacia, mientras que en el
ejercicio 2020 se alcanz6 el 92%, si bien en ambos periodos no se logré alcanzar el

resultado previsto se logré aumentar en un 5% la eficacia.

Tabla 12

Eficacia Periodo marzo 2019 y marzo 2020

Mar-19 Mar-20 items Evaluados Mar-19 Mar-20 Unidad
Resultado Alcanzado 21278.9 23010.52 soles
Resultado Previsto 25000 25000 soles

85% 92%

En el periodo mensual marzo 2019 se obtuvo una eficacia del 85%, mientras que en el
ejercicio 2020 se logré obtener un 92%, en ambos ejercicios no se logré alcanzar el

resultado previsto; sin embargo se logré6 aumentar un 7%.

Tabla 13

Eficacia Periodo abril 2019 y abril 2020

Abr-19 Abr-20 items Evaluados Abr-19 Abr-20 Unidad
Resultado Alcanzado 22400.2 25400.1 soles
Resultado Previsto 25000 25000 soles

90% 102%

En el mes de abril, la eficacia en el periodo 2019 solo alcanzé el 90% sin llegar a la
meta; sin embargo en el periodo abril 2020, los resultados alcanzados fueron mayores

a lo previsto en un 2%.
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Tabla 14

Eficacia Periodo mayo 2019 y mayo 2020

May-19 May-20 items Evaluados May-19 May-20 Unidad
Resultado Alcanzado 23270.1 25871.3 soles
Resultado Previsto 25000 25000 soles

93% 103%

En el periodo mayo 2019 la eficacia fue del 93%, mientras que en el ejercicio 2020 alcanz6
el 103%. El crecimiento con respecto al afio anterior fue de 10%, las ventas aumentaron
debido a que si bien es cierto se aplicaron restricciones por la coyuntura; la panaderia

permanecié abierta debido a que es un producto de primera necesidad.

Tabla 15
Eficacia Periodo junio 2019 y junio 2020

Jun-19 Jun-20 items Evaluados Jun-19 Jun-20 Unidad
Resultado Alcanzado 24250.12 26300 soles
Resultado Previsto 25000 25000 soles

97% 105%

En el periodo junio 2019 se obtuvo una eficacia del 97%, mientras que en el ejercicio 2020
se obtuvo 105% de eficacia. Como se puede observar en la tabla 16 en el 2020 se logré
sobrepasar el resultado previsto, a diferencia del ejercicio 2019 debido a que los
consumidores se abastecian de productos de primera necesidad ya que aun estaba

vigente la inmovilizacion obligatoria desde las 8 p.m.

Tabla 16
Eficacia Periodo julio 2019 y julio 2020
Jul-19 Jul-20 items Evaluados Jul-19 Jul-20 Unidad
Resultado Alcanzado 24440 26001.8 soles
98% 104%
Resultado Previsto 25000 25000 soles

El periodo julio 2019 se obtuvo una eficacia de 98%, mientras que en el ejercicio 2020 se
obtuvo una eficacia del 104%. Este aumento en las ventas en el afio 2020 se debe a que
se aumento la demanda de productos de primera necesidad; pues desde el 30 de junio se
establecié cuarentena obligatoria desde las 8 p.m. hasta las 4 a.m., asi como el toque de

gueda dominical.
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Tabla 17
Eficacia periodo agosto 2019 y agosto 2020
Ago-19 Ago-20 items Evaluados Ago-19 Ago-20 Unidad
Resultado Alcanzado 24122 23150 soles
96% 93%
Resultado Previsto 25000 25000 soles

En el periodo agosto 2019 se obtuvo 96% de eficacia, mientras que en el periodo 2020 se
obtuvo 93%, en ambos periodos no se logré alcanzar los resultados previstos. Esto se debe
a que las grandes demandas existentes en los meses anteriores por la necesidad de
compras de producto de primera necesidad en grandes cantidades se volvieron a

restablecer.

Tabla 18
Eficacia periodo setiembre 2019 y setiembre 2020

Set-19 Set-20 items Evaluados Set-19 Set-20 Unidad
Resultado Alcanzado 23700.8 20231.1 soles
Resultado Previsto 25000 25000 soles

95% 81%

En el periodo Setiembre 2019 se obtuvo una eficacia del 95%, mientras que en el ejercicio

2020 solo se logré obtener el 81%, esto debido a que no se logré alcanzar la meta prevista.

Efectividad

La efectividad es el equilibrio ente eficacia y eficiencia; se asumen tareas en funcién a
recursos disponibles y de resultados esperados.

Como se observa en la tabla 18, la efectividad se super6 al afio anterior en los distintos
meses, quiere decir que la panaderia tiene una estabilidad en el proceso y su desarrollo
de actividades, asi como econ6micamente.

A continuacion se observa la férmula para obtener efectividad:

Puntaje eficacia + ( untaje erlClenCLa)

Efectividad =
/ Maximo puntaje
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Tabla 19

Efectividad de los periodos enero a setiembre de los ejercicios 2019 y 2020
EFECTIVIDAD
PERIODOS 2019 2020
Enero 88% 75%
Febrero 100% 88%
Marzo 88% 88%
Abril 90% 113%
Mayo 90% 100%
Junio 84% 100%
Julio 90% 100%
Agosto 90% 100%
Setiembre 90% 80%

ASPECTOS ETICOS

Se respeto la propiedad intelectual citando autores de acuerdo a lo indicado por las normas
APA. Los datos obtenidos solo fueron utilizados para el desarrollo de la presente
investigacién, siendo utilizados con responsabilidad y discrecién.

Ademas, se expresé las garantias de seguridad otorgada al gerente general para la
prestacion de datos e informacién relacionada con la investigacion.

Se garantiz6 a los involucrados de la investigacién que la informacién obtenida sera

manipulada de manera exclusiva para el fin autorizado.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

OE 1.- Determinar si la Eficiencia del Control de Calidad se relaciona con la rentabilidad de
la Panaderia Chale’s, ubicada en Trujillo, 2020

Para medir la eficiencia de los meses enero a agosto tanto del 2019 como del 2020, se
hizo uso de indicador compuesto por: resultado alcanzado entre costo real, todo ello
multiplicado por el tiempo invertido y ello sobre el resultado esperado entre el coste
estimado por el tiempo previsto. A continuacién, se realizaran las interpretaciones del

resultado mes a mes:
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Tabla 20

Situacion econdémica y Financiera Enero a Setiembre ejercicio 2019 y 2020

SITUACION ECONOMICA SITUACION FINANCIERA

ENERO

items 2019 2020 items 2019 2020

Margen sobre ventas 219 2.25 Solvencia 5458.28 241.26
Rentabilidad econémica 0.12 0.07 Autonomia Financiera  1.00 0.99
Rentabilidad Financiera 0.14 0.12 Tesoreria 0.00018 0.0064
FEBRERO

Margen sobre ventas 2.16 2.34 Solvencia 1032.36 5,449.80
Rentabilidad econémica 0.07 0.12 Autonomia Financiera 1.00 1.00
Rentabilidad Financiera 0.12 0.14 Tesoreria 0.00153 0.00018
MARZO

Margen sobre ventas 1.88 1.81 Solvencia 1576.53 5,631.73
Rentabilidad econémica 0.09 0.15 Autonomia Financiera 1.00 1.00
Rentabilidad Financiera 0.17 0.17 Tesoreria 0.00096 0.00018
ABRIL

Margen sobre ventas 1.79 1.71 Solvencia 8551.00 5,667.95
Rentabilidad econémica 0.09 0.15 Autonomia Financiera 1.00 1.00
Rentabilidad Financiera 0.17 0.18 Tesoreria 0.00018 0.00018
MAYO

Margen sobre ventas 1.81 1.69 Solvencia 412.66 5,673.10
Rentabilidad econdmica 0.10 0.15 Autonomia Financiera 1.00 1.00
Rentabilidad Financiera 0.18 0.18 Tesoreria 0.0037 0.00018
JUNIO

Margen sobre ventas 1.68 1.61 Solvencia 299.66 5,647.19
Rentabilidad econdmica 0.09 0.15 Autonomia Financiera 0.99 1.00
Rentabilidad Financiera 0.17 0.18 Tesoreria 0.0051 0.00018
JULIO

Margen sobre ventas 1.70 1.61 Solvencia 604.87 5,635.29
Rentabilidad econémica 0.10 0.18 Autonomia Financiera 1.00 1.00
Rentabilidad Financiera 0.17 0.17 Tesoreria 0.003 0.00018
AGOSTO

Margen sobre ventas 1.63 1.74 Solvencia 504.36  5605.40
Rentabilidad econémica 0.09 0.18 Autonomia Financiera 1.00 1.00
Rentabilidad Financiera 0.16 0.17 Tesoreria 0.003 0.00018
SETIEMBRE

Margen sobre ventas 1.70 1.93 Solvencia 364.16  5580.57
Rentabilidad economica 0.09 0.19 Autonomia Financiera  1.00 1.00
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Rentabilidad Financiera 0.17 0.16 Tesoreria 0.004 0.00018

La tabla 20, describe los indicadores que muestran la situaciébn econdmica y financiera de la
panaderia Chales, y como estos son producto de la eficiencia con la que se trabaja, se logra
observar que los indices se mantienen estables, la Gnica variacién que tuvo un cambio notable es
el ratio de solvencia, este vari6 mucho del ejercicio 2019 al 2020, pues la empresa no contrajo
obligaciones, y las pocas que tiene las cumple haciendo uso de su capital propio, por ello el

indicador de autonomia se mantiene en 1, sin detectar variacion.

OE 2.- Determinar si la Eficacia del Control de Calidad se relaciona con la rentabilidad de la
Panaderia Chale’s, ubicada en Trujillo, 2020

Para determinar la eficacia se hizo uso del indicador de resultado alcanzado entre resultado
previsto de las ventas netas realizadas; se evaluaron los meses de enero a setiembre tanto del
afio 2019 como del 2020.

Tabla 21

Situacion econémica y Financiera Enero a Setiembre ejercicio 2019 y 2020

SITUACION ECONOMICA SITUACION FINANCIERA

ENERO

items 2019 2020 items 2019 2020

Margen sobre ventas 219 2.25 Solvencia 5458.28 241.26
Rentabilidad econdbmica 0.12 0.07 Autonomia Financiera 1.00 0.99
Rentabilidad Financiera 0.14 0.12 Tesoreria 0.00018 0.0064
FEBRERO

Margen sobre ventas 2.16 2.34 Solvencia 1032.36 5,449.80
Rentabilidad economica 0.07 0.12 Autonomia Financiera 1.00 1.00
Rentabilidad Financiera 0.12 0.14 Tesoreria 0.00153 0.00018
MARZO

Margen sobre ventas 1.88 1.81 Solvencia 1576.53 5,631.73
Rentabilidad econémica 0.09 0.15 Autonomia Financiera 1.00 1.00
Rentabilidad Financiera 0.17 0.17 Tesoreria 0.00096 0.00018
ABRIL

Margen sobre ventas 1.79 1.71 Solvencia 8551.00 5,667.95
Rentabilidad econémica 0.09 0.15 Autonomia Financiera 1.00 1.00
Rentabilidad Financiera 0.17 0.18 Tesoreria 0.00018 0.00018
MAYO

Margen sobre ventas 1.81 1.69 Solvencia 412.66 5,673.10
Rentabilidad econdmica 0.10 0.15 Autonomia Financiera 1.00 1.00
Rentabilidad Financiera 0.18 0.18 Tesoreria 0.0037 0.00018
JUNIO
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Margen sobre ventas 1.68 1.61 Solvencia 299.66 5,647.19
Rentabilidad econémica 0.09 0.15 Autonomia Financiera 0.99 1.00
Rentabilidad Financiera 0.17 0.18 Tesoreria 0.0051 0.00018
JULIO
Margen sobre ventas 1.70 1.61 Solvencia 604.87 5,635.29
Rentabilidad econdmica 0.10 0.18 Autonomia Financiera 1.00 1.00
Rentabilidad Financiera 0.17 0.17 Tesoreria 0.003 0.00018
AGOSTO
Margen sobre ventas 1.63 1.74 Solvencia 504.36  5605.40
Rentabilidad econémica 0.09 0.18 Autonomia Financiera 1.00 1.00
Rentabilidad Financiera 0.16 0.17 Tesoreria 0.003 0.00018
SETIEMBRE
Margen sobre ventas 1.70 1.93 Solvencia 364.16 5580.57
Rentabilidad economica 0.09 0.19 Autonomia Financiera 1.00 1.00
Rentabilidad Financiera 0.17 0.16 Tesoreria 0.004 0.00018

En la tabla 21 se describen los indicadores de rentabilidad econémica y financiera de la panaderia
Chale’s, al tercer trimestre de los ejercicios anuales 2019 y 2020, en el cual muestran que estos
fueron constantes, sin variaciones notables, al igual que los indicadores de eficacia en ambos
periodos, siendo el periodo junio 2020 el periodo mensual mas sobresaliente, con un indicador de

eficacia de 105%.

OE 3.- Determinar si la Efectividad del Control de Calidad se relaciona con la rentabilidad de

la Panaderia Chale’s, ubicada en Trujillo, 2020.

105%
100%

95%

90% 96% 96% 90%

85%
80%

75%

< (o) NS ©) Q Q o) &
N3 v v“% N S S A &

B\ O

©
Figura 1. Evolucion de la efectividad durante el periodo 2019. Se observa el
mes de menor efectividad, es el periodo junio, mientras que el periodo mas

efectivo fue en el mes de febrero.
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PRIVADA DEL NORTE
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Figura 2. Evolucion de la efectividad durante el periodo 2020. En el grafico se
puede observar que el periodo mensual con mayor efectividad fue el mes de
abril, mientras que el menos efectivo fue el mes de enero, aun asi, la curva es

constante.

A partir de los resultados obtenidos en la dimension efectividad, se afirma que este a
diferencia de las dimensiones eficacia y eficiencia no fue muy constante para el afio
2020, pues su variacion oscilo en 88% y 113%. Sin embargo, en el periodo 2019 estos

indicadores variaron entre 88% y 100%.

OG: Determinar si el Control de Calidad se relaciona con la rentabilidad de la panaderia

Chale’s ubicada en Truijillo, Trujillo 2020

Variable — Control de Calidad

140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

117%

95%

Periodo 2019 Periodo 2020

Figura 3. Promedio de los niveles de eficiencia de la panaderia Chales de los
periodos 2019 y 2020.
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93% 92%
92%
91%
90%
89% 88%
88%
87%
86%

Periodo 2019 Periodo 2020

Figura 4. Promedio de los niveles de Eficacia de la panaderia Chales
correspondiente al tercer trimestre en sus respectivos ejercicios. En ambos

periodos no se lograron alcanzar las metas previstas, en su totalidad.

94% 94%
93%
92%
91%
90%
89%
88%

90%

Periodo 2019 Periodo 2020

Figura 5. Promedio de los niveles de efectividad de la panaderia Chale’s
correspondiente al tercer trimestre en los ejercicios anuales 2019 y 2020. La

diferencia entre ambos ejercicios no es considerable.
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Variable — Rentabilidad
Situacién Econémica

Margen sobre Ventas
1.86
1.85
1.85
1.84
1.84
1.83
1.83

Periodo 2019 Periodo 2020

Figura 6. Margen sobre ventas, se obtuvo de las ventas netas sobre la
utilidad neta, este indicador fue de 1.84 al finalizar el tercer trimestre
del ejercicio 2019, mientras que en relacion al periodo 2020 se obtuvo
un indicador de 1.85, lo que sefiala que este fue constante y que hubo

un pequefio incremento de 0.01.

Rentabilidad econémica

0.16 0.15
0.14

0.12

0.10 0.09
0.08
0.06
0.04
0.02
0.00

Periodo 2019 Periodo 2020

Figura 7. La Rentabilidad econdmica se obtuvo del total de activo no
corriente entre la utilidad neta, se logré obtener un indicador de 0.09 en
el periodo 2019, mientras que en el periodo 2020 se obtuvo un

indicador de 0.15, con una variaciéon de 0.06.
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Rentabilidad Financiera

0.165

0.164

0.164
0.163
0.162

0.161

0.160
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0.159

0.158

0.157
Periodo 2019 Periodo 2020

Figura 8. La Rentabilidad Financiera se obtuvo de la utilidad neta entre el
capital social. En el periodo 2019 y periodo 2020 tuvo una variacién minima.
Siendo este de 0.160 y 0.164 en los periodos 2019 y 2020 respectivamente.

Situacién Financiera

Ratio de Solvencia

6000.00
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Figura 9. Los indicadores de solvencia se encuentran elevados en
ambos periodos, pues la empresa hace frente a sus obligaciones solo
con el capital propio, lo que no es del todo adecuado. Ello se obtuvo del

total de activo entre el total de pasivo y patrimonio.
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Ratio de Autonomia Financiera

1.00 1.00
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1.00 1.00
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Periodo 2019 Periodo 2020

Figura 10. La autonomia financiera, se mantuvo constante al finalizar el
tercer trimestre en ambos periodos, obteniendo un indicador de 1 en ambos
periodos, sefialando que la panaderia Chale’s solo opera con su capital
propio. Este ratio se obtuvo de la suma del capital social méas el resultado del

periodo entre el total de pasivo y patrimonio.

Ratio de Tesoreria

0.00300
0.00250
0.00200
0.00150
0.00100
0.00050
0.00000

0.00241

0.00087

Periodo 2019 Periodo 2020

Figura 11. El ratio de Tesoreria nos permite medir la capacidad de la
empresa de disponer valores Monetarios para hacer frente a sus
obligaciones, se obtuvo de la division de tributos por pagar entre el total de
pasivos y patrimonio. En el periodo 2020 se obtuvo un indicador de 0.00087,

lo que en comparacién al periodo anterior tuvo una notable disminucion.

El comportamiento de los indicadores de rentabilidad econdmica es
constante, sin ninguna variacion considerable, sin embargo, en cuanto a la
rentabilidad financiera existe una diferencia considerable entre los periodos
2019 y 2020 en la ratio solvencia, pues la panaderia Chales hace frente a sus

obligaciones haciendo uso de su capital propio, no cuenta con
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apalancamiento financiero, sin embargo, es necesario mencionar que este
tipo de practica es riesgosa.

Se puede afirmar que la empresa Chale’s es rentable tanto econémica como
financieramente, a ello se le atribuye el cumplimiento de un buen control de
calidad, ya que, de acuerdo a la aplicaciéon del instrumento, en el periodo
enero a setiembre existen niveles constantes de control de calidad, bajo este
contexto se afirma que el control de calidad tiene relaciéon con la rentabilidad
de la empresa Chale’s.

Prueba de hipétesis

El presente estudio evalud el control de calidad respecto a la rentabilidad de la
panaderia Chale’s. Haciendo uso de la herramienta SPSS de IBM, se realiza la
prueba ‘¢’ para determinar si los datos pre y post test dieron como resultado cambios

significativos.

HO: El control de calidad no presenta cambios significativos antes ni después en la

rentabilidad de la panaderia Chale’s en la ciudad de Truijillo.

H1: El control de calidad significativos antes ni después en la rentabilidad de la

panaderia Chale’s en la ciudad de Trujillo.

Tabla 22

Prueba estadistica <T-student> de la variable control de calidad.

Estadisticas de grupo

Prepostest N Media Desviacion estandar Media de error estandar
Control calidad 1,00 3 91.0000 3.60555 2.08167
2,00 3 101.0000 13.89244 8.02081
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Tabla 23

Prueba estadistica de muestras dependientes de la variable control de calidad

Prueba de muestras dependientes
Prueba de
Levene de
igualdad de

varianzas

pruebat para la igualdad de medias

95% de intervalo de
Diferencia Diferencia

Sig. confianza de la
F Sig. T gl ] de de error . .
(bilateral) _ diferencia
medias  estandar
Inferior  Superior
Controlcalidad Se 7.784 0.049 -1.207 4 0.294 -10.00000 8.28654  -33.00711 13.00711

asumen
varianzas
iguales
No se
asumen
varianzas

iguales

-1.207 2.268 0.338

-10.00000 8.28654  -41.90358 21.90358

En la tabla 23 se comprueba que se comprueba que el valor de p=0.049 < 0.05 por lo que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis que el control de calidad presenta cambios

significativos al afio siguiente del andlisis de datos en la panaderia Chale’s en la ciudad de Trujillo.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

La investigacién tiene como propésito determinar la relacion entre el control de calidad y la
rentabilidad en la Panaderia Chale’s. Para el desarrollo de la investigacion se aplicé
andlisis documental, donde se analizaron los estados financieros del periodo de enero a
setiembre de los afios 2019 y 2020. Para recoger informacion acerca del control de calidad
se aplico una ficha de observacion, cuya informacion recolectada permitid a los autores
llegar a conclusiones soélidas. Asimismo, se desarroll6 un cuestionario semi- estructurado
con el fin de conocer acerca del proceso y actividades de la empresa.

La investigacion se centrd en el area de produccién donde se pude determinar el control

de calidad, asi como en el area financiera teniendo relacién con la rentabilidad.

Se encontraron falencias por lo que no existe un delegado principal de las distintas
actividades de la panaderia. Lo que de alguna manera repercute en el producto final, y
responsabiliza al personal de las areas, por ello es necesario plantear medidas
correctivas, que contribuyan a la mejora. De acuerdo con el autor Much (2006), se debe
tener en cuenta principios basicos para la mejora de calidad de proceso, incorporando
tareas o funciones delegando autoridad que asegure el cumplimiento y responsabilidad a
los colaboradores de la organizacién. Es asi como se tendra un control de insumos y a la
vez de produccién. En cada periodo mensual, se observa un problema comun, productos
defectuosos, con lo que se desarrollé el producto esperado, también se detecto6 retrasos
en horneado; segin Lindsay (2005), la produccién es un proceso de conversion de
recursos en una organizacion por lo que se debe tener en cuenta niveles de calidad; en
este caso, el “nivel de procesos” donde se clasifican funciones y los encargados optimizan

procesos.

En la panaderia Chale’s, el control de calidad no es totalmente eficiente, debido a que no
cuentan con un programa, por lo que muchas veces sus actividades no cumplen el
objetivo final; segin el autor Jackobson (2017), dice que la implementaciéon de
herramientas y programas de control de calidad resulta de gran utilidad para realizar

distintas actividades y ayuda a detectar problemas y deficiencias a tiempo.

Con respecto a la rentabilidad, en la situacion economica y financiera, de acuerdo a los
dos dltimos afios, la eficiencia ha ido mejorando, por lo que se observan indices estables.
Asimismo no se contrajo obligaciones o inversiones de mayor rango; los gastos que
generan son sustentados con ganancias generadas. Segun Flores (2016) la empresa tiene
la capacidad de generar utilidades y control de gastos. La rentabilidad se debe medir de

manera periédica, pues como menciona Haro (2018) la rentabilidad aplica toda accién
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economica; puede evaluarse comparando el resultado final y valor de medios empleados
para generar. El nivel de efectividad es el equilibrio entre eficiencia y eficacia, este
equilibrio se obtiene con la implementacion de un control de calidad con la finalidad de
obtener una rentabilidad, segin el autor Kalemba (2016), dice que el vinculo entre ambas
variables es necesario para hacer comparaciones en cuanto al estandar de calidad vy el

impacto que logra sobre la rentabilidad.

El vinculo que tienen ambas variables en esta investigacion, es necesaria debido que el
estandar del control calidad se vera reflejado en la rentabilidad de la empresa.

En el proceso de produccién, se hallan 18 actividades de las cuales se encontraban
errores, estos identificado en los insumos y procesos de tiempo en horneado; segun
Alvarez (2014) en la tesis titulada “Control de la calidad como una herramienta
administrativa para el mejoramiento de los procesos de fabricacion de carrocerias de
madera en la ciudad de Quetzaltenango” cuyo propdsito fue presentar el control de calidad
como una estrategia administrativa para la mejora de los procesos en la fabricacién de las
carrocerias de madera realizadas en Quetzaltenango. La investigacion fue de tipo
descriptiva de disefio no experimental. Se concluye que los procesos de fabricacion de las
carrocerias son capaces de mejorar el control de calidad como una de las herramientas
administrativas mas importantes, siendo este un gran beneficio para los empresarios y sus
organizaciones, en efecto mejorando la rentabilidad de estas. Por otro lado Martinez &
Ruiz (2016) en la tesis “El control de calidad y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Centro Motor S.A, cuyo objetivo es el redisefio del sistema de la gestién de la
calidad de la empresa Centro Motor SA, con la finalidad de contribuir con el sistema de
control interno para la mejora de la rentabilidad de la empresa. Los autores concluyeron
gue existe influencia del control de la calidad en la rentabilidad, aceptando asi, la hipotesis

planteada

De acuerdo a lo antes especificado, una limitacién impredecible y actual, es la emergencia
sanitaria que inicié6 en marzo del 2020, debido a esta situacién no se pudo corroborar
errores presenciales en las actividades asociadas al control de calidad, siendo esto una

desventaja para la veracidad de la investigacion.

Dicha investigacion demuestra la relacién entre ambas variables haciendo uso de métodos
cientificos, para garantizar su validez cientifica. Se utilizé dos técnicas, la observacion se
llevd a través de una ficha de observacion y se recopilé documentacion financiera para
analizar una de las variables. Asi como también la entrevista utilizando un cuestionario
semi estructurado con preguntas abiertas; esta técnica y su desarrollo ayud6 a conocer
mas acerca del proceso de produccidon en conjunto de actividades, su rentabilidad y los

criterios que se aplican en la empresa. Utilizando asi la metodologia de disefio no
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4.2

experimental correlacional. El estudio servird de base para futuras investigaciones de

relacién al control de calidad y rentabilidad de empresas.

Conclusiones

a)

b)

d)

e)

Existe relacién entre el control de calidad y la rentabilidad en la Panaderia Chale’s
pues mantiene un buen nivel de rentabilidad econémica y financiera, la empresa es
capaz de mantenerse por si sola, siendo sus indicadores de autonomia en 1.00,
ademas, de acuerdo al analisis del control de calidad, la panaderia Chales sigue
procesos establecidos, y este se encuentra en niveles altos y constantes sin
variaciones considerables, por ende, el control de calidad se relaciona directamente
con la rentabilidad, es decir, si no existen procesos eficientes, la rentabilidad

econdmica y financiera de la empresa se veria afectada.

La eficiencia del control interno se relaciona con la rentabilidad de la panaderia
Chale’s, de acuerdo al tercer trimestre del ejercicio anual 2019 y 2020 los indicadores
se mantienen constantes sin variaciones que repercutan en la empresa, de igual

manera los indicadores financieros, en ambos periodos se mantienen constantes.

La eficacia de la panaderia Chale’s se mantuvo permanente en los periodos de
evaluacion, sin variacion que hayan repercutido en la rentabilidad financiera y
econOmica, pues al igual que los indicadores de eficacia estos fueron constantes.

Sobresaliendo el periodo de julio 2020, en el cual se logré sobrepasar la meta prevista.

La efectividad tiene una relacion directa con la rentabilidad de la panaderia Chale’s, de
acuerdo a la figura 1 y 2, se muestran las variaciones de efectividad de los ejercicios
2019 y 2020, y se visualiza una curva constante sin variaciones notables que
repercutan en la rentabilidad de la empresa, el periodo mas efectivo fue el periodo
abril 2020, ya que en este periodo la empresa fue eficiente y eficaz manteniendo
puntajes adecuados para la determinacion de la efectividad; en los meses de mayo a
julio de 2020 se obtuvo un crecimiento en la eficacia producto de la coyuntura

nacional.

Las limitaciones presentadas en el presente estudio respecto al recurso del tiempo
tuvieron como consecuencia que los involucrados acuerden con el duefio un horario
pertinente para realizar las observaciones, entrevista y recoleccién documental de la

empresa.
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ANEXOS
ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE METODOLOGIA
Disefio
No experimental correlacional.
(11
r
¢SEl Control de _ _
Determinar  si el l
Calidad se ) ) _
_ Control de Calidad se | Determinar si el Control de 02
relaciona con la
relaciona  con la | Calidad se relaciona con la
Rentabilidad de N N _ M= M
I dert rentabilidad de la |rentabilidad de la panaderia | Control de Calidad = Muestra
a anaderia _ i .
P panaderia  Chale’s | Chale’s ubicada en Truijillo, Ol y O2 = observacion a la variable 1y

en

Chale’s ubicada

Truijillo,

Trujillo 2020?

ubicada en Truijillo,
Truijillo 2020.

Trujillo 2020.

observacion a la variable 2

r = Relacién entre las variables

Poblacion

La poblaciéon de estudio estd conformada por
los 18 procesos que involucra el &rea de
produccion y los estados financieros del afio
2019 y 2020, asimismo sus reportes mensuales

de medicién de recursos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLE DEPENDIENTE

Muestra

Determinar si la
de

Calidad se relaciona con la

OE 1.-
Eficiencia del Control
rentabilidad de la Panaderia
Chale’s, ubicada en Truijillo,
2020.

Determinar si la
del de

Calidad se relaciona con la

OE 2.-
Eficacia Control
rentabilidad de la Panaderia
Chale’s, ubicada en Truijillo,
2020

OE 3.- Determinar si la
Efectividad del de
Calidad se relaciona con la

Control

rentabilidad de la Panaderia
Chale’s, ubicada en Truijillo,
2020.

Rentabilidad

La muestra se encuentra representada por la

poblacién en estudio.
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ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable

Definicion Conceptual

Definiciéon Operacional

Dimension

Escala

Control de Calidad

Juran (1954) menciona que la calidad es aquella que
se encuentra orientada a los ingresos y que trata
acerca de las caracteristicas del bien o servicio que
satisfacen las necesidades del consumidor, y como
efecto logran mayores ingresos, lo que en ese sentido

a una mayor calidad un mayor costo.

El control de calidad es medido a
través de una ficha de
observacion, en la cual se

consideran sus tres dimensiones.

Eficiencia

Eficacia

Efectividad

Nominal

Rentabilidad

Haro (2008), infiere que la rentabilidad es una idea
gue se aplica a toda accion econémica en la que se
movilizan medios materiales, humanos y/o financieros

con el fin de obtener ciertos resultados

La rentabilidad es medida a
través de la aplicacion de ratios,
para lo cual se analizaron sus
estados financieros al 3er
trimestre de los ejercicios anuales
2019 y 2020.

Rentabilidad

econémica

Rentabilidad

Financiera

Nominal
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ANEXO 3 — PROCESO PRODUCTIVO DE LA PANADERIA CHALE'S

r
ALISTAR REALIZAR INGRESAR RETIRAR LA
MP A MEDICIO! MR A LA MASA DE LA
AMASADORA

USAR DE MP AMASADORA

TRASLADAR
MASA A MESA

DE

P

PORCIONAR
POR KILOS

REALIZAR
AMASADO Y

FORMA
MANUAL

INGRESAR
COCHE DE
PAN A HORNO

ELECTRICO

20 MINUTOS

RETIRAR
COCHE DE
PAN DEL
HORNO

Asistente de panadero

v A 4
INGRESAR A TRASLADAR COLOCAR 20 COLOCAR 18 TRASLADAR EXTRAER
REALIZAR MAQUINA DIVIDIR CORTES A PORCIONES BANDEJAS EN PORTABANDEJA PORTABANDEJA
AMASADO CORTADORA wASAEN | =B e, oe DEMASA ORTABANDEJ. CAMARA DE DE CAMARA DE
PORKILO 30 CORTES PRODUCCION FORMADA EN INDUSTRIAL FERMENTACION FERMENTACION
UNA LATA

COLOCAR PAN
EN CAJONES
QUIRUGICOS

Aguilar Solar, I.

Pag. 58




UNIVERSIDAD Control de calidad y su relacion con la rentabilidad de
PRIVADA DEL NORTE la panaderia Chale’s ubicada en Truijillo, Trujillo 2020

N

ANEXO 4 — CALCULOS INDICADORES 2019

Tabla 24

Porcentaje de dimensiones, enero 2019.

UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 13,224.00|soles
COSTO REAL 6,500.20|soles
TIEMPO INVERTIDO 1560 | minutos
(0]
EFICIENCIA | 85% RESULTADO ESPERADO 12000 |soles
Ene-19 COSTO ESPERADO 5000 |soles
TIEMPO PREVISTO 1560 [ minutos
RESULTADO ALCANZADO 13,224.00|soles
o 3
EFICACIA 53% RESULTADO PREVISTO 12000 |soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD 20% |EFICACIA

Elaborado por:

Aguilar solar, Iris
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Tabla 25

Producciéon semana 1, enero 2019.

| 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN
SEMANA 1
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 15 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 23 COCHES Total de latas 414|VENTA S/ 5,054.40
TIEMPO DE PRODUCCION 460 MIN | Unid. x lata 24| TEMPO 1560 MIN
Total de pan 9936
PRODUCCION (Ma-J)  MANANA 8 COCHES Venta x unid. S/.1,490.40
PRODUCCION (Ma-J)  TARDE 12 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 400 MIN | Total de latas 360
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V-S)  MARNANA 7 COCHES Total de pan 8640
PRODUCCION (V-S)  TARDE 13 COCHES Venta x unid. S/.1,296.00
PRODUCCION (V - S) 20 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 400 MIN | PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 360
PRODUCCION (DOMING( MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMING( TARDE 10 COCHES Total de pan 8640
PRODUCCION (DOMINGO) 15 COCHES Venta x unid. S/.1,296.00
TIEMPO DE PRODUCCION 300 MIN |

PRODUCCION MONETARIA DOMINGO

Total de latas 270

Unid. x lata 24

Total de pan 6480

Venta X unid. S/. 972.00

Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 26
Producciéon semana 2, enero 2019
| 1 COCHE 18 LATAS 20

SEMANA 2
PRODUCCION (LUNES) MANANA 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 14 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 22 COCHES Total de latas 396[/VENTA S/ 4,924.80
TIEMPO DE PRODUCCION 440 MIN Unid. x lata 24| TEMPO 1520 MIN

Total de pan 9504
PRODUCCION (Ma-J)  MANANA 8 COCHES Venta x unid. S/.1,425.60
PRODUCCION (Ma-J)  TARDE 12 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 400 MIN | Total de latas 360

Unid. x lata 24
PRODUCCION (V-S)  MANANA 8 COCHES Total de pan 8640
PRODUCCION (V-S)  TARDE 13 COCHES Venta x unid. S/.1,296.00
PRODUCCION (V - S) 21 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 420 MIN PRODUCCION MONETARIA (V -S)

Total de latas 378
PRODUCCION (DOMING( MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMING( TARDE 8 COCHES Total de pan 9072
PRODUCCION (DOMINGO) 13 COCHES Venta x unid. S/.1,360.80
TIEMPO DE PRODUCCION 260 MIN |

PRODUCCION MONETARIA DOMINGO

Total de latas 234
Unid. x lata 24
Total de pan 5616
Venta x unid. S/. 842.40
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 27

Produccion semana 3, enero 2019

[ 1 COCHE 18 LATAS 20
SEMANA 3
PRODUCCION (LUNES) MANANA 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 15 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 23 COCHES Total de latas 414|VENTA S/, 4,924.80
TIEMPO DE PRODUCCION 460 MIN Unid. x lata 24| TEMPO 1520 MIN
Total de pan 9936
PRODUCCION (Ma-J)  MANANA 8 COCHES Venta x unid. S/.1,490.40
PRODUCCION (Ma-J)  TARDE 12 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 400 MIN Total de latas 360
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V-S)  MANANA 8 COCHES Total de pan 8640
PRODUCCION (V-S)  TARDE 12 COCHES Venta x unid. S/.1,296.00
PRODUCCION (V - S) 20 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 400 MIN PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 360
PRODUCCION (DOMINGt MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMING( TARDE 8 COCHES Total de pan 8640
PRODUCCION (DOMINGO) 13 COCHES Venta x unid. S/.1,296.00
TIEMPO DE PRODUCCION 260 MIN
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 234
Unid. x lata 24
Total de pan 5616
Venta x unid. S/. 842.40
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 28
Producciéon semana 4, enero 2019
| 1 COCHE 18 LATAS 20
SEMANA 4
PRODUCCION (LUNES) MARANA 9 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 15 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 24 COCHES Total de latas 432|VENTA s/ 5,054.40
TIEMPO DE PRODUCCION 480 MIN Unid. x lata 24| TEMPO 1560 MIN
Total de pan 10368
PRODUCCION (Ma-J)  MARANA 8 COCHES Venta x unid. S/.1,555.20
PRODUCCION (Ma-J)  TARDE 13 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 21 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 420 MIN | Total de latas 378
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V-S)  MARANA 8 COCHES Total de pan 9072
PRODUCCION (V-S)  TARDE 12 COCHES Venta x unid. S/.1,360.80
PRODUCCION (V - S) 20 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 400 MIN | PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 360
PRODUCCION (DOMING( MARANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMING( TARDE 8 COCHES Total de pan 8640
PRODUCCION (DOMINGO) 13 COCHES Venta x unid. S/.1,296.00
TIEMPO DE PRODUCCION 260 MIN |

PRODUCCION MONETARIA DOMINGO

Total de latas 234

Unid. x lata 24

Total de pan 5616

Venta x unid. S/. 842.40
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 29
Porcentaje de dimensiones, febrero 2019
UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 13,101.50]soles
COSTO REAL 5,220.90|soles
TIEMPO INVERTIDO 1460 |minutos
EFICIENCIA 70%
RESULTADO ESPERADO 25000 (soles
COSTO ESPERADO 7000|soles
Feb-19
TIEMPO PREVISTO 1460 |minutos
RESULTADO ALCANZADO 13,101.50|soles
EFICACIA 87%
RESULTADO PREVISTO 15000 |soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
20% |EFICACIA
Elaborado por:
Aguilar solar, Iris
Tabla 30
Producciéon semana 1, febrero 2019
1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMIANA 1
PRODUCCION (LUNES) 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) 12 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 20 COCHES Total de latas 360 VENTA sS/. 4,730.40
TIEMPO DE PRODUCCION 400 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1460 MIN
Total de pan 8640
PRODUCCION (Ma-J) 8 COCHES Venta x unid. s/. 1,296.00
PRODUCCION (Ma-J) 12 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J))
TIEMPO DE PRODUCION 400 MIN I Total de latas 360
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) 7 COCHES Total de pan 8640
PRODUCCION (V-5) 13 COCHES Venta x unid. sS/. 1,296.00
PRODUCCION (V-5) 20 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 400 MIN I PRODUCCION MONETARIA (Vv -Ss)
Total de latas 360
PRODUCCION (DOMINGO) 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGO) 8 COCHES Total de pan 8640
PRODUCCION (DOMINGO) 13 COCHES Venta x unid. Ss/. 1,296.00
TIEMPO DE PRODUCCION 260 MIN I
RODUCCION MONETARIA DOMING
Total de latas 234
Unid. x lata 24
Total de pan 5616
Venta x unid. s/. 842.40
Fuente:
Panaderia Chales
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Tabla 31

Producciéon semana 2, febrero 2019

1 COCHE 18 LATAS 20 MIN
SEVMIANA 2
PRODUCCION (LUNES) 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) 12 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 20 COCHES Total de latas 360 VENTA S/. 4,665.60
TIEMPO DE PRODUCCION 400 MIN Unid. x lata 24 TIEMPO 1440 MIN
Total de pan 83640
PRODUCCION (Ma-J) 9 COCHES Venta x unid. sS/. 1,296.00
PRODUCCION (Ma-J) 10 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 19 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 380 MIN Total de latas 342
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -5S) 8 COCHES Total de pan 8208
PRODUCCION (V -S) 11 COCHES Venta x unid. S/.- 1,231.20
PRODUCCION (V -S) 19 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 380 MIN PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 342
PRODUCCION (DOMINGO) 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGO) 9 COCHES Total de pan 8208
PRODUCCION (DOMINGO) 14 COCHES Venta x unid. S/. 1,231.20
TIEMPO DE PRODUCCION 280 MIN
RODUCCION MONETARIA DOMING
Total de latas 252
Unid. x lata 24
Total de pan 6048
Venta x unid. s/. 907.20
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 32
Produccion semana 3, febrero 2019
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMIANA 3
PRODUCCION (LUNES) 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) 12 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 20 COCHES Total de latas 360 VENTA sS/. 4,536.00
TIEMPO DE PRODUCCION 400 MIN Unid. x lata 24 TIEMPO 1400 MIN
Total de pan 8640
PRODUCCION (Ma-J) 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,296.00
PRODUCCION (Ma-J) 11 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 19 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 380 MIN Total de latas 342
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V - S) 8 COCHES Total de pan 8208
PRODUCCION (V -5S) 10 COCHES Venta x unid. S/. 1,231.20
PRODUCCION (V -S) 18 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 360 MIN PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 324
PRODUCCION (DOMINGO) 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGO) 8 COCHES Total de pan 7776
PRODUCCION (DOMINGO) 13 COCHES Venta x unid. S/. 1,166.40
TIEMPO DE PRODUCCION 260 MIN
RODUCCION MONETARIA DOMING
Total de latas 234
Unid. x lata 24
Total de pan 5616
Venta x unid. s/. 842 .40
Fuente:

Panaderia Chales

Aguilar Solar, I.
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Tabla 33

Producciéon semana 4, febrero 2019

1 COCHE 18 LATAS

20 MIN

SEMANA 4
PRODUCCION (LUNES)
PRODUCCION (LUNES)

9 COCHES

12 COCHES

PRODUCCION MONETARIA LUNES

SEMANAL

PRODUCCION (LUNES)

21 COCHES

Total de latas

378

VENTA

TIEMPO DE PRODUCCION

420 MIN

I Unid. x lata

24 TIEMPO

1520

PRODUCCION (Ma-J)
PRODUCCION (Ma-J)

9 COCHES
12 COCHES

Total de pan

9072

Venta x unid. s/. 1,360.80

PRODUCCION (Ma-J)

21 COCHES

PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)

I Total de latas

TIEMPO DE PRODUCION 420 MIN 378
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) 8 COCHES Total de pan 2072

PRODUCCION (V -5S) 13 COCHES Venta x unid. S/. 1,360.80

PRODUCCION (V -S) 21 COCHES

TIEMPO DE PRODUCCION 420 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 378

PRODUCCION (DOMINGO) 5 COCHES Unid. x lata 24

PRODUCCION (DOMINGO) 8 COCHES Total de pan 9072

PRODUCCION (DOMINGO)

13 COCHES

Venta x unid. S/. 1,360.80

TIEMPO DE PRODUCCION

260 MIN

RODUCCION MONETARIA DOMING

Total de latas 234
Unid. x lata 24
Total de pan 5616
Venta x unid. s/. 842.40
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 34
Porcentaje de dimensiones, marzo 2019
UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 21,278.90(soles
COSTO REAL 9,900.90|soles
TIEMPO INVERTIDO 1800 |minut
EFICIENCIA | 86% minutos
RESULTADO ESPERADO 25000 [soles
COSTO ESPERADO 10000 |soles
Mar-19
TIEMPO PREVISTO 1800 | minutos
RESULTADO ALCANZADO 21,278.90(soles
EFICACIA 85%
RESULTADO PREVISTO 25000 [soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
25% |EFICACIA

Elaborado por:

Aguilar solar, Iris

Aguilar Solar, I.
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Tabla 35

Produccion semana 1, marzo 2019

| -

COCHE 18 LATAS 20 MIN
SEMANA 1
PRODUCCION MANANA 8 COCHES
PRODUCCION TARDE 17 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 25 COCHES Total de latas 450 VENTA s/. 5,832.00
TIEMPO DE PRODUCCION 500 MIN Unid. x lata 24| TIEMPO 1800 MIN
Total de pan 10800
PRODUCCION MARNANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,620.00
PRODUCCION TARDE 15 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 23 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 460 MIN Total de latas a14
Unid. x lata 24
PRODUCCION MARNANA 7 COCHES Total de pan 9936
PRODUCCION TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,490.40
PRODUCCION (V - S) 25 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 500 MIN PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 450
PRODUCCION MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION TARDE 12 COCHES Total de pan 10800
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,620.00
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN
RODUCCION MONETARIA DOMING
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 36
Produccion semana 2, marzo 2019
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN
SEMANA 2
PRODUCCION MARNANA 9 COCHES
PRODUCCION TARDE 19 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas s504] VENTA s/. 6,350.40
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN Unid. x lata 24| TIEMPO 1960 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION MARNANA 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION TARDE 19 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 28 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 560 MIN Total de latas 504
Unid. x lata 24
PRODUCCION MARNANA 8 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCION TARDE 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (V -S) 25 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 500 MIN PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 450
PRODUCCION MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION TARDE 12 COCHES Total de pan 10800
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,620.00
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN
RODUCCION MONETARIA DOMING
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. Ss/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales

Aguilar Solar, I.
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Tabla 37

Produccion semana 3, marzo 2019

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA3
PRODUCCION MARNANA 9 COCHES
PRODUCCION TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 29 COCHES Total de latas 522 VENTA s/. 6,350.40
TIEMPO DE PRODUCCION 580 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1960 MIN
Total de pan 12528
PRODUCCION MARNANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION TARDE 19 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 27 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 540 MIN I Total de latas a86
Unid. x lata 24
PRODUCCION MANANA 8 COCHES Total de pan 11664
PRODUCCION TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,749.60
PRODUCCION (V -S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCION MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION TARDE 11 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO) 16 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 320 MIN I
RODUCCION MONETARIA DOMING
Total de latas 288
Unid. x lata 24
Total de pan 6912
Venta x unid. S/. 1,036.80
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 38
Produccion semana 4, marzo 2019
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 4
PRODUCCION MANANA 9 COCHES
PRODUCCION TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 27 COCHES Total de latas a86] VENTA s/. 6,285.60
TIEMPO DE PRODUCCION 540 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1940 MIN
Total de pan 11664
PRODUCCION MARNANA 10 COCHES Venta x unid. s/. 1,749.60
PRODUCCION TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 28 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 560 MIN I Total de latas 504
Unid. x lata 24
PRODUCCION MARNANA 8 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCION TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (V -S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCION MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION TARDE 11 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO) 16 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 320 MIN I
RODUCCION MONETARIA DOMING
Total de latas 288
Unid. x lata 24
Total de pan 6912
Venta x unid. S/. 1,036.80
Fuente:
Panaderia Chales
Aguilar Solar, I. Pag. 66
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Tabla 39

Porcentaje de dimensiones, abril 2019

UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 22,400.20|soles
COSTO REAL 9,000.10|soles
EFICIENCIA | 1009% TIEMPO INVERTIDO 1940 |minutos
RESULTADO ESPERADO 25000 |soles
COSTO ESPERADO 10000 |soles
Abr-19
TIEMPO PREVISTO 1940 |minutos
RESULTADO ALCANZADO 22,400.20|soles
EFICACIA 90%
RESULTADO PREVISTO 25000 |soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
28% |EFICACIA

Elaborado por:

Aguilar Solar, Iris

Tabla 40

Producciéon semana 1, abril 2019

Fuente:
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 1
PRODUCCION MANANA 9 COCHES
PRODUCCION TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 29 COCHES Total de latas s22] VENTA s/. 6,285.60
TIEMPO DE PRODUCCION 580 MIN I Unid. x lata 2a]l TIEMPO 1940 NMIN
Total de pan 12528
PRODUCCION MARNANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 520 MIN I Total de latas aes
Unid. x lata 24
PRODUCCION MANANA 7 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (V -S) 25 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 500 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas as50
PRODUCCION MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION TARDE 12 COCHES Total de pan 10800
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,620.00
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMING
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. s/. 1,101.60

Panaderia Chales

Aguilar Solar, I.
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Tabla 41

Producciéon semana 2, abril 2019

Tabla 42

Producciéon semana 3, abril 2019

Panaderia Chales

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 2
PRODUCCION MARNANA 10 COCHES
PRODUCCION TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas s04] VENTA S/. 6,350.40
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1960 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION MARNANA 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION TARDE 20 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 29 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 580 MIN I Total de latas 522
Unid. x lata 249
PRODUCCION MARNANA 8 COCHES Total de pan 12528
PRODUCCION TARDE 16 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION (V -S) 24 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 480 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 432
PRODUCCION MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION TARDE 12 COCHES Total de pan 10368
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,555.20
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMING
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. sS/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 3
PRODUCCION MARNANA 9 COCHES
PRODUCCION TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 29 COCHES Total de latas 522 VENTA s/. 6,350.40
TIEMPO DE PRODUCCION 580 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1960 NMIN
Total de pan 12528
PRODUCCION MARNANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 520 MIN I Total de latas 468
Unid. x lata 24
PRODUCCION MANANA 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (V -S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCION MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 249
PRODUCCION TARDE 12 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMING
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. s/. 1,101.60
Fuente:

Aguilar Solar, I.
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Tabla 43

Producciéon semana 4, abril 2019

PRODUCCION MONETARIA DOMING

Total de latas

288

Unid. x lata

24

Total de pan

6912

1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 4
PRODUCCION MARNANA 10 COCHES
PRODUCCION TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504] VENTA S/. 6,350.40
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1960 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION MARNANA 10 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 28 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 560 MIN I Total de latas 504
Unid. x lata 24
PRODUCCION MARNANA 8 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCION TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (V -5S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCION MARNANA S5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION TARDE 11 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO) 16 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 320 MIN I

Venta x unid. s/. 1,036.80
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 44
Porcentaje de dimensiones, mayo 2019

UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 23,270.10]soles
COSTO REAL 9,882.00]|soles
TIEMPO INVERTIDO 1880 |minutos

EFICIENCIA 924%
RESULTADO ESPERADO 25000 (soles
COSTO ESPERADO 10000 |soles
May-19
TIEMPO PREVISTO 1880 |minutos
RESULTADO ALCANZADO 23,270.10(soles
EFICACIA 93%
RESULTADO PREVISTO 25000 |soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
25% |EFICACIA

Elaborado por:

Aguilar Solar, Iris

Aguilar Solar, I.
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Tabla 45

Produccién semana 1, mayo 2019

1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 1
PRODUCCIG MANANA 9 COCHES
PRODUCCIG TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 29 COCHES Total de latas 522] VENTA S/. 6,091.20
TIEMPO DE PRODUCCION 580 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1880 MIN
Total de pan 12528
PRODUCCIG MANANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCIG TARDE 17 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 25 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 500 MIN I Total de latas 450
Unid. x lata 24
PRODUCCIA MANANA 7 COCHES Total de pan 10800
PRODUCCIO TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,620.00
PRODUCCION (V -S) 25 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 500 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 450
PRODUCCIG MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCIG TARDE 10 COCHES Total de pan 10800
PRODUCCION (DOMINGO) 15 COCHES Venta x unid. S/. 1,620.00
TIEMPO DE PRODUCCION 300 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO|
Total de latas 270
Unid. x lata 24
Total de pan 6480
Venta x unid. S/. 972.00
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 46
Produccion semana 2, mayo 2019
1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 2
PRODUCCIG MANANA 10 COCHES
PRODUCCIO TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504] VENTA sS/. 6,350.40
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1960 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCIGO MANANA 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCIOG TARDE 20 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 29 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 580 MIN I Total de latas 522
Unid. x lata 24
PRODUCCIG MANANA 8 COCHES Total de pan 12528
PRODUCCIO TARDE 16 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION (V -S) 24 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 480 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 432
PRODUCCIG MANANA S COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCIO TARDE 12 COCHES Total de pan 10368
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,555.20
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I

PRODUCCION MONETARIA DOMINGO

Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. s/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales

Aguilar Solar, I.

Pag. 70




y

.
UNIVERSIDAD Control de calidad y su relacion con la rentabilidad de
PRIVADA DEL NORTE la panaderia Chale’s ubicada en Truijillo, Trujillo 2020

Tabla 47

Produccién semana 3, mayo 2019

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 3
PRODUCCIO MARNANA 9 COCHES
PRODUCCIG TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 29 COCHES Total de latas 522 VENTA s/. 6,350.40
TIEMPO DE PRODUCCION 580 MIN I Unid. x lata 241 TIEMPO 1960 MIN
Total de pan 12528
PRODUCCIG MANANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCIO TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 520 MIN I Total de latas 468
Unid. x lata 24
PRODUCCIO MANANA 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCIG TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (V -S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCIG MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCIO TARDE 12 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. s/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales

Tabla 48

Produccién semana 4, mayo 2019

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 4
PRODUCCIS MANANA 10 COCHES
PRODUCCIOG TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504] VENTA s/. 6,350.40
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1960 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCIO MANANA 10 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCIO TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 28 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 560 MIN I Total de latas 504
Unid. x lata 24
PRODUCCIS MANANA 8 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCIOG TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (V -S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCIO MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCIO TARDE 11 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO) 16 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 320 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO|
Total de latas 288
Unid. x lata 24
Total de pan 6912
Venta x unid. S/. 1,036.80
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 49

Porcentaje de dimensiones, junio 2019

UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 24,250.12|soles
COSTO REAL 8,100.30]soles
TIEMPO INVERTIDO 1980 |minutos
EFICIENCIA 120%
RESULTADO ESPERADO 25000|soles
COSTO ESPERADO 10000 |soles
Jun-19
TIEMPO PREVISTO 1980 |minutos
RESULTADO ALCANZADO 24,250.12|soles
EFICACIA 97%
RESULTADO PREVISTO 25000 (soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
31% EFICACIA
Elaborado por:
Aguilar Solar, Iris
Tabla 50
Produccién semana 1, junio 2019
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA1
PRODUCCIO MARNANA 10 COCHES
PRODUCCIOI TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 30 COCHES Total de latas 540 VENTA S/. 6,415.20
TIEMPO DE PRODUCCION 600 MIN I Unid. x lata 24)] TIEMPO 1980 MIN
Total de pan 12960
PRODUCCIO MANANA 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,944.00
PRODUCCIOI TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 27 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 540 MIN I Total de latas 486
Unid. x lata 24
PRODUCCIO MARNANA 7 COCHES Total de pan 11664
PRODUCCIOI TARDE 18 COCHES Venta x unid. s/. 1,749.60
PRODUCCION (V-5) 25 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 500 MIN I PRODUCCION MONETARIA (Vv -S)
Total de latas 450
PRODUCCIOI MANANA 5 COCHEsS Unid. x lata 24
PRODUCCIOI TARDE 12 COCHES Total de pan 10800
PRODUCCION (DOMINGO 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,620.00
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO|
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. Ss/. 1,101.60
Fuente:
Panaderia Chales
Aguilar Solar, I. Péag. 72
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Tabla 51
Produccién semana 2, junio 2019
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 2
PRODUCCIO MARNANA 9 COCHES
PRODUCCIO TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 27 COCHES Total de latas as86] VENTA s/. 6,285.60
TIEMPO DE PRODUCCION 540 MIN I Unid. x lata 24] TIEMPO 1940 MIN
Total de pan 11664
PRODUCCIO MARNANA 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,749.60
PRODUCCIO TARDE 20 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 29 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 580 MIN I Total de latas 522
Unid. x lata 24
PRODUCCIO MARNANA 8 COCHES Total de pan 12528
PRODUCCIO TARDE 16 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION (V -S) 24 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 480 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 432
PRODUCCIO MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCIO TARDE 12 COCHES Total de pan 10368
PRODUCCION (DOMINGO 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,555.20
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO|
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. s/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales

Tabla 52
Produccion semana 3, juniio 2019
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 3
PRODUCCIOI MANANA 9 COCHES
PRODUCCIOI TARDE 19 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504] VENTA S/. 6,285.60
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1940 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCIOI MANANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCIOI TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 520 MIN I Total de latas 468
Unid. x lata 24
PRODUCCIOI MANANA 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCIOI TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (V -S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCIOI MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCIOI TARDE 12 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. s/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 53

Produccion semana 4, junio 2019

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 4
PRODUCCIO MANANA 10 COCHES
PRODUCCIOI TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504 VENTA S/. 6,415.20
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1980
Total de pan 12096
PRODUCCIO MANANA 10 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCIOI TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 28 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 560 MIN I Total de latas 504
Unid. x lata 24
PRODUCCIO MARNANA 8 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCIOI TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (V -S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (Vv -S)
Total de latas 468
PRODUCCIO MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCIOI TARDE 12 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO 17 COCHES Venta x unid. s/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. Ss/. 1,101.60
Fuente:

Tabla 54

Porcentaje de dimensiones, julio 2019

Panaderia Chales

UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 24,440.00|soles
COSTO REAL 9,661.80|soles
TIEMPO INVERTIDO 1980 |minutos
EFICIENCIA | 101%
RESULTADO ESPERADO 25000 |soles
COSTO ESPERADO 10000 (soles
Jul-19
TIEMPO PREVISTO 1980 |minutos
RESULTADO ALCANZADO 24,440.00|soles
EFICACIA 98%
RESULTADO PREVISTO 25000 |soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
26% |EFICACIA

Elaborado por:

Aguilar Solar, Iris
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Tabla 55

Produccion semana 1, julio 2019

1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA1
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 30 COCHES Total de latas 540] VENTA s/. 6,415.20
TIEMPO DE PRODUCCION 600 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1980 MIN
Total de pan 12960
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,944.00
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 27 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 540 MIN I Total de latas 486
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 7 COCHES Total de pan 11664
PRODUCCION (V -S) TARDE 18 COCHES Venta xunid. S/. 1,749.60
PRODUCCION (V -S) 25 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 500 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 450
PRODUCCION (DOMINGO MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGO TARDE 12 COCHES Total de pan 10800
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,620.00
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMING(
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 56
Produccion semana 2, julio 2019
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 2
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 15 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 25 COCHES Total de latas 450 VENTA S/. 5,637.60
TIEMPO DE PRODUCCION 500 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1740 MIN
Total de pan 10800
PRODUCCION (Ma-J) MANANA 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,620.00
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 15 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 24 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 480 MIN I Total de latas 432
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MANANA 8 COCHES Total de pan 10368
PRODUCCION (V -S) TARDE 15 COCHES Venta x unid. S/. 1,555.20
PRODUCCION (V -S) 23 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 460 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 414
PRODUCCION (DOMINGO MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGO TARDE 10 COCHES Total de pan 9936
PRODUCCION (DOMINGO) 15 COCHES Venta x unid. S/. 1,490.40
TIEMPO DE PRODUCCION 300 MIN

PRODUCCION MONETARIA DOMING

Total de latas 270
Unid. x lata 24
Total de pan 6480
Venta x unid. S/. 972.00
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 57

Produccién semana 3, julio 2019

MIN I

1 COCHE 18 LATAS 20
SEMANA 3
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 17 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 25 COCHES Total de latas 450] VENTA S/. 5,572.80
TIEMPO DE PRODUCCION 500 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1720 MIN
Total de pan 10800
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,620.00
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 15 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 23 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 460 MIN I Total de latas 414
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -5S) MARNANA 8 COCHES Total de pan 9936
PRODUCCION (V -S) TARDE 15 COCHES Venta x unid. S/. 1,490.40
PRODUCCION (V -S) 23 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 460 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 414
PRODUCCION (DOMINGO MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGO TARDE 10 COCHES Total de pan 9936
PRODUCCION (DOMINGO) 15 COCHES Venta x unid. S/. 1,490.40
TIEMPO DE PRODUCCION 300 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMING(
Total de latas 270
Unid. x lata 24
Total de pan 6480
Venta x unid. s/. 972.00
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 58
Produccién semana 4, julio 2019
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 4
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 26 COCHES Total de latas 468] VENTA S/. 6,156.00
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I Unid. x lata 24] TIEMPO 1900 MIN
Total de pan 11232
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 27 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 540 MIN I Total de latas 486
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 8 COCHES Total de pan 11664
PRODUCCION (V -S) TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,749.60
PRODUCCION (V -S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCION (DOMINGO MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGO TARDE 11 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO) 16 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 320 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMING
Total de latas 288
Unid. x lata 24
Total de pan 6912
Venta x unid. S/. 1,036.80
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 59

Porcentaje de dimensiones, agosto 2019

UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 24,122.00]|soles
COSTO REAL 7,200.00]soles
TIEMPO INVERTIDO 2040 |minutos
EFICIENCIA | 134%
RESULTADO ESPERADO 25000 (soles
COSTO ESPERADO 10000 |soles
Ago-19
TIEMPO PREVISTO 2040 |minutos
RESULTADO ALCANZADO 24,122.00|soles
EFICACIA 96%
RESULTADO PREVISTO 25000 (soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
35% |EFICACIA

Tabla 60

Produccion semana 1, agosto 2019

Elaborado por:

Aguilar Solar, Iris

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 1
PRODUCCION (LUNES) 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 30 COCHES Total de latas sao] VENTA s/. 6,609.60
TIEMPO DE PRODUCCION 600 MIN Unid. x lata 24| TIEMPO 2040 MIN
Total de pan 12960
PRODUCCION (Ma-J) 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,944.00
PRODUCCION (Ma-J) 19 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 28 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 560 MIN Total de latas 504
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V - S) 9 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCION (V - S) 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (V -S) 27 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 540 MIN PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 486
PRODUCCION (DOMINGO! 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGO; 12 COCHES Total de pan 11664
PRODUCCION (DOMINGO! 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,749.60
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN

PRODUCCION MONETARIA DOMINGO

Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales

Aguilar Solar, I.
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Tabla 61
Produccién semana 2, agosto 2019
| 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN |
SEMANA 2
PRODUCCION (LUNES) 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas s504| VENTA s/, 6,285.60
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN | Unid. x lata 24| TIEMPO 1940 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION (Ma-J) 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (Ma-J) 19 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 28 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 560 MIN I Total de latas 504
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -5S) 8 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCION (V -S) 16 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (V -5S) 24 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 480 MIN | PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 432
PRODUCCION (DOMINGO 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGO! 12 COCHES Total de pan 10368
PRODUCCION (DOMINGO 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,555.20
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN |
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 62
Produccion semana 3, agosto 2019
1 COCHE 18 LATAS 20 MIN |
SEMANA 3
PRODUCCION (LUNES) 9 COCHES
PRODUCCION (LUNES) 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 29 COCHES Total de latas 522| VENTA S/. 6,415.20
TIEMPO DE PRODUCCION 580 MIN | Unid. x lata 24| TIEMPO 1980 MIN
Total de pan 12528
PRODUCCION (Ma-J) 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION (Ma-J) 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 520 MIN | Total de latas 468
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (V -S) 19 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (V -S) 27 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 540 MIN | PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 486
PRODUCCION (DOMINGO, 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGO, 12 COCHES Total de pan 11664
PRODUCCION (DOMINGO! 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,749.60
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN |

PRODUCCION MONETARIA DOMINGO

Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales

Aguilar Solar, I.
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Tabla 63
Produccion semana 4, agosto 2019
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 4
PRODUCCION (LUNES) 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504 VENTA s/. 6,285.60
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1940 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION (Ma-J) 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (Ma-J) 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 520 MIN I Total de latas 468
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -5S) 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (V -5S) 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (V -S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCION (DOMINGO; 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGO; 12 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO! 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80

TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I

PRODUCCION MONETARIA DOMINGO

Tabla 64

Porcentaje de dimensiones, setiembre 2019

Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales

UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 23,700.80(soles
COSTO REAL 9,170.70]|soles
TIEMPO INVERTIDO 1940 |minutos
EFICIENCIA 103%
RESULTADO ESPERADO 25000|soles
COSTO ESPERADO 10000 (soles
Set-19
TIEMPO PREVISTO 1940 |minutos
RESULTADO ALCANZADO 23,700.80(soles
EFICACIA 95%
RESULTADO PREVISTO 25000 |soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
27% |EFICACIA

Elaborado por:

Aguilar Solar, Iris
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Tabla 65

Producciéon semana 1, setiembre 2019

MIN |

1 COCHE 18 LATAS 20
SEMANA 2
PRODUCCION (LUNES) 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504] VENTA s/. 6,350.40
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1960 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION (Ma-J) 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (Ma-J) 20 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 29 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 580 MIN I Total de latas 522
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) 8 COCHEsS Total de pan 12528
PRODUCCION (V -S) 16 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION (V -S) 24 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 480 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 432
PRODUCCION (DOMINGO 5 COCHEsS Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGO 12 COCHES Total de pan 10368
PRODUCCION (DOMINGO 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,555.20
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO|
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. sS/. 1,101.60
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 66
Producciéon semana 2, setiembre 2019
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 1
PRODUCCION (LUNES) 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504] VENTA s/. 6,285.60
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1940 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION (Ma-J) 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (Ma-J) 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 520 MIN I Total de latas 468
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -5S) 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (V -5S) 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (V -S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCION (DOMINGO 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGO 12 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I

PRODUCCION MONETARIA DOMINGO

Total de latas 306

Unid. x lata 24

Total de pan 7344

Venta x unid. s/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 67

Producciéon semana 3, setiembre 2019

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I

SEMENA 3
PRODUCCION (LUNES) 9 COCHES
PRODUCCION (LUNES) 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 29 COCHES Total de latas 522] VENTA s/. 6,350.40
TIEMPO DE PRODUCCION 580 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1960 MIN
Total de pan 12528
PRODUCCION (Ma-J) 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION (Ma-J) 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 520 MIN I Total de latas 468
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (V -S) 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (V -5S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCION (DOMINGO 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGO 12 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. s/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales

Tabla 68

Producciéon semana 4, setiembre 2019

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 4
PRODUCCION (LUNES) 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504] VENTA s/. 6,350.40
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1960 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION (Ma-J) 10 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (Ma-J) 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 28 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 560 MIN I Total de latas 504
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) 8 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCION (V -S) 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (V -S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCION (DOMINGO 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGO 11 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO 16 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 320 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO|
Total de latas 288
Unid. x lata 24
Total de pan 6912
Venta x unid. S/. 1,036.80
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 69

Porcentaje de dimensiones, octubre 2019

UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 23,700.80]soles
COSTO REAL 9,170.70|soles
TIEMPO INVERTIDO 1920 |minutos
EFICIENCIA | 103%
RESULTADO ESPERADO 25000 |soles
Oct-19 COSTO ESPERADO 10000 |soles
TIEMPO PREVISTO 1920 |minutos
RESULTADO ALCANZADO 23,700.80|soles
EFICACIA 95%
RESULTADO PREVISTO 25000 |soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
27% |EFICACIA
Elaborado por:
Aguilar Solar, Iris
Tabla 70
Produccion semana 1, octubre 2019
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 1
PRODUCCIC MARN 8 COCHES
PRODUCCIC TARL 19 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LL 27 COCHES Total de latas 486 VENTA s/. 6,220.80
TIEMPO DE PROD 540 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1920 MIN
Total de pan 11664
PRODUCCIC MARN 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,749.60
PRODUCCIC TARL 18 COCHES
PRODUCCION (M 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PROD 520 MIN I Total de latas 468
Unid. x lata 24
PRODUCCIC MARN 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCIC TARL 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (V- 26 COCHES
TIEMPO DE PROD 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V-S)
Total de latas 468
PRODUCCIC MARN 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCIC TARL 12 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DC 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PROD 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO|
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales

Aguilar Solar, I.
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Tabla 71

Producciéon semana 2, octubre 2019

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I

SEMANA 2
PRODuUCCIC MARN 8 COCHES
PRODUCCIC TARC 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LL 26 COCHES Total de latas 468| VENTA s/ 5,961.60
TIEMPO DE PROD 520 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1840 MIN
Total de pan 11232
PRODUCCIC MARN 8 COCHES Venta x unid.  S/. 1,684.80
PRODUCCIC TARC 19 COCHES
PRODUCCION (M: 27 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PROD 540 MIN I Total de latas 486
Unid. x lata 24
PRODUCCIC MAR 8 COCHES Total de pan 11664
PRODUCCIC TARC 16 COCHES Venta x unid.  S/. 1,749.60
PRODUCCION (V - 24 COCHES
TIEMPO DE PROD 480 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 432
PRODUCCIC MARN 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCIC TARC 10 COCHES Total de pan 10368
PRODUCCION (DC 15 COCHES Venta x unid.  S/. 1,555.20
TIEMPO DE PROD 300 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO|
Total de latas 270
Unid. x lata 24
Total de pan 6480
Venta x unid. S/. 972.00
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 72
. 2
Produccion semana 3, octubre 2019
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 3
PRODUCCIC MAR 9 COCHES
PRODUCCIC TARL 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LU 27 COCHES Total de latas 486 VENTA s/. 6,220.80
TIEMPO DE PROD 540 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1920 MIN
Total de pan 11664
PRODUCCIC MARN 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,749.60
PRODUCCIC TARLC 18 COCHES
PRODUCCION (M: 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PROD 520 MIN I Total de latas 468
Unid. x lata 24
PRODUCCIC MAR 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCIC TARL 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (V - 26 COCHES
TIEMPO DE PROD 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCIC MARN 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCIC TARL 12 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DC 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PROD 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMING O
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales

Aguilar Solar, I.

Pag. 83




N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Control de calidad y su relacion con la rentabilidad de
la panaderia Chale’s ubicada en Truijillo, Trujillo 2020

Tabla 73

Producciéon semana 4, octubre 2019

Tabla 74

Porcentaje de dimensiones, noviembre 2019

Panaderia Chales

1 COCHE 18 LATAS 20 MIN
SEMANA 4
PRODUCCIC MAR 9 COCHES
PRODUCCIC TARL 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LL 27 COCHES Total de latas a486| VENTA s/ 6,220.80
TIEMPO DE PROD 540 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1920 MIN
Total de pan 11664
PRODUCCIC MARN 10 COCHES Venta xunid.  S/. 1,749.60
PRODUCCIC TARL 18 COCHES
PRODUCCION (M 28 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PROD 560 MIN | Total de latas 504
Unid. x lata 24
PRODUCCIC MAR 8 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCIC TARL 18 COCHES Venta x unid.  S/. 1,814.40
PRODUCCION (V - 26 COCHES
TIEMPO DE PROD 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCIC MARN 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCIC TARL 10 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (D¢ 15 COCHES Venta x unid.  S/. 1,684.80
TIEMPO DE PROD 300 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO)
Total de latas 270
Unid. x lata 24
Total de pan 6480
Venta x unid. S/. 972.00
Fuente:

UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 24,520.50|soles
COSTO REAL 10,220.00|soles
TIEMPO INVERTIDO 1900 | minutos
EFICIENCIA 96%
RESULTADO ESPERADO 25000|soles
COSTO ESPERADO 10000 |soles
Nov-19
TIEMPO PREVISTO 1900 | minutos
RESULTADO ALCANZADO 24,520.50(soles
EFICACIA 98%
RESULTADO PREVISTO 25000 (soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
24% |EFICACIA

Elaborado por:

Aguilar Solar, Iris
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Tabla 75

Producciéon semana 1, noviembre 2019

| 1

COCHE 18 LATAS 20 MIN
SEMANA 1
PRODUCCION | MANANA 8 COCHES
PRODUCCION | TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 26 COCHES Total de latas a68] VENTA S/.6,156.00
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1900 MIN
Total de pan 11232
PRODUCCION | MANANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION | TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 520 MIN I Total de latas ae6s8
Unid. x lata 24
PRODUCCION | MANANA 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION | TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (V - S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCION  MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION | TARDE 12 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMING(
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 76
Produccion semana 2, noviembre 2019
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 2
PRODUCCION | MANANA 8 COCHEsS
PRODUCCION | TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 26 COCHES Total de latas 468 VENTA s/. 5,896.80
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I Unid. x lata 241 TIEMPO 1820 MIN
Total de pan 11232
PRODUCCION | MANANA 8 COCHEsS Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION | TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 520 MIN I Total de latas 468
Unid. x lata 24
PRODUCCION i MANANA 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION | TARDE 16 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (V -5S) 24 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 480 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 432
PRODUCCION | MANANA 5 COCHEs Unid. x lata 24
PRODUCCION | TARDE 10 COCHES Total de pan 10368
PRODUCCION (DOMINGO) 15 COCHES Venta x unid. S/. 1,555.20
TIEMPO DE PRODUCCION 300 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMING(
Total de latas 270
Unid. x lata 24
Total de pan 6480
Venta x unid. S/. 972.00
Fuente:

Panaderia Chales

Aguilar Solar, I.
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Tabla 77

Producciéon Semana 3, Noviembre 2019

1 COCHE 18 LATAS 20 MIN
SEMANA 3
PRODUCCION i MANANA 9 COCHES
PRODUCCION | TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 27 COCHES Total de latas a86| VENTA | s/. 6,220.80
TIEMPO DE PRODUCCION 540 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1920 MIN
Total de pan 11664
PRODUCCION | MANANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,749.60
PRODUCCION | TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 520 MIN I Total de latas 468
Unid. x lata 24
PRODUCCION | MANANA 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION | TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (V -5S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCION | MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION | TARDE 12 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMING(
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. s/. 1,101.60
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 78
Produccion semana 4, noviembre 2019
1 COCHE 18 LATAS 20 MIN
SEMANA a4
PRODUCCION 1 MANANA 9 COCHES
PRODUCCION | TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 27 COCHES Total de latas as86] VENTA | s/. 6,220.80
TIEMPO DE PRODUCCION 540 MIN I Unid. x lata 24] TIEMPO 1920 MIN
Total de pan 11664
PRODUCCION  MARNANA 10 COCHES Venta x unid. S/. 1,749.60
PRODUCCION ' TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 28 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 560 MIN I Total de latas 504
Unid. x lata 24
PRODUCCION  MANANA 8 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCION | TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (V -S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCION  MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION ' TARDE 10 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO) 15 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 300 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMING(
Total de latas 270
Unid. x lata 24
Total de pan 6480
Venta x unid. s/. 972.00
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 79

Porcentaje de dimensiones, noviembre2019

Panaderia Chales

UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 25,210.00(soles
COSTO REAL 9,000.00|soles
TIEMPO INVERTIDO 1760 |minutos
EFICIENCIA | 112%
RESULTADO ESPERADO 25000 |soles
X COSTO ESPERADO 10000 (soles
Dic-19
TIEMPO PREVISTO 1760 |minutos
RESULTADO ALCANZADO 25,210.00|soles
EFICACIA 81%
RESULTADO PREVISTO 25000 |soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
35% |EFICACIA
Elaborado por:
Aguilar Solar, Iris
Tabla 80
Produccion semana 1, diciembre 2019
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMIANA 1
PRODUCCION (LUNES) MARANA 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 26 COCHES Total de latas 468| VENTA s/. 5,702.40
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1760 MIN
Total de pan 11232
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 16 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 24 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 480 MIN I Total de latas 432
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V - S) MARNANA 8 COCHES Total de pan 10368
PRODUCCION (V - S) TARDE 15 COCHES Venta x unid. S/. 1,555.20
PRODUCCION (V -S) 23 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 460 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 414
PRODUCCION (DOMINGC MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGC TARDE 10 COCHES Total de pan 9936
PRODUCCION (DOMINGO) 15 COCHES Venta x unid. S/. 1,490.40
TIEMPO DE PRODUCCION 300 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 270
Unid. x lata 24
Total de pan 6480
Venta x unid. S/. 972.00
Fuente:

Aguilar Solar, I.
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Tabla 81

Producciéon semana 2, diciembre 2019

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 2
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 26 COCHES Total de latas 468] VENTA sS/. 5,832.00
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1800 MIN
Total de pan 11232
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 17 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 25 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 500 MIN I Total de latas 450
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MANANA 8 COCHES Total de pan 10800
PRODUCCION (V -S) TARDE 16 COCHES Venta x unid. s/. 1,620.00
PRODUCCION (V -S) 24 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 480 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 432
PRODUCCION (DOMINGC MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGC TARDE 10 COCHES Total de pan 10368
PRODUCCION (DOMINGO) 15 COCHES Venta x unid. s/. 1,555.20
TIEMPO DE PRODUCCION 300 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 270
Unid. x lata 24
Total de pan 6480
Venta x unid. Ss/. 972.00
Fuente:

Panaderia Chales

Tabla 82

Produccion semana 3, diciembre 2019

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I

SEMANA 3
PRODUCCION (LUNES) MANANA 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 26 COCHES Total de latas 468] VENTA s/. 5,961.60
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1840 MIN
Total de pan 11232
PRODUCCION (Ma-J) MANANA 8 COCHES Venta x unid. s/. 1,684.80
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 520 MIN I Total de latas 468
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (V-5) TARDE 15 COCHES Venta x unid. s/. 1,684.80
PRODUCCION (V-5) 23 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 460 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 414
PRODUCCION (DOMINGC MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGC TARDE 12 COCHES Total de pan 9936
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. s/. 1,490.40
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 306
Unid. x lata 249
Total de pan 7344
Venta x unid. s/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 83

Produccion semana 4, diciembre 2019

1 COCHE 18 LATAS 20 MIN
SEMANA 4
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 9 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 27 COCHES Total de latas 486| VENTA S/. 7,970.40
TIEMPO DE PRODUCCION 540 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 2460 MIN
Total de pan 11664
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 40 COCHES Venta x unid. S/. 1,749.60
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 58 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 1160 MIN I Total de latas 1044
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V - S) MARNANA 8 COCHES Total de pan 25056
PRODUCCION (V -S) TARDE 15 COCHES Venta x unid. S/. 3,758.40
PRODUCCION (V -S) 23 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 460 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 414
PRODUCCION (DOMINGC MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGC TARDE 10 COCHES Total de pan 9936
PRODUCCION (DOMINGO) 15 COCHES Venta x unid. S/. 1,490.40
TIEMPO DE PRODUCCION 300 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 270
Unid. x lata 24
Total de pan 6480
Venta x unid. S/. 972.00
Fuente:

Panaderia Chales
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ANEXO 6 — CALCULOS INDICADORES 2020

Tabla 84

Porcentaje de dimensiones, enero 2020

UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 15,023.37|soles
COSTO REAL 7,253.80(soles
TIEMPO INVERTIDO 1560 |minutos
EFICIENCIA | 69%
RESULTADO ESPERADO 15000 |soles
COSTO ESPERADO 5000 |soles
Ene-20
TIEMPO PREVISTO 1560 |minutos
RESULTADO ALCANZADO 15,023.37[soles
EFICACIA 60%
RESULTADO PREVISTO 15000 |soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
29% |EFICACIA
Elaborado por:
Aguilar Solar, Iris
Tabla 85
Produccion semana 1, enero 2020
1 COCHE 18 LATAS 20 MIN
SEMANA 1
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 15 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 23 COCHES Total de latas 414 VENTA s/. 5,054.40
TIEMPO DE PRODUCCION 460 MIN I Unid. x lata 24) TIEMPO 1560 MIN
Total de pan 9936
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,490.40
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 12 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 400 MIN I Total de latas 360
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 7 COCHES Total de pan 8640
PRODUCCION (V-5) TARDE 13 COCHES Venta x unid. S/. 1,296.00
PRODUCCION (V-5S) 20 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 400 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V-S)
Total de latas 360
PRODUCCION (DOMINC MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINC TARDE 10 COCHES Total de pan 8640
PRODUCCION (DOMINGO) 15 COCHES Venta x unid. S/. 1,296.00
TIEMPO DE PRODUCCION 300 MIN I

PRODUCCION MONETARIA DOMINGO

Total de latas 270

Unid. x lata 24

Total de pan 6480

Venta x unid. S/. 972.00
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 86

Producciéon semana 2, enero 2020

1 COCHE 18 LATAS 20 MIN
SEMANA 2
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 9 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 14 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 23 COCHES Total de latas 414 VENTA S/. 4,989.60
TIEMPO DE PRODUCCION 460 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1540 MIN
Total de pan 9936
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,490.40
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 12 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 400 MIN I Total de latas 360
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 8 COCHES Total de pan 8640
PRODUCCION (V -S) TARDE 13 COCHES Venta x unid. s/. 1,296.00
PRODUCCION (V -S) 21 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 420 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 378
PRODUCCION (DOMINC MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINC TARDE 8 COCHES Total de pan 9072
PRODUCCION (DOMINGO) 13 COCHES Venta x unid. S/. 1,360.80
TIEMPO DE PRODUCCION 260 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 234
Unid. x lata 24
Total de pan 5616
Venta x unid. s/. 842.40
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 87
Produccion semana 3, enero 2020
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 3
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 15 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 23 COCHES Total de latas 414 VENTA S/. 5,054.40
TIEMPO DE PRODUCCION 460 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1560 MIN
Total de pan 9936
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,490.40
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 12 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 21 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 420 MIN I Total de latas 378
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V - S) MARNANA 8 COCHES Total de pan 9072
PRODUCCION (V -S) TARDE 12 COCHES Venta x unid. S/. 1,360.80
PRODUCCION (V -S) 20 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 400 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 360
PRODUCCION (DOMINC MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINC TARDE 9 COCHES Total de pan 8640
PRODUCCION (DOMINGO) 14 COCHES Venta x unid. S/. 1,296.00
TIEMPO DE PRODUCCION 280 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 252
Unid. x lata 24
Total de pan 6048
Venta x unid. s/. 907.20
Fuente:

Panaderia Chales

Aguilar Solar, I.

Pag. 91




UNIVERSIDAD Control de calidad y su relacion con la rentabilidad de
PRIVADA DEL NORTE la panaderia Chale’s ubicada en Truijillo, Trujillo 2020

N

Tabla 88

Producciéon semana 4, enero 2020

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 4
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 9 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 15 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 24 COCHES Total de latas 432 VENTA s/. 5,184.00
TIEMPO DE PRODUCCION 480 MIN I Unid. x lata 24) TIEMPO 1600 MIN
Total de pan 10368
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,555.20
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 13 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 21 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 420 MIN I Total de latas 378
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARANA 9 COCHES Total de pan 2072
PRODUCCION (V -5S) TARDE 12 COCHES Venta x unid. S/. 1,360.80
PRODUCCION (V -S) 21 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 420 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 378
PRODUCCION (DOMINC MANANA 6 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINC TARDE 8 COCHES Total de pan 9072
PRODUCCION (DOMINGO) 14 COCHES Venta x unid. S/. 1,360.80
TIEMPO DE PRODUCCION 280 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 252
Unid. x lata 24
Total de pan 6048
Venta x unid. S/. 907.20
Fuente:

Panaderia Chales

Tabla 89
Porcentaje de dimensiones, febrero 2020

Elaborado por:

UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 13,861.50]|soles
COSTO REAL 7,253.80]soles
TIEMPO INVERTIDO 1420 minutos
EFICIENCIA 89%
RESULTADO ESPERADO 15000]soles
COSTO ESPERADO 7000]soles
Feb-20
TIEMPO PREVISTO 1420 |minutos
RESULTADO ALCANZADO 13,861.50|soles
EFICACIA 92%
RESULTADO PREVISTO 15000]soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
24% |EFICACIA

Aguilar Solar, Iris
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Tabla 90

Produccion semana 1, febrero 2020

1 COCHE LATAS 20 MIN
SEMANA 1
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 12 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 20 COCHES Total de latas 360] VENTA s/. 4,600.80
TIEMPO DE PRODUCCION 400 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1420 MIN
Total de pan 8640
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,296.00
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 11 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 19 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 380 MIN I Total de latas 342
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 7 COCHES Total de pan 8208
PRODUCCION (V -S) TARDE 12 COCHES Venta x unid. S/. 1,231.20
PRODUCCION (V -S) 19 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 380 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 342
PRODUCCION (DOMING MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMING TARDE 8 COCHES Total de pan 8208
PRODUCCION (DOMINGO) 13 COCHES Venta x unid. s/. 1,231.20
TIEMPO DE PRODUCCION 260 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 234
Unid. x lata 24
Total de pan 5616
Venta x unid. s/. 842.40
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 91
Produccién semana 2, febrero 2020
I 1 COCHE LATAS 20 MIN
SEMANA 2
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 8 COCHEsS
PRODUCCION (LUNES) TARDE 12 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 20 COCHES Total de latas 360] VENTA s/. 4,665.60
TIEMPO DE PRODUCCION 400 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1440 MIN
Total de pan 8640
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 9 COCHES Venta xunid.  S/. 1,296.00
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 11 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 400 MIN I Total de latas 360
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MANANA 8 COCHES Total de pan 8640
PRODUCCION (V -S) TARDE 10 COCHES Venta x unid. s/. 1,296.00
PRODUCCION (V -S) 18 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 360 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 324
PRODUCCION (DOMING MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMING TARDE 9 COCHES Total de pan 7776
PRODUCCION (DOMINGO) 14 COCHES Venta x unid. Ss/. 1,166.40
TIEMPO DE PRODUCCION 280 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 252
Unid. x lata 24
Total de pan 6048
Venta x unid. S/. 907.20
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 92

Produccion semana 3, febrero2020

1 COCHE 18 LATAS 20 MIN
SEMVMIANA 3
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 12 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 20 COCHES Total de latas 360 VENTA s/. 4,471.20
TIEMPO DE PRODUCCION 400 MIN I Unid. x lata 241 TIEMPO 1380 MIN
Total de pan 8640
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,296.00
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 10 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 360 MIN I Total de latas 324
Unid. x lata 24a
PRODUCCION (V - S) MARANA 8 COCHES Total de pan 7776
PRODUCCION (V -S) TARDE 10 COCHES Venta x unid. S/. 1,166.40
PRODUCCION (V -5S) 18 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 360 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 324
PRODUCCION (DOMING MARNANA S5 COCHES Unid. x lata 249
PRODUCCION (DOMING TARDE 8 COCHES Total de pan 7776
PRODUCCION (DOMINGO) 13|COCHESI Venta x unid. S/. 1,166.40
TIEMPO DE PRODUCCION 260 MIN
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 234
Unid. x lata 24
Total de pan 5616
Venta x unid. S/. 842.40
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 93
Produccion semana 4, febrero2020
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN
SEMANA 4
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 9 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 12 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 21 COCHES Total de latas 378] VENTA S/. 4,924.80
TIEMPO DE PRODUCCION 420 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1520 MIN
Total de pan 9072
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,360.80
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 12 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 21 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 420 MIN I Total de latas 378
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 8 COCHES Total de pan 9072
PRODUCCION (V -S) TARDE 13 COCHES Venta x unid. S/. 1,360.80
PRODUCCION (V -S) 21 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 420 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 378
PRODUCCION (DOMING MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMING TARDE 8 COCHES Total de pan 9072
PRODUCCION (DOMINGO) 13 COCHES Venta x unid. S/. 1,360.80
TIEMPO DE PRODUCCION 260 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 234
Unid. x lata 24
Total de pan 5616
Venta x unid. s/. 842.40
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 94

Porcentaje de dimensiones, marzo 2020

UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 23,010.52]|soles
COSTO REAL 9,903.00]soles
TIEMPO INVERTIDO 1740 |minutos
EFICIENCIA | 93%
RESULTADO ESPERADO 25000 (soles
COSTO ESPERADO 10000 |soles
Mar-20
TIEMPO PREVISTO 1740 |minutos
RESULTADO ALCANZADO 23,010.52|soles
EFICACIA 92%
RESULTADO PREVISTO 25000 (soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
25% |EFICACIA
Elaborado por:
Aguilar Solar, Iris
Tabla 95
Producciéon semanal, marzo 2020
| 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN |
SEMANA 1
PRODUCCION (LUNES) MANANA 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 16 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 24 COCHES Total de latas 4321 VENTA Ss/. 5,637.60
TIEMPO DE PRODUCCION 480 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1740 MIN
Total de pan 10368
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 8 COCHES Venta x unid. s/. 1,555.20
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 14 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 22 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 440 MIN I Total de latas 396
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V-5S) MARNANA 7 COCHES Total de pan 9504
PRODUCCION (V-5) TARDE 17 COCHES Venta x unid. s/. 1,425.60
PRODUCCION (V-5S) 24 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 480 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V-S)
Total de latas 432
PRODUCCION (DOMIN' MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMIN' TARDE 12 COCHES Total de pan 10368
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,555.20
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 96

Producciéon semana2, marzo 2020

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 2
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 9 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 19 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504 VENTA S/. 6,285.60
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1940 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 19 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 28 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 560 MIN I Total de latas 504
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 8 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCION (V -S) TARDE 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (V -S) 25 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 500 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 450
PRODUCCION (DOMIN: MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMIN' TARDE 11 COCHES Total de pan 10800
PRODUCCION (DOMINGO) 16 COCHES Venta x unid. S/. 1,620.00
TIEMPO DE PRODUCCION 320 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 288
Unid. x lata 24
Total de pan 6912
Venta x unid. Ss/. 1,036.80
Fuente:

Panaderia Chales

Tabla 97

Producciéon semana 3, marzo 2020

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 3
PRODUCCION (LUNES) MANANA 9 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 20 COCHEsS PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 29 COCHES Total de latas 522 VENTA S/. 6,285.60
TIEMPO DE PRODUCCION 580 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1940 MIN
Total de pan 12528
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 520 MIN I Total de latas 468
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (V -S) TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (V - S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCION (DOMIN' MANANA 5 COCHEs Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMIN' TARDE 11 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO) 16 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 320 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 288
Unid. x lata 24
Total de pan 6912
Venta x unid. s/. 1,036.80
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 98

Producciéon semana 4, marzo 2020

Tabla 99

Porcentaje de dimensiones, abril 2020

1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 4
PRODUCCION (LUNES) MANANA 9 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 27 COCHES Total de latas 486 VENTA S/. 6,220.80
TIEMPO DE PRODUCCION 540 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1920 MIN
Total de pan 11664
PRODUCCION (Ma-J) MANANA 10 COCHES Venta x unid. S/. 1,749.60
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 17 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 27 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 540 MIN I Total de latas 486
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 8 COCHES Total de pan 11664
PRODUCCION (V -S) TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,749.60
PRODUCCION (V - S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCION (DOMIN' MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMIN' TARDE 11 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO) 16 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 320 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 288
Unid. x lata 24
Total de pan 6912
Venta x unid. S/. 1,036.80
Fuente:

Panaderia Chales

UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 25,400.10]soles
COSTO REAL 10,340.00]soles
TIEMPO INVERTIDO 1960 |minutos
EFICIENCIA | 98%
RESULTADO ESPERADO 25000 |soles
COSTO ESPERADO 10000(soles
Abr-20
TIEMPO PREVISTO 1960 |minutos
RESULTADO ALCANZADO 25,400.10|soles
EFICACIA |[102%
RESULTADO PREVISTO 25000(soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
24% |EFICACIA

Elaborado por:

Aguilar Solar, Iris
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Tabla 100

Producciéon semana 1, abril 2020

1 COCHE

18 LATAS

20 MIN I

SEMANA 1
PRODUCCION (LUNES) MARNANA

9 COCHES

PRODUCCION (LUNES) TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 29 COCHES Total de latas 5221 VENTA s/. 6,350.40
TIEMPO DE PRODUCCION 580 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1960 MIN
Total de pan 12528
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 19 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 27 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 540 MIN I Total de latas 486
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MANANA 7 COCHES Total de pan 11664
PRODUCCION (V -S) TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,749.60
PRODUCCION (V -S) 25 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 500 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 450
PRODUCCION (DOMINt MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMIN( TARDE 12 COCHES Total de pan 10800
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,620.00
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMING(
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 101
Produccion semana 2, abril 2020
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 2
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504] VENTA s/. 6,415.20
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1980 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 20 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 29 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 580 MIN I Total de latas 522
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V - S) MARNANA 8 COCHES Total de pan 12528
PRODUCCION (V -5S) TARDE 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION (V -5S) 25 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 500 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 450
PRODUCCION (DOMIN' MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMIN' TARDE 12 COCHES Total de pan 10800
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,620.00
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMING(
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta xunid. S/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 102

Producciéon semana 3, abril 2020

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 3
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 9 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 29 COCHES Total de latas 522] VENTA S/. 6,480.00
TIEMPO DE PRODUCCION 580 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 2000 MIN
Total de pan 12528
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 27 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 540 MIN I Total de latas 486
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 9 COCHES Total de pan 11664
PRODUCCION (V -S) TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,749.60
PRODUCCION (V -S) 27 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 540 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 486
PRODUCCION (DOMINt MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMIN! TARDE 12 COCHES Total de pan 11664
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,749.60
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMING(
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. s/. 1,101.60
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 103
Produccion semana 4, abril 2020
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 4
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504] VENTA S/. 6,350.40
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24] TIEMPO 1960 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION (Ma-J) MANANA 10 COCHES Venta x unid. s/. 1,814.40
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 19 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 29 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 580 MIN I Total de latas 522
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 8 COCHES Total de pan 12528
PRODUCCION (V -S) TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION (V -S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCION (DOMIN' MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMIN! TARDE 10 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO) 15 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 300 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMING(
Total de latas 270
Unid. x lata 24
Total de pan 6480
Venta x unid. s/. 972.00

Fuente:
Panaderia Chales
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Tabla 104

Porcentaje de dimensiones, mayo 2020

UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 25,871.30]soles
COSTO REAL 10,026.35|soles
TIEMPO INVERTIDO 1960 | minutos
EFICIENCIA | 103%
RESULTADO ESPERADO 25000 (soles
COSTO ESPERADO 10000 |soles
May-20
TIEMPO PREVISTO 1960 | minutos
RESULTADO ALCANZADO 25,871.30|soles
EFICACIA 103%
RESULTADO PREVISTO 25000|soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
25% |EFICACIA

Tabla 105

Produccién semana 1, mayo 2020

Elaborado por:

Aguilar Solar, Iris

1 COCHE 18 LATAS

20 MIN

SEMANA 1

PRODUCCION (V -S)

26 COCHES

TIEMPO DE PRODUCCION

520 MIN |

PRODUCCION (DOMINGC MANANA
PRODUCCION (DOMINGC TARDE

PRODUCCION (DOMINGO)

PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
5 COCHES Unid. x lata 24
11 COCHES Total de pan 11232
16 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80

TIEMPO DE PRODUCCION

320 MIN |

PRODUCCION MONETARIA DOMINGO|

PRODUCCION (LUNES) MARNANA 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 30 COCHES Total de latas 540 VENTA S/. 6,350.40
TIEMPO DE PRODUCCION 600 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1960 MIN
Total de pan 12960
PRODUCCION (Ma-J) MANANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,944.00
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 520 MIN I Total de latas 468
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (V -S) TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80

Panaderia Chales

Total de latas 288

Unid. x lata 24

Total de pan 6912

Venta x unid. s/. 1,036.80
Fuente:

Aguilar Solar, I.
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Tabla 106

Produccién semana 2, mayo 2020

1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 2
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504] VENTA S/. 6,609.60
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24TIEMPO 2040 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 20 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 29 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 580 MIN I Total de latas 522
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 10 COCHES Total de pan 12528
PRODUCCION (V -S) TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION (V- S) 28 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 504
PRODUCCION (DOMINGC MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGC TARDE 12 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO|
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 107
Produccion semana 3, mayo 2020
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 3
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 9 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 29 COCHES Total de latas 522] VENTA s/. 6,544.80
TIEMPO DE PRODUCCION 580 MIN I Unid. x lata 24TIEMPO 2020 MIN
Total de pan 12528
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 10 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 28 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 560 MIN I Total de latas 504
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 9 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCION (V -S) TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (V -S) 27 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 540 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 486
PRODUCCION (DOMINGC MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINGC TARDE 12 COCHES Total de pan 11664
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,749.60
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO)
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. s/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 108

Produccién semana 4, mayo 2020

1 COCHE 18 LATAS

20 MIN I

SEMANA 4

PRODUCCION (LUNES) MANANA 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504] VENTA S/. 6,480.00
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24|TIEMPO 2000 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION (Ma-J) MANANA 10 COCHES Venta x unid. s/. 1,814.40
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 28 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 560 MIN I Total de latas 504
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MANANA 10 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCION (V -S) TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40

PRODUCCION (V-5S)

28 COCHES

TIEMPO DE PRODUCCION

560 MIN I

PRODUCCION MONETARIA (V -S)

PRODUCCION (DOMINGC MANANA
PRODUCCION (DOMINGC TARDE

5 COCHES
11 COCHES

Total de latas

504

Unid. x lata

24

Total de pan

12096

PRODUCCION (DOMINGO)

16 COCHES

Venta x unid.

s/.

1,814.40

TIEMPO DE PRODUCCION

320 MIN I

PRODUCCION MONETARIA DOMINGO)|

Tabla 109

Porcentaje de dimensiones, junio 2020

Total de latas 288

Unid. x lata 24

Total de pan 6912

Venta x unid. S/. 1,036.80
Fuente:

Panaderia Chales

UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 26,300.00(soles
COSTO REAL 7,253.80(soles
TIEMPO INVERTIDO 2100 |minutos
EFICIENCIA | 145%
RESULTADO ESPERADO 25000 |soles
COSTO ESPERADO 10000 |soles
Jun-20
TIEMPO PREVISTO 2100 |minutos
RESULTADO ALCANZADO 26,300.00|soles
EFICACIA 105%
RESULTADO PREVISTO 25000 |soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
34% |EFICACIA

Elaborado por:

Aguilar Solar, Iris

Aguilar Solar, I.
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Tabla 110

Produccion semana 1, junio 2020

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I

SEMANA 1
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 30 COCHES Total de latas 540] VENTA S/. 6,804.00
TIEMPO DE PRODUCCION 600 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 2100 MIN
Total de pan 12960
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 10 COCHES Venta x unid. S/. 1,944.00
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 28 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 560 MIN I Total de latas 504
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 10 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCION (V -S) TARDE 20 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (V -S) 30 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 600 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 540
PRODUCCION (DOMING MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMING TARDE 12 COCHES Total de pan 12960
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. s/. 1,944.00
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. s/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales

Tabla 111

Produccion semana 2, junio 2020

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I

SEMANA 2
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504] VENTA s/. 6,674.40
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 2060 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 20 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 29 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 580 MIN I Total de latas 522
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 8 COCHEsS Total de pan 12528
PRODUCCION (V -S) TARDE 16 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION (V -S) 24 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 480 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 432
PRODUCCION (DOMING MANANA 10 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMING TARDE 12 COCHES Total de pan 10368
PRODUCCION (DOMINGO) 22 COCHES Venta x unid. S/. 1,555.20
TIEMPO DE PRODUCCION 440 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 396
Unid. x lata 24
Total de pan 9504
Venta x unid. Ss/. 1,425.60
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 112

Produccién semana 3, junio 2020

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 3
PRODUCC MARNANA 10 COCHES
PRODUCC TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 30 COCHES Total de latas 540] VENTA S/. 6,739.20
TIEMPO DE PRODUCCION 600 MIN I Unid. x lata 241 TIEMPO 2080 MIN
Total de pan 12960
PRODUCC MARNANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,944.00
PRODUCC TARDE 20 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 28 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 560 MIN I Total de latas 504
Unid. x lata 24
PRODUCC MARNANA 8 COCHES Total de pan 12096
PRODUCC TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (V -S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCC MARNANA 8 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCC TARDE 12 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO) 20 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 400 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 360
Unid. x lata 24
Total de pan 8640
Venta x unid. s/. 1,296.00
Fuente:

Panaderia Chales

Tabla 113

Produccién semana 4, junio 2020

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I

SEMANA 4
PRODUCCION (LUNES) MANANA 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 30 COCHES Total de latas 540 VENTA S/. 6,804.00
TIEMPO DE PRODUCCION 600 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 2100 MIN
Total de pan 12960
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 10 COCHES Venta x unid. S/. 1,944.00
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 20 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 30 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 600 MIN I Total de latas 540
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V-S) MARNANA 10 COCHES Total de pan 12960
PRODUCCION (V -S) TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,944.00
PRODUCCION (V -S) 28 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 504
PRODUCCION (DOMING MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMING TARDE 12 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 114
Porcentaje de dimensiones, julio 2020
UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 26,001.80(soles
COSTO REAL 6,220.00](soles
TIEMPO INVERTIDO 2180 |minutos
EFICIENCIA | 167%
RESULTADO ESPERADO 25000]|soles
COSTO ESPERADO 10000 |(soles
Jul-20
TIEMPO PREVISTO 2180 |minutos
RESULTADO ALCANZADO 26,001.80]soles
EFICACIA |[104%
RESULTADO PREVISTO 25000]|soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
40% |EFICACIA
Elaborado por:
Aguilar Solar, Iris
Tabla 115
Produccion semana 1, julio 2020
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 1
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 30 COCHES Total de latas 540] VENTA s/. 7,063.20
TIEMPO DE PRODUCCION 600 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 2180 MIN
Total de pan 12960
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 10 COCHES Venta x unid. S/. 1,944.00
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 20 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 30 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 600 MIN I Total de latas 540
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V-5) MARNANA 7 COCHES Total de pan 12960
PRODUCCION (V-5) TARDE 20 COCHES Venta x unid. S/. 1,944.00
PRODUCCION (V-5) 27 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 540 MIN I PRODUCCION MONETARIA (Vv -S)
Total de latas 486
PRODUCCION (DOMINC MARNANA 10 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINC TARDE 12 COCHES Total de pan 11664
PRODUCCION (DOMINGO) 22 COCHES Venta x unid. s/. 1,749.60
TIEMPO DE PRODUCCION 440 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO)|
Total de latas 396
Unid. x lata 24
Total de pan 9504
Venta x unid. s/. 1,425.60
Fuente:

Panaderia Chales

Aguilar Solar, I.
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Tabla 116

Produccion semana 2, julio 2020

| 1

COCHE 18 LATAS 20 MIN
SEMANA 2
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 30 COCHES Total de latas 540] VENTA s/. 6,933.60
TIEMPO DE PRODUCCION 600 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 2140 MIN
Total de pan 12960
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,944.00
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 20 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 29 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 580 MIN I Total de latas 522
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARANA 8 COCHES Total de pan 12528
PRODUCCION (V -S) TARDE 20 COCHEs Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION (V -S) 28 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 504
PRODUCCION (DOMING MANANA 10 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINC TARDE 10 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCION (DOMINGO) 20 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
TIEMPO DE PRODUCCION 400 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO|
Total de latas 360
Unid. x lata 24
Total de pan 8640
Venta x unid. s/. 1,296.00
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 117
Produccion semana 3, julio 2020
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN
SEMANA 3
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 17 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 25 COCHES Total de latas 450 VENTA S/. 6,156.00
TIEMPO DE PRODUCCION 500 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1900 MIN
Total de pan 10800
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 8 COCHES Venta x unid. s/. 1,620.00
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 17 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 25 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 500 MIN I Total de latas 450
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARANA 8 COCHES Total de pan 10800
PRODUCCION (V -S) TARDE 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,620.00
PRODUCCION (V -S) 25 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 500 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 450
PRODUCCION (DOMINCG MANANA 10 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINC TARDE 10 COCHES Total de pan 10800
PRODUCCION (DOMINGO) 20 COCHES Venta x unid. s/. 1,620.00
TIEMPO DE PRODUCCION 400 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 360
Unid. x lata 24
Total de pan 8640
Venta x unid. S/. 1,296.00
Fuente:

Panaderia Chales

Aguilar Solar, I.
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Tabla 118

Produccion semana 4, julio 2020

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I

SEMANA 4
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504] VENTA S/. 6,933.60
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 2140 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 10 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 20 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 30 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 600 MIN I Total de latas 540
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V - S) MARNANA 10 COCHES Total de pan 12960
PRODUCCION (V -S) TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,944.00
PRODUCCION (V -S) 28 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 504
PRODUCCION (DOMING MANANA 10 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMINC TARDE 11 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCION (DOMINGO) 21 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
TIEMPO DE PRODUCCION 420 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO|
Total de latas 378
Unid. x lata 24
Total de pan 9072
Venta x unid. S/. 1,360.80
Fuente:

Panaderia Chales

Tabla 119

Porcentaje de dimensiones, agosto 2020

UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 23,150.00(soles
COSTO REAL 5,300.00(soles
TIEMPO INVERTIDO 2040 | minutos
EFICIENCIA | 175%
RESULTADO ESPERADO 25000(soles
COSTO ESPERADO 10000 |soles
Ago-20
TIEMPO PREVISTO 2040 | minutos
RESULTADO ALCANZADO 23,150.00(soles
EFICACIA 93%
RESULTADO PREVISTO 25000 (soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
47% |EFICACIA

Elaborado por:

Aguilar Solar, Iris
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Tabla 120

Produccion semana 1, agosto 2020

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 1
PRODUCCION (LUNES) MANANA 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 30 COCHES Total de latas 540] VENTA S/. 6,609.60
TIEMPO DE PRODUCCION 600 MIN I Unid. x lata 24|TIEMPO 2040 MIN
Total de pan 12960
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 9 COCHES Venta xunid. S/. 1,944.00
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 19 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 28 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 560 MIN I Total de latas 504
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V- S) MARNANA 9 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCION (V- S) TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (V -S) 27 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 540 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 486
PRODUCCION (DOMIN' MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMIN' TARDE 12 COCHES Total de pan 11664
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,749.60
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 121
Produccion semana 2, agosto 2020
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 2
PRODUCCION (LUNES) MANANA 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504] VENTA S/. 6,285.60
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24|TIEMPO 1940 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 9 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 19 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 28 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 560 MIN I Total de latas 504
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V- S) MARNANA 8 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCION (V -S) TARDE 16 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (V - S) 24 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 480 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 432
PRODUCCION (DOMIN' MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMIN! TARDE 12 COCHES Total de pan 10368
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,555.20
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 122
Producciéon Semana 3, Agosto 2020
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA3
PRODUCCION (LUNES) MANANA 9 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 29 COCHES Total de latas 522| VENTA s/. 6,415.20
TIEMPO DE PRODUCCION 580 MIN I Unid. x lata 24|TIEMPO 1980 MIN
Total de pan 12528
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 520 MIN I Total de latas 468
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V-S)  MARNANA 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (V-S)  TARDE 19 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (V - S) 27 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 540 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 486
PRODUCCION (DOMIN' MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMIN! TARDE 12 COCHES Total de pan 11664
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,749.60
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:
Panaderia Chales
Tabla 123
Produccion Semana 4, Agosto 2020
| 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN
SEMANA 4
PRODUCCION (LUNES) MANANA 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504] VENTA S/. 6,285.60
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24|TIEMPO 1940 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,814.40
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 520 MIN I Total de latas 468
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V-S)  MARANA 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (V-S) TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (V -S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCION (DOMINt MARANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMIN! TARDE 12 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 124
Porcentaje de dimensiones, setiembre 2020
UNIDAD
RESULTADO ALCANZADO 20,231.10|soles
COSTO REAL 8,200.50(soles
TIEMPO INVERTIDO 1940 |minutos
EFICIENCIA 99%
RESULTADO ESPERADO 25000 |soles
COSTO ESPERADO 10000|soles
Set-20
TIEMPO PREVISTO 1940 |minutos
RESULTADO ALCANZADO 20,231.10(soles
EFICACIA 81%
RESULTADO PREVISTO 25000 |soles
EFICIENCA
EFECTIVIDAD
30% |EFICACIA
Elaborado por:
Aguilar Solar, Iris
Tabla 125
Producciéon semana 1, setiembre 2020
I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 1
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 8 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504] VENTA s/. 6,285.60
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1940 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 8 COCHES Venta x unid. s/. 1,814.40
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 520 MIN I Total de latas 468
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V-5) MARNANA 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (V-5S) TARDE 18 COCHES Venta x unid. Ss/. 1,684.80
PRODUCCION (V-5) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V-S)
Total de latas 468
PRODUCCION (DOMING! MARNANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMING! TARDE 12 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO|
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. s/. 1,101.60
Fuente:
Panaderia Chales
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Tabla 126

Producciéon semana 2, setiembre 2020

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 2
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504 VENTA sS/. 6,350.40
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1960 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION (Ma-J) MANANA 9 COCHES Venta x unid.  S/. 1,814.40
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 20 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 29 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 580 MIN I Total de latas 522
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MANANA 8 COCHES Total de pan 12528
PRODUCCION (V -S) TARDE 16 COCHES Venta x unid.  S/. 1,879.20
PRODUCCION (V -S) 24 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 480 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 432
PRODUCCION (DOMING! MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMING! TARDE 12 COCHES Total de pan 10368
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid.  S/. 1,555.20
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales

Tabla 127

Producciéon semana 3, setiembre 2020

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 3
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 9 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 20 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 29 COCHES Total de latas 522] VENTA S/. 6,350.40
TIEMPO DE PRODUCCION 580 MIN I Unid. x lata 24 TIEMPO 1960 MIN
Total de pan 12528
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 8 COCHES Venta x unid. S/. 1,879.20
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 26 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 520 MIN I Total de latas 468
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 8 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (V-5S) TARDE 18 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
PRODUCCION (V -S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCION (DOMING! MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMING! TARDE 12 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO) 17 COCHES Venta x unid. S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 340 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO|
Total de latas 306
Unid. x lata 24
Total de pan 7344
Venta x unid. S/. 1,101.60
Fuente:

Panaderia Chales
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Tabla 128

Producciéon semana 4, setiembre 2020

I 1 COCHE 18 LATAS 20 MIN I
SEMANA 4
PRODUCCION (LUNES) MARNANA 10 COCHES
PRODUCCION (LUNES) TARDE 18 COCHES PRODUCCION MONETARIA LUNES SEMANAL
PRODUCCION (LUNES) 28 COCHES Total de latas 504] VENTA S/. 6,350.40
TIEMPO DE PRODUCCION 560 MIN I Unid. x lata 24| TIEMPO 1960 MIN
Total de pan 12096
PRODUCCION (Ma-J) MARNANA 10 COCHES Venta x unid. s/. 1,814.40
PRODUCCION (Ma-J) TARDE 18 COCHES
PRODUCCION (Ma-J) 28 COCHES PRODUCCION MONETARIA (Ma-J)
TIEMPO DE PRODUCION 560 MIN I Total de latas 504
Unid. x lata 24
PRODUCCION (V -S) MARNANA 8 COCHES Total de pan 12096
PRODUCCION (V -S) TARDE 18 COCHES Venta xunid.  S/. 1,814.40
PRODUCCION (V -S) 26 COCHES
TIEMPO DE PRODUCCION 520 MIN I PRODUCCION MONETARIA (V -S)
Total de latas 468
PRODUCCION (DOMING! MANANA 5 COCHES Unid. x lata 24
PRODUCCION (DOMING! TARDE 11 COCHES Total de pan 11232
PRODUCCION (DOMINGO) 16 COCHES Venta x unid.  S/. 1,684.80
TIEMPO DE PRODUCCION 320 MIN I
PRODUCCION MONETARIA DOMINGO
Total de latas 288
Unid. x lata 24
Total de pan 6912
Venta x unid. S/. 1,036.80
Fuente:

Panaderia Chales
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ANEXO 7 - FICHA DOCUMENTAL

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

. Se
Tiene . .
DOCUMENTOS reviso Fuente

S NO SI NO

Estado de Situacidn Financiera al 30 de setiembre del 2019 X X Panaderia Chales
Estado de Situacion Financiera al 30 de setiembre del 2020 X X Panaderia Chales
Estado de resultados al 30 de setiembre del 2019 X X Panaderia Chales
Estado de resultados al 30 de setiembre del 2020 X X Panaderia Chales
Ficha de Informacién de Producciéon Monetaria Semanal X X Panaderia Chales
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ANEXO 8

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre: Panaderia Chale’s

Ubicacién: Lloque Yupanqui #302 Urb. Santa Maria

RUC: 10178155526

Rubro: Panaderia y pasteleria

Teléfono: 044-0320040

ENTREVISTA
PREGUNTA 1
¢COMO SE CONSTITUYO LA EMPRESA?

Mi esposa Flor Amelia Lau Sanchez y yo (Carlos Luis Solar Fhon), en marzo del afio 1993,
inauguramos la panaderia “"Chale’s”", siendo afios atras mini market; se decidié cambiar el rubro
de abarrotes por panaderia (producto de primera necesidad con rotacion masiva). En esta época,
eran muy pocas las panaderias en la ciudad de Truijillo, puesto a que las maquinas de fabricacién
eran muy costosas. Y la mayoria de panaderias producian sus productos (pan) en horno
artesanal, llamado también “horno de ladrillo”, el pan que se vendia, era el conocido pan de

“piso”, “lata” o “artesanal” hasta la actualidad. Pero nosotros hicimos una inversién debido a la
demanda que surgia en Truijillo, las pocas panaderias con horno eléctrico para hacer otro tipo de

pan que no sea el pan de piso y satisfacer a la clientela y es asi como surge este emprendimiento.
PREGUNTA 2
De todas las actividades que se realiza, ¢cudl cree usted que es la mas importante?

El proceso de produccién, porque desde aqui se maneja los tiempos de todo el proceso hasta la

entrega del producto.
Podria especificarme un poco mas acerca de este proceso.

En primera estancia se alista la masa de pan que van a utilizar, se pesa la masa de pan (porcion),
ingresa la masa de pan a la amasadora, luego se retira de la amasadora y se lleva a la mesa de
produccién en la cual se realiza un amasado (embolillado en porcién grande), se porciona en kilos,
luego se ingresa cada kilo de masa a la maquina cortadora para porcionar cada masa para pan
por unidad, se divide en 30 cortes, se trasladan los cortes a la mesa de produccién, y se inicia el
amasado de forma manual, se coloca 20 porciones de masa formada en una lata industrial de 45 x

65 centimetros, se coloca en 18 bandejas en porta bandeja industrial o coche de pan, luego se
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traslada el coche de pan a la camara de fermentaciéon durante 1 hora, después del tiempo de
fermentacion se saca el coche de pan, y se lleva el coche de pan al horno eléctrico por 20
minutos, después se retira el coche del horno y finalmente se echa el pan en los cajones

quirdrgicos para la venta.
PREGUNTA 3
¢ Qué tan importante considera que es la rentabilidad de la empresa?

A mi parecer es sumamente importante, porque si una empresa no tiene rentabilidad no tiene
sentido de funcion. Entonces, para nosotros tener rentabilidad; en primer lugar vemos nuestros
gastos semanales de insumos, y optimizamos algunos procesos, asi como también se reduce
costos para poder producir sin tantos insumos, si es que hay alguna variante de precio en estos;
también analizamos la clientela, por ejemplo; los dias lunes y sabados, son los dias de venta
fuerte, y por lo general los martes y jueves, la venta es baja. Asi como se analiza los dias entre
semana, también se conoce la venta y produccion de los meses, por ejemplo antes de que
ocurriera la pandemia, de marzo a la primera semana de diciembre, la venta de los productos era
mas generosa ya que gran parte de la clientela era debido a los escolares, asi como hay
produccion y ventas altas en esos meses, en el mes de diciembre, enero y febrero, las ventas y
produccion disminuyen. Es por eso que la demanda es diversa durante el afio, los meses y dias.
Asimismo durante el dia, existen “hora punta’™, en la que hay gran demanda y venta; en las
mafianas entre las 7am. y 8:30am. aproximadamente, se genera una venta masiva, asi como de
5pm. a 8pm. 6 9pm., estas son horas en las cuales la venta de pan fuerte. Y bueno en esta

pandemia, hemos visto gran demanda por ser producto de primera necesidad.
¢Tienen registrados datos que sustenten esta rentabilidad?

Claro que si, estos datos se pueden visualizar en los estados financieros.
PREGUNTA 4

¢, Qué criterios toman en cuenta para saber que van por el camino correcto?

A ver, en primer lugar el costo de todos los productos (los insumos) para elaborar nuestros
productos; de acuerdo a esto se tiene que sacar el costo de cada producto y tratar de ver si es que
se puede hacer un pequefo ajuste para que la calidad del producto que se haga, sea bueno el
correcto. Otra opcién es buscar un proveedor directo del producto; por ejemplo, en las harinas,
manteca, azlcar y huevos, buscar el mejor precio para poder tener un buen costo de produccion.
De acuerdo a esto ya se puede planear el trabajo y el tiempo desde que inicia el peso de cada
insumo para hacer el pan. Luego, también es bueno observar a detalle a los clientes y que es lo
gue ellos necesitan o desean, solo asi se puede satisfacer necesidades; como por ejemplo dar
mas opciones de un producto y de este mismo tener distintas calidades para satisfacer a los
bolsillos de todos los clientes. Con todo esto, yo puedo ver resultados, de acuerdo al consumo del

cliente y la demanda de los productos.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
“Control de calidad y su relacién con la rentabilidad de
Titulo de la investigation: la panaderia Chales, ubicada en Trujillo 2020, Trujillo
2020"
Linea de investigation: Productividad y calidad organizacional
El instrumento de medicién pertenece a la variable: I Rentabilidad
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Items Preguntas si [ no Observaciones
1 ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo |
de la investigacion?
3 ;En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los g
objetivos de la investigacion?
5 ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no %
estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se %
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de M
medicion?
10 ;El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto %
de estudio?
1 ;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de .
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias: Ninguna /\

Nombre completo; Luigi Vatslav Cabos Villa

Firma del Experto
DNI: 18086193

Profesion:  Ing. Industrial
Grado: MBA
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
“Control de calidad y su relacion con la rentabilidad de
Titulo de la investigation: la panaderia Chales, ubicada en Trujillo 2020, Trujillo
2020"
Linea de investigation: Productividad y calidad organizacional
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Rentabilidad
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sf o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Items Preguntas :" NO Observaciones
1 ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado?
2 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo
de la investigacion? X
3 ¢:En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion? )(
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion? >(
5 (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? X
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas? X
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? \(
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos? X
9 {Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicién? Y
10 ¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto ¥
de estudio? >(
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? ><
Sugerencias:

DNI:

Nombre completo: J \’\\;1 S\\csﬁ{q%\)\' G\%

Profesion: | . -
Gentli: A Le . - Qd\\mM

NS
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
“Control de calidad y su relacion con la rentabilidad de
Titulo de la investigation: la panaderia Chales, ubicada en Trujillo 2020, Trujillo
2020"
Linea de investigation: Productividad y calidad organizacional
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Rentabilidad
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Items Preguntas :'pn':i; Observaciones
1 :Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? *
2 ;Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo 7
de la investigacion?
3 :En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion? 7
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los y”
objetivos de la investigacion?
5 :Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las >
variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no >
estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? 4
8 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y P
procesamiento de datos?
¥ 9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicién? %
10 :El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto
de estudio? 7
1 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de 7
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Profesid

Nombre completo: Flaria Gvac\ela 2oci l,a Guerrero .

DN 4036 3g3y

n: Contador PObLico

Grado: M aesh~on

Firma del Experto
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