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RESUMEN

La presente linea de investigacion tiene como objetivo analizar como se viene aplicando el
derecho al teletrabajo como alternativa laboral en la inclusion laboral de personas con
discapacidad motora. Para ello, se ha empleado la metodologia desde el propdsito de estudio
es bésica, asimismo, desde el enfoque es cualitativa, ademas, la investigacion es de disefio

no experimental y desde el nivel o alcance es descriptiva.

Respecto a la técnica de estudio se opto6 por la entrevista, a través de ello, se ha entrevistado
a los expertos nacionales en materia laboral, a los representantes de la Oficina Municipal de
Atencion a las Personas con Discapacidad y a los gerentes de tiendas por departamento con
la finalidad de conocer la situacién del presente tema de estudio. En la cual se obtuvo como
resultado principal que la Ley de teletrabajo esta regulado de manera general y no especifica

para las personas con discapacidad motora.

Cabe concluir que el teletrabajo es una buena alternativa laboral en la inclusion laboral de
las personas con discapacidad motora. Sin embargo, la Ley de teletrabajo tiene algunas
limitaciones que imposibilitan incentivar la contratacion y por consiguiente se recomienda

que debe existir una regulacion complementaria que incentive la contratacion.

Palabras clave: Teletrabajo, inclusién laboral, telecapacitados y discapacidad motora.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
En la actualidad las personas pueden laborar desde cualquier lugar del mundo, sin
importar donde se encuentren gracias a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), que ha permitido una nueva forma de organizacion entre las
empresas y los trabajadores (teletrabajadores). No obstante, las personas con
discapacidad motora (PCDM) tienen una serie de limitaciones y barreras para el acceso
al mercado laboral. Y, por lo tanto, son excluidos del circulo laboral, es alli donde el
teletrabajo es una alternativa para la insercion laboral y mitigar la discriminacion.
Como sefala la Convencion que se ha llevado a cabo para proteger los Derechos de
las Personas con Discapacidad (CDPD, 2006) establece los objetivos para
salvaguardar los derechos fundamentales de la poblacion vulnerable y facilitar las
condiciones de igualdad y contribuir en la participacion integral con la sociedad.
Seguln la Organizacion Internacional del Trabajo y Eurofound (OIT, 2019) sefiala el
avance tecnoldgico y en consecuencia ha permitido el desarrollo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion que ha impulsado con mayor rapidez la
implementacién del teletrabajo. Ello ha conllevado que las grandes empresas puedan
implementar la nueva modalidad de trabajo. Por consiguiente, los trabajadores tienen
mayores oportunidades para sobrellevar la vida familiar y laboral. Asimismo,
menciona con la nueva modalidad de trabajo se busca reducir la contaminacion de las
grandes ciudades al disminuir el desplazamiento de los teletrabajadores al centro de
labores.
En un informe reciente se menciona que la implementacion del teletrabajo varia entre
2% al 40% en los paises de: Francia, Alemania, Bélgica, Hungria, Finlandia, Holanda,

Espafia, Suecia, Gran Bretafia y Italia. Asimismo, en Estados Unidos, Japén, India,
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Brasil y Argentina. La presente variacion depende de los siguientes factores: el avance
tecnoldgico en los diferentes paises, pero principalmente por la disposicion econémica
y la forma tradicional de trabajo. En esa linea los paises con mayor nimero de
teletrabajadores son: Suecia, Holanda, Finlandia, Estados unidos y Japdn. Por otra
parte, se menciona que la Union Europea cuenta con 17% de teletrabajadores
laborando en diferentes lugares. Asimismo, si se considera el teletrabajo ocasional que
brinda servicios de contestacion de llamadas o mensajes electronicos fuera del centro
de labores, el porcentaje de nimero de teletrabajadores aumenta en 40% en los paises
de Estados unidos y Japon (Eurofound y OIT, 2019).

De acuerdo con la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (2020)
manifiesta que un aproximado de 21,3% de los trabajadores podrian teletrabajar en la
actualidad. Asimismo, sostiene las areas que tienen mayores posibilidades de
desarrollar el teletrabajo son: servicios profesionales, cientificos y técnicos, educacion,
finanzas y seguros. Cabe mencionar que los sectores mencionados lineas atras
representa el 20% de todos los trabajadores formales. Por otra parte, refiere las
limitaciones que tiene la region con el avance de la digitalizacion y conectividad, ello
conlleva a una mayor expresion de desigualdad de oportunidades laborales.

Teniendo en cuenta a Banco Interamericano de Desarrollo (2019) indica que a nivel
mundial hay mas de mil millones de personas con discapacidad, que equivale uno de
cada ocho personas. Por otra parte, revela que en América Latina y el Caribe el
porcentaje de nimero de personas con discapacidad es de 13% de la poblacion.
Ademas, se menciona el porcentaje de mayor prevalencia de tipos de discapacidad son
las personas con discapacidad motora (deficiencias fisicas), como por ejemplo en los

paises de México, Costa Rica.
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En un estudio realizado por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
menciona que las personas con discapacidad motora resultan con mayor tasa de
prevalencia junto con las deficiencias visuales a nivel de América latina y el Caribe,
ello se confirma con los datos censales realizados a 21 paises en donde la dificultad
para caminar, subir escaleras o0 mover las extremidades inferiores son los problemas
habituales en la region (CEPAL, 2012).

En el contexto actual de coronavirus, muchas empresas se adecuaron al teletrabajo
para seguir desarrollando con las actividades laborales, sin duda la situacién actual ha
permitido la aceleracion de la aplicacion del teletrabajo a nivel mundial. Cabe resaltar
antes de la pandemia, Brasil era uno de los paises con mayor numero de
teletrabajadores con una cifra de 12 millones, en segundo lugar; México con una cifra
de 2,6 millones, en tercer lugar; Argentina con una cantidad de 2 millones, seguido de
Chile con 500 mil teletrabajadores. Asimismo, se destaca que Colombia es uno de los
paises de América Latina con mayor avance en regulacién y medicién del teletrabajo
(Ripani, 2020).

Desde la posicion de Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2020) da a
conocer que antes de la pandemia se contaba con 2 mil teletrabajadores, en la
actualidad menciona que se ha incrementado en 220 mil teletrabajadores. De la misma
forma, menciona que en el contexto de la pandemia se viene aplicando el trabajo
remoto que es la derivacion del teletrabajo. Por otra parte, refiere que hay una iniciativa
por parte del ejecutivo y legislativo de mejorar la normativa.

Desde el punto de vista del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019)
da a conocer los resultados del Gltimo censo realizado en 2017, en la cual se ha
obtenido que 3 millones 209 mil 261 personas tienen alguna discapacidad permanente,

ello equivale el 10,3% de toda la poblacion peruana. Asimismo, refiere que las mujeres
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alcanzan la cantidad de 1 millon 820 mil 304 personas que padecen algunas
deficiencias o limitaciones, en tanto los hombres alcanzan la cantidad de 1 millén 388
mil 957 personas. Por otro lado, las personas con discapacidad motora resultan 485
mil 211 personas a nivel nacional.

Por otra parte, en las areas urbanas se encuentran la mayor cantidad de personas con
discapacidad, alcanzando la cifra de 2 millones 715 mil 892 y con relacion al area rural
viven cerca de 493 mil 369 personas en condicones antes mencionadas. Cabe
mencionar de las ambas areas de residencia, la provincia de Lima presenta mayor
cantidad de poblacién con discapacidad con 31,2% a nivel de todos los departamentos
del Peru. Seguidos por la parte norte del pais en 5,2%, y por la parte sur en 5,0% (INEI,
2019).

Con relacion a la poblacion en edad de trabajar (PET) se indica que hay 2 millones
892 mil 10 personas con discapacidad que tienen la posibilidad de laborar, de las cuales
el 84,2% viven en area urbana y las personas que residen en area rural representan el
15,8% de total de poblacién en edad de trabajar. Asimismo, se precisa que la poblacion
econdmicamente activa equivale el 39,6% de total de personas en edad de trabajar. Por
otra parte, la poblacion econdmicamente no activa representa el 60,4% (INEI, 2019).

Justificacion del estudio

Un aspecto relevante que cabe mencionar es la evolucion de las TICs que permite la
manifestacion del teletrabajo que incide en el desarrollo econémico, en la forma de
organizacion de trabajo y en la relacién de prestacion laboral, tal es asi que el
teletrabajdor puede laborar desde cualquier lugar distinto al centro de trabajo, de esa
manera cambiar la forma tradicional de trabajar. Sin embargo, las personas con
discapacidad motora tienen una serie de dificultades para insertarse al circulo laboral,

ya sea por las limitaciones propias de la discapacidad o por restricciones en la
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participacion de la vida cotidiana como conseguir empleo, por lo que esta
investigacion esta destinada a analizar la aplicacion del derecho al teletrabajo como
alternativa laboral y su inclusion laboral en personas con discapacidad motora y su
aporte a esta problematica.

Asimismo, la presente investigacion busca describir los beneficios que poseen los
empleadores y los teletrabajadores, con el fin de identificar las oportunidades de
optimizacion de los recursos y el tiempo. Ademéas de reconocer las ventajas y
desventajas que tiene el derecho al teletrabajo en la aplicacién en personas con
discapacidad motora, con el Gnico afan de generar la inclusion laboral.

En lo que respecta al &mbito legal, esta investigacion desarrolla el acuerdo de la CDPD
cuya finalidad consiste en salvaguardar los derechos fundamentales y garantizar el
acceso a trabajar en igualdad de condiciones con los demas. Asimismo, la Constitucion
Politica del Pert que cautela los derechos de las PCDM. Tambien, la Ley N° 29973 y
su reglamento.

Por lo expuesto, la presente investigacion desde el aspecto juridico busca aminorar la
discriminacion laboral que padecen las personas con discapacidad motora, dado que la
situacion actual impide el ejercicio al derecho al trabajo. Asimismo, desde el aspecto
social busca sensibilizar a la sociedad con la presente realidad problemética.

Para conseguir los objetivos de la presente investigacion, se utiliza las técnicas de la
investigacion como es el cuestionario de entrevista que serd validado por los
especialistas de la materia.

Antecedentes internacionales

De Espafa citando a Martinez (2020) en la investigacion titulada “Analisis de la
técnica del teletrabajo” de la Facultad de Derecho. Universidad de Cantabria. El

objetivo general de la investigacion consiste en desarrollar tres puntos: primero, dar a
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conocer el marco teodrico y sus modalidades; segundo, sectores en donde se pueda
implementar el teletrabajo; y, por ultimo, analizar si es factible la implementacion del
teletrabajo en Espafia. Respecto a la metodologia es cualitativo en donde se utiliza la
técnica de la entrevista de manera estructurada. En conclusion, se menciona que las
nuevas tecnologias generan una nueva forma de laborar, comunicarse y una manera
mas flexible de organizar los tiempos. Ademas, resalta las competencias de formacion
que debe tener un teletrabajador en la facilidad para adaptase a los cambios, bisqueda
constante de solucionar los problemas y poseer condiciones de organizacion y
planificacion. También, se menciona los potenciales sectores de implementacion del
teletrabajo como es el rubro de Ingenieria y consultorias (informéticos y retail), en
resumen, afirma que las empresas espafiolas tienen muchas posibilidades de
implementar el teletrabajo.

De Ecuador en la opinidon de Ortiz et al. (2020) en la investigacion sobre; “Teletrabajo:
un analisis normativo en la legislacion ecuatoriana” en la revista; Universidad, Ciencia
y Tecnologia. La investigacion tiene como finalidad analizar el marco normativo
laboral y el contrato de teletrabajo, con ello reconocer si la modalidad de teletrabajo
esta sometida a las reglas generales o a las reglas especificas vigentes. La metodologia
de la investigacion es de enfoque cualitativo que facilita el estudio del marco
normativo vigente del teletrabajo, comparandolas con otras legislaciones
internacionales. En conclusion, manifiesta que el teletrabajo esta regulado por un
Acuerdo Ministerial 2016-190 y no por una Ley que pueda garantizar los derechos
laborales tanto del teletrabajador como de los empleadores. Asimismo, expresa que el
teletrabajo permite la insercion laboral para las personas con discapacidad o personas

que tienen una enfermedad. También, sefiala que la nueva modalidad de trabajo
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permite aminorar costos y gastos de medios de transporte y mantenimiento de las
oficinas tanto para el teletrabajador y empresas.

Segln Luna (2019) realizé un estudio sobre la “Inclusion laboral de personas con
discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales en el marco de la Ley 361 de 19977, el
objetivo del articulo consiste en explicar el proceso que se debe seguir las personas
con discapacidad para la inclusion laboral, entendiendo la Ley 361 de 1997 como
principio protector de la estabilidad laboral de las personas con discapacidad. Aunque,
la Ley antes mencionada limita la vinculacién laboral. Para lograr el objetivo planteado
se basé en explicar el contenido y el comportamiento de la norma. Asimismo, se
analizd los antecedentes nacionales e internacionales respecto a la contratacion laboral
en favor de las personas con discapacidad. En conclusion, se evidencia que hay una
resistencia por contratar a las personas con discapacidad ya sea por aspectos sociales
0 juridicas. Ademas, la Ley 361 de 1997 protege la estabilidad laboral, pero en minima
expresion. Por un lado, los empleadores desconocen la inclusion laboral en personas
con discapacidad y por parte de las autoridades no hay politicas publicas que
coadyuven en resolver problemas reales de exclusion laboral.

De Nicaragua de acuerdo con Castillo (2016) desarrollé un articulo sobre; “El
teletrabajo y la importancia de su adopcidn en los sistemas juridicos laborales de los
paises centroamericanos” en la revista; Cuaderno juridico y Politico. En la Universidad
Politécnica de Nicaragua. El objetivo de la investigacion busca indagar los beneficios
qgue pueden obtener ya sea en la parte econdmica, juridica, social y familiar al
implementar el teletrabajo en los sistemas juridicos laborales. Todo ello con el fin de
impulsar la implementacion y regulacién del marco normativo en Centroamérica. En
resumen, se concluye que la modalidad de teletrabajo brinda muchos beneficios para

los teletrabajadores, empleadores y el Estado. No obstante, se hace mencidn en mejorar
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la parte tecnoldgica, capacitacion en el manejo de la digitalizacion e impulsar politicas
publicas para la efectiva regulacion. Ademas, se menciona que seria una oportunidad
para palear el desempleo, la congestion vial en las grandes ciudades, el cuidado del
medio ambiente y mayor permanencia e interaccion con la vida familiar. También, se
dice que en Centroamérica hay una deficiencia en la regulacion del teletrabajo. Por lo
tanto, se recomienda la regulacion de la modalidad de teletrabajo bajo los pardmetros
de la Organizacion Internacional de Trabajo y la Union Europea.

De Colombia para Jurado y Rodriguez (2016) en la tesis “El teletrabajo, una
oportunidad de inclusion laboral para la poblacion vulnerable en Manizales” tuvo
como objetivo general indagar que empresas y entidades cuentan con teletrabajadores
con el propdsito de evaluar la inclusion laboral de poblacion vulnerable respecto a la
eficacia de la Ley N° 1221 que se ha emitido en 2008, la metodologia que se ha
empleado fue el cualitativo que facilitaba investigar la situacion problemaética de la
poblacién vulnerable de Manizales. En conclusidn, se obtiene que las empresas tienen
pocos teletrabajadores ya que mencionan al ser una ciudad pequefia no necesitan
implementar. Ademas, se menciona que hay dos entidades que tienen por finalidad
implementar la modalidad de teletrabajo. No obstante, se indica que la poblacion
vulnerable no tendria la prioridad para el proceso de contratacion. Por Gltimo, se
concluye que la normativa empleada para la inclusion laboral no esta siendo empleada
de manera eficaz.

De acuerdo con Vélez (2013) realizo un estudio sobre “El teletrabajo: una forma de
inclusion de las personas en situacion de discapacidad al mundo laboral y la gestion
de sus riesgos laborales”, tuvo como objetivo la forma de insertar a las personas con
discapacidad en el mundo laboral a través del teletrabajo. Ademas, la aplicacion de la

proteccién de las normas técnicas 5254 del ICONTEC y sobre la elaboracion de un
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método saludable de ambiente de trabajo para las personas con discapacidad y en
general para los teletrabajadores que regula la ISO 31000. En conclusién, las
tecnologias de la informacidn estan al servicio del teletrabajo para que el teletrabajador
pueda prestar servicios fuera del centro de trabajo. Asimismo, se precisa que el
teletrabajo es una manera distinta de laborar que se enmarca dentro del derecho laboral,
ello permite la inclusion laboral para las personas con discapacidad y mejorar las
condiciones de vida. En ese sentido, se puede aplicar también para aquellas personas
que hayan sufrido un accidente profesional o enfermedades profesionales que genere
alguna dificultad, el empleador debe optar por implementar el teletrabajo ya sea por
mandato judicial, administrativo o por iniciativa propia. Por lo tanto, se debe
salvaguardar los derechos y principios fundamentales de los telediscapacitados, méas
aun al encontrarse en una situacion de debilidad evidente. Respecto al riesgo laboral
se afirma que el teletrabajo es un instrumento que reduce los mapas de riesgos y que
ella estd enmarcada dentro del sistema de seguridad y salud en el trabajo, en esa linea
primeramente se debe ubicar a los telediscapacitados y mapear los potenciales riesgos
brindando capacitacion y control con la finalidad de prevenir o aminorar las
consecuencias.

Citando a Rodriguez et al. (2012) realiz6 un estudio sobre la “Realidad organizacional
y teletrabajo”, tuvo como objetivo general presentar una vision global de los elementos
que abarca el teletrabajo. En el articulo se desarrolla la definicién del teletrabajo.
También, el perfil de los teletrabajadores. Ademas, menciona las ventajas y
desventajas del teletrabajo y algunas propuestas para futuros estudios. En conclusion,
se menciona que el teletrabajo se ha convertido en una manifestacién social que
repercute en el desarrollo econémico, en la forma de organizacion laboral y en la

conducta cotidiana de la vida del ser humano, todo ello gracias a la evolucion de
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tecnologias de la informacion que ha transformado aspectos tradicionales de la vida.
Si bien hay pocas empresas digitales, pero van en aumento. Para ello las ventajas que
tiene el teletrabajador son: flexibilidad, autonomia, ahorro de tiempo en trasladarse al
centro de labores y la desventaja seria poco contacto profesional. Por un lado, las
ventajas que tiene la empresa estdn; la productividad de los teletrabajadores,
disminucion de costos en instalaciones, poco ausentismo y la facilidad de interaccion
entre el empleador y el teletrabajador. Por Gltimo, se sugiere estudiar los motivos que
permiten a los teletrabajadores elegir por el teletrabajo.

De Colombia segun Rios et al. (2012) en la investigacion ‘“Proyecto de
implementacién en modalidad de teletrabajo para personas con discapacidad motora
Teledisca” en el que se analiza las ventajas y desventajas del teletrabajo. Ademas, se
busca identificar los requerimientos técnicos y administrativos con la finalidad de
poner en practica un modelo para las personas con discapacidad motora. Asimismo, se
realiza una investigacion a las empresas que podrian contratar bajo la modalidad de
teletrabajo. La metodologia utilizada para esta investigacion es de nivel exploratorio
ya que menciona que no hay historial de investigacion respecto al tema. En conclusion,
se evidencia que no hay suficiente historial de informacion sobre la implementacion
para personas con discapacidad motora. No obstante, menciona que las empresas en
Colombia estan teniendo un crecimiento econdémico sostenible por ende el teletrabajo
se convierte en una alternativa de moda para seguir manteniendo el crecimiento
econdmico y una oportunidad de insercidn laboral para las personas con discapacidad
motora.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud y Banco Mundial (2011) realiz6 un
Informe mundial sobre la discapacidad. Tuvo como objetivo general suministrar

informacidn a los gobiernos y la sociedad civil sobre la importancia de la discapacidad.
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Asimismo, se efectud un analisis de las respuestas proporcionadas con la finalidad de
recetar recomendaciones y su aplicacion a nivel mundial. Respecto a la metodologia
se menciona que tuvo una duracion de mas de 3 afios para la preparacion del informe
y participaron: un comité, una junta editorial y los servicios de secretaria de laOMS'y
el Banco Mundial. Ademas, participaron expertos y mas de 380 colaboradores a nivel
mundial. En conclusion, las personas con discapacidad estan facultadas para generar
productividad en un ambiente adecuado. Por otro lado, las tasas de ocupacion reflejan
un menor porcentaje y las tasas de desempleo en gran proporcion. Ello se debe
principalmente por la falta de educacion, rehabilitacion, capacitacion y acceso al
trabajo. Finalmente, se presentan las recomendaciones que deben facilitar los
gobiernos, los empleadores, las asociaciones gremiales y las diferentes organizaciones
que coadyuban en velar el cumplimiento de la normativa contra la discriminacion e
incentivar politicas publicas para generar empleo.

De Argentina desde el punto de vista de Balbinder y Maciel (2009) en la investigacion
“Teletrabajo para la inclusion laboral de personas con discapacidad” el objetivo de la
investigacién se basa en evaluar el nimero de telecapacitados que podrian ser
contratados bajo la modalidad de teletrabajo. Cabe mencionar que la investigacion se
ha realizado en los paises de Sudamérica y Centroamérica. Asimismo, con relacion a
la metodologia es de enfoque mixta con disefio no experimental. En conclusion, se
menciona que hay ciertas limitaciones y dificultades con la informacién de nimero de
personas con discapacidad contratadas bajo la modalidad de teletrabajo. Ademas, poco
conocimiento del acceso y manejo de las TIC. También, se recomienda la promocién
del teletrabajo, la capacitacién de telecapacitados y el cumplimiento de la normativa.
Por ultimo, hace hincapié a la implementacion de programas para las personas con

discapacidad con la finalidad de generar inclusion laboral y social. Y que el Estado
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pueda jugar un papel importante en reunir a los que solicitan teletrabajadores y a los
que ofertan teleservicios.

Antecedentes nacionales

Segln Rodriguez (2020) en su tesis “Influencia de la aplicacion de la Ley 29973 en la
inclusion laboral de las personas con discapacidad, San Martin de Porres”, el trabajo
de investigacion tuvo como objetivo principal dar a conocer la aplicacion de la Ley
General de la Persona con Discapacidad. Respecto a la metodologia se basé en método
hipotético-deductivo, con alcance de nivel descriptivo de tipo no experimental,
prospectivo y transversal. Asimismo, la poblacion se conform6 por 70 personas con
discapacidad y para su aplicacién se utilizd el tipo censal (cuestionario). Los
principales resultados mostraron en un 71,6% que la Ley 29973 no produce efectos en
la inclusion laboral y con relacién a la oportunidad laboral si influye en un 70,7%, en
cuanto a la contratacion laboral si posibilita en un 55,9% y por lo que refiere a las
condiciones laborales y optimizacion laboral si influye para las personas con
discapacidad.

Citando a Aguinaga (2019) en su investigacion “Teletrabajo: analisis y propuestas
juridicas para su implementacién masiva” respecto al objetivo de la investigacion se
busca elaborar alternativas juridicas que propicien la finalidad de la normay con ello
poner a disposicion la aplicacion masiva del teletrabajo. Con relacion a la metodologia
hay una cierta limitacion al acceso a la informacidn. Sin embrago, podemos mencionar
la conclusion en donde manifiesta que la aplicacion del teletrabajo por parte de las
empresas es muy escasa Yy por lo tanto hay una crisis en la implementacién. Ademas,
menciona que una de las causas es por la indeterminacion o duda que genera el marco

normativo del teletrabajo.
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Para Vasquez (2019) en la investigacion titulada “El teletrabajo en el sector publico
peruano, 2019” el trabajo de la investigacion tuvo como objetivo general dar a conocer
sobre la realidad situacional en que se encuentra el teletrabajo en las entidades
publicas. Respecto a la metodologia de estudio es interpretativo, enfoque cualitativo.
Finalmente se llego a las siguientes conclusiones: primeramente que dos entidades han
implementado la modalidad de teletrabajo por ende hay escasos avances; en segundo
lugar, se hace mencion a la Ley de teletrabajo que refiere que no se ha implementado
otras disposiciones 0 normas complementarias que fortalezcan para su aplicacion; en
tercer lugar, se explica las deficiencias que tienen las entidades publicas en contar con
equipamiento tecnolégico; en cuarto lugar, se recomienda promover el teletrabajo para
las personas con discapacidad, poblaciones vulnerables, jovenes y adultos mayores
con el propdsito de inclusion a nivel econémico y ambiental; en quinto lugar, se
menciona por apostar por la modalidad del teletrabajo y posteriormente identificar
aquellas areas y perfiles donde se puede aplicar.

Teniendo en cuenta a Rabanal (2019) en la investigacion titulada “Efectos juridicos de
la implementacion obligatoria del teletrabajo como modalidad contractual en la
insercion laboral de personas en situacion de discapacidad” respecto al objetivo se
analiza la modalidad contractual de la implementacién obligatoria del teletrabajo para
las personas con discapacidad y los efectos juridicos que pueden repercutir al momento
de la aplicacion. La metodologia utilizada en esta investigacion segin el propdsito es
basica y de nivel propositiva, que busca sustentar el porqué de la obligatoriedad de la
implementacién de la modalidad contractual de teletrabajo para las personas con
discapacidad. En conclusidn, expresa que el estado tiene un rol importante de proteger
a la poblacion vulnerable y palear la discriminacion que padecen las personas con

discapacidad. En tal sentido menciona que el teletrabajo es una buena alternativa para
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mejorar la empleabilidad de las personas con discapacidad, en ese sentido propone una
propuesta de modificacién al D. S. N° 017-2015-TR.

Segln Velarde-Talleri et al. (2018) realiz6 un estudio sobre “Inclusion de las personas
con discapacidad en el mercado laboral peruano”, tuvo como objetivo describir la
inclusion de las personas con discapacidad en el &mbito de derecho laboral peruano.
Respecto a la metodologia realiz6 una investigacion mixta, para ello se adopto la
encuesta electronica y tuvo como muestra a 188 gerentes y jefes de recursos humanos.
Asimismo, se utilizé la técnica de entrevista. En conclusion, se muestra que no se
cumple con la finalidad de la Ley 29973 en la cuota de contratacion laboral, se precisa
de las empresas participantes solo el 0,084% componen la contratacidn de las personas
con discapacidad. Por un lado, los representantes manifiestan su viabilidad en la
inclusion laboral. Pero sefialan las desventajas de incurrir es costos de implementacion
y habilitacion de instalaciones. También, se afirma que hay deficiencias en el
mecanismo de control en el cumplimiento de la cuota de contratacion.

Aragbn y Hidalgo (2018) en su trabajo “La cuota de empleo de personas con
discapacidad y su incidencia en el mercado laboral peruano”, la finalidad del estudio
consistia en reconocer aquellos puntos que perjudican en la aplicacion de la Ley
General de la persona con discapacidad. La metodologia se basé en una investigacion
cualitativa. Se concluye, que el Estado debe generar politicas publicas que contribuyan
en la promocién de la inclusién laboral de las personas con discapacidad. También,
destrabar las barreras sociales que impiden ejercer sus derechos fundamentales que la
constitucion lo reconoce. Ademas, se sugiere emplear la discriminacién positiva con
la finalidad de empoderar a la poblacion vulnerable. Con relacion al sistema de cuotas
se afirma que no es eficiente en cuanto no hay un instrumento de exigibilidad que

pueda dar soporte a las sanciones efectivas, bajo esa misma linea se menciona que las
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entidades competentes de hacer cumplir la normativa de cuota de contratacion no
cuentan con suficiente informacion ni la predisposicién de obtenerla.

Santiago (2018) realizo un estudio sobre el “Derecho a la igualdad de las personas con
discapacidad motora y el acceso al transporte publico, Puente Piedra”, tuvo como
objetivo general determinar como el derecho a la igualdad repercute en el transporte
publico para las personas con discapacidad motora, cuadripléjicos y parapléjico. La
metodologia se baso es un nivel descriptivo, respecto a la muestra se conformé por 3
expertos en materia constitucional, 5 representantes de personas con discapacidad y 1
representante de la municipalidad de apoyo para las personas con discapacidad. Se
concluye que el Estado todavia no ha empleado politicas publicas para la accesibilidad
a los medios de transporte, en tal sentido no se cumple la Ley 29973, Ley General de
las Personas con Discapacidad, con ello transgrediendo el derecho a la igualdad de
condiciones con las demas.

Segln Nieto (2016) en la investigacion “Politica de empleo para personas con
discapacidad en el Per(” el propdsito de la investigacion consiste en establecer
politicas de oportunidades laborales para las personas con discapacidad y generar una
inclusion econémica, politica, cultural y social. Ademas, se hace hincapié a la Ley N°
29973 que protege los intereses de las personas con discapacidad y pone en relevancia
para insertar al mercado laboral ya sea mediante empresas privadas (3% del total de
trabajadores) o entidades publicas (5% de total de trabajadores).

Culqui y Gonzéles (2016) realizo un estudio sobre “El teletrabajo: una innovadora
forma de organizacion del trabajo, una herramienta de inclusion laboral y su regulacion
juridica en el Perti” tuvo como objetivo desarrollar el teletrabajo y analizar el marco
normativo de la Ley de teletrabajo. Se concluye, que el teletrabajo se enmarca dentro

de la proteccion del derecho laboral en donde la prestacion es humana, libre y
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subordinada. Asimismo, la prestacion se brinda en un lugar distinto a las instalaciones
de la empresa. También, el teletrabajo se beneficia del uso de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones que delimitan del resto de las modalidades.
Ademaés, los factores de flexibilidad en la prestacion de labores pueden generar
ventajas para los teletrabajadores como ahorro al desplazarse, autonomia en el tiempo
laboral, mayor conciliacién tanto en el aspecto personal y laboral, inclusion de
personas vulnerables. Por otro lado, las empresas se benefician con el ahorro del
mantenimiento de las instalaciones, mejores resultados en productividad. En tal
sentido se debe identificar los puestos y perfiles para implementar el teletrabajo. En
conjunto se debe generar una regulacion particular en mejorar algunos puntos como la
reversibilidad y seguridad y salud en el trabajo. En cuanto a la poblacion vulnerable
como son las amas de casa y los discapacitados, el teletrabajo debe ser un instrumento
para contribuir en la inclusién laboral.

Desde el punto de vista de Correa (2015) realizé un estudio sobre “El teletrabajo: una
nueva forma de organizacion del trabajo” el objetivo de la investigacion tiene por
reconocer cuales fueron los aspectos que determinaron la regulacién inadecuada y
algunos elementos que se han omitido al momento de la legislacion del marco
normativo de la Ley de teletrabajo. Todo ello se analiza tomando en cuenta desde la
fase de la evolucidn, estructura y el derecho comparado. Finalmente, se concluye que
la Ley N° 30036 presenta deficiencias y en consecuencia incurre en generalidades. Por
lo tanto, manifiesta que se modifique el articulo 2° y 5° de la Ley N° 30036.

Marco tedrico

Teletrabajo

Segun Garcia y Burgos (2001) define el teletrabajo como:
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El teletrabajo no es un trabajo. El teletrabajo es un método, una forma diferente de
realizar la actividad laboral que utiliza las telecomunicaciones como herramienta
fundamental y que se realiza en un lugar distinto de la localizacién centralizada del
trabajo. El teletrabajo puede adoptar formas diferentes, pero todas tienen un
denominador comdn la utilizacion de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, TIC, como herramienta del mismo. (p. 15)
Ello indica que la nueva modalidad de trabajo necesariamente requiere de las
tecnologias digitales para poder trabajar desde cualquier lugar o espacio distinto al
centro de labores de la empresa.
Asimismo, se menciona que el teletrabajo tiene como pilar el avance tecnoldgico segun
Buira (2012) define:
Es aquel trabajo que se realiza a distancia y con la colaboracion de las modernas
tecnologias de la comunicacion, o si se quiere precisar un poco mas, es aquella forma
de trabajo que se realiza en un lugar alejado de las oficinas centrales o centros de
trabajo habituales, y que implica la utilizacion de equipos informaticos y de
telecomunicaciones como herramientas primordiales para el cumplimiento de las
actividades. (p. 22)
En este caso podemos mencionar que la nueva modalidad de trabajo esté relacionada
con la evolucion de las tecnologias que ha permitido una manera distinta de realizar
las actividades laborales. En esa misma linea, se menciona que el teletrabajo tiene una
definicion juridica la cual consiste en una organizacién entre la empresa y el
teletrabajador para el cumplimiento de las tareas laborales retribuidas aprovechando
de la ayuda de las tecnologias de la informacidn para la interaccidn entre la empresa y

el teletrabajador, sin la necesidad de apersonarse a las instalaciones del centro de

trabajo (Buira, 2012).
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En tal sentido se puede deducir que el teletrabajo es una nueva manera de trabajar, que
conlleva con el cumplimiento de las actividades laborales a cambio de una
contraprestacion. Todo ello con la ayuda de las tecnologias de la informacién.

Desde el punto de vista de Martin (2018) afirma que el teletrabajo consiste en

sobrellevar de una manera mas comoda la interaccion entre la empresa y el trabajador,

que facilita el cumplimiento de las actividades de trabajo pagado ya sea a tiempo
completo o parcial, sin utilizar las instalaciones de la empresa. Para ello debera
apoyarse en las tecnologias de informacion y las comunicaciones.

Caracteristicas del teletrabajo

Después de desarrollar las definiciones sobre el teletrabajo, a continuacion, se describe

las caracteristicas principales con las cuales cuenta el teletrabajo. Segun Montalvo

(2020) menciona tres caracteristicas las cuales son:

1. La prestacion laboral que ejerce el teletrabajador se desarrolla en un lugar distinto
a las instalaciones de la empresa.

2. El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la interaccion
entre la empresa y el teletrabajador.

3. Una forma de organizacion laboral diferente al tradicional que innova la
comunicacion y en consecuencia se plantea nuevas formas de control y
supervision.

Modalidades de teletrabajo

Bajo la misma linea de Martin (2018) se menciona las modalidades de teletrabajo, las

cuales se clasifican en: Teletrabajo en casa, consiste en trabajar desde la comodidad

del hogar del teletrabajador ya sea a titulo personal o dependiente; Oficinas satelitales,
son lugares que se ha habilitado por parte de la empresa cerca al domicilio del

trabajador; Telecentros, son lugares manejados por los proveedores de las
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telecomunicaciones para el uso de las empresas y profesionales; Moviles o itinerantes,
son aquellos trabajadores que se trasladan a diferentes lugares, de las cuales se tiene
que informar mediante cualquier herramienta movil; Telecottages, son lugares o
centros de red en las zonas rurales desde donde se conectan para capacitar o prestar
Servicios.

Ventajas y desventajas del teletrabajo

En primer lugar, se menciona las ventajas que tiene el teletrabajador como, por
ejemplo: la flexibilidad de teletrabajar, mayores posibilidades de encontrar trabajo,
mayores posibilidades para la insercion laboral de personas con discapacidad, mayor
disponibilidad para la vida familiar y reduccién de desplazamiento. En segundo lugar,
se describe las ventajas que posee la empresa: reduccion de costos de Alquiler o
mantenimiento de la infraestructura, mayores posibilidades de incrementar la
productividad y por consiguiente se realiza el monitoreo de acuerdo a los objetivos
establecidos y los resultados alcanzados. Por ultimo, se detalla las ventajas de la
sociedad en general como es la reduccion de trafico vehicular, posibilidades de
construir telecentros o telecottages en los lugares mas alejados, inclusién laboral a las
poblaciones vulnerables y la colaboracién de personal competente de distintos lugares
0 paises para el asesoramiento de un proyecto (Martin, 2018).

Por otra parte, las desventajas que se manifiesta en los trabajadores es la falta o poca
comunicacion directa entre los comparieros, sobrecarga de tareas en casa que dificultad
el desempefio laboral, se puede incurrir en defectos legales al no precisar con claridad
los derechos y obligaciones de ambas partes. Asimismo, las desventajas que se puede
encontrar en las empresas son: dificultad para costear la implementacion de equipos,

inconvenientes para supervisar al trabajador, inseguridad de la informacion
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confidencial y la incertidumbre de adaptacion a una forma distinta de laboral con
resultados inciertos al inicio de la operacion (Martin, 2018).

Perfil del teletrabajador

Respecto al perfil, se debe tener en cuenta cuatro aspectos importantes: en primer
lugar, sobre los atributos personales como son los conocimientos adquiridos a lo largo
del desempefio laboral, motivacion propia, autocontrol con las responsabilidades
laborales, capacidad para adaptarse, destreza en el manejo de las tecnologias de la
informacion, capacidad para la toma de decisiones y resolver problemas. En segundo
lugar, las condiciones ambientales favorables que se debe contar en el domicilio y el
entorno familiar. En tercer lugar, el perfil profesional de formacion de conocimientos,
habilidades y destrezas que debe contar con relacion a un sector determinado para
ejercer con éxito las funciones laborales. Por ultimo, las competencias para el
teletrabajo resultan de vital importancia el manejo y uso de las tecnologias de la
informacion. Asimismo, la interaccion no presencial y la administracién responsable
del tiempo y tareas por cumplir para lograr el resultado (Martin, 2018).

Desde la posicion de Eurofound y OIT (2019) define el teletrabajo como: “El trabajo
se realiza plena o parcialmente en una ubicacion alternativa distinta del lugar de trabajo
predeterminado” (Organizacién Internacional del Trabajo, 2020). Esta definicion se
basa desde el punto de vista de trabajo a distancia. Asimismo, se menciona el uso de
las herramientas digitales tales como: ordenadores, teléfono movil, Tablet o cualquier
dispositivo para el cumplimiento de las actividades laborales.

Segun la Constitucion Politica del Peru, Art. 22 (1993) refiere que “El trabajo es un
deber y un derecho. Es base del bienestar social y un medio de realizacién de la
persona”. En ese sentido, el trabajo es cumplir con las obligaciones que asume una

persona, de la misma manera el acceso al trabajo es un derecho que le confiere la
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constitucion con la finalidad de obtener la tranquilidad social y la plena participacion
en cualquier ambito de la vida cotidiana. Bajo los conceptos antes mencionados el
teletrabajo pertenece al ambito del derecho laboral que es una nueva forma de
organizacion entre la empresay el teletrabajador. Por ende, el derecho a teletrabajar es
una manifestacion evidente con la nueva situacion de la pandemia que se vive a nivel
mundial.
Conforme a la Ley N° 30036, el Congreso de la Republica de Pert (2013) regula el
teletrabajo como una modalidad especial de trabajar, empleando las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones ya sea en el &mbito de las instituciones publicas
0 privadas. Asimismo, busca impulsar politicas publicas con la finalidad de asegurar
la implementacion, a continuacion, la Ley de teletrabajo define:
El teletrabajo se caracteriza por el desempefio subordinado de labores sin la presencia
fisica del trabajador, denominado “teletrabajador”, en la empresa con la que mantiene
vinculo laboral, a través de medios informéticos, de telecomunicaciones y analogos,
mediante los cuales se ejercen a su vez el control y la supervision de las labores. (Ley
N° 30036, 2013, art. 2)
En tal sentido, el teletrabajador con apoyo de medios tecnolégicos labora fuera de las
instalaciones de la empresa con quién mantiene un vinculo laboral subordinado, en la
cual el empleador tiene la facultad de supervisar y controlar el cumplimiento de las
actividades laborales.
Inclusidn laboral en personas con discapacidad motora
Segun Zondek (2015) menciona que la inclusién laboral es un proceso en donde se
defiende la igualdad, la equivalencia de oportunidades y la intervencién social, en
efecto es la incorporacién de una persona con discapacidad a un trabajo y su

participacion en las actividades laborales y sociales dentro de la empresa.
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Asimismo, se menciona que la inclusion laboral es el complemento de la inclusion
social que permite generar una red de soporte indispensable para la insercion laboral
de las personas con discapacidad motora. En consecuencia, se brinda un panorama més
amplio y se afirma que la inclusion sociolaboral es la manifestacion que se da en la
sociedad mediante el ejercicio de la actividad laboral segin sus requerimientos,
facultades, posibilidades y oportunidades establecidas (Zondek, 2015).

Barreras de entrada

En una entrevista realizada se manifiestan los entrevistados de haber reportado
barreras al momento de participar en una convocatoria de empleo. Aduciendo que
muchas veces la falta de experiencia es una barrera que impide continuar con el
proceso de insercion. Asimismo, la falta o poca ausencia de politicas publicas aminora
aun mas la situacion de exclusion laboral. Ademas, una cultura inclusiva es
fundamental para consolidar la insercion. También, la falta de capacidades
organizacionales reduciria el accionar del desempefio y la acomodacién del
telecapacitado y, por ultimo, los mitos que se genera sobre la discapacidad de no poder
interactuar, desempefiar o generar en gastos innecesarios (OIT, 2013).

Barreras atribuidas a la propia persona con discapacidad

En este punto se desarrolla aquellos sefialamientos que se hace a una persona con
discapacidad por solo hecho de tener algunas deficiencias, en ese sentido se menciona
el tipo de discapacidad aduciendo que no puede realizar bien sus actividades.
Asimismo, escasa calificacion técnica mencionando que no estan preparados para
ocupar el puesto, inputando falencias formativas. También, se les atribuye la falta de
desarrollar las habilidades blandas y otros mitos que aducen que las personas con
discapacidad incurren en mayores ausencias que los trabajadores sin discapacidad

(OIT, 2013).
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Respecto a los ajustes razonables se menciona que es una manera de salvaguardar el
ejercicio pleno de las actividades que realiza en igualdad de condiciones para la
poblacion vulnerable, en ese sentido, La Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2006) afirma:
Por “ajustes razonables” se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requiera en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce
o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales. (art. 2)
Bajo la ldgica de la citada Convencion podemos referir que los ajustes razonables
coadyuban en la reduccion de la discriminacion laboral de las PCDM. También,
facilita el acceso a diferentes lugares en el ejercicio de las actividades de empleo.
Respecto a la definicion de las personas con discapacidad se dice que es compleja,
debido a una mirada o determinado punto de vista individual y médica a una mirada
social. Sin embargo, segun la Organizacién mundial de la Salud y Banco Mundial
(2011) se basa en la ecuanimidad y define el término discapacidad como:
Las deficiencias, las limitaciones para realizar actividades y las restricciones de
participacion, y se refiere a los aspectos negativos de la interaccion entre una persona
(que tiene una condicion de salud) y los factores contextuales de esa persona (factores
ambientales y personales). (p. 4)
En tal sentido, el término deficiencias se refiere a los problemas o defectos fisioldgicos
0 corporales que puede padecer una persona. Asimismo, las limitaciones hacen
referencia a los inconvenientes para trasladarse o alimentarse y las restricciones
refieren a los impedimentos u obstaculos para incursionar en cualquier actividad de la

vida cotidiana como, por ejemplo: la discriminacion al momento de postular a una
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convocatoria de trabajo. Por otro lado, los factores ambientales son espacios de
convivencia en la cual funciona como una ayuda o barrera para las personas. Ademas,
los factores personales que permiten una autoayuda en el &nimo de lograr algo y la
valoracion que uno mismo desarrolla (OMS y Banco Mundial, 2011).
Cabe mencionar el acuerdo desarrollado en la Convencion a favor de las personas con
discapacidad de impulsar y cautelar los derechos en la cual se manifiesta en el articulo
1 mencionando los objetivos de impulsar, defender y confirmar los derechos
fundamentales que tienen las personas con discapacidad. Ademas, de promover el
respeto y la participacion plena en la sociedad, garantizando la interaccion en igualdad
de condiciones (CDPD, 2006).
Respecto a la discriminacion en el articulo 2 de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad define como:
Cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga
el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los ambitos politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro
tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes
razonables. (CDPD, 2006)
En ese sentido se puede mencionar que la discriminacién es cualquier diferenciacion,
rechazo o limitacién que impida o dificulte el normal desarrollo o ejercicio de las
actividades cotidianas ya sea en la parte social, convivencia cultural, participacién
politica, manejo de las actividades econémicas. Otro punto, el no conceder las
modificaciones y adaptaciones necesarias se considera discriminacion.
Respecto al ambito laboral, refiere que los Estados amparan los derechos de las

personas con discapacidad y promueven el acceso a la inclusion laboral. Asimismo,
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condena la discriminacion en cualquier proceso de contratacion laboral. Ademas,
garantiza la promocion de oportunidades laborales en igualdad de condiciones con la
finalidad de encontrar un trabajo seguro con una remuneracion acorde al trabajo
realizado. Por Gltimo, el Estado facilita mediante canales adecuados o politicas para
promover empleo en el sector publico y privado (CDPC, 2006).
Conforme a la Ley General de la Persona con Discapacidad, el Congreso de la
Republica de Pert (2012) define la discapacidad como:
La persona con discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas,
sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con
diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el
ejercicio de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones que las demas. (Ley N° 29973, 2012, art. 2)
En tal sentido, la discapacidad alude a las deficiencias corporales, a los 6rganos de los
sentidos y la parte intelectual de las personas que se mantienen en el tiempo. Ello
dificulta el normal desarrollo de las actividades diarias ya sea en el entorno personal o
con la sociedad. Por consiguiente, hay un menoscabo en la realizacion del proyecto de
vida ya sea en el &mbito social o profesional.
Con relacion al derecho al trabajo de las personas con discapacidad se menciona que
tienen igualdad de condiciones que el resto de la poblacion. Ademas, se garantiza las
mismas oportunidades laborales y respectivamente una remuneracién adecuada.
También, refiere que las condiciones laborales se debe garantizar el cuidado y la
salubridad del trabajador. Respecto a la cuota de empleo, las entidades publicas estan
sometidas a contratar no inferior al 5% del total de trabajadores. Asimismo, las
empresas privadas estan obligados a contratar no menor de 3% de los trabajadores

siempre y cuando se tenga mas de cincuenta trabajadores (Ley N° 29973, 2012).
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Discapacidad motora

Dada la precariedad de la informacion, se menciona que es muy importante la tipologia
y severidad de cada persona con discapacidad motora, ello sin duda facilitara la
comprension para mejorar el disefio de las politicas publicas y el procedimiento de
apoyo, entendiendo que las necesidades de cada persona pueden ser diversos (Huete,
2019).

Respecto a la discapacidad motora se conoce como aquellas limitaciones que tienen
las personas para desplazarse, mantener el equilibrio y manipulacién de los objetos.
Asimismo, se puede referir a los dafios en 6rganos internos. En ese sentido las
necesidades de acceso a cualquier espacio 0 area siempre sera un apoyo, es decir la
accesibilidad sera la base de proteccion (Huete, 2019).

Por otra parte, se define la discapacidad motora como inconvenientes fisicas o
dificultades para moverse, ello le obliga a utlizar protesis, silla de ruedas y otras
equipos que puedan apoyar en su desplazamiento (OIT, 2013).

Respecto al ambito laboral de las personas con discapacidad motora se manifiesta que
es importante considerar la funcién y tipo de discapacidad en donde se menciona que
las PCDM tienen pocas posibilidades de insertarse al mercado laboral en cuanto las
difucultades para trasladarse son un impedimento en el desarrollo del proyecto de vida.
Asimismo, se refiere que debe tomarse en cuenta el grado de dificultad (CEPAL,
2012).

Definicion de términos bésicos

Derecho al trabajo: se conoce por trabajo, de modo mas extenso, cualquier actividad
que realiza el ser humano para cambiar la naturaleza y hacer los esfuerzos necesarios
para mantener la permanencia de la familia y del entorno que le rodea, asimismo, para

el crecimiento propio de proyecto de vida (Landa, 2017)
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1.2.

Igualdad de oportunidades para la persona con discapacidad motora: Principio
que protege los mismos derechos y obligaciones que los demas, con la finalidad de
obtener una participacion completa y real.

Deficiencias: se refiere a los problemas funcionales del cuerpo humano.
Limitaciones de la actividad: se refiere a los inconvenientes para cumplir con las
actividades como por ejemplo desplazarse de un lugar a otro (OMS, 2011).
Restricciones de participacion: se refiere a los problemas que se genera al participar
en cualquier espacio de la vida como por ejemplo la discriminacién al momento de
postular a una convocatoria de empleo (OMS, 2011).

CDPD: Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

TIC: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

CEPAL.: Comision Econémica para América Latina y el Caribe.

BM: Banco Mundial.

INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informética.

Formulacion del problema

Problema general

¢De qué manera el derecho al teletrabajo como alternativa laboral se viene aplicando
en la inclusién laboral de personas con discapacidad motora, 2020?

Problemas especificos

¢ Cuéles son los beneficios laborales que tienen los empleadores y los teletrabajadores
en la inclusién laboral de las personas con discapacidad motora, 2020?

¢Por qué seria beneficioso los ajustes razonables en la inclusion laboral de personas

con discapacidad motora, 2020?
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¢Por qué la cuota de empleo no es afectiva en la inclusion laboral en personas con
discapacidad motora, 2020?
1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo general
Analizar como se viene aplicando el derecho al teletrabajo como alternativa
laboral en la inclusion laboral de personas con discapacidad motora, 2020.

1.3.2.Objetivos especificos
Describir los beneficios laborales que tienen los empleadores y los
teletrabajadores en la inclusion laboral de las personas con discapacidad motora,
2020.
Explorar lo beneficioso que tiene los ajustes razonables en la inclusion laboral
de personas con discapacidad motora, 2020.
Analizar la aplicacion de la cuota de empleo en la inclusién laboral en personas
con discapacidad motora, 2020.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
El derecho al teletrabajo en la actualidad se viene aplicando de manera general.
Pero esta no esta dedicada de forma exclusiva para las personas con discapacidad
motora. La misma que deberia ser promovida de acuerdo a la convencion de
personas con discapacidad.

1.4.2. Hipotesis especificas
Los beneficios del teletrabajo permiten laborar desde la comodidad de la casa,
utilizando las herramientas de tecnologias de la informacion. Con ello se busca

generar mayor rentabilidad y menor costo para las empresas.
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Seria beneficioso los ajustes razonables porque permitiria reducir la
discriminacion al acceso al trabajo y generar un cambio en la percepcion de las

habilidades de las PCDM.

La aplicacion de la cuota de empleo no esté siendo cumplida como lo estipula la

Ley 29973 en las PCDM.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Segun el proposito, la presente linea de investigacion es basica, porque tiene como
objetivo facilitar bases tedricas que coadyuven para otros tipos de investigacion o futuras
lineas de investigacion que aporten un mayor contenido al conocimiento, asimismo, la
investigacién basica no busca solucionar de manera inmediata un problema, sino contribuir
en la obtencidon de informacion (Salinas, 2012). En ese sentido la presente investigacion
busca aportar informacion acerca del derecho al teletrabajo como una alternativa laboral y

su inclusion laboral en personas con discapacidad motora.

En cuanto al enfoque, la presente investigacion es cualitativa, porque primero se
busca recolectar y analizar los datos para perfeccionar las preguntas de investigacion,
luego proporcionar las respuestas. En otras palabras, inicialmente se revisa la literatura y
después se explora y describe para luego facilitar el reporte de los resultados (Hernandez et

al., 2014).

Bajo la légica de Hernandez, la presente investigacion tuvo que recurrir inicialmente
a la literatura en la cual se ha desarrollado antecedentes nacionales e internacionales del
derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusion laboral en personas con

discapacidad motora. Ademas, se recolecta datos y se analiza sin alterar la realidad natural.

Respecto al disefio no experimental, la investigacion se lleva a cabo sin manipular las
variables, en otras palabras, se evalta los hechos de acuerdo a la realidad natural sin
manipular el contexto. Asimismo, en una linea de estudio no experimental las variables

independientes no se pueden modificar puesto que ya sucedio (Hernandez et al., 2014).

El presente estudio se realiza sobre la base de la normativa del derecho al teletrabajo

en la inclusién laboral de personas con discapacidad motora. Teniendo en cuenta los
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estudios previos realizados para su implemetacion, en ese contexto la variable
independiente (derecho al teletrabajo) se aplica sin alterar o intervenir en el contexto de la

pandemia.

En cuanto al alcance es descriptiva porque se quiere lograr conocer la eficacia de un
proyecto, procedimiento. Asimismo, se describe las caracteristicas de las personas, objetos
o fenomenos de la realidad, para ello se debe contar previamente con los antecedentes de
lineas de investigacién (Salinas, 2012). Con ello se busca describir y analizar como se
viene aplicando el derecho al teletrabajo en personas con discapacidad motora. Ademas,
los beneficios laborales que tienen los empleadores y los teletrabajadores. También,
desarrollar sobre los ajustes razonables y la aplicacién de la cuota de empleo en la

inclusion laboral para personas con discapacidad motora.

2.2. Poblacion y muestra
Respecto a la poblacion, Arias (2012) sefiala que es un conjunto de multitud de objetos,
personas y documentos que en general se le denomina poblacion. Ademas, se puede
sefialar que son finitos o infinitos que comparten cualidades comunes. Por otro lado,
Mejia (2005) menciona que la poblacion es la totalidad de los integrantes o elementos
que comparten cualidades comunes. Dicho de otra manera, son todos aquellos sujetos
que estan involucrados con la unidad de investigacion.
Para la presente investigacion, se consider6 como poblacion finita a los expertos
nacionales en materia laboral, gerentes de tiendas por departamento del Per( y
representantes de la Oficina Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad
(OMAPED) con ello se buscara responder al planteamiento del problemay cubrir los
objetivos planteados.
En cuanto a la muestra, Hernandez et al. (2014) define como un subgrupo de la

poblacién, asi como del universo en la cual se buscara recolectar los datos y que la
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2.3.

informacion obtenida se generalice al resto de la poblacion. Ademas, la muestra no
probabilistica no esta condicionado de la probabilidad, sino depende de las decisiones
del investigador teniendo en cuenta el planteamiento y disefio de estudio y el aporte
que se desea hacer en la investigacion.

Bajo el criterio de lineas arriba, se optd por el tipo de muestra no probabilistico ya que
permite tomar decisiones propias respecto a la seleccion de la muestra con la finalidad
de responder al planteamiento del problema y a la contribucidon de los objetivos
planteados. Por consiguiente, se selecciond por entrevistar a cuatro expertos nacionales
en materia laboral. Ademas, a dos gerentes de tiendas por departamento Ripley S.A.y
por ultimo a dos representantes de la Oficina Municipal de Atencion a la Persona con
Discapacidad de Carabayllo — Los Olivos (OMAPED).

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Respecto a la técnica de la entrevista, Hernandez et al. (2014) sostiene que es una
reunion que tiene como finalidad dialogar y cambiar informacion entre el entrevistador
y el entrevistado u otros grupos, equipos pequefios como, por ejemplo: una pareja, una
familia o un equipo reducido de personas. Por consiguiente, la presente investigacion
optdé por aplicar la técnica de la entrevista entendiendo que segin el tipo de
investigacion es de enfoque cualitativo.

En cuanto al instrumento, Arias (2012) menciona la entrevista estructurada o formal
como una guia de preguntas preparadas con anticipacion con la finalidad de formular
al entrevistado, es decir, la guia de entrevista es un instrumento que tiene como fin
anotar las respuestas, sin embargo, se puede utilizar otros medios como la grabadora o
como la camara filmadora.

En la presente linea de investigacion se utilizara el instrumento de cuestionario de

entrevista con la finalidad de obtener criterios de los expertos en el derecho al
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2.4.

teletrabajo como alternativa laboral y su inclusion laboral en personas con
discapacidad motora. Asimismo, el instrumento aludido contaré con 4 preguntas para
el objetivo general y 6 preguntas para los objetivos especificos. Cabe precisar que el
cuestionario de entrevista se ha formulado con anterioridad con el Gnico fin de obtener
informacion confiable y asi lograr responder a los objetivos planteados en la presente
linea de investigacion.

Procedimiento

2.4.1. Procedimiento de recoleccion de datos

Con respecto a la recoleccion de datos, Hernandez et al. (2014) menciona que se trata
de reunir datos de los lugares o0 ambientes tal como se encuentra en la naturaleza y en
la vida cotidiana de los entrevistados o de las personas involucradas en la linea de
investigacién. Asimismo, enfatiza que una de las caracteristicas mas importantes de la
linea de investigacién cualitativa es el investigador que indaga utilizando diferentes
métodos para recabar datos.

Por consiguiente, para encaminar la recoleccion de datos, en primer lugar, se inici6
con la ubicacion de la muestra elegida. Despues, se comunicé mediante WhatsApp,
Facebook, Correo electrdnico, llamadas por celular y solicitud remetida en la cual se
hizo la presentacion de la linea de investigacion y se efectud la peticiéon para una
entrevista con la finalidad de recopilar datos. Luego, se establecid la fecha y hora para
que se lleve a cabo la entrevista de manera presencial o mediante la plataforma de
Zoom. Llegado el dia de la entrevista se procedié a la presentacidén por ambas partes y
se hizo una breve introduccion del tema de estudio y los objetivos que se ha planteado
en la investigacion, en adelante se desarrollé la interaccidn respecto a las preguntas

planteadas en el cuestionario de entrevista y la finalizacién de la conversacion.
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2.4.2. Procedimiento de andlisis de datos

Segun Hernédndez et al. (2014) el andlisis de datos tiene los siguientes propdsitos las
cuales se menciona a continuacion: reconocer los datos, organizacion de las unidades
de estudio y categorias, registrar los conceptos y categorias a fin de explicar en relacion
a los problemas planteados, relacionar los resultados con el conocimiento ya existente
y establecer una teoria fundamentada. Por consiguiente, después de reunir los datos,
se procede a realizar un andlisis de datos utilizando el método inductivo - deductivo,
en la cual el andlisis consiste de manera particular de cada uno de las unidades de
estudio a lo general.

De acuerdo con Nifio (2011) el analisis de datos también consiste en hacer la
comparacion de las respuestas de los entrevistados ya que se puede variar la
informacion respecto al tiempo y circunstancias en que se llevaron a cabo la
recoleccion de datos, asimismo, bajo el criterio anterior se menciona que se debe
buscar semejanzas y diferencias de cada respuesta obtenida con la finalidad de separar
y precisar la informacién para su posterior formacién de conceptos generales.
Respecto a la triangulacion de datos Aguilar y Barroso (2015) menciona que se refiere
a la utilizacion de una variedad de métodos y fuentes que proporcionan informacion
que facilita la comprobacién de los datos reunidos, también, la triangulacién de datos
se puede contextualizar de la siguiente manera: en primer lugar, temporal cuando se
retne datos en diferentes fechas para constatar si los resultados se mantienen en el
tiempo; en segundo lugar, espacial cuando los datos reunidos se realizan en diferentes
lugares para verificar similitudes; en tercer lugar, personal cuando se tiene diversas
muestras de personas.

Bajo el criterio de lineas arriba sobre la triangulacion, la presente investigacion tiene

deferentes muestras de personas (expertos, representantes y gerentes). Asimismo, se
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2.5.

realiza una triangulacion de datos de cada uno de los entrevistados (expertos
nacionales en materia laboral, gerentes de tiendas por departamento de Ripley y al
representante de OMAPED de Carabayllo) con la finalidad de generar una
comparacion y procesamiento de la informacion. Para ello se cont6 con el apoyo de
Microsoft Office de Word en donde se ha generado tablas para la transcripcion de las
respuestas con el fin de mejorar la visualizacion de datos, luego, se ordend las
respuestas de los entrevistados por cada pregunta con la finalidad de organizar la
informacion para su posterior registro en el resultado.

Aspectos éticos

Acerca de los aspectos éticos, Naupas et al. (2014) manifiesta que la ética es el
conocimiento de la moral que indaga respecto a sus origenes, naturaleza, la forma de
relacion con las partes y el cumplimiento de las funciones. En ese sentido, la moral se
basa en reglas, principios y conjunto de preceptos que regulan la conducta del ser
humanao. Por lo tanto, se dice que la ética en la investigacion cientifica no solo se trata
de ocuparse en la dignidad de las personas o instituciones que estan involucrados en
el estudio, sino de enforcarse en las politicas de estudio y principalmente de los
investigadores que deben acogerse a las normativas de ética. La presente investigacion
tuvo como prioridad respetar el derecho de autor, por ende, desde un inicio sea
cumplido con la citacion correspondiente de los diferentes autores tomados en cuenta
en el presente estudio segun la normativa de Asociacion Americana de Psicologia
(APA). En cuanto a las entrevistas se cuenta con la autorizacion y el consentimiento
informado por parte de los entrevistados elegidos en la presente linea de investigacion.
Asimismo, se ha tenido en consideracién el permiso de los entrevistados para la

grabacion de audio y video de las entrevistas virtuales.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En la presente linea de investigacion se utiliz6 la técnica de entrevista en
consecuencia para la aplicacion de recoleccion de datos se apoyd del cuestionario de
entrevista en la cual se obtuvieron informacién de los expertos en materia laboral, gerentes
de tiendas por departamento y representantes de la Oficina Municipal de Atencion a la
Persona con Discapacidad (OMAPED) que nos facilitaron para responder a las preguntas
planteadas. Asimismo, los resultados serdn representados partiendo de lo especifico a lo
general, en otras palabras, primero se analizaron las respuestas de los problemas especificos
y luego las respuestas del problema general.
Objetivo especifico 1: Describir los beneficios laborales que tienen los empleadores y
los teletrabajadores en la inclusion laboral de las personas con discapacidad motora,

2020.

Tabla 1

Entrevistados Respuestas

El beneficio principal es que sean empresas socialmente responsables
y la facilitacién de los beneficios tributarios para aquellas empresas
que cumplan con la cuota de empleo. Asimismo, el teletrabajo es una
relacion de dependencia de tele subordinacién y por ende los
Experto 1 teletrabajadores tienen los mismos derechos que los trabajadores
regulares. Ademas, las PCDM tienen otros beneficios como, por
ejemplo: reducir el estrés del traslado, mejora de la productividad y la

reduccién de costos de movilizacion.

El teletrabajo le permite al empleador ahorrar en costos fijos. Por otro
lado, el teletrabajador no creo que tengan un beneficio adicional
respecto a los trabajadores presenciales. Sin embargo, si hay ventajas
Experto 2 como por ejemplo reducir el tiempo de movilizacidon y comer

alimentos preparados en casa.

Seria contar con beneficios tributarios y poder concursar por el sello
Experto 3

inclusion de personas con discapacidad como empresa socialmente
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Entrevistados Respuestas

responsable. Actualmente, los teletrabajadores cuentan con los
mismos beneficios que los trabajadores presenciales. Sin embargo,
deberia reducirse la jornada laboral maxima de 48 horas a 40 horas

semanales permitiendo la convivencia familia empleo.

El empleador deberia tener incentivos tributarios, descuentos de
energia eléctrica, puntaje para ser calificado como buen empleador,
asesoria gratuita en temas empresariales y asistencia en casos de
emergencia. En cuanto al beneficio de los teletrabajadores son

Experto 4
iguales que los presenciales. Sin embargo, si deberia tener regulado
el derecho a la conexién digital.
El teletrabajo permite agilizar sus procesos, mejorar en la produccion
y ofertar mejor sus productos. Asimismo, los beneficios que tienen
Representante 1 los teletrabajadores es ahorro en el traslado y fortalecimiento de las

capacidades de las PCDM.

Beneficios de empresas inclusivas y ofertar sus productos. Respecto a
los teletrabajadores tienen los mismos beneficios que cualquier otro
trabajador. Sin embargo, deberia tener una capacitacion constante y
Representante 2 posibilidades de acceder al programa becas o semi becas, también,

préstamos para estudios técnicos o superiores.

Con el teletrabajo se optimizaria gastos de instalacion, locacion y
alquiler. También, generar un circulo virtuoso laboral entre trabajo y

familia. Asimismo, ahorro en la movilidad de las PCDM, seguridad

Gerente 1
por la coyuntura y no hay tardanzas ni ausencias.
Los beneficios que pueden tener las PCDM con el teletrabajo es
Gerente 2 incluirse en la actividad laboral y menos riesgo al desplazarse. Y para

las empresas brindar descuentos tributarios.

Fuente: Elaboracidon Propia

Descripcion: La pregunta especifica 1 guarda relacion con la quinta y sexta pregunta

de la guia de entrevista, en ese sentido, las respuestas que brindaron los entrevistados

Zenteno Pacori Eber Milan Péag. 45



5
}J ‘ UNIVERSIDAD “El derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusion

R laboral en personas con discapacidad motora, 2020"

WORKING ADULT

con relacion a los beneficios laborales que tienen los empleadores seria contar con
beneficios tributarios, ahorro en costos fijos. Asimismo, respecto a los
teletrabajadores mencionan que tienen los mismos beneficios laborales que los
trabajadores regulares o presenciales. Sin embargo, afirman que con el teletrabajo se
tiene una serie de ventajas como, por ejemplo: ahorro y/o reduccion de costos de
movilizacion, reducir el estrés de traslado, menor riesgo al trasladarse, una mayor

convivencia trabajo y familia y seguridad por la coyuntura.

Por otro lado, sugieren que se les debe brindar mayores incentivos tributarios a las
empresas, asimismo, se debe impulsar el sello de empresas socialmente responsables.
Con relacion a los teletrabajadores sugiere que se les capacite y se les brinde becas o

semi becas para estudios técnicos o superiores.

Objetivo especifico 2: Explorar lo beneficioso que tiene los ajustes razonables en la

inclusion laboral de personas con discapacidad motora, 2020.

Tabla 2

Entrevistados

Respuestas

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Menciona que al respecto no hay una definicion clara sobre los
ajustes razonables y que los beneficios serian directamente
proporcionales para las PCDM. Cabe precisar que si se realiza una
correcta interpretacion si facilitaria la inclusion laboral en las PCDM,

mientras ello no suceda el cumplimiento serd de manera parcial.

Les facilita desempefiarse en el trabajo. Aunque es muy probable que
su implementacion sea costosa para el empleador y por lo tanto no se
elija contratar con un tipo de discapacidad que requiera la

implementacion de ajustes razonables en el centro de trabajo.

Uno de los beneficios es la capacidad de garantizar el pleno ejercicio
del derecho al trabajo en igualdad de condiciones que los demés
trabajadores, asimismo, un trato digno y el respeto frente a otros

postulantes y/o trabajadores. También, permite la adaptabilidad. Sin
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embargo, considero que el acapite de ajustes razonables debe

explayarse, ampliarse y adecuarse a la realidad de las PCDM.

Los ajustes razonables facilitan la inclusion laboral para que los
empleadores puedan contratar, asimismo, tendrian mayores

Experto 4 .
P oportunidades de empleo.

Es indispensable para el correcto desenvolvimiento en las actividades
laborales de las PCDM. Sin embargo, no sé a qué nivel de

Representante 1 . L . - .
implementacion estara en el sector publico y privado.

Definitivamente los ajustes razonables permiten facilitar el acceso a
la inclusion laboral y correcto desenvolvimiento de las actividades

Representante 2
P laborales en cuanto a las PCDM.

Los ajustes razonables proporcionan la oportunidad de desempefiarse
sin temor, para ello se requiere la implementacion de herramientas
Gerente 1 tecnoldgicas para el desempefio y potencial demostrado de las
PCDM.

Mayor consideracion y menos discriminacion laboral. Asimismo, que
Gerente 2
se promueva con mayor alcance.

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion: En la pregunta especifica 2 se presentan las preguntas siete y ocho de
la guia de entrevista en donde se desarrolla los beneficios que tienen las personas con
discapacidad motora a través de los ajustes razonables y si las mismas facilitan la
inclusion laboral. Obteniéndose informacion unanime indicando que los ajustes
razonables facilitan la inclusion laboral, permiten el correcto desenvolvimiento en
las actividades laborales, garantizando el pleno ejercicio del derecho al trabajo en

igualdad de condiciones. Sin embargo, el experto 1 menciona que no hay una
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definicion clara respecto a ello y mientras ello no suceda el cumplimiento sera de
manera parcial. Asimismo, el experto 2 menciona que la implementacion sea costosa
para el empleador y por lo tanto no se elija contratar. También, el experto 3 considera

que debe explayarse, ampliarse y adecuarse a la realidad de las PCDM. Por ultimo,

la gerenta 2 afirma que se debe promover con mayor alcance.

Objetivo especifico 3: Analizar la aplicacién de la cuota de empleo en la inclusion

laboral en personas con discapacidad motora, 2020.

Tabla 3

Entrevistados Respuestas

El cumplimiento de la cuota de empleo es infimo y por ende se
tendria que revisar los criterios de fiscalizacion para que tenga un

Experto 1 . . . L
P mejor sentido de inclusién laboral en las PCDM.

No se esta cumpliendo. No es usual ver en las organizaciones y
empresas PCDM laborando y por ende se debe complementar con
Experto 2 otras medidas que promuevan o incentive a los empleadores a

contratar.

No se cumple con una correcta inclusion laboral en cuanto esta
permite algunas excepciones para no cumplir con la cuota,
acreditando que no se hayan generado nuevos puestos de trabajo
Experto 3 durante el afio y que las vacantes generadas no fueron cubiertas por
las PCDM. Solo se cumple en su mayoria por las empresas que

fueron notificadas con cartas inductivas por parte de SUNAFIL.

Lamentablemente no es lo que se esperaba, ademas, solo el 30% son
empresas formales y ubicar a las PCDM resulta insuficiente. Esto se
Experto 4 ve agravado con la falta de control por parte de SUNAFIL debido a

pocos inspectores a nivel nacional.

Desde la labor de fiscalizacién de OMAPED se ha pedido
Representante 1 informacion a recursos humanos y efectivamente no se llega a

cumplir con la cuota de 5 %, sin embargo, es un reto y desde luego se
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esta viendo las formas de cumplir con la meta. Cabe precisar que la
cuota de empleo es una buena alternativa, sin embargo, no es algo
que deberiamos aspirar solamente como un tema de cuota, sino que

deberia ser algo generalizado.

En la actualidad la cuota de empleo ha sido afectada por las continuas
declaraciones de emergencia sanitaria nacional, dado el grado de
vulnerabilidad de las PCDM. Asimismo, se debe valorar las
Representante 2 competencias y habilidades blandas, los perfiles que poseen para

ocupar un puesto determinado.

No tengo informacion al respecto. Sin embargo, la cuota de empleo

Gerente 1 puede incluir a las PCDM.

La cuota de empleo es una alternativa para la inclusion laboral, sin
Gerente 2 ella se generaria la exclusion. Se mantiene el porcentaje de

empleados y no hay discriminacién en la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion: En esta tabla de la pregunta especifica 3 desarrolla las preguntas nueve
y diez de la guia de entrevista, en la cual trata sobre como se viene dando el
cumplimiento de la cuota de empleo en la inclusién laboral en personas con
discapacidad motoray si las mismas son una buena alternativa en la inclusion laboral.
En tal sentido, los entrevistados afirman que lamentablemente no se estd cumpliendo
con la cuota de empleo por parte de las entidades publicas y empresas privadas. Bajo
esa linea el experto 3 menciona que hay algunas excepciones para no cumplir,
acreditando que no se hayan generado nuevos puestos de trabajo durante el afio y que
las vacantes generadas no fueron cubiertas por las PCDM. Asimismo, menciona que
solo se cumple en su mayoria por las empresas que fueron notificadas por parte de

SUNAFIL.
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Por otra parte, el experto 4 expresa que hay solo el 30% son empresas formales y
ubicar a las PCDM resulta insuficiente. Ello se ve agravado por la falta de control
por parte de SUNAFIL debido a pocos inspectores a nivel nacional. Por un lado, el
representante 2 manifiesta que por la situacion de la pandemia ha sido afectada por
las continuas declaraciones de emergencia sanitaria nacional, dado el grado de
vulnerabilidad de las PCDM. En cambio, el representante 1 refiere que se esta viendo
las formas de cumplir con la meta. No obstante, el experto 2 sugiere que se debe
complementar con otras medidas que promuevan o incentiven a los empleadores a

contratar. Por Gltimo, el experto 1 considera que se deben revisar los criterios de

fiscalizacion para que tenga un mejor sentido de inclusion laboral.

Objetivo general: Analizar como se viene aplicando el derecho al teletrabajo como

alternativa laboral en la inclusion laboral de personas con discapacidad motora, 2020.

Tabla 4

Entrevistados Respuestas

El teletrabajo es una buena alternativa laboral para las personas con
habilidades diferentes, esta concebido como una modalidad laboral,
esencialmente cambia la ubicacién del trabajador, sin embargo, si
elevamos esta consideracion de modalidad a derecho, tendria un
mejor enfoque para las PCDM. Lamentablemente desde el sector
empresarial no ha sido promovido porque lo han visto con algunas

Experto 1 limitaciones de que no se habia especificado bien la norma de los
tipos de discapacidad. La norma menciona que el MTPE debe
promover o impulsar el empleo, sin embargo, no hay una politica
decidida y concreta sobre ello para las PCDM. Se desearia tener una
mejor consecucion especial con alguna regulacion especifica que

promueva o generé politicas de teletrabajo para las PCDM.

El teletrabajo al ser un mecanismo que evita el desplazamiento
considero que facilitaria su inclusién laboral, actualmente el pais
Experto 2
cuenta con una Ley de teletrabajo y su reglamento, sin embargo, con

el inicio de la pandemia se ha acelerado al trabajo remoto. Pero
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Entrevistados Respuestas

debemos precisar que no existe una regulacién especifica para las
PCDM, asimismo, seria necesario un marco legal que incentive a los
empleadores a contratar teletrabajadores con discapacidad motora en

sector de call center, asistencia telefonica, contabilidad, derecho o
asesoria. Una medida que incentivaria a los empleadores a contratar

seria obtener algln beneficio tributario o reducir el pago de ciertas

contribuciones.

La normativa actual solo menciona ocasionalmente la palabra
discapacidad, asimismo, en el reglamento del teletrabajo utiliza el
término en la medida de lo posible como un intento simbélico de

incluir. Por ello, es inminente considerar la aplicacion del teletrabajo
a favor de las PCDM como un tipo predominante de las ya
nombradas poblaciones vulnerables. Cabe precisar en la segunda
Experto 3 . L L .
disposicién complementarias finales menciona que el MTPE
formularia las politicas publicas referidas al teletrabajo a favor de las
poblaciones vulnerables. En ese sentido se sugiere desarrollar la
aplicacion del teletrabajo para las personas con discapacidad de

manera general y por cada tipo de discapacidad.

Al ser la forma de prestacién que no requiere que el trabajador se
movilice al centro de trabajo, es una perfecta alternativa para las
PCDM. Lamentablemente, el actual Ley de teletrabajo no incentiva
Experto 4 la contratacion, en ese sentido es necesario que exista una regulacion
especial sobre qué tipo de labores pueden desarrollar y ver los

espacios de tiempo para que no sea muy agotado la jornada laboral.

Considero que el teletrabajo es una buena alternativa laboral, mas
aun en el contexto de la pandemia muchas PCDM han sido alejados o
suspendidos de las actividades laborales. Es decir, se ven limitados al
ejercicio del derecho al trabajo. Ahora a nivel del gobierno local no
tengo conocimiento de la aplicacion del teletrabajo. Asimismo, desde
Representante 1 ) ) ) )
el ente rector CONADIS ya existe recomendaciones y lineamientos
de la inclusién laboral, ahora dependera de las oficinas de las
municipales y regionales brindar apoyo. Ahora respecto al OMAPED
de Carabayllo se hace la fiscalizacion del cumplimiento de la Ley

29973.
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Entrevistados Respuestas

Si considero que es una buena alternativa viable desde la comodidad
de su hogar o una cabina. Sin embargo, en la actualidad el teletrabajo
esta regulado de manera general y no especifica para las PCDM,
deberia incluirse en la misma ley un capitulo especial para las
Representante 2 personas en mencion. Ademas, brindar algun beneficio tributario para
las empresas y acceso a gozar por parte de MIMP o MIDIS de una
denominacién empresa inclusiva con bonificacién en puntaje para

procesos de licitacion o fines.

Actualmente tenemos leyes que regulan y supervisan y las empresas

debemos ser respetuosos. Sin embargo, se debe impulsar una norma
complementaria que explique nuevas politicas de trabajo donde se

Gerente 1 incluya a las PCDM. Esta coyuntura generd en las empresas adoptar
nuevas medidas en donde podamos lograr involucrar a las PCDM,

validar perfiles que alinean con la empresa.

Existe una ley de manera general que es ambiguo para las PCDM.
Sin embargo, el teletrabajo es una buena alternativa laboral sobre
Gerente 2 todo por la dificultad que tienen las PCDM para desplazarse de un
lugar a otro. Ademas, se debe generar un descuento tributario para

aquellas empresas que contraten PCDM.

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion: En la presente tabla de pregunta general se recogen las respuestas de
las preguntas uno, dos, tres y cuatro de la guia de entrevista, en ese sentido, los
entrevistados mencionaron de forma unanime que el teletrabajo es una buena
alternativa laboral para las personas con discapacidad motora en cuanto facilitan la
inclusion laboral méas aun en el contexto de la pandemia que muchas personas han
sido alejados, limitados o suspendidos de las actividades laborales. Sin embargo,
refieren que la normativa actual del teletrabajo esta regulada de manera general y no

especifica para las PCDM.
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Por un lado, el experto 1 menciona que lamentablemente desde el sector empresarial
no ha sido promovida porque lo han visto con algunas limitaciones, en ese sentido,
no hay una politica decidida y concreta sobre ello. Asimismo, el experto 3 afirma que
la normativa actual de teletrabajo solo menciona ocasionalmente la palabra
discapacidad y su reglamento utiliza el término en la medida de lo posible como un
intento simbdlico de incluir. También, el experto 4 sefiala que el actual Ley de

teletrabajo no incentiva la contratacion. Y el representante 1 declara que no tiene

conocimiento sobre la aplicacion del teletrabajo a nivel de gobierno local.

Ahora bien, los entrevistados manifiestan de forma uniforme que debe existir una
regulacién especial complementaria que promueva o incentive politicas pablicas de
teletrabajo para las personas con discapacidad motora. Bajo el mismo criterio, el
experto 3 sugiere que se desarrolle la aplicacion del teletrabajo de forma general y
por cada tipo de discapacidad. Ademas, el experto 4 considera que se detalle sobre
qué tipo de labores pueden desarrollar y ver los espacios de tiempo para que no sea

muy agotado la jornada laboral.

Por altimo, el experto 2 y el gerente 2 menciona que se debe generar medidas que
incentiven a los empleadores a contratar seria obtener algin beneficio tributario o
reducir el pago de ciertas contribuciones, en esa misma linea, el representante 2
menciona que se debe brindar las medidas antes mencionadas y el acceso a gozar por
parte de MIMP o MIDIS una denominacion empresa inclusiva con bonificacion en

puntaje para procesos de licitacion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion
4.1.1 Limitaciones

En la presente linea de investigacion se encontrd algunas limitaciones a causa de la

situacion actual que se vive a nivel nacional y mundial. En ese sentido, dichas limitaciones
fueron el no poder realizar entrevistas a las personas con discapacidad motora ya que se
encuentran en el grupo de poblaciones de vulnerabilidad declaradas ante la emergencia
sanitaria ocasionada por el COVID-19, asimismo, se ha trasladado solicitudes a las
diferentes municipalidades locales del area de OMAPED en la cual no han sido atendidos, y
las que fueron correspondidas algunas entrevistas se realizaron de manera presencial y otras
se utilizaron para registrar informacion por Google Forms, sin duda las herramientas antes
mencionadas ayudan a obtener informacion, sin embargo, hubiera ayudado una interaccion
mas fluida de manera presencial.
Con respecto a los expertos nacionales en materia laboral se ha identificado dificultades para
entrevistar a un mayor namero de especialistas, ello debido en primer lugar porque se ha
tenido problemas para contactar con los profesionales y en segundo lugar porgue no han sido
atendidos las solicitudes enviadas, ello debido a muchos factores entre las principales por el
aislamiento social que se vive actualmente y la carga de compromisos laborales y
academicos que vienen realizando en diferentes plataformas virtuales.

4.1.2 Interpretacion comparativa

Por el avance de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones ha permitido
una forma diferente de organizacion por parte de las empresas y trabajadores, en ese sentido,
los teletrabajadores pueden laborar desde cualquier lugar donde se encuentren. En tal

sentido, el Estado regula la Ley de teletrabajo de manera general para que se haga propicia
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la prestacion de las actividades laborales. Sin embargo, las personas con discapacidad
motora tienen una serie de limitaciones y barreras para la insercion laboral. Por ende, son
excluidos del circulo laboral, es alli donde el teletrabajo es una alternativa para la inclusion
laboral y mitigar la discriminacion. Bajo esta linea, la presente investigacion busca analizar
cémo se viene aplicando el derecho al teletrabajo en las personas con discapacidad motora,
para ello, se va comparar los resultados obtenidos en el estudio con los antecedentes
internacionales y nacionales.

En principio se considera a la hipétesis general que el derecho al teletrabajo en la
actualidad se viene aplicando de manera general, pero esta no estd dedicada de forma
exclusiva para las personas con discapacidad motora, la misma que deberia ser promovida
de acuerdo a la convencion de personas con discapacidad, en ese entender de acuerdo con
Vélez (2013) realizo un estudio sobre “El teletrabajo: una forma de inclusion de las personas
en situacion de discapacidad al mundo laboral y la gestion de sus riesgos laborales” se
precisa que el teletrabajo es una manera distinta de laborar que se enmarca dentro del derecho
laboral, ello permite la inclusién laboral para las personas con discapacidad y mejorar las
condiciones de vida. Por lo tanto, se debe salvaguardar los derechos y principios
fundamentales de los telediscapacitados, mas ain al encontrarse en una situacion de
debilidad evidente.

Bajo esa misma linea, el punto de vista de Balbinder y Maciel (2009) en la investigacion
“Teletrabajo para la inclusion laboral de personas con discapacidad” se recomienda la
promocion del teletrabajo, la capacitacién de telecapacitados y el cumplimiento de la
normativa. También, hace hincapié a la implementacion de programas para las personas con
discapacidad con la finalidad de generar inclusién laboral y social. Y que el Estado pueda
jugar un papel importante en reunir a los que solicitan teletrabajadores y a los que ofertan

teleservicios.
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Desde el punto de vista de Correa (2015) en su tesis “El teletrabajo: una nueva forma de
organizacion del trabajo” se concluye que la Ley N° 30036 presenta deficiencias y en
consecuencia incurre en generalidades. Por lo tanto, manifiesta que se modifique el articulo
2°y 5°de la Ley N° 30036.

Para VVasquez (2019) en la investigacion titulada “El teletrabajo en el sector publico peruano,
2019” se menciona que no se ha implementado otras disposiciones 0 normas
complementarias que fortalezcan para su aplicacion, asimismo, recomienda que se promueva
el teletrabajo para las personas con discapacidad e identificar aquellas areas y perfiles donde
se puede aplicar.

Citando a Aguinaga (2019) en su investigacion “Teletrabajo: analisis y propuestas juridicas
para su implementacién masiva” en donde manifiesta que la aplicacion del teletrabajo por
parte de las empresas es muy escasa y por lo tanto hay una crisis en la implementacion.
Ademaés, menciona que una de las causas es por la indeterminacién o duda que genera el
marco normativo del teletrabajo.

De las investigaciones mencionadas a nivel internacional y nacional podemos analizar que
el teletrabajo es una manera distinta de laborar que se enmarca en el derecho laboral y por
ende se debe salvaguardar los derechos y principios fundamentales de los telecapacidados,
asimismo, respecto al marco normativo de la Ley N°30036 menciona que incurre en
generalidades y dudas respecto a la implementacion y aplicacion para las personas con
discapacidad. También, se recomienda modificaciones a la Ley antes mencionada y normas
complementarias para promover la inclusién laboral de las personas con discapacidad
motora. Bajo esa misma linea, los resultados obtenidos del presente estudio mencionan que
el teletrabajo es una buena alternativa de inclusién, pero esta regulado de manera general y
no hay una politica decidida de inclusion laboral para las PCDM y que se debe generar

normas complementarias para incentivar la contratacion.
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Respecto a la hipotesis especifico 1 sobre los beneficios del teletrabajo permiten
laborar desde la comodidad de la casa, utilizando las herramientas del TIC, con ello se busca
generar mayor rentabilidad y menor costo para las empresas, en ese aspecto, citando a
Rodriguez et al. (2012) realiz6 un estudio sobre la “Realidad organizacional y teletrabajo”
en donde concluye que las ventajas que tiene el teletrabajador son: flexibilidad, autonomia,
ahorro de tiempo en trasladarse al centro de labores y la desventaja seria poco contacto
profesional. Por un lado, las ventajas que tiene la empresa estan; la productividad de los
teletrabajadores, disminucion de costos en instalaciones, poco ausentismo y la facilidad de
interaccion entre el empleador y el teletrabajador.

En la opinién de Ortiz et al. (2020) en la investigacion sobre; “Teletrabajo: un analisis
normativo en la legislacion ecuatoriana” sefiala que la nueva modalidad de trabajo permite
aminorar costos y gastos de medios de transporte y mantenimiento de las oficinas tanto para
el teletrabajador y empresas.

Culqui y Gonzéles (2016) realizo un estudio sobre “El teletrabajo: una innovadora forma de
organizacion del trabajo, una herramienta de inclusion laboral y su regulacién juridica en el
Pertr” sostiene que los factores de flexibilidad en la prestacion de labores pueden generar
ventajas para los teletrabajadores como ahorro al desplazarse, autonomia en el tiempo
laboral, mayor conciliacién tanto en el aspecto personal y laboral, inclusion de personas
vulnerables. Por otro lado, las empresas se benefician con el ahorro del mantenimiento de
las instalaciones, mejores resultados en productividad. En tal sentido se debe identificar los
puestos y perfiles para implementar el teletrabajo.

De las investigaciones mencionadas se puede concluir que el empleador tiene ventajas de
disminucion de costos en instalaciones, poco ausentismo y mejores resultados en
productividad. Por otro lado, el teletrabajador tiene ventajas de flexibilidad, ahorro de tiempo

en trasladarse al centro de trabajo, aminorar costos y gastos de medios de transporte y mayor
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conciliacion con el aspecto laboral y personal. Respecto al resultado obtenido en el estudio
se menciona que el empleador contaria con beneficios tributarios, ahorro en costos fijos. Y
por parte del teletrabajador que tienen los mismos beneficios laborales que los trabajadores
regulares o presenciales. Sin embargo, tienen ventajas con ahorro y/o reduccion de costos de
movilizacidn, reducir el estrés y riesgo de traslado, mayor convivencia trabajo y familia y
seguridad por la coyuntura.

En cuanto a la hipotesis especifico 2 seria beneficioso los ajustes razonables porque
permitiria reducir la discriminacion al acceso al trabajo y generar un cambio en la percepcion
de las habilidades de las personas con discapacidad motora, en tal sentido, segun la
Organizacion Mundial de la Salud y Banco Mundial (2011) realiz6 un Informe mundial
sobre la discapacidad. En la cual refiere que las personas con discapacidad estan facultadas
para generar productividad en un ambiente adecuado. Por otro lado, las tasas de ocupacion
reflejan un menor porcentaje y las tasas de desempleo en gran proporcion. Ello se debe
principalmente por la falta de educacién, rehabilitacion, capacitacion y acceso al trabajo.
Finalmente, se presentan las recomendaciones que deben facilitar los gobiernos, los
empleadores, las asociaciones gremiales y las diferentes organizaciones que coadyuban en
velar el cumplimiento de la normativa contra la discriminacién e incentivar politicas publicas
para generar empleo.

Segln Velarde-Talleri et al. (2018) realiz6 un estudio sobre “Inclusion de las personas con
discapacidad en el mercado laboral peruano” donde mencionan su viabilidad en la inclusion
laboral, pero sefialan las desventajas de incurrir es costos de implementacion y habilitacién

de instalaciones para las personas con discapacidad.

Con respecto a los citados mencionados podemos inferir que las personas con discapacidad
motora estan facultadas para generar productividad en un ambiente adecuado, sin embargo,

se menciona las desventajas de incurrir en costos de implementacion y habilitacion de
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instalaciones para las personas con discapacidad. En el presente estudio se obtiene
informacion unanime que los ajustes razonables facilitan la inclusion laboral y el correcto

desenvolvimiento por parte de las PCDM. Sin embargo, mencionan que no hay una

definicién clara y que la implementacion sea costosa para el empleador.

Finalmente, con relacion a la hipotesis especifico 3 la aplicacion de la cuota de
empleo no esta siendo cumplida como lo estipula la Ley 29973 en las personas con
discapacidad motora. Segun Rodriguez (2020) en su tesis “Influencia de la aplicacion de la
Ley 29973 en la inclusion laboral de las personas con discapacidad, San Martin de Porres”
los resultados mostraron en un 71,6% que la Ley 29973 no produce efectos en la inclusion
laboral y con relacion a la oportunidad laboral si influye en un 70,7%, en cuanto a la
contratacion laboral si posibilita en un 55,9% y por lo que refiere a las condiciones laborales

y optimizacion laboral si influye para las personas con discapacidad.

Aragon y Hidalgo (2018) realizé una investigacion sobre “La cuota de empleo de personas
con discapacidad y su incidencia en el mercado laboral peruano™ con relacion al sistema de
cuotas se afirma que no es eficiente en cuanto no hay un instrumento de exigibilidad que
pueda dar soporte a las sanciones efectivas, bajo esa misma linea se menciona que las
entidades competentes de hacer cumplir la normativa de cuota de contratacion no cuentan

con suficiente informacion ni la predisposicién de obtenerla.

En este punto se puede colegir que la cuota de empleo no esté siendo efectiva, a pesar de que
es una herramienta que busca generar inclusion laboral en PCDM. Ello se debe a que no hay
exigibilidad en el cumplimiento de la norma en cuanto no tienen informacion suficiente para
la fiscalizacion. Asimismo, en el presente estudio se obtiene que hay algunas excepciones
para no cumplir con la cuota, cabe mencionar que solo se cumple en su mayoria por las

empresas que fueron notificadas por la entidad fiscalizadora, ademas, se afirma que hay solo
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el 30% de empresas formales y resulta insuficiente ubicarlas, ello se ve agravado por falta

de control por parte de SUNAFIL.
4.1.3 Implicancias

En la presente linea de investigacion se detallan los siguientes puntos de implicancia:
en principio, en el &mbito social contribuye a que la sociedad se sensibilice con las
poblaciones vulnerables especificamente de las personas con discapacidad motora que tienen
una serie de limitaciones o barreras que les impide insertarse al circulo laboral, en ese
escenario, el marco normativo de la Ley de teletrabajo y la Ley general de la persona con
discapacidad posibilita la inclusion laboral y aminorar la discriminacion.

Respecto a la implicancia teorica, la presente linea de investigacién guarda correspondencia
con la Ley 30036 y la ley 29973 sobre la inclusion laboral para las personas con discapacidad
motora, en ese sentido, se ha apreciado en los resultados que las leyes antes mencionadas
lamentablemente no cumplen con la inclusién laboral en cuanto incurren en generalidades,
deficiencia en el control de la cuota de empleo y la falta de politicas concretas.

Acerca de la implicancia préctica de la presente linea de investigacion, se hace mencién a la
revision de los criterios de fiscalizacion, promocién de contratacion y capacitacion constante
para las PCDM con posibilidades de acceder al programa de becas o semi becas, también,
préstamos para estudios técnicos o superiores.

Para concluir tenemos la implicancia metodoldgica, que la presente linea de investigacion
contribuird a facilitar bases tedricas que coadyuven para otros tipos de investigacion o
futuras lineas de investigacion que aporten un mayor contenido al conocimiento del tema
estudiado. Cabe precisar con la evolucién de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones se estd generando una nueva forma de prestar actividades laborales,
asimismo, una forma diferente de conversar, dialogar o comunicarse, también, una mayor

flexibilizacion en la organizacion de los tiempos. Por lo que se refiere a la coyuntura actual

Zenteno Pacori Eber Milan Péag. 60



A
L]
N ‘ UNIVERSIDAD “El derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusion
R laboral en personas con discapacidad motora, 2020"

que se vive a nivel nacional e internacional de la emergencia sanitaria ocasionada por el
COVID-19 se ha acelerado la aplicacion del teletrabajo.

4.2 Conclusiones
Conforme a los resultados obtenidos en la presente investigacion se concluye que el

derecho al teletrabajo como una alternativa laboral es una forma diferente de trabajar que se
enmarca en el derecho laboral, asimismo, se afirma que es una buena alternativa laboral para
las personas con discapacidad motora en cuanto facilitan la inclusion laboral méas adn en el
contexto de la pandemia que muchas personas han sido alejados, limitados o suspendidos de
las actividades laborales, también, se sostiene que la normativa actual del teletrabajo esta
regulado de manera general y no especifica para las personas con discapacidad motora,
ademas, cabe concluir que no hay una politica decidida, concreta de inclusion laboral para
las personas con discapacidad motora. Por lo tanto, se debe generar normas complementarias
gue promuevan o incentiven politicas publicas de teletrabajo para las personas con
discapacidad motora.

Respecto a los beneficios laborales que tienen los empleadores y los teletrabajadores
en la inclusion laboral de las personas con discapacidad motora, se concluye en cuanto al
empleador que seria contar con beneficios tributarios y ahorro en costos fijos. En cambio,
los teletrabajadores tienen los mismos beneficios laborales que los trabajadores regulares o
presenciales, sin embargo, de los resultados obtenidos cabe concluir que tienen una serie de
ventajas de ahorro y/o reduccion de costos de movilizacion, reducir el estrés de traslado,
menor riesgo al trasladarse, una mayor convivencia trabajo y familia y seguridad por la
coyuntura. Por otra parte, se sugiere mayores incentivos tributarios para las empresas e
impulsar el sello de empresas socialmente responsables y capacitacion para las personas con
discapacidad motora.

En cuanto a los ajustes razonables en la inclusion laboral de personas con

discapacidad motora se concluye que facilitan la inclusion laboral y el correcto
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desenvolvimiento en las actividades laborales, garantizando el pleno ejercicio del derecho al
trabajo en igualdad de condiciones. Sin embargo, no hay una definicion clara y que la
implementacién de instalaciones sea costosa para el empleador.

En relacion a la cuota de empleo en la inclusion laboral en personas con discapacidad
motora se concluye que lamentablemente no se esta cumpliendo por parte de las entidades
publicas y empresas privadas en cuanto hay excepciones para no cumplir, acreditando que
no se hayan generado nuevos puestos de trabajo durante el afio y que las vacantes generadas
no fueron cubiertas por las personas con discapacidad motora. Asimismo, se concluye que
solo se cumple en su mayoria por las empresas que fueron notificadas por parte de
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral. También, se sostiene que hay solo el
30% son empresas formales y ubicar a las personas con discapacidad motora resulta
insuficiente, ello se ve agravado por la falta de control por parte de Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral.

Finalmente se recomienda revisar los criterios de fiscalizacion para el cumplimiento
de la cuota de empleo y que tenga mayor sentido de inclusion laboral, asimismo, se sugiere

complementar con otras medidas para que promuevan o incentiven a los empleadores a

contratar a las personas con discapacidad motora.

Zenteno Pacori Eber Milan Péag. 62



A
L]

N UNIVERSIDAD “El derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusion
R laboral en personas con discapacidad motora, 2020"

WORKING ADULT

REFERENCIAS

Aguilar, S., & Barroso, J. (2015). La triangulacion de datos como estrategia en investigacion
educativa. Revista de medios y educacion(47), 73-88. Obtenido de

http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.2015.i47.05

Aguinaga, J. E. (2019). Teletrabajo: andlisis y propuestas juridicas para su implementacién
masiva [Tesis de maestria, Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo].
Repositorio institucional-USAT. Obtenido de

http://hdl.handle.net/20.500.12423/2423

Aragon, C., & Hidalgo, P. (2018). La cuota de empleo de personas con discapacidad y su
incidencia en el mercado laboral peruano [Tesis de maestria, Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas]. Repositorio de la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas. Obtenido de http://hdl.handle.net/10757/624471
Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion (6ta ed.). Editorial Episteme, C.A.

Balbinder, M., & Maciel, P. (2009). Teletrabajo para la inclusion laboral de personas con
discapacidad. Anuario Electronico de Estudios en Comunicacion Social
"Disertaciones", 2(1), 208-237. Obtenido de

https://revistas.urosario.edu.co/index.php/disertaciones/article/view/4286

Banco Interamericano de Desarrollo. (2019). Somos todos: Inclusion de las personas con
discapacidad en  América Latina y el Caribe. Obtenido de

http://dx.doi.org/10.18235/0002010

Buira, J. (2012). El teletrabajo: entre el mito y la realidad. UOC. Obtenido de https://elibro-

net.eul.proxy.openathens.net/es/Ic/upnorte/titulos/56596

Zenteno Pacori Eber Milan Pag. 63



A

L]
N UNIVERSIDAD “El derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusion
R laboral en personas con discapacidad motora, 2020"

WORKING ADULT

Castillo, J. A. (2016). El teletrabajo y la importancia de su adopcion en los sistemas

juridicos laborales de los paises centroamericanos. Cuaderno Juridico y Politico,

2(6), 3-29. Obtenido de http://repositorio.upoli.edu.ni/id/eprint/233

Comision Economica para América Latina y el Caribe. (2012). Panorama social de América
Latina. CEPAL. Obtenido de https://www.cepal.org/es/publicaciones/1247-

panorama-social-america-latina-2012

Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe. (2020). Universalizar el acceso a las
tecnologias digitales para enfrentar los efectos del COVID-19. Obtenido de
https://www.cepal.org/es/publicaciones/45938-universalizar-acceso-tecnologias-

digitales-enfrentar-efectos-covid-19

Congreso de la Republica de Perud. (2012). Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad. Diario Oficial El Peruano. Obtenido de

http://spijlibre.minjus.gob.pe/normativa_libre/main.asp

Congreso de la Republica de Peru. (2013). Ley N° 30036, Ley que regula el Teletrabajo.
Diario Oficial El Peruano. Obtenido de
http://spijlibre.minjus.gob.pe/normativa_libre/main.asp

Constitucion Politica del Pert [Const.]. (29 de diciembre de 1993).

Correa, F. (2015). El teletrabajo: una nueva forma de organizacion del trabajo [Tesis de
pregrado, Universidad de Piura]. Repositorio institucional. Obtenido de
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2177/DER_016.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

Cuentas, L. R. (2020). Analisis de marco normativo aplicable en la modalidad del
teletrabajo en el Perd [Tesis de pregrado, Universidad Privada del Norte].

Repositorio institucional. Obtenido de http://hdl.handle.net/11537/24172

Zenteno Pacori Eber Milan Pag. 64



A

L]
N UNIVERSIDAD “El derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusion
R laboral en personas con discapacidad motora, 2020"

WORKING ADULT

Culqui Fernandez, A., & Gonzéles Torres, A. (2016). El teletrabajo: una innovadora forma
de organizacion del trabajo, una herramienta de inclusion laboral y su regulacion
juridica en el Per(d. Derecho y Sociedad(46), 95-109. Obtenido de

http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/view/18823

Eurofound y Organizacion Internacional del Trabajo. (2019). Trabajar en cualquier
momento y en cualquier lugar: consecuencias en el ambito laboral. Oficina de
Publicaciones de la Union Europea, Luxemburgo y Oficina Internacional del
Trabajo, Santiago. Obtenido de

https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_712531/lang--es/index.htm

Garcia, M., & Burgos, C. (2001). Teletrabajo y discapacidad. UNED - Universidad Nacional
de Educacion a Distancia. Obtenido de https://elibro-

net.eul.proxy.openathens.net/es/lIc/upnorte/titulos/48397

Herndndez , R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.

McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DEC.V.

Huete, A. (2019). Autonomia e inclusién de las personas con discapacidad en el ambito de
protecciéon social. Banco Interamericano de Desarrollo. Obtenido de

http://dx.doi.org/10.18235/0001702

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2019). Perfil sociodemografico de la
poblacién con discapacidad, 2017. Obtenido de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib167

5/

Jurado, L. V., & Rodriguez, R. (2016). El teletrabajo, una oportunidad de inclusion laboral
para la poblacion vulnerable en Manizales [Tesis de grado, Universidad de

Manizales]. Repositorio institucional. Obtenido de

Zenteno Pacori Eber Milan Péag. 65



A
L]

N UNIVERSIDAD “El derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusion
R laboral en personas con discapacidad motora, 2020"

WORKING ADULT

https://ridum.umanizales.edu.co/xmlui/bitstream/handle/20.500.12746/3060/Jurado

_Rodriguez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Landa, C. (2017). Los derechos fundamentales. Pontificia Universidad Catolica del Perd,

Fondo Editorial.

Luna-Ropero, L. N. (2019). Inclusion laboral de personas con discapacidades fisicas,
psiquicas y sensoriales en el marco de la Ley 361 de 1997. Jangwa Pana, 19(1), 179-

207. Obtenido de https://doi.org/10.21676/16574923.3361

Martin, P. (2018). Teletrabajo y comercio electronico. Ministerio de Educacién de Esparia.

Obtenido de https://elibro-net.eul.proxy.openathens.net/es/Ic/upnorte/titulos/49474

Martinez, N. (2020). Analisis de la técnica del teletrabajo [Tesis de grado, Universidad de
Cantabria]. Repositorio institucional-UC. Obtenido de

http://hdl.handle.net/10902/20056

Mejia , E. (2005). Técnicas e instrumentos de investigacion. Universidad Nacional Mayor

de San Marcos.

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. (3 de setiembre de 2020). Mas de 220,000
personas realizando trabajo remoto de manera formal. Obtenido de Andina:
Agencia peruana de noticias: https://andina.pe/agencia/noticia-mas-220000-

personas-realizan-trabajo-remoto-manera-formal-812464.aspx

Montalvo, J. (2020). Teletrabajo: modalidad en expansion. Enfoques Juridicos(2). Obtenido
de https://doi.org/10.25009/ej.v0i2.2550

Naciones Unidas. (2006). Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad.
Obtenido de https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

Nieto, D. L. (2016). Politica de empleo para personas con discapacidad en el Peru [Tesis

de maestria, Universidad Castilla la Mancha]. Registro Nacional de Trabajos de

Zenteno Pacori Eber Milan Pag. 66



A
L]

N UNIVERSIDAD “El derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusion
R laboral en personas con discapacidad motora, 2020"

WORKING ADULT

Investigacion. Obtenido de

http://renati.sunedu.gob.pe/bitstream/sunedu/985618/1/Nieto_Tinoco_DL.pdf
Nifio, V. M. (2011). Metodologia de la investigacion disefio y ejecucion. Ediciones de la U.

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., & Villagémez, A. (2014). Metodologia de la investigacion

cuantitativa - cualitativa y redaccion de la tesis (4a ed.). Ediciones de la U.

Organizacion Internacioanl del Trabajo. (2013). Estudio: Factores para la inclusion laboral
de las personas con discapacidad. Obtenido de https://www.incluyeme.com/wp-

content/uploads/2015/07/estudio-factores-web-2013.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (2020). Definicion y medicion del trabajo a
distancia, el teletrabajo, el trabajo a domicilio y el trabajo basado en el domicilio.
Obtenido de https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---

stat/documents/publication/wcms_758333.pdf

Organizacién Mundial de la Salud y Banco Mundial. (2011). Informe mundial sobre la
discapacidad.  Organizacion Mundial de la Salud. Obtenido de

https://apps.who.int/iris/handle/10665/75356

Ortiz, S., Ortiz, A., Paredes, j., & Cordova, M. (2020). Teletrabajo: Un andlisis normativo
en la legislacion ecuatoriana. Universidad, Ciencia y Tecnologia, 24(106), 20-26.

Obtenido de https://doi.org/10.47460/uct.v24i106.391

Rabanal, J. C. (2019). Efectos juridicos de la implementacion obligatoria del teletrabajo
como modalidad contractual en la insercion laboral de personas en situacion de
discapacidad [Tesis de maestria, Universidad Nacional de Cajamarca]. Repositorio

institucional de UNC. Obtenido de http://repositorio.unc.edu.pe/handle/UNC/2828

Rios, M., Flérez, J. J., & Rodriguez, L. A. (2012). Proyecto de implementacién en modalidad
de teletrabajo para personas con discapacidad motora [Tesis de grado, Universidad

de EAN]. Repositorio institucional EAN. Obtenido de

Zenteno Pacori Eber Milan Pag. 67



A
L]

N UNIVERSIDAD “El derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusion
R laboral en personas con discapacidad motora, 2020"

WORKING ADULT

https://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/2963/FlorezJose2012.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y

Ripani, L. (24 de marzo de 2020). Coronavirus: un experimento de teletrabajo a escala
mundial. Obtenido de Banco Interamericano de Desarrollo:
https://blogs.iadb.org/trabajo/es/coronavirus-un-experimento-de-teletrabajo-a-

escala-mundial/

Rodriguez, J. W. (2020). Influencia de la aplicacion de la Ley 29973 en la inclusion laboral
de las personas con discapacidad, San Martin de Porres [Tesis de maestria, Escuela
de Posgrado en Gestion Publica]. Repositorio institucional de la Universidad Cesar

Vallejo. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12692/48292

Rodriguez, M., Alba, E., & Medina, V. (2012). Realidad organizacional y teletrabajo.

Comunitania(4), 105-121. Obtenido de http://dx.doi.org/10.5944/comunitania.4.5

Salinas, P. J. (2012). Metodologia de la investigacion cientifica. Universidad de los Andes.

Obtenido de http://www.saber.ula.ve/handle/123456789/34398

Santiago, V. R. (2018). Derecho a la igualdad de las personas con discapacidad motora y
el acceso al transporte publico [Tesis de Licenciatura, Universidad Cesar Vallejo].
Repositorio institucional de la Universidad Cesar Vallejo. Obtenido de

https://hdl.handle.net/20.500.12692/31956

Vasquez, O. J. (2019). El teletrabajo en el sector publico peruano [Tesis de maestria,
Universidad César Vallejo]. Repositorio institucional-UCV. Obtenido de

https://hdl.handle.net/20.500.12692/36221

Velarde-Talleri, A., Llinas-Audet, X., & Barboza-Palomino, M. (2018). Inclusion de las
personas con discapacidad en el mercado laboral peruano. Equidad y

Desarrollo(32), 57-78. Obtenido de https://doi.org/10.19052/ed.5045

Zenteno Pacori Eber Milan Pag. 68



A

L]
N UNIVERSIDAD “El derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusion
R laboral en personas con discapacidad motora, 2020"

WORKING ADULT

Vélez, J. D. (2013). El teletrabajo: una forma de inclusion de las personas en situacion de
discapacidad al mundo laboral y la gestion de sus riesgos laborales. Revista CES
Derecho; Medellin, 4(1), 29-45. Obtenido de https://search.proquest.com/scholarly-
journals/el-teletrabajo-una-forma-de-inclusion-las/docview/1734274879/se-

2?accountid=36937

Zondek, A. (2015). Manual para una inclusion laboral efectiva de personas con
discapacidad. Servicio Nacional de capacitacion y Empleo. Obtenido de
https://dokumen.tips/documents/zondek-andrea-manual-de-inclusion-de-

discapacitados-al-mundo-laboral.html

Zenteno Pacori Eber Milan Pag. 69



“El derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusién laboral en personas con discapacidad motora, 2020"

A
UNIVERSIDAD

-
N PRIVADA DEL NORTE

WORKING ADULT

ANEXOS
ANEXO n.° 1. Matriz de consistencia.

TITULO: El derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusion laboral en personas con discapacidad motora, 2020.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
VARIABLE TIPO DE P
GENERAL GENERAL GENERAL DEPENDIENTE INVESTIGACION: POBLACION
El derecho al

¢De qué manera el
derecho al teletrabajo
como alternativa
laboral se viene
aplicando en la
inclusion laboral de
personas con
discapacidad motora,
20207

Analizar como se
viene aplicando el
derecho al teletrabajo
como alternativa
laboral en la inclusién
laboral de personas
con discapacidad
motora, 2020.

teletrabajo en la
actualidad se viene
aplicando de manera
general. Pero esta no
esta dedicada de
forma exclusiva para
las personas con
discapacidad motora.
La misma que deberia
ser promovida de
acuerdo a la
convencion de
personas con
discapacidad.

Inclusién laboral en
personas con
discapacidad motora

Baésica, cualitativa 'y
descriptiva

DISENO

No experimental y
transversal

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

VARIABLE
INDEPENDIENTE

TECNICA

¢Cuales son los
beneficios laborales

que tienen los
empleadores y los

Describir los
beneficios laborales
que tienen los
empleadores y los

Los beneficios del
teletrabajo permiten
laborar desde la

comodidad de la casa,

El derecho al
teletrabajo como
alternativa laboral

La entrevista

Expertos nacionales
en materia laboral,
gerentes de tiendas
por departamentos
del Peray al
representante de la
Oficina Municipal de
Atencion a la Persona
con Discapacidad.
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teletrabajadores en la
inclusién laboral de
las personas con
discapacidad motora,
20207
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teletrabajadores en la
inclusién laboral de
las personas con
discapacidad motora,
2020.

utilizando las

herramientas del TIC.

Con ello se busca
generar mayor
rentabilidad y menor
costo para las
empresas.

¢Por gqué seria
beneficioso los ajustes
razonables en la
inclusién laboral de
personas con
discapacidad motora,
20207

Explorar lo
beneficioso que tiene
los ajustes razonables
en la inclusion laboral

de personas con
discapacidad motora,
2020

Seria beneficioso los
ajustes razonables
porque permitiria

reducir la
discriminacion al

acceso al trabajo y

generar un cambio en
la percepcidn de las
habilidades de las
PCDM.

¢Por qué la cuota de
empleo no es efectiva
en la inclusién laboral
en personas con
discapacidad motora,
20207

Analizar la aplicacion
de la cuota de empleo
en la inclusién laboral
en personas con
discapacidad motora,
2020.

La aplicacion de la
cuota de empleo no
esta siendo cumplida
como lo estipula la
Ley 29973 en las
PCDM.

INSTRUMENTO

MUESTRA

El cuestionario de
entrevista

METODO DE
ANALISIS DE
DATOS

Inductivo - deductivo

4 expertos nacionales
en materia laboral, 2
gerentes de tiendas
por departamento de
Ripley S A.y 2
representante de la
Oficina Municipal de
Atencion a la Persona
con Discapacidad de
Carabayllo — Los
Olivos.
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ANEXO n.° 2. Guia de entrevista.

Instrumento
NO
GUIA DE ENTREVISTA PARA ESPECIALISTAS EN DERECHO
LABORAL

TITULO: “El derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusion laboral en
personas con discapacidad motora, 2020

ENTREVISTADO:

FECHA: / /

INDICACIONES: El presente instrumento forma parte de una investigacion juridica. Se le
ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas,
su opinion es lo que importa.
OBJETIVO GENERAL: Analizar como se viene aplicando el derecho al teletrabajo
como alternativa laboral en la inclusion laboral de personas con discapacidad motora,
2020.

1. ¢Usted cree que el derecho al teletrabajo es una buena alternativa laboral para la

inclusion laboral de las personas con discapacidad motora?

2. ¢Cudles serian las acciones o politicas que promuevan la contratacion de personas
con discapacidad motora?

3. ¢Coémo viene siendo regulado el derecho al teletrabajo como alternativa laboral en la
inclusion laboral de las personas con discapacidad motora?

4.- ;deberia existir una regulacion especial de derecho al teletrabajo para la inclusion
laboral de las personas con discapacidad motora?

OBJETIVO ESPECIFICO!: Describir los beneficios laborales que tienen los
empleadores y los teletrabajadores en la inclusion laboral de las personas con
discapacidad motora, 2020.
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5. ¢Cuales son los beneficios laborales que deberia tener el empleador?

6. ¢Cuales serian los beneficios laborales de los teletrabajadores?

OBJETIVO ESPECIFICO?: Explorar lo beneficioso que tiene los ajustes razonables
en la inclusion laboral de personas con discapacidad motora, 2020.
7. ¢Qué beneficios cree usted que tendrian las personas con discapacidad motora a
través de los ajustes razonables?

8. ¢Usted cree que los ajustes razonables facilitan la inclusion laboral?

OBJETIVO ESPECIFICQO?: analizar la aplicacion de la cuota de empleo en la inclusion
laboral en personas con discapacidad motora, 2020.

9. ¢Como se viene dando el cumplimiento de la cuota de empleo en la inclusion laboral
en personas con discapacidad motora?

10. ¢Usted cree que la cuota de empleo es una buena alternativa en la inclusion laboral

en personas con discapacidad motora?

Firma de entrevistado
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ANEXO n.° 3. Formato de validacién del instrumento de investigacion.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

‘/‘c;.}wsr onans Attt Sadoet Y pRaecns AT flidvlies e
d"“(\ﬁ‘“/‘-‘"
Chotr T lerrn fevteuwr [fecons A S vt

Titulo de la tesis:

Nombre del estudiante
Experto: ﬂ»0'5¢ fho Souwl DAL~ RAHAM=I)ES

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion reane los indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa(X) en el

casiliero correspondiente.
| N* | Indicadores Definicion Excelente | Muy Bueno Regular  Defidente
"1 | Clandad y procision | Las preg estin redactadas en forma y [
i clara y precisa, sin ambigiedades -
2 Coherencia Las preguntas guardan relacyon con la
hipdtesis. Las variables ¢ indicadores del X
L proyesta |
3 Validez Las preguntas han sido redactadas
teniendo en cuenta la validez de ){ ’
contemdo y cniteno ! |
4 Organizacion La estructura ¢s odecusda. Comprende R |
la pr 10n, agrad datos )(
5 Confiabihdad El o5 confisble porgque se \¢
aplicado el test-retest (piloto) s
6 Control de sesgo Presenta algs preg & |
para controlar la contaminscion de ks )( |
| respuestas
7 Orden Las preguntas y reactivos han sido ‘
reddactidars utilizando ks ieenica de lo >'~
! a ko particular
3 Marco de Refi 1as preguntas han sido redactadas de
$o al marco de refi ia del )(
encucstado: lenguoge, mivel de ¢ l
9 Fatensian El nimero do progntas no o3 CRecsvo
y esti en relacion a las variables, W ‘
o dr e irdicad: del problema.
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen nesgo )(
parn o i 1 .

ob sones: Sy b Frid | it pruniaeviric i b de (o Univessi dent
TN

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado-

> . o
Lima,..d 3. s 2215
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ANEXO n.° 4. Formato de validacion del instrumento de investigacion.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

; : s al a0
TRulo de s tesis:. =1, dbreche al_Jeledrabajo como alfornativa laberal g cu melusion fabora
= Jursnal (07

Nombre del estudiante. Eéél /7//0/7 .Zflﬂ/lﬂd %td!’l dl'ﬁaﬂjdfld(/
ma 0’“.

o ; p
experto:. Hge. L cusil Dausle Wik Lacolel,

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion reune los indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa(X) en el

casillero correspondiente.
N* Indicadores Definicién Excelente | Muy Bueno Regular | Deficente
bueno =
1| Clandad y prece Lasp estn redactadas en forma. ><'
2 Coherencia Las preguntas guardan relscion con In
Dhindtesia, las variables ¢ indicadores dcl ’
proyecto
3 Vahdez Las preguntas hum sido redactadas
teniendo en cuents la validez de >(
contenido y eriteria i
Rl Orgamzcion La s da. Comyr
Ia presentacion, agmdecimiento, datos
5 Confinbabydad El mstrumento es confsble porgue se
aplicado ol test-retest (prioto)
6 Control de sespo Presenta algunas preguntas distractoras |
para controlar a contamnacion de las |
7 | Orden Las preguntas y reactivos han 530 [
redactidas utilizando la téenica de lo
| general a ko particu
g Marco de Reforencia | 1as preguntas han sido rodactadms de 5
| acuerdo al manco de referencia dd
i encucstado lengusie, nivel de
9 Extension El nlmero de proguntas no o SNCosve
v esth en relacion a las variables,
dimensiones e indicadores del problema
10 Inocuidad Las preguntas no constitiyen nesgo |
pars o d |
Observaciones:
. s
En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado- — >

LINg; e i e

Firma del experto
DNI HMQ)?‘IG{?
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ANEXO n.° 5. Entrevista al Dr. Roberto Daniel Ballon Bahamondes.

@ INSTRUMENTO EBER MILANZE! X | 4

C (@ Archivo | D:/Escritorio/Tesis/INSTRUMENTO%20EBER%20MILAN%%20ZENTENO%20PACORL.pdf
P ——
1 | de2 Q - 4+ &= {D Vista de pagina A) Lectura en voz alta Y Dibyar v ‘F Resatar v & Bor
FECHA: I !

INDICACIONES: El presente instrumento forma parte de una investigacion
juridica. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas p—
correctas o incorrectas, su opinion es lo que importa.

OBJETIVO GENERAL: Analizar como se viene aplicando el derecho al
teletrabajo como alternativa laboral en la inclusién laboral de personas con
discapacidad motora, 2020.

1. ¢Usted cree que el derecho al teletrabajo es una buena alternativa laboral para
la 6n laboral de las con motora?

2. ¢Cuales serian las o i Taue p la 6n de
personas con discapacidad motora?

3. ¢Cémo viene siendo reg el di ho al jo como
laboral en la i ién laboral de las con i motora?
4.- ;deberia existir una i P de d ho al jo para la

inclusion laboral de las personas con discapacidad motora?
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ENTREVISTA A LOS ESPECIALISTAS EN DERECHO LABORAL
ENTREVISTADO: Roberto Daniel Ballobn Bahamondes

¢Usted cree que el derecho al teletrabajo es una buena alternativa laboral para la
inclusion laboral de las personas con discapacidad motora?

Yo creo que si es una buena alternativa para las personas con habilidades diferentes, el
teletrabajo estd concebido una modalidad laboral, esencialmente cambia la ubicacion del
trabajador y los demés factores se mantendrian constantes en esencia, sin embargo si
elevamos a esta consideracion de modalidad a derecho, tendria un mejor enfoque para las
personas con discapacidad motora y podria evaluarse este impacto positivo, hay que recordar
que el teletrabajo simplemente se ve como un beneficio para el trabajador, pero no se analiza
de manera global el impacto que puede tener para la inclusion de las personas con
habilidades diferentes, eso es tema que se viene trabajando desde hace mucho afios y por lo

tanto es importante el enfoque que se estaria dando.

¢ Cudles serian las acciones o politicas que promuevan la contrataciéon de personas
con discapacidad motora?

Desde el enfoque del teletrabajo lamentablemente desde el sector empresarial no han
promovido mucho la practica porque lo han visto con algunas limitaciones sobre la excusa
de gue no se habia especificado bien en la norma de los tipos de discapacidad y cuando se
convoca pero como los perfiles de las personas con discapacidad no son los que ellos
promueven entonces no se llega a cubrir esa posicién para las personas con discapacidad,
bajo esa escusa no se esta haciéndose una fiscalizacion real de la interpretacion extensiva de
la norma y la finalidad que tiene. Creo que se deberia buscar una mejor interpretacion de

iniciarse algunas acciones de promociones especificas o hasta motivadoras a aquellas
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empresas que cumplan con la cuota deben brindar un beneficio de retorno econémico o

tributario

¢ Como viene siendo regulado el derecho al teletrabajo como alternativa laboral en la
inclusion laboral de las personas con discapacidad motora?

Las normas mencionan que el ministerio de trabajo y promocion del empleo deben promover
o impulsar en un solo articulo el tema, pero no hay una politica decidida y concreta respecto
a darle contenido a la opcion del teletrabajo para las personas con discapacidad. Darle
contenido significa alguna accién o plan que defina. Se considera en la norma, pero muy
residualmente mas all& de ejecutar o alternativa préctica no hay mucho desarrollo de politica
publica especificamente por el tema. Quizas se podria rescatar a nivel de Europa, pero por
un tema histdrico. De por si las personas con discapacidad tienen sus complejidades, ahora

si le agregamos el teletrabajo va ser un canalizador de muchas iniciativas

¢ deberia existir una regulacion especial de derecho al teletrabajo para la inclusion
laboral de las personas con discapacidad motora?

Se desearia tener una mejor consecucion especial ésea una regulacion especifica para las
personas con discapacidad motora de repente algtin complemento de la norma, quizas no una
ley, pero algln decreto supremo que promueva o genere una politica de teletrabajo para las
personas con discapacidad motora. Asimismo, que el Misterio del trabajo conjuntamente con
el Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables puedan generar una sintonia y ver de qué

manera se puedan buscar una regulacion especifica.
¢ Cuales son los beneficios laborales que deberia tener el empleador?

El teletrabajo es una alternativa viable para tener un alcance para las personas con
discapacidad motora entonces el beneficio principal sea empresas socialmente responsables

y ello se acredita con un certificado y una imagen reputacional. Tambien, puede ser que se
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le facilite alguna promocion adecuada a alguna politica especifica que posibiliten que las
empresas que cumplen con la cuota de empleo para personas con discapacidad motora a
través de teletrabajo puedan tener algun beneficio tributario como se ha planteado algunas
iniciativas en los paises de Costa Rica, Argentina y Brasil, por lo menos las empresas que
Ileguen a cuotas promuevan, incentiven o que activen el teletrabajo.

¢Cuales serian los beneficios laborales de los teletrabajadores?

La relacién de teletrabajo es una relaciéon de dependencia de tele subordinacion y cuando
hablamos de subordinacidn el teletrabajador tienen los mismos derechos de los trabajadores
regulares, no hay ninguna distincion, entonces los beneficios laborales plenos, propios o
desprendidos de una relacion laboral no son distintos al contrario son los mismos. Sin
embargo, los beneficios para las personas con discapacidad son amplios como por ejemplo
reducir el estrés del traslado, mejora de la productividad, reduccion de costos para la
movilizacién hasta el centro de trabajo.

¢ Qué beneficios cree usted que tendrian las personas con discapacidad motora a
través de los ajustes razonables?

Si la norma no ha definido va ser clave alguna reglamentacion y generar alguna politica de
promocion para definir el tema, para que las empresas puedan entender cuéles son
parametros por donde caminar. Beneficios serian directamente proporcionales para las
personas con discapacidad.

¢ Usted cree que los ajustes razonables facilitan la inclusion laboral?

Si se realiza una correcta interpretacion obviamente si facilitaria la inclusion laboral de las
personas con discapacidad motora. Como todavia no esta respaldado o la interpretacién es
abierta entonces el cumplimiento serd de manera parcial.

¢ Como se viene dando el cumplimiento de la cuota de empleo en la inclusion laboral

en personas con discapacidad motora?
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El cumplimiento es infimo, muy pocos cumplen con la cuota de empleo para las personas
con discapacidad motora.
10. ¢ Usted cree que la cuota de empleo es una buena alternativa en la inclusion laboral
en personas con discapacidad motora?
Recogiendo la interpretacion originaria que la cuota sea un valor de cumplimiento, creo que

es favorable, pero habria que revisar los criterios de fiscalizacion para que tenga un mejor

sentido de inclusién laboral.
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ANEXO n.° 6. Entrevista al Dr. Raul Regalado Tamayo.

ENTREVISTA A LOS ESPECIALISTAS EN DERECHO LABORAL
ENTREVISTADO: Raul Regalado Tamayo

¢Usted cree que el derecho al teletrabajo es una buena alternativa laboral para la
inclusion laboral de las personas con discapacidad motora?

Si, al ser un mecanismo que evita el desplazamiento considero que facilitaria su inclusion
laboral.

¢ Cuales serian las acciones o politicas que promuevan la contratacion de personas
con discapacidad motora?

Creo que mas importantes que las cuotas de empleo, una medida que incentivaria a los
empleadores a contratar personas con discapacidad es obtener algun beneficio tributario o
reducir alguna carga laboral como el pago de ciertas contribuciones.

¢ Como viene siendo regulado el derecho al teletrabajo como alternativa laboral en la
inclusién laboral de las personas con discapacidad motora?

Actualmente el pais cuenta principalmente con una Ley que regula el trabajo, como es la
Ley 30036 asi como su reglamento aprobado por Decreto Supremo 017-2015-TR. Sin
embargo, en el ambito publico y privado este pasoé al trabajo remoto se ha acelerado con el
inicio de la pandemia. Pero debemos precisar que no existe una regulacién especifica para
personas con discapacidad, salvo la obligacion de las cuotas de empleo.

¢ Deberia existir una regulacién especial de derecho al teletrabajo para la inclusion
laboral de las personas con discapacidad motora?

En mi opinidn no en lo que respecta a las normas laborales o las condiciones bajo las cuales
se hace el teletrabajo. Sin embargo, tal vez si seria necesario un marco legal que incentive

a los empleadores a contratar teletrabajadores con discapacidad motora, en sectores como,
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por ejemplo: el de los call center, la asistencia telefonica y también en trabajos mas
especializados relacionados a la contabilidad, el derecho o la asesoria.

¢ Cuales son los beneficios laborales que deberia tener el empleador?

Desde el punto de vista del empleador, el teletrabajo le permite tener ciertos ahorros pues
requiere espacios u oficinas mas pequefias y los gastos en servicios publicos disminuyen.
En general, el teletrabajo puede crear condiciones para que el empleador ahorre costos fijos.
¢Cuales serian los beneficios laborales de los teletrabajadores?

En realidad, no creo que tengan un beneficio laboral adicional a quienes hacen trabajo
presencial. Sin embargo, si hay ventajas en el teletrabajo, como por ejemplo reducir el
tiempo en desplazamiento en transporte publico o la posibilidad de comer alimentos
preparados en casa. Ambas ventajas mejoran la calidad de vida.

¢ Qué beneficios cree usted que tendrian las personas con discapacidad motora a
través de los ajustes razonables?

Les facilita laboral. Es decir, son las medidas que permiten que el trabajador con
discapacidad puede desempefiar su trabajo.

¢Usted cree que los ajustes razonables facilitan la inclusion laboral?

Son necesarios para que una persona con discapacidad puede realizar su trabajo. Aunque es
muy probable que su implementacion sea costosa para el empleador por lo que esto puede
conllevar a que no se elija contratar personas con un tipo de discapacidad que requieran la
implementacidn de ajustes razonables en el centro de trabajo.

¢Como se viene dando el cumplimiento de la cuota de empleo en la inclusion laboral
en personas con discapacidad motora?

En mi opinion no se estd cumpliendo. No es usual ver en las organizaciones y empresas

personas con discapacidad laborando.
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10. ¢ Usted cree que la cuota de empleo es una buena alternativa en la inclusion laboral
en personas con discapacidad motora?

Tal vez es una medida inicial, pero que debe ser complementada con otras medidas que

promuevan o incentive a los empleadores a contratar personas con discapacidad.
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ANEXO n.° 6. Entrevista a la Dra. Angela Lucia Bravo Pérez.

= M Gmail Q,  Buscar correo

¢« B 0§ & 0 ¢ b=

o
G

F Redactar
SOLICITUD DE ENTREVISTA PARA UNA INVESTIGACION  Resibides b
[J Recibidos 104
* Destacados Milan Zenteno Pacori <milanzenteno@gmail.com= 29 may 2021 11:44 (hace 9 dias)  T¢ 4
para angelalubraper ~
© Pospuestos
Estimada,
» Enviados
Dra. Angela Bravo
‘ Borradores 10
Yo Eber Milan Zenteno Pacori, bachiller de la carrera de Derecho y Clencias Politicas de la Universidad Privada del Norte, tuve la oportunidad
Meet de ver diferentes ponencias virtuales de su persona y por tales razones con el debido respeto me dirijo a usted y expongo!

B Nueva reunién )
alternativa laboral y su inclusion laboral en personas con discapacidad motora,2020"

B3 Unirse a una reunion Espero tenga a bien acceder a mi solicitud, quedo al pendiente de su gentil confirmacion.

Atte,
Hangouts

QMilan - +

Eber M. Zenteno Pacori

No hay chats recientes

la presente escritura es para solicitarie una entrevista que tiene como finalidad contribuir en mi tema de tesis "El derecho al teletrabajo como +

Iniciar uno nuevo Angela Bravo 30 may 2021 14:58 (hace 8 dias)  Y¥
. Q parami ~ >
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ENTREVISTA A LOS ESPECIALISTAS EN DERECHO LABORAL
ENTREVISTADO: Angela Lucia Bravo Pérez

¢Usted cree que el derecho al teletrabajo es una buena alternativa laboral para la
inclusion laboral de las personas con discapacidad motora?

Si, lo creo, pese a que la normativa actual y vigente solo menciona ocasionalmente la palabra
discapacidad, se puede observar que el reglamento del teletrabajo utiliza el término en la
medida de lo posible como un intento simbdlico de incluir la posibilidad de integrar a la
poblacién vulnerable (incluida la discapacidad) para que presten servicios bajo la modalidad
que rige el teletrabajo como un intento de inclusién laboral en casa. Por ello, es inminente
considerar la aplicacion del teletrabajo a favor de las personas con discapacidad motora
como un tipo predominante de las ya nombradas poblaciones vulnerables.

¢ Cuales serian las acciones o politicas que promuevan la contratacion de personas
con discapacidad motora?

Actualmente tenemos beneficios tributarios que calzan como gastos, cuando estamos frente
a una deduccién adicional sobre las remuneraciones de una persona con discapacidad y
como crédito cuando se vincula en funcién a las remuneraciones de los trabajadores con
discapacidad y crédito por las inversiones vinculadas a ajustes razonables en el lugar de
trabajo. Estos beneficios tributarios hacen viable la contratacion de personas con
discapacidad motora; sin embargo, soy de la idea que la norma vinculada al teletrabajo y a
la persona con discapacidad puede incluir la reduccion al impuesto a la renta, o
acercandonos al contexto laboral, si contratas a un personal con discapacidad y lo capacitas
obtienes un reconocimiento como un sello de buenas practicas de inclusion de personas con
discapacidad.

¢ Como viene siendo regulado el derecho al teletrabajo como alternativa laboral en la

inclusién laboral de las personas con discapacidad motora?
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Esté regulado como mencionaba en otras preguntas antecesora a esta que la normativa actual
se encuentra en la Segunda Disposiciones Complementarias finales, que nos habla sobre los
plazos para establecer politicas publicas de teletrabajo, donde el Ministerio de Trabajo y
promocion del Empleo formularia las politicas publicas referidas al teletrabajo para
garantizar su desarrollo y su preferente utilizacion a favor de las poblaciones vulnerables,
para lo cual coordina con el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (CONADIS) de la Ley que regula el Teletrabajo — Ley N° 30036, y en su
Articulo 8 del Capitulo 111, donde nos mencionan literalmente la posibilidad de aplicar el
teletrabajo a favor de las poblaciones vulnerables garantizando el cumplimiento de la cuota
de empleo de las personas con discapacidad de su reglamento bajo el Decreto Supremo N°
017-2015-TR.

4. ¢Deberia existir una regulacion especial de derecho al teletrabajo para la inclusién
laboral de las personas con discapacidad motora?
Solo deberia haber un capitulo entero dentro de la Ley y su reglamento, que nos permita
conocer sobre la aplicacion del teletrabajo a las personas con discapacidad en general, luego
subcapitulos para cada tipo de discapacidad que se adecue al teletrabajo y defina funciones
y competencias como trabajador con discapacidad, asi como sus necesidades.

5. ¢Cuales son los beneficios laborales que deberia tener el empleador?
Primero, seria contar con mayor beneficio tributario que le permita realizar de forma
eficiente y no costosa, los ajustes razonables en el lugar de trabajo, y en el lugar de
teletrabajo de una persona con discapacidad. Permitiendo poder integrar dichos ajustes de
conformidad con una posible normativa que proteja y a la vez beneficie. Poder concursar
por el sello inclusidn de personas con discapacidad del Ministerio de Trabajo y promocién,
como empresa socialmente responsable con las personas con discapacidad.

6. ¢Cudles serian los beneficios laborales de los teletrabajadores?
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Actualmente, los teletrabajadores cuentan con los mismos beneficios laborales que un
trabajador de la actividad privada que labore de manera presencial. Sin embargo, deberia
reducirse la jornada laboral maxima de 48 horas por 40 horas semanales, para adecuarse a
trabajar de lunes a viernes en un margen de 08 horas diarias por 05 dias de trabajo
permitiendo la convivencia familia empleo.

¢ Qué beneficios cree usted que tendrian las personas con discapacidad motora a
través de los ajustes razonables?

Entiéndase como ajustes razonables a las modificaciones y adaptaciones bien Ilamadas
“ajustes necesarios”, los mismos que deben ser razonables, puesto que se deben de adecuar
a los trabajadores o incluso postulantes con discapacidad.

Uno de los beneficios es la capacidad de garantizar a la persona con discapacidad el pleno
ejercicio del derecho al trabajo en igualdad de condiciones que los demas trabajadores. Otro
es tener un trato digno y el respeto frente a otros postulantes y/o trabajadores, incluso el
poder competir en igualdad de condiciones.

¢Usted cree que los ajustes razonables facilitan la inclusion laboral?

Si, por su puesto, ya que permite la adaptabilidad. Sin embargo, considero que el acapite de
ajustes razonables debe explayarse, ampliarse y adecuarse a la realidad de las personas con
discapacidad en la pandemia y en el teletrabajo; lo que permite a su vez un correcto uso de
los ajustes razonables.

¢ Como se viene dando el cumplimiento de la cuota de empleo en la inclusion laboral
en personas con discapacidad motora?

Si bien se encuentra establecido el criterio normativo para las empresas, que la cuota de
discapacidad no sera inferior al 3% del personal que cuenten con mas de 50 trabajadores,

esto solo se cumple en su mayoria por las empresas que fueron notificadas con cartas
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inductivas por parte de la SUNAFIL, las mismas que consideran que la inclusién laboral es
sustentar el cumplimiento de la cuota.

Sin embargo, no se cumple con una correcta inclusién laboral, cuando esta, permite algunas
excepciones para no cumplir con la cuota, acreditando que no se hayan generado nuevos
puestos de trabajo durante el afio y que las vacantes generadas no fueron cubiertas por
trabajadores con discapacidad.

En ese sentido, si existe algun riesgo vinculado al puesto, no se realizé la oferta del puesto
en la bolsa laboral del MTPE, o que la convocatoria tenga contenido discriminatorio no se
podria concluir como una inclusién laboral.

¢Usted cree que la cuota de empleo es una buena alternativa en la inclusién laboral
en personas con discapacidad motora?

Si, por su puesto, si bien es cierto que es un ingrediente sancionable donde dicha alternativa
obliga a pensar en un mercado diverso, donde se genera mas y mas empleo para la persona
con discapacidad, donde podriamos obtener de un trabajador o postulante con discapacidad:

compromiso con la empresa, puntualidad, mejora del clima laboral y ser embajador de la

marca de la empresa.
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ANEXO n.° 7. Entrevista al Dr. Pablo Daniel Quirés Cubillas.

ENTREVISTA A LOS ESPECIALISTAS EN DERECHO LABORAL
ENTREVISTADO: Pablo Daniel Quirds Cubillas

¢Usted cree que el derecho al teletrabajo es una buena alternativa laboral para la
inclusion laboral de las personas con discapacidad motora?

Al ser una forma de prestacion de servicios atipicas, por cuanto no requiere que el trabajador
se movilice al centro de trabajo, es una perfecta adecuacion y alternativa para el desarrollo
de la labor de dichas personas.

¢ Cuales serian las acciones o politicas que promuevan la contratacion de personas
con discapacidad motora?

Las acciones deberian de ser de estimulo més que coercitivas, es decir, que el empresario se
sienta atraido para contratar a etas personas como por ejemplo gozar de incentivos
tributarios, asignaciones para el pago de energia eléctrica, calificaciones de buen empleador,
ayuda en asesoria legal, tributaria, comercial, etc.

¢ Como viene siendo regulado el derecho al teletrabajo como alternativa laboral en la
inclusién laboral de las personas con discapacidad motora?

La Ley de teletrabajo lamentablemente no incentiva la contratacion de estas personas, no
contiene ninguna disposicion que aliente a la contratacion.

¢ Deberia existir una regulacién especial de derecho al teletrabajo para la inclusion
laboral de las personas con discapacidad motora?

Dadas las especiales caracteristicas de dichas personas, considero que es necesario que
exista una regulacion especial como, por ejemplo, qué tipos de labores pueden desarrollar,
espacios de tiempo para que no sea muy agotadora su jornada, etc.

¢ Cuales son los beneficios laborales que deberia tener el empleador?
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Incentivos tributarios, beneficios en descuentos de energia eléctrica, puntaje para ser
calificado como buen empleador, asesoria gratuita en temas empresariales, asistencia en
casos de emergencia, etc.

¢Cuales serian los beneficios laborales de los teletrabajadores?

En cuanto a beneficios econémicos deberian ser tan iguales como el resto de trabajadores,
sin embargo, si deberia tener regulado en forma muy puntual el derecho a la conexién
digital.

¢ Qué beneficios cree usted que tendrian las personas con discapacidad motora a
través de los ajustes razonables?

Tendrian mayores oportunidades de empleo, serian méas empleables, las empresas ofrecerian
mas puestos de trabajo para estas personas.

¢Usted cree que los ajustes razonables facilitan la inclusién laboral?

Efectivamente, todo empleador se veria incentivado a contratar personas con discapacidad
motora, porque lo que el inversionista quiere es obtener un beneficio y si la contratacion
con ajustes razonables le proporciona ese beneficio decidird acogerse a dicha contratacion.
¢ Como se viene dando el cumplimiento de la cuota de empleo en la inclusién laboral
en personas con discapacidad motora?

Lamentablemente no es lo que se esperaba y mayormente es porque la empresa formal
apenas es alrededor del 30% y ubicar a las personas con discapacidad es pequefio porcentaje
resulta insuficiente. Esto se ve agravado con la falta de control por parte de SUNAFIL
debido a sus pocos inspectores a nivel nacional.

¢Usted cree que la cuota de empleo es una buena alternativa en la inclusién laboral
en personas con discapacidad motora?

Considero que las cosas impuestas nunca son buenas, por ello, me inclino mayormente por

hacer atractiva la contratacion, es decir, que el propio empleador se vea incentivado a dicha
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contratacion, ello conllevaria a no tener que gastar en operativos de sancion, sino que el

propio empresario buscaria llevar a cabo estas contrataciones.
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ANEXO n.° 8. Entrevista al Representante de OMAPED de Carabayllo.

N
e

Instrumento
NO
GUIA DE ENTREVISTA PARA ESPECIALISTAS EN DERECHO
LABORAL

TITULO: “El derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusion laboral
en personas con discapacidad motora, 2020
ENTREVISTADO:
Lyl's QlFerp) I (A CIWZ.  SopiarO
FECHA: 24 1031 202/
INDICACIONES: El presente instrumento forma parte de una investigacién

juridica. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su opinion es lo que importa.

OBJETIVO GENERAL: Analizar como se viene aplicando el derecho al
teletrabajo como alternativa laboral en la inclusion laboral de personas con
discapacidad motora, 2020.

1. ¢Usted cree que el derecho al teletrabajo es una buena alternativa laboral para
la inclusién laboral de las personas con discapacidad motora?

2. (Cudles serian las acciones o politicas que promuevan la contratacién de
personas con discapacidad motora?

3. ;C6mo viene siendo regulado el derecho al teletrabajo como alternativa
laboral en la inclusién laboral de las personas con discapacidad motora?

4.- ;deberia existir una regulacion especial de derecho al teletrabajo para la
inclusién laboral de las personas con discapacidad motora?
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OBJETIVO ESPECIFICO': Describir los beneficios laborales que tienen los
empleadores y los teletrabajadores en la inclusion laboral de las personas
con discapacidad motora, 2020.

5. iCudles son los beneficios laborales que deberia tener el empleador?

6. ;Cuidles serian los beneficios laborales de los teletrabajadores?

OBJETIVO ESPECIFICO?: Explorar lo beneficioso que tiene los ajustes
razonables en la inclusién laboral de personas con discapacidad motora,
2020.

7. 4Qué beneficios cree usted que tendrian las personas con discapacidad
motora a través de los ajustes razonables?

8. (Usted cree que los ajustes razonables facilitan la inclusién laboral?

OBJETIVO ESPECIFICO?: analizar la aplicacién de la cuota de empleo en la
inclusion laboral en personas con discapacidad motora, 2020.

9. iCoémo se viene dando el cumplimiento de la cuota de empleo en la inclusién
laboral en personas con discapacidad motora?

10. pUsted cree que la cuota de empleo es una buena alternativa en la inclusion
laboral en personas con discapacidad motora?

/’Flﬂ/ je/entrevistado
SIp S TA e Lrsfroe Soc/el
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ENTREVISTA AL REPRESENTANTE DE OMAPED DE CARABAYLLO
Entrevistado: Luis Alfredo de la Cruz Soriano

1. ¢Usted cree que el derecho al teletrabajo es una buena alternativa laboral para la
inclusion laboral de las personas con discapacidad motora?
Considero que es una buena alternativa de modalidad de trabajo para que las personas con
discapacidad motora puedan acceder al trabajo, debemos entender que muchas personas con
discapacidad motora y otro tipo de discapacidad se ven limitados al ejercicio del derecho al
trabajo. Ahora a nivel del gobierno local no tengo conocimiento sobre cudl es la situacién o

diagnostico de ello.

2. ¢Cuédles serian las acciones o politicas que promuevan la contratacion de personas

con discapacidad motora?

Desde el ente rector CONADIS ya existe recomendaciones y lineamientos al respecto, ahora
dependeré a nivel de las oficinas municipales y regionales de brindar apoyo, en base a su
autonomia deberia implementar un plan o adecuacion. Ahora respecto al OMAPED de
Carabayllo se hace la fiscalizacion del cumplimiento de la ley 29973 del cumplimiento de la
cuota de empleo de 5%, para ello se ha solicitado informacidn al &rea de recurso humanos y
hemos recibido informacion en la cual no estariamos alcanzando la cuota del 5% y otra
alternativa desde la oficina de OMAPED de Carabayllo de promocionar y garantizar el
derecho al trabajo es gestionar con la empresa privada, hacer acciones de sensibilizacién y
mencionar que si hemos tenido experiencias en la que personas con discapacidad motora ha

podido acceder a un puesto de trabajo.

3. ¢Cdomo viene siendo regulado el derecho al teletrabajo como alternativa laboral en la

inclusion laboral de las personas con discapacidad motora?
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Respecto a la rectoria y aplicacion de esta Ley estd bajo la direccion de subgerencia de
recursos humanos, la labor que realiza la oficina de OMAPED es de fiscalizar a su propia

institucion, asi lo establece la Ley orgénica de municipalidades y la Ley general de las

personas con discapacidad

¢deberia existir una regulacion especial de derecho al teletrabajo para la inclusién
laboral de las personas con discapacidad motora?

Estando en el contexto actual de la pandemia yo consideraria que si, es notorio el caso que
muchas personas con discapacidad han sido alejadas del derecho al trabajo o se han visto
suspendidos muchos contratos, sus 6rdenes de servicio cual sea la modalidad. Por ende,
ameritaria generar politicas especificas que busquen erradicar este problema pablico a fin de
cuentas es una discriminacion, muchas veces el rezago a las personas con discapacidad

motora.
¢ Cuales son los beneficios laborales que deberia tener el empleador?

Primero el cumplimiento de la cuota de empleo, agilizar sus procesos, mejorar en la
produccion, respecto a las empresas privadas de acuerdo al rubro ofertar mejor sus productos

obviamente con el componente de la tecnologia.

¢ Cuales serian los beneficios laborales de los teletrabajadores?
Brindar las facilidades respecto al ahorro del traslado y también ayudaria a fortalecer sus

propias capacidades de las personas con discapacidad motora.

¢ Qué beneficios cree usted que tendrian las personas con discapacidad motora a
traveés de los ajustes razonables?

Considero que es indispensable sin ello no se podria desarrollar el correcto desenvolvimiento
de trabajo ni el cumplimiento de las metas. Si se cumple con los ajustes razonables generaria

mayor productividad porque se ofertaria mejor los servicios de la empresa.
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¢Usted cree que los ajustes razonables facilitan la inclusion laboral?
Considero que si. Sin embargo, no sé a qué nivel de implementacion estard en el sector

publico y privado y si el ente rector CONADIS tendra un diagnostico respecto a ello.

¢ Como se viene dando el cumplimiento de la cuota de empleo en la inclusién laboral
en personas con discapacidad motora?

Desde la labor de fiscalizacion de OMAPED de Carabayllo se han pedido informacion a
recursos humanos en donde se indica que efectivamente no se llega a cumplir con la cuota
de empleo de 5 %, sin embargo, es un reto y desde luego desde el &rea de recursos humanos

se esta viendo las formas de llegar a ello.

¢Usted cree que la cuota de empleo es una buena alternativa en la inclusién laboral

en personas con discapacidad motora?

Considero que si, de momento esta bien, sin embargo, no es algo que deberiamos aspirar
solamente como un tema de cuota, sino que deberia ser algo generalizado, una practica

diaria, comun que garantice el derecho de las personas con discapacidad motora.
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ANEXO n.° 9. Entrevista al Representante de OMAPED de Los Olivos.

= M Gmail Q,  Buscar correo - @ @ = o

¢« 0O 0 8 = 0 € b » 2de305s < > Es~
i— Redactar

Victor llanos <nickyllanos2@gmail.com=> 2jun 2021 11:11 (hace 5 dias) Yy 4

»
?!-’ para mi «

Sr. Eber Zenteno Pacaori.
© Pospuestos Pte
Le escribimos en base a la solicitud hecha en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, con N° Expediente E-08765-
2021, en la que solicitaba una entrevista con el representante de la OMAPED de Los Olivos

[J Recibidos 104

W Destacados

Meet Segun lo conversado el dia de ayer 01/06/2021, la entrevista y cuestionario fueron atendidos via Google Forms
B Nueva reunién (segun lo acordado)
. B La entrevista fue realizada por la Dra. Janet Aldana - Sub Gerente de Programas Sociales de la Municipalidad de Los
B Unirse a unareunidn Olivos, que tiene a cargo entre otros departamentos a la OMAPED de Los Olivos.
Esperamos que la misma le haya servido en su proceso de tesis con titulo: "El derecho al teletrabajo como
Hangouts alternativa laboral y su aplicacién en personas con discapacidad motora, 2020"

leman - + Atentamente

No hay chats recientes

2 9

Victor Llanos

Sub Gerencia de Programas Seciales
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ENTREVISTA AL REPRESENTANTE DE OMAPED DE LOS OLIVOS
Entrevistado: Janet Victoria Aldana Boulangger

1. ¢Usted cree que el derecho al teletrabajo es una buena alternativa laboral para la
inclusion laboral de las personas con discapacidad motora?
Si considero que es una alternativa viable porque las personas con discapacidad desde la
comodidad de su hogar o una cabina se genera un puesto laboral.

2. ¢Cudles serian las acciones o politicas que promuevan la contratacion de personas
con discapacidad motora?
El brindar al empleador algin beneficio tributario, para que sea ventajoso emplear a
personas con discapacidad motora y acceso a gozar por ejemplo de parte de MIMP o MIDIS
de una denominacién empresa inclusiva, bonificacidn en puntaje para procesos de licitacion
o fines.

3. ¢Cdmo viene siendo regulado el derecho al teletrabajo como alternativa laboral en la
inclusién laboral de las personas con discapacidad motora?
El teletrabajo es regulado de manera general y no especifica para las personas con
discapacidad motora.

4. ¢deberia existir una regulacion especial de derecho al teletrabajo para la inclusion
laboral de las personas con discapacidad motora?
Si, la misma que podria estar incluida en la propia regulacion del teletrabajo, como un
capitulo especial.

5. ¢Cudles son los beneficios laborales que deberia tener el empleador?
Lo hemos mencionado lineas arriba, también, podemos sefialar que se puede articular para
que los gobiernos locales y/o regionales, para que adquieran los servicios y/o productos que
estas empresas ofertan.

6. ¢Cudles serian los beneficios laborales de los teletrabajadores?

Zenteno Pacori Eber Milan Pag. 98



10.

A

L]

N ‘ UNIVERSIDAD “El derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusion
R laboral en personas con discapacidad motora, 2020"

Los mismos beneficios que cualquier otro trabajador. Sin embargo, deberia tener una
capacitacion constante y posibilidades de acceder al programa becas o semi becas, también,
préstamos para estudios técnicos o superiores.

¢ Qué beneficios cree usted que tendrian las personas con discapacidad motora a

través de los ajustes razonables?

El acceso a la inclusion laboral y correcto desenvolvimiento de las actividades laborales en cuanto
a las PCDM ya que tienen una serie de impedimentos. En ese sentido ya habido casos en nuestro
local y sea optado por hacer las modificaciones necesarias e libres.

¢Usted cree que los ajustes razonables facilitan la inclusién laboral?

Definitivamente los ajustes razonables permiten facilitar el acceso a la inclusion laboral.

¢ Como se viene dando el cumplimiento de la cuota de empleo en la inclusién laboral
en personas con discapacidad motora?

En la actualidad la cuota de empleo ha sido afectada por las continuas declaraciones de
emergencia sanitaria nacional, dado el grado de vulnerabilidad de las personas con
discapacidad motora y otras.

¢Usted cree que la cuota de empleo es una buena alternativa en la inclusion laboral

en personas con discapacidad motora?

Yo creo que si, pero que también se debe valorar las competencias y habilidades blandas,
dar opcion de trabajo porque se retna los perfiles necesarios para determinado puesto y no

necesariamente solo por ser personas con discapacidad.
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ANEXO n.° 10. Entrevista al Gerente de Banco Ripley S.A.

i

Instrumento

NO
GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS GERENTES DE TIENDA

TITULO: “El derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusion laboral
en personas con discapacidad motora, 2020"
ENTREVISTADO:

qer\rq Jegus Ubsaver Chieiisd
FECHA: _29 | 05 | 2021
INDICACIONES: El presente instrumento forma parte de una investigacion

juridica. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su opinion es lo que importa.

OBJETIVO GENERAL: Analizar como se viene aplicando el derecho al
teletrabajo como alternativa laboral en la inclusién laboral de personas con
discapacidad motora, 2020.

1. ¢Usted cree que el derecho al teletrabajo es una buena alternativa laboral para
la inclusion laboral de las personas con discapacidad motora?

C‘ \(\V QL ¢ es\e lc\h_,--,L-;r. Ceaei d e oy  Cnpeiry

DOV Nuevey o 0s) oA oopknos \oct gt auvolicing o Gyl

)
2. ¢Cuales serian las acciones o politicas que promuevan la contratacién de
personas con discapacidad motora?

A \)t\a. e ‘?\’-".' oo ¢ Py Ny o e o\ ween C \o &Xb(bﬁu)
ok \a [y uewn oo\l Veaw  pe Webays  Bwat 3¢ diclur o )
[

3. ¢;Cémo viene siendo regulado el derecho al teletrabajo como alternativa
laboral en la inclusién laboral de las personas con discapacidad motora?

Peludwmend? ey \eyes ne  acoied o Sopeiuyn el
Acbays  Rensha g \es  arpess Deben ot WAgrisoat  (on
\e>  3upicec.gaes o\ (3N ooD ¢

4.- ;deberia existir una regulacién especial de derecho al teletrabajo para la
inclusién laboral de las personas con discapacidad motora?

Yo uns \ e DOa, D > (&4 08 nor-e Corplenen 'nt »

TN DOobras \ew ¢ cl\exo Como Ce 230 > \es

hevenonles  aw groemy  popxcimel S oyl Gues o heoban
-

Zenteno Pacori Eber Milan Péag. 100



“El derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusion
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WORKING ADULT

OBJETIVO ESPECIFICO": Describir los beneficios laborales que tienen los
empleadores y los teletrabajadores en la inclusién laboral de las personas

con discapacidad motora, 2020.
5. ¢Cuadles son los beneficios laborales que deberia tener el empleador?
¥
(/(’PH‘\ 50C va“-‘- Oe  3uaio\scion Zqu 203N / 0“3«. 'u’a il
C)l’“’\C’ O8N re NS Didepyg \%u | Ooeor  opasktienloros \.ICL’QQ’F* \
{2 AL

6. ¢Cuales serian los beneficios laborales de los teletrabajadores?

- plocos oc wou Mpos ’-S(t-.‘ oad ooy \e (a(-n\uho «S.v-p)

Tora\. o - W0 Yoy  Apagazay N Auvmdad
OBJETIVO ESPECIFICO?: Explorar lo beneficioso que tiene los ajustes
razonables en la inclusién laboral de personas con discapacidad motora,

2020.

7. ¢Qué beneficios cree usted que tendrian las personas con discapacidad
motora a través de los ajustes razonables?
I plovea ¥ geion e Wenors onlps Ve coalazins e

Quvtipa D

G\ OexeapeAd o polencinl  Dpacstrors  Oe  Voes secsency

8. ¢Usted cree que los ajustes razonables facilitan la inclusion laboral?
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?F 32 '
OBJETIVO ESPECIFICO?: analizar la aplicaciéon de la cuota de empleoenla “*""
inclusion laboral en personas con discapacidad motora, 2020.

9. ;Como se viene dando el cumplimiento de la cuota de empleo en la inclusion
laboral en personas con discapacidad motora?

Ochudismte D0 tuendd Gn  \a dola Geetto ot o

coo\e e e~pvo.cn e CEnpedo
10. ¢Usted cree que la cuota de empleo es una alternativa en la inclusion

laboral en personas con discapacidad m
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WORKING ADULT

ANEXO n.° 11. Entrevista a la Gerenta de tiendas por departamento Ripley S.A.

DEL NORTE
Instrumento

N°
GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS GERENTES DE TIENDA
TITULO: “El derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusién laboral

en personas con discapacidad motora, 2020"
ENTREVISTADO:
r/'Vl AYDA ?‘l;"\_i\r\' (O 1 oRO
FECHA: 29 1 05 1 2(
INDICACIONES: El presente instrumento forma parte de una investigacion

juridica. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su opinion es lo que importa.

OBJETIVO GENERAL: Analizar como se viene aplicando el derecho al
teletrabajo como alternativa laboral en la inclusion laboral de personas con
discapacidad motora, 2020.

1. ¢Usted cree que el derecho al teletrabajo es una buena alternativa laboral para
la inclusion laboral de las personas con discapacidad motora?

)] P 1= B
Fos'sq?\”‘?"lc\b \T;‘_'\"‘."_")R \4«;‘13 Loy [c; Cl'zl:u.- \—YGA de
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2. ;Cuales serian las acciones o politicas que promuevan la contratacién de
personas con discapacidad motora?
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3. ¢(Cébmo viene siendo regulado el derecho al teletrabajo como alternativa
laboral en la inclusion laboral de las personas con discapacidad motora?

‘5 ‘(\\LIQ (O e \-(’-‘--‘\ &f: Mol €RCY u&
= al

4.- ;deberia existir una regulacion especial de derecho al teletrabajo para la
inclusion laboral de las personas con discapacidad motora?
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“El derecho al teletrabajo como alternativa laboral y su inclusion
laboral en personas con discapacidad motora, 2020"

WORKING ADULT

OBJETIVOESPECIFICO" Describir los beneficios laborales que tienen los
empleadores y los teletrabajadores en la inclusién laboral de las personas
con discapacidad motora, 2020.

5. zCuales son los beneficios laborales que deberia tener el empleador?

Dscloy Tisedlon (Aviboladao |

6. ¢Cuales serian los beneficios laborales de los teletrabajadores?

Tf))C\‘_i el §s@  en \a odfJidod \Qr/x-*\l& u'\ PARANT
(“J Jt \E, 1"}[.01,\,_1 %e. ,
OBJETIVO ESPECIFICOz Explorar lo beneficioso que tiene los ajustes
razonables en la inclusién laboral de personas con discapacidad motora,
2020.

7. ¢Qué beneficios cree usted que tendrian las personas con discapacidad
motora a través de los ajustes razonables?

Sabbornal)

8. ¢Usted cree que los ajustes razonables facilitan la inclusién laboral?

\66 .EJ Carons, Qi ‘\\:\Qlu'\)_« Alcasce  Thas
Ci1ial ({;A\t: ;’s obs lecud o Qg )_L edoit hd—-ﬁ
OBJETIVO ESPECIFICO?: analizar la aplicacion de la cuota de empleo en la

inclusion laboral en personas con discapacidad motora, 2020.

9. :Coémo se viene dando el cumplimiento de la cuota de empleo en la inclusion
laboral en personas con discapacidad motora?

Haou'Cie wos, 2 "’/U &(1 oLl "){L,L.O[CQ—- ‘;qu (o
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10. sUsted cree que la cuota de empleo es una buena alternativa en Ia inclusion
laboral en personas con discapacidad motora?
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( 7 irma de entrevistado
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