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RESUMEN EJECUTIVO

En los Gltimos afios, a pesar que nos encontramos en una época de tecnologia ascendente en
todos los rincones de la sociedad peruana, estando presente el acceso a internet y a
computadoras que ayuden el trabajo de un asistente legal, atn existen diversas empresas que
no logran brindar una mejor atencion a sus clientes que buscan un trabajo con celeridad y
garantia. En el presente trabajo de suficiencia profesional demuestra que, mediante un
adecuado proceso de implementacion de plantillas o Illamados también formatos de
contratos, se puede economizar el tiempo dentro de las labores profesionales y a su vez
brindad una mejor atencién a los clientes que deseen contar los servicios de una determinada

empresa.

Palabras clave: Plantillas, contratos, celeridad, proceso contractual,
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CAPITULO I. INTRODUCCION
T&S VABRU S.AC. es una empresa que posee como actividad econémica principal
el transporte de carga por carretera, teniendo como base la provincia de Barranca. Sin
embargo, logra desempefiarse con gran eficienciay compromiso a sus diversos clientes
que deseen contratar los servicios de transporte fuera de la provincia y dirigirse a
cualquier departamento del Peru, siempre con la mayor garantia del mercado local en
que los productos encomendados llegaran con bien a su destino. La referida empresa
viene desarrollando actividades desde el primero de octubre de dos mil catorce hasta
la actualidad con el mayor esmero posible y trabajando ininterrumpidamente para
cumplir con sus labores encomendadas. Esta empresa tiene como vision: Ser
reconocida en el Norte Chico, en mediano plazo, como una empresa confiable que
respeta los intereses de los clientes, de la sociedad y el medio ambiente. Posee como
Mision: Prestar servicios de transporte de carga terrestre de una manera oportuna y de
calidad, adaptandose de forma rapida y eficiente segun las necesidades del contratante.
Mi experiencia profesional se desarrollé en un ambiente de necesidad de crecimiento,
tanto empresarial como laboral. T&S VABRU S.A.C. necesitaba de apoyo en su area
legal recientemente implementada ante el incremento de solicitudes de servicios en
transporte de carga de parte de los interesados, la empresa empieza a presentar
inconvenientes en el normal desarrollo que iba teniendo con solo dos o tres contratos
a la semana, ya que cuando empieza a tener cinco, ocho o hasta diez contratos
semanales, la redaccion se iba tornando un poco dificil para la secretaria que hasta ese
momento era quien realizaba los contratos solo de una manera simple. Es asi que, tras

mi contratacion y con los conocimientos adquiridos en la universidad acerca de temas
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contractuales, pude ir realizando contratos con total cumplimiento de los plazos hasta

entonces. Sin embargo, con el pasar del tiempo las solicitudes de contratos iban en
aumento y ante ello es que veo la necesidad de implementar una solucién que ayude a
simplificar la labor que se me encomendaba semana a semana. Sumandole a esto las
labores de elaboracion de solicitudes y/o escritos en general que me confiaban en
realizar para presentar a diversas entidades publicas y privadas. Es asi que mediante
un acuerdo mutuo, ellos deciden confiar en mi persona para elaborar plantillas de
contratos que logren satisfacer las urgencias contractuales que eran resultado de los
problemas que podria tener cualquier empresa joven y en desarrollo de expansion.

Organigrama

Junta General de
Accionistas

Gerente General

Administracion

Area de Recursos

Area Legal Area Contable Area de Logistica
Humanos

Nuestra empresa, por ser joven, cuenta solo con las areas antes vistas en el organigrama
superior. Sin embargo, tiene planeado a futuro organizarse de una mejor manera y

promover un area de marketing, entre otros.
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Consideramos que es un organigrama bésico y suficiente por ahora para afrontar
nuestras necesidades empresariales como prestadora de servicios de transporte de

carga por carretera.

Los modelos contractuales sirven como una guia especializada que permiten al
asistente legal poder realizar mejores funciones en la brevedad més sensata e idonea.
Es por este motivo que decidi elaborar diversos formatos, plantillas para todo tipo de
relaciones contractuales que me permitieron desarrollar todas las elaboraciones de

contratos en un menor tiempo posible y con la confianza del caso.

Se puede deducir que la celeridad es fundamental para los clientes, pero sobre todo
que se le sume a ello un trabajo de calidad, no hay mejor incentivo para ellos en sus
preferencias al momento de contratar a una empresa, en este caso de transporte de

carga por carretera.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
En este punto del presente informe de suficiencia profesional, es necesario referirnos

a dos puntos en especifico que son los siguientes:

2.1. Definicion de Contrato

Congreso (S/F)Nuestro marco civil nos brinda una nocion de lo que es un
contrato, siendo estipulado en el articulo 1351 del Codigo Civil lo siguiente:
“El contrato es el acuerdo de dos 0 mas partes para crear, regular, modificar
o extinguir una relacion juridica patrimonial”. Ante esto, podria decir que un
proceso contractual, sin duda alguna, es todo un conjunto de propositos que
tiene por finalidad llevar la concertacion de voluntades a un buen puerto. Con
esto quiero decir que, se pretende anclar de manera oportuna todas las
necesidades que posean ambas partes y que una vez se encuentren bien

planteadas y firmes las posturas e intereses, se puede realizar un contrato.

FNA (2015) Etapas Contractuales: Son aquellas que se definen a

continuacion:

e Precontractual: Es la etapa preparatoria de la actividad contractual,
que se da en iguales condiciones, sin que importe la cuantia del
contrato o de la Oferta, ni el proceso de seleccion del contratista que
se vaya a realizar.

e Contractual: Inicia con la suscripcion del contrato o la Aceptacion de
la Oferta y finaliza con la terminacién del plazo de ejecucion del

mismo.
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e Post Contractual: Inicia con el vencimiento del plazo del contrato o de
la terminacion anticipada o de la Aceptacion de Oferta, y termina con
su liquidacién, cuando se requiera.

Asi mismo CERLALC (S/F). Nos menciona que en la negociacion para llegar al
acuerdo contractual se tiene que tener en cuenta 3 etapas las cuales son

necesarias para llegar a un acuerdo entre ambas partes:

e Etapa precontractual: en este punto donde ambas partes conversaran
sobre las estipulaciones o términos del contrato que se tendra que regir,
las obligaciones que tendran, el lugar donde se llevara y el plazo en el
que se tendra que terminar. Todo ello es de suma importancia ya que en
base a esos lineamientos tendra que regirse el adjudicador y las
consecuencias que tendran si no se cumplen con las estipulaciones antes
descritas.

e Etapa contractual: Acé se va tomar en cuenta las diferentes ofertas de los
postulantes, analizar su experiencia en el rubro, historial de trabajo,
reputacion en el medio, politicas de trabajo, beneficios que nos entrega
para contratar con ellos, antes de firmar el contrato importante realizar
una acta por escrito sobre los puntos que se discutio si en el caso hubiera
incumplimiento de contrato.

e Etapa de ejecucion del contrato: Aca es donde se establece el acuerdo de
voluntades con precesion para que ambas partes tengan la certeza del
contrato, de sus términos y defectos, es de suma relevancia ya que es

donde se ejecutara el convenio dentro el marco.
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2.2. Definicidon de Plantillas

MEF (2014) Dentro de este punto podemos manifestar que una plantilla es
todo aquel formato disefiado para una necesidad, en este caso sobre contratos,
que nos permite insertar informacion adicional al modelo ya preestablecido.
En el cual se puede realizar diferentes modelos y dependiendo el tipo de
locacién del contrato y que términos se debe ajustar de acuerdo a la situacion
correspondiente. En el cual se puede encontrar: Contratos por emergencia,
contrato por locacién, por temporada, por suplencia, por tiempo parcial, y asi

una serie mas de contrato de acuerdo a la situacion que sea necesario.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Tuve la oportunidad de conseguir este trabajo apenas terminando el ultimo ciclo de
estudios en la universidad, volvi a mi ciudad natal y aparecié esta oportunidad. Empecé
a trabajar en esta empresa el 21 de diciembre del 2017. Desde un inicio, las relaciones
laborales siempre fueron buenas, consegui llegar a una buena empresa que cumple con
sus trabajadores.

En especifico, las funciones de desempefié fueron las de apoyo directo al abogado de
la empresa, realizacion de todo tipo de escritos, solicitudes, informes, contratos, entre
otros. Es en estos trabajos que yo encuentro un problema laboral para seguir
desarrollando mis tareas con total normalidad. A razén de yo ser el Unico asistente, los
trabajos que se me encargaban iban en alza por motivo del aumento de contratos que
lograba conseguir la empresa con los clientes.

En el presente caso, nuestra empresa dedicada al transporte de carga por carretera,
desde un primer momento empez6 a pasar por los mismos y clasicos problemas que
toda empresa nueva y joven tiene: La falta de inversién necesaria para elementos
aparentemente no importantes para el momento, sin embargo, muy importantes si se
desea crecer como empresa en un largo plazo y diferenciarte del resto en el menor
corto plazo. Desde su constitucion, T&S VABRU S.A.C no contaba con un area
dedicada exclusivamente para temas legales-contractuales, es cuando en el 2018 se
logra dedicar un area exclusiva para el desarrollo de temas legales-contractuales,
implementandose ademas con una moderna computadora para que el asistente legal
pueda realizar, en el mejor tiempo prudente, todos los contratos que se le soliciten.

Hasta este punto ya todo iba mejorando, sin embargo, la cantidad de contratos que se
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encomendaban iban en aumento y no permitian a mi persona realizar labores de campo
como entrega de documentacion y escritos a diversas entidades. Entonces, quedaba en
evidencia que el area legal no estaba brindando la celeridad debida a los diversos
contratos que se necesitaban no solo para con los clientes, sino también ya se
involucraban los contratos de los trabajadores de la empresa y la realizacion de
diversos documentos que tenia realizar y luego entregar a diversas entidades.

3.1. Formulacion del problema

¢Qué se hizo para que los procesos contractuales de la empresa T&S
VABRU S.A.C. mejoren en su celeridad de elaboracion durante el periodo

2018 hasta el 20207?

3.2. Justificacion

En la empresa T&S VABRU S.A.C, se observo que habia problemas de
solucion en la elaboracion de contratos de manera rapida y efectiva. Es por
lo cual esta investigacién de elaboracién de informe fue importante ya que

ayudo a la empresa a lograr contratos de una manera mas rapida y eficaz.

El presente trabajo de suficiencia profesional se justifica con la necesidad
de dar a conocer como a traves de un cuidadoso proceso, que es la celeridad
en la elaboracion de contratos, puede ayudar a crecer a la empresa no solo
de manera econdmica sino también en su prestigio y compromiso laboral
de mayor crecimiento en la localidad.

Ademas, fue importante porque el area legal ha crecido de manera
significativa en estos ultimos afios logrando obtener buenos resultados

beneficiosos en la empresa.
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3.3. Objetivo

Demostrar que, mediante la implementacion de plantillas estandarizadas,
la empresa T&S VABRU S.A.C. mejor0 su celeridad en elaboracion de

contratos en el periodo 2018 al 2020.

3.4. Estrategias de desarrollo

Desarrollo del objetivo. Las estrategias que se puso en marcha por mi

persona, fueron las siguientes:
Etapa 1.

- Comenté al abogado y Gerente General acerca de los problemas y
limitaciones que se vienen dando dentro mis funciones por motivo
crecimiento empresarial.

- Recibi la confianza del Gerente General, tras la aprobacion de la Junta
General de Accionistas, de encargarme de realizar plantillas
contractuales para la empresa.

Etapa 2.

- Reuni todos los documentos elaborados con anterioridad que me
ayudarian a elaborar las plantillas y tomarlos como guia.

- Delimité cuantos tipos de contratos ya habia realizado hasta el
momento y enfocarme en los tipos de plantillas que debia realizar para
la empresa.

- Recopilé, estudié y repasé los apuntes de las catedras de Derecho en la

universidad, siendo un gran apoyo.

Jesls Emmanuel Navarro Hidalgo Péag. 15



A

ap
N UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE “Evolucion en la celeridad de elaboracion y proceso contractual

a través de la implementacién de plantillas estandarizadas

en la empresa T&S VABRU S.A.C., desde el 2018 hasta el 2020”

- Hice un cronograma que me ayudara a disponer mi tiempo de manera
oportuna en la semana para poder cumplir con todas las labores.

Etapa 3.

- Realicé las plantillas de manera tal que puedan ser importantes para la
empresa.

- Imprimi dos juegos de plantillas. Una para el archivo y otra para la
oficina.

- Almacené las plantillas en la nube web de la empresa para que no se
borren por algin imprevisto con la computadora.

- Desarrollé encuestas a los clientes para recolectar informacion acerca

de su satisfaccion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Los resultados fueron los siguientes:

1) Se demostr6 que, mediante la implementacion de plantillas
estandarizadas, seguin sea su necesidad o conveniencia respecto del
tema, se puede obtener mejores resultados en el vinculo empresa-
cliente, pero sobre todo grandes mejoras en la celeridad necesaria en

la elaboracion de contratos.

Tabla 1 Aumentos de contratos elaborados al mes con plantillas estandarizadas

SIN PLANTILLAS | CON  PLANTILLAS

ESTANDARIZADAS ESTANDARIZADAS

ANO 2015 | 2016 |[2017 |2018 |2019 | 2020

CANTIDAD
DE

58 71 92 149 141 177
CONTRATOS

TOTALES

PROMEDIO
DE

CONTRATOS | 438 5.9 7.7 12,5 11.8 14.8
ELABORADOS

AL MES

Fuente: Archivo empresa T&S VABRU S.A.C.
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Lo que podemos observar en la tabla 1 es que sin duda alguna hubo
incrementos en la elaboracion de contratos de la empresa, pasando de
elaborar casi cinco contratos por mes en el 2015 a firmar doce contratos
por mes en el afio 2020. Lo notorio es que del afio 2018 al 2020 el

incremento fue més que significativo.

2) Otro resultado que se observo fue que en el periodo 2018 al 2020, del
100% de personas que se acercaban con interés de lograr un servicio
por parte de T&S VABRU S.A.C, casi el 85% de ellas terminaban
concretando un contrato en el 2018, un 92% en el 2019 y 94% en el
2020 a diferencia de afios anteriores que solo concretaban entre

porcentajes menores.
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Tabla 2 Aumento de contratos concretados con plantillas estandarizadas

SIN PLANTILLAS | CON PLANTILLAS

ESTANDARIZADAS ESTANDARIZADAS

ANO 2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 |2020

CANTIDAD DE
PERSONAS

141 133 167 175 | 153 188
INTERESADAS EN

LOS SERVICIOS

CANTIDAD DE
CONTRATOS 58 71 92 149 | 141 177

CONCRETADOS

Fuente: Archivo empresa T&S VABRU S.A.C.

Como se puede ver en esta tabla, desde el 2018 al 2020 la cantidad de
contratos concretados fue al alza y esto como consecuencia de la utilizacion
de plantillas estandarizadas. Los clientes se sentian a gusto con la brevedad de

nuestra labor.
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3) Un resultado importante fue que la empresa pudo tener un aumento de
ingresos significativos, tal y como se puede apreciar en la siguiente

tabla:

Tabla 3 Incremento de ingresos en el periodo 2018 al 2020

. Total de ingresos en
Total de Total de ingresos ) .
. periodos sin
brutos obtenidos lantillas
Afo. contratos por totalidad de prant
estandarizadas y
contratos con plantillas
concretados. concretados. P .
estandarizadas.
2015 58 S/ 63 800.00 soles
2016 71 S/ 78 100.00 soles S/ 243 100.00 soles
2017 92 S/ 101 200.00 soles
2018 149 S/ 163 900.00 soles
2019 141 S/ 155 100.00 soles | S/ 513 700.00 soles
2020 177 S/ 194 700.00 soles

Fuente: Archivo de la Area Contable de la empresa T&S VABRU S.A.C

Sin duda alguna, en la tabla anterior podemos ver que el incremento de
ingresos brutos durante el periodo 2018 - 2020 fueron mas del doble de lo
que se obtuvo en el periodo 2015 — 2017. Entonces, el impacto que
tuvieron las plantillas y la celeridad de los contratos, gener6 confianza en

los clientes y esto fue positivo para la empresa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES

5.1. Conclusiones

Durante el proceso que me llevo elaborar todos los documentos como

formatos y plantillas contractuales pude aprender lo siguiente:

1) Siunaempresa logra identificar a tiempo las falencias que puede tener
en algunas areas, puede mejorarlas y hacer que se vuelvan eficientes
en sus labores.

2) El contrato es un elemento fundamental en la relacion empresa-cliente,
yaque, sin él, probablemente naceria la desconfianza e inseguridad que
se puede presentar dentro de una relacién de servicios.

3) Las plantillas contractuales, no solo sirven para emplearlas con los
clientes, sino que también pueden agilizar el tiempo en el contrato
laboral que tenga la empresa con un nuevo empleado o con los
proveedores.

4) A través del uso de las plantillas estandarizadas, se mejor6
considerablemente el acuerdo de contratos con las personas interesadas
en contar con los servicios de transporte de carga.

5) Las plantillas estandarizadas generaron mayores ingresos para la
empresa T&S VABRU S.A.C. lo cual puede ser positivo no solo para
esta empresa, sino para todas aquellas que empiecen a utilizarlas con

mas frecuencia.
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6) Los contratos generan méas confianza en los clientes y proveedores,
esto es un indicativo positivo para el crecimiento de la empresa.

7) Las plantillas estandarizadas permiten llevar un mejor orden de todo lo
que contrate la empresa T&S VABRU S.A.C.

8) A través de las encuestas realizadas a los clientes, se reflejo el gran
interés de los mismos por volver a contratar de nuevo con la empresa,
esto como consecuencia de la confianza y legalidad que les generaron

las plantillas contractuales.

5.2. Recomendaciones

1) Se recomienda a la empresa a seguir trabajando con plantillas
estandarizadas para poder mejorar el servicio en la brevedad de
elaboracidn de contratos, ya que estos resultan ser de gusto de los clientes.
2) Las demas empresas dedicadas a este rubro podrian implementar estas
plantillas para ahorren tiempo en sus funciones.

3) Todos los clientes que contraten los servicios de empresas de
transportes deberian solicitar un contrato para que contraten los servicios
de las empresas de transportes de carga.

4) Las empresas de transporte de carga deberian adicionar a su guia de
remision un contrato breve para que el cliente se sienta mas a gusto y
Seguro con Sus Servicios.

5) Se recomienda a la empresa usar siempre estas plantillas con los

contratos de los trabajadores a tiempo parcial, ya que ahorra el tiempo.

Jesls Emmanuel Navarro Hidalgo Pag. 22



A

ap
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “Evolucion en la celeridad de elaboracion y proceso contractual
a través de la implementacién de plantillas estandarizadas
en la empresa T&S VABRU S.A.C., desde el 2018 hasta el 2020”

REFERENCIAS
CERLALC. (S/F). Etapas de la contratacion. Obtenido de
https://cerlalc.org/recomendaciones-para-autores/etapas-de-la-contratacion/

Congreso. (S/F). Comision de reforma del codigo civil. Obtenido de
https://www4.congreso.gob.pe/comisiones/1997/r_codigos/civil/reforma/libro7/libr
07.htm

FNA . (2015). Manual de procedimientos de contratos . Obtenido de
https://www.fna.gov.co/sobre-el-

fna/contratacion/Documents/Manual%20de%20Procedimiento%20Contractual.pdf

MEF. (2014). Modelos y formato referenciales. Obtenido de

https://www2.trabajo.gob.pe/guia-de-tramites/modelos-y-formatos/

Jesls Emmanuel Navarro Hidalgo Pag. 23



A

ap
N UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE “Evolucion en la celeridad de elaboracion y proceso contractual

a través de la implementacién de plantillas estandarizadas

en la empresa T&S VABRU S.A.C., desde el 2018 hasta el 2020”

ANEXOS
Se adjunta algunas plantillas que se elaboraron por mi persona en la empresa T&S VABRU
SAC, durante el periodo 2018-2020, tiempo en el cual los contratos fueron mejorados y las

operaciones de servicios fueron efectuadas con satisfaccion para ambas partes.

Jesls Emmanuel Navarro Hidalgo Pag. 24



UNIVERSIDAD . . .
PRIVADA DEL NORTE “Evolucioén en la celeridad de elaboracion y proceso contractual

a través de la implementacion de plantillas estandarizadas
en la empresa T&S VABRU S.A.C., desde el 2018 hasta el 2020”

N

1.1.  ANEXO N.° 1. Plantilla de Contrato de Transporte de carga en modalidad de locacién
de servicios.

CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS

Se deja constancia mediante el presente documento, el contrato de Locacion de Servicioz de Tranzporte que
celebran de una parte la empre:a T&S VABRU SAC, con R.U.C. N.° 20571604541, con domicilic en Jirdn
Progreso N.° 135 | distrito de Barranca, representado por su Gerente Generzl Kenyi Jesus Sanchez Tafur,
identificado con DNI 47668888, en zdelante - “EMPRESA TRANSPORTISTA”; y de la otra parte,
OODODDODNN XXX XXXXXX, con RUC }°, XEXXXXXXXXXX, identificado con DN.I NE
JOOOO0OK, sehalando domicilio legal en la XOUOOTOUCOCOUUOCOCOOOODTON, disvito de
IOOCO0OE 2 quien en adelante se denominar: “EL CONTRATANTE™; bzjo los término: v condiciones
siguientes:

“LA EMPRESA TRANSPORTISTA"” es una Sociedad Andnima Cerrada, que tiene como finalidad prestar
sarvicios de transporte de mercancias generales via terrestre a nivel local vy nacional Lz empre:za mo rezliza
transportes de materiales y reziduos peligros.

“EL CONTRATANTE™ e: una PERSONA NATURAL, que tiene como principal interés se logre 2l tranzporte
de sus productos de manera optima v segura.

CLAUSULA PRIMERA:
OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente documento “EL CONTRATANTE™ pacta loz  zemvicios de “LA  EMPRESA
TRANSPORTISTA”, a efectoz de que realice el maslado de NOOOOUKNNXNNNX con destino a
poooescsssd

CLAUSULA SEGUNDA:
OBLIGACIONES DE “LA EMPRESA TRANSPORTISTA™

2.1. Para los efectos de lo dispuesto en la Cliusulz Primerz “LA EMPRESA TRANSPORTISTA” se
compromete 2 utilizar un vehiculo idoneo para el transporte de los productos, as1 como a fisczalizar el debido
cuidado vy seguridad de los mismos para que la carga llague al destino mencionado sin desmedro alguno,
ademas asegurando asi la carga v descarga de los productos con 1z mejor dilizencia posible.

2.2. “LA EMPRESA TRANSPORTISTA” enviarz, tres dizs antes, imagenas del vehiculo seleccionado para el
wansporte loz productos, asi como el mimero de placz del mizmo v ademas de los datos del conductor
encargado para el transporte contratado.

2.3, “LA EMPRESA TRANSPORTISTA™ azume la responsabilidad por faltantes y/'o mermas, cuyo importe
serz detraido del pago de la factura respectiva, i fuese el caso, de pérdida atribuible al transportista o
proveniente de delitos contra el patrimonio o de cualguier indole, ocurrida durants el transporte seran de
cuenta de LA EMPRESA TRANSPORTISTA™.

24 En caso de siniestro y/o atemtado que cause perjuicio @ los productos encargados, “EL
TRANSPORTISTA™ formular2 la demuncia policial correspondients;, con mnoticia 2 EL
“CONTRATANTE” en un plazo no mayor de 24 horas de producido el hecho.

Jesls Emmanuel Navarro Hidalgo Pag. 25



UNIVERSIDAD . . )
PRIVADA DEL NORTE “Evolucioén en la celeridad de elaboracion y proceso contractual

a través de la implementacion de plantillas estandarizadas
en la empresa T&S VABRU S.A.C., desde el 2018 hasta el 2020”

N

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE “EL CONTRATANTE"

“EL CONTRATANTE" indicara a “EL TRANSPORTISTA™ el destino de los productos, sefialando el
nombre y la direccidn de las personas autorizadas a recepcionar los mismos, entregando para tal propdsito la
documentacion pertinente.

CLAUSULA CUARTA: MONTO Y FORMA DE PAGO

El precio pactado por el servicio de transporte que se contrata asciende a la suma de S/ XXXXX
COOGEGEXXXX /100 Nuevos Soles), incluido el Impuesto General a las Ventas.

El monto pactado por tonelada métrica es de S/ 3OUIXX

Ambas partes convienen que las labores de estiba y desestiba son de cargo de “LA EMPRESA
TRANSPORTISTA™.

CLAUSA QUINTA: DEL PLAZO

“LA EMPRESA TRANSPORTISTA™, se obliga a prestar el servicio de transporte materia del presente
contrato, en un plazo no mayor de XX (XXXXX) dias calendario, que rige desde la fecha de carga de los
productos ubicados en la direccion: XU — XO0OXX hasta 1a entrega de los mismos en la
direccion: XXXXXXXXX

CLAUSULA SEXTA: MULTAS Y RESOLUCION DEL CONTRATO
6.1. “EL CONTRATANTE" aplicara una multa por incumplimiento del plazo acordado equivalente al cinco

por ciento (3%) del monto total del contrato, por cada dia de mora en la ejecucion del mismo.

6.2l “LA EMPRESA TRANSPORTISTA, representado por el conductor seleccionado, debe prestar el servicio
de transporte solo él, para seguridad de ambas partes, siendo causal de resolucion la subcontratacion de
terceros, salvo autorizacion expresa de “EL CONTRATANTE™.

CLAUSULA SETIMA: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
Las partes convienen que todo lo no estipulado en el presente contrato, se regira por las normas contenidas en el
Cédigo Civil ¥ normas penales vigentes, sometiéndose ambas partes a la jurisdiccion del Poder Judicial de la

ciudad de Barranca.

En fe de lo cual y en sefial de conformidad, se suscribe el presente documento. en la ciudad de Barranca, a los
XX dias del mes de XXXX del JXXXXXXX.

KENYIJESUS SANCHEZ TAFUR ).8.90.9.9.9.9.9.0.9.0.0.9.9.0.9.0.0.9.9.¢
DNI: 47668888 DNI: XXXXXXXX
GERENTE GENERAL EL CONTRATANTE

LA EMPRESA TRANSPORTISTA

Jesls Emmanuel Navarro Hidalgo Péag. 26



UNIVERSIDAD . . .
PRIVADA DEL NORTE “Evolucioén en la celeridad de elaboracion y proceso contractual

Y
} ap
a través de la implementacion de plantillas estandarizadas
en la empresa T&S VABRU S.A.C., desde el 2018 hasta el 2020”

1.2. ANEXO N.° 2. Plantilla de Contrato de trabajo a tiempo parcial

ICONTRATO DE TRABAJO A TIEMPO PARCIAL

Mediante el presente documento, se deja constancia de la celebracion de contrato de
trabajo a tiempo parcial, que celebran de una parte 1a empresa T&S VABRU S A.C., (en
adelante: “LA EMPRESA™), con RU.C. N° 20571604541, con domicilio en Jiron
Progreso N.° 135, distrito de Barranca, representado por su gerente general Kenyi Jesis
Sanchez  Tafur, identificado con DNI  47668888. Por ofro lado.
JOOOCOEOOOEOINOIOIN0OOONIXX (en adelante: “EL TRABAJADOR™),
identificado con DNI ) 6.0.0.6.6.0.0.4 domiciliado en

SOOCOOEOEEEOIEIIOOXNXX, distrito de XOOOOOKNXXXX

LA EMPRESA, dedicada al rubro de transportes de mercancias generales via terrestre a
nivel local ¥ nacional, solicita los servicios de una persona encargada de la limpieza de

las diversas areas donde se desarrollan las actividades laborales de 1a referida empresa.

EL TRABAJADOR, persona natural con interés en el puesto acepta el cargo de

“Encargado de limpieza™.
Ambos convergen en manifiesta voluntad bajo los términos siguientes:

1. LA EMPRESA brinda, de manera gratuita, dos conjuntos de ropa (mameluco)
para el uso del TRABAJADOR durante el horario de trabajo.

2. LA EMPRESA se compromete al pago puntual de la remuneracion al final de
cada mes.

3. EL TRABAJADOR comprende que. por un dia de inasistencia, el descuento sera

proporcional a un dia laboral.
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4. Ellugar donde se llevara a cabo las labores de limpieza es en Jiron Progreso N.°
135. La mencionada funcion se desempeniara de lunes a viernes de 02:00 PM hasta
las 06:00 PML

5. Eltotal de tiempo destinado para sus funciones durante 1a semana serd de 20 horas.

6. El honorario pactado es de S/ XOOUOOOT soles. los mismos que seran

depositados a 1a cuenta de ahorros brindada por el TRABAJADOR.

El trabajo empieza el 3OO hasta el XOUOUXCOOK, contrato por 3 meses,

pudiendo ser renovables, segiin evaluacion v desempefio del contratado.

KENYI JESUS SANCHEZ TAFUR $.9.9.6.9.9.9.6.0.9.0.9.0.0.6.9.9.9.9.9.4
DNI: 47668888 DNI: XXXXXXXX
GERENTE GENERAL EL TRABAJADOR
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1.3. ANEXO N.° 3. Plantilla Contrato de Suministro

CONTRATO 0001-2018 DE SUMINISTRO

Se deja constancia mediante el presente documento, el contrato de suministro que celebran
de una parte la empresa T&S VABRU S.A.C., con RU.C. N° 20571604541, con domicilio
en Jiron Progreso N° 135, distrito de Barranca, en adelante “LA EMPRESA
SUMINISTRADA?”, representado por Kenyi Jesis Sanchez Tafur, identificado con DNI
47668888. De la otra parte XXXXXXXXXXXXXX., con RUC N° XXXXXXXXX,
debidamente representada por XXXXXXXXX, identificado con DNI N° XXXXXXXX, a
quien en adelante se le denominara EL SUMINISTRANTE; en los términos y condiciones

siguientes:

PRIMERO. - DEL SUMINISTRADO

LA EMPRESA es una persona juridica cuyo objetivo principal es el de realizar transporte
de carga terrestre a nivel local v nacional. Siendo necesario que para que cumpla con sus
funciones, debe recibir determinados implementos que garanticen su labor empresarial con

la mejor relacidén calidad-precio del mercado.

SEGUNDO. - DEL SUMINISTRANTE
EL SUMINISTRANTE es una persona juridica que se dedica a la comercializacion de
):6.0:0.0:0.0.6.0.0.6.0:0.0:0.0.0.0.0.6.0.0.0:0.0.6.0.0:6.0:0.0:0.0.0.0.0.6.0:0.0.0.0. G 7 JF 1IN 11

esta empresa cumple con los requisitos que el suministrado busco.
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EL SUMINISTRANTE estara obligado a proporcionar a LA EMPRESA T&S VABRU
SAC, el suministro de 3XXOOOOOOOONXXXXNXXXKNKHX, con

responsabilidad v puntualidad en los tiempos pactados en el presente contrato.

CUARTO. - OBLIGACIONES DEL SUMINISTRANTE

Por este contrato, EL SUMINISTRANTE se obliga a:

- Entregar de manera eficiente los siguientes productos:
NOCEOOOOOOOX XXX XXX XXXX. Siendo eficiente: Todos en buen
estado.

- Estos productos a su vez deben ser entregados de manera tal que se logre su facil
identificacion, distincion y posterior utilizacion. En este sentido se debe adjuntar
documentacion especificando l1a cantidad, marca, descripcion del bien, el precio
unitario y 1a fecha de expiracion de ser el caso.

- Todos los productos seran entregados en Jiron Progreso IN° 135.

QUINTO. - OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADO
LA EMPRESA, se obliga a:
- Cumplir puntualmente con los pagos de los productos totales entregados. Siendo el
pago todos los Gltimos dias de cada mes.
- Respetar el tiempo de descarga de los productos, que no superaran mas de una hora

como limite de tiempo desde su llegado a 1a zona de descarga para el dia pactado.
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SEXTO. - PRECIO Y TIEMPO DE CONTRATO.

- El precio convenido por ambas partes es de: S/ X230 XX soles, los mismos

que seran depositados a la cuenta bancaria que proporciona EL SUMINISTRANTE.

- El tiempo de duracion del contrato es de 12 meses. Empezando el mes

siguiente de firmado el contrato.

DISPOCISION COMPLEMENTARIA.

- Ante el incumplimiento continuo o discontinuo de 3 entregas pactadas, por

parte del suministrante, el suministrado podra disolver el contrato de manera

unilateral.

- Las partes convienen v concuerdan regirse por las normas del Codigo Civil ¥

ademas de normas penales vigentes, de ser el caso. Es asi que, ante cualquier

divergencia, ambas partes se someten a la jurisdiccion del Poder Judicial de

Barranca.

KENYI JESUS SANCHEZ TAFUR

GERENTE GENERAL

DNI: 47668888

EL SUMINISTRADO

). 9.9.0.0.9.9.6.9.0.9.0.9.0.9.9.9.0.9.0.1

REPRESENTANTE

DNI: XXXXXXXX

EL SUMINISTRANTE
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1.4. ANEXO N.° 4. Encuesta realizada a diez clientes

@ @© © 0 @

ENCUESTA

PARTICIPANTE: Cliente de la empresa T&S VABRU S.A.C.

Pregunta

Si / No - ¢ Por qué?

¢Considera importante que el
contrato haya sido elaborado en

_No/ ro *M?O

un tiempo mas corto de lo | PO e Lo
habitual? s s
¢Cree usted que el contrato le g

brinda mds seguridad?

¢{Mediante la implementaciéon de
este servicio, se puede decir que
usted sintié mas satisfaccion?

Sy potgas 2 piads
R

é¢Conoce usted alguna otra
empresa de transporte que le
brinde también elabore este tipo
de contratos para sus clientes?

No, pne ns” M

¢Con el uso de estas plantillas, por
parte de la empresa, volveria a
contar nuestros servicios de

transporte de carga?

<SS,

Jesis Emmanuel Navarro Hidalgo

Ciudad: Barranca




N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Evolucioén en la celeridad de elaboracion y proceso contractual
a través de la implementacién de plantillas estandarizadas
en la empresa T&S VABRU S.A.C., desde el 2018 hasta el 2020”

ENCUESTA
PARTICIPANTE: Cliente de la empresa T&S VABRU S.A.C.
sr(a): Koceo Lslaeda, ... Ciudad: Barranca
Pregunta Si / No - ¢Por qué?
{Considera importante que el | . _ wa etaen
contrato haya sido elaborado en g" / 1 Y
un tiempo mdas corto de lo | Yvwpleo™d
habitual? WAL CNO «
¢Cree usted que el contrato le comn s oland
brinda mds seguridad? %'( ‘ ‘ GAan M

"’W[wg»w*-l

@D Q &

¢{Mediante la implementacion de
este servicio, se puede decir que
usted sintié mas satisfaccién?

¢Conoce usted alguna otra
empresa de transporte que le
brinde también elabore este tipo
de contratos para sus clientes?

No, Banaomaon
o N vy nXa -

® o

parte de la empresa, volveria a
contar nuestros servicios de

transporte de carga?

¢Con el uso de estas plantillas, pof

6“/?&(\ ohona nl.

Comentarios: / 5 i

Jesus
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ENCUESTA
PARTICIPANTE: Cliente de la empresa T&S VABRU S.A.C.
Sr(a): e/‘/n’t' M" /A Mo[/laa(ﬁc Ciudad: Barranca

Pregunta Si / No - ¢ Por qué?
¢{Considera importante que el 9 Gorr AL Qhenne
contrato haya sido elaborado en /t/ o .

un tiempo mas corto de lo
habitual?

¢{Cree usted que el contrato le | < -~
brinda mds seguridad?

{Mediante la implementacién de s
este servicio, se puede decir que
usted sintié mas satisfaccion?
¢Conoce usted alguna otra Ne .
empresa de transporte que le
brinde también elabore este tipo
de contratos para sus clientes?

¢Con el uso de estas plantillas, por S e Laro ?& @ s
@ parte de la empresa, volveria a
contar nuestros servicios de

transporte de carga?

QDo O D

Comentarios
% /M(ga/akc-— 0(/(/61 Brpiss o

B R R R R R R R R RS R SR RS AR R RS RS SRS R AR TS RS RS R
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ENCUESTA

PARTICIPANTE: Cliente de la empresa T&S VABRU S.A.C.

s s s it Ciudad: Barranca
Pregunta Si / No - {Por qué?
{Considera importante que el % gt el 20
7

contrato haya sido elaborado en
un tiempo mas corto de lo
habitual?

Pu's coven ON

azvt'/.cfdpc P et

¢{Cree usted que el contrato le
brinda mds seguridad?

(,90’)//0441 -

¢{Mediante la implementacion de
este servicio, se puede decir que
usted sintié mds satisfaccion?

S, clero gas s,

Q & & =

¢Conoce usted alguna otra
empresa de transporte que le
brinde también elabore este tipo
de contratos para sus clientes?

Nalmw»ow s

®

¢Con el uso de estas plantillas, por
parte de la empresa, volveria a
contar nuestros servicios de

transporte de carga?
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ENCUESTA
PARTICIPANTE: Cliente de la empresa T&S VABRU S.A.C.

Sr(a): S(d‘a/n—/

Pregunta Si / No - ¢Por qué?
{Considera importante que el {:u

contrato haya sido elaborado en :
un tiempo mas corto de lo
habitual?

¢Cree usted que el contrato le . y rrgnga
brinda mas seguridad? S-, e “

Ciudad: Barranca

¢{Mediante la implementacion de &ir
este servicio, se puede decir que
usted sintié mas satisfaccion?
é¢Conoce usted alguna otra e 2
empresa de transporte que le No, 7 Z 7 aJ?!o
brinde también elabore este tipo =

de contratos para sus clientes?

¢Con el uso de estas plantillas, por | <« S’.MM i
parte de la empresa, volveria a
contar nuestros servicios de
transporte de carga?

---------------- B T T T

‘,M MVM'\ Mq/w\.l(\g

Coment:
"""@?w £2 0t dnsese y g

AR AN RA ARl R

R SR CUA SN N AR R AR
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PRIVADA DEL NORTE “Evolucioén en la celeridad de elaboracion y proceso contractual

a través de la implementacién de plantillas estandarizadas
en la empresa T&S VABRU S.A.C., desde el 2018 hasta el 2020”

N

ENCUESTA
PARTICIPANTE: Cliente de la empresa T&S VABRU S.A.C.

Sr(a): /WMMWJ Ciudad: Barranca

Pregunta Si / No - ¢ Por qué?
¢Considera importante que el 5/

contrato haya sido elaborado en
un tiempo mds corto de lo
habitual?

¢Cree usted que el contrato le
brinda mas seguridad?

S, 97 OO pum
W.

¢Mediante la implementacion de . >

este servicio, se puede decir que S<. WN;{’ :MPO
usted sintié mds satisfaccion? ym annen Woiant sks -
¢Conoce usted alguna otra No

empresa de transporte que le
brinde también elabore este tipo
de contratos para sus clientes?

¢Con el uso de estas plantillas, por
parte de la empresa, volveria a 5" solo s

contar nuestros servicios de YVW&MWV\ (2
transporte de carga? P racon

-7 7=7/%

R R R R RN S SRR R R R R R e R e

e T D
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UNIVERSIDAD . . .
PRIVADA DEL NORTE “Evolucioén en la celeridad de elaboracion y proceso contractual

a través de la implementacién de plantillas estandarizadas
en la empresa T&S VABRU S.A.C., desde el 2018 hasta el 2020”

N

ENCUESTA
PARTICIPANTE: Cliente de la empresa T&S VABRU S.A.C.
Sr(a): M“A*‘.?\‘CP(W Ciudad: Barranca

Pregunta Si / No - ¢ Por qué?
¢Considera importante que el - A A:To
contrato haya sido elaborado en o ’ l”"l”‘ fmo U

un tiempo mas corto de fo [l tivmgA

habitual?
¢Cree usted que el contrato le | £ - Oarma A Ma

brinda mds seguridad? ce 7 obre Darache .

{Mediante la implementacion de & ne ol,od/\;vv i N
| este servicio, se puede decir que )

usted sintié mds satisfaccion? e 2.
¢{Conoce usted alguna otra Nasaw B
empresa de transporte que le i ) g
brinde también elabore este tipo | "° Lo ke winks
de contratos para sus clientes?

¢Con el uso de estas plantillas, por 5_;, /,,oa;#r,,m 2
parte de la empresa, volveria a
contar nuestros servicios de

S ® 0 O

S

transporte de carga?
Comentarios:/l/ y 74, ao() l; , 64.1/14
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UNIVERSIDAD . . .
PRIVADA DEL NORTE “Evolucioén en la celeridad de elaboracion y proceso contractual

a través de la implementacién de plantillas estandarizadas
en la empresa T&S VABRU S.A.C., desde el 2018 hasta el 2020”

N

ENCUESTA
PARTICIPANTE: Cliente de la empresa T&S VABRU S.A.C.

Sr(a): KIM\/@”@G Ciudad: Barranca

Pregunta Si / No - ¢Por qué?

{Considera importante que el . k
contrato haya sido elaborado en S” J tiompo vals ono.

un tiempo mas corto de lo

habitual?
¢Cree usted que el contrato le {H-/ MM 0t . ,M(
brinda mas seguridad? og Ancdle B Fon L oo/~

¢Mediante la implementacion de | -
este servicio, se puede decir que

usted sintié més satisfaccion? Jaels e /Leﬁ““ " 7‘"7“’-

¢Conoce usted alguna otra /
empresa de transporte que le 'A/o ”Zy s
brinde también elabore este tipo
de contratos para sus clientes?

¢Con el uso de estas plantillas, por . sea wd'
parte de la empresa, volveria a 5», S o A

contar nueitros servicios de | of tismp® ,
transporte de carga?

® © b0 p S

Comentarios:
Buyre. 011'» . Ww} MCM&&W 03
Bu ~£z(«,.|m1?? s

NSRS R
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PRIVADA DEL NORTE “Evolucioén en la celeridad de elaboracion y proceso contractual

a través de la implementacién de plantillas estandarizadas
en la empresa T&S VABRU S.A.C., desde el 2018 hasta el 2020”

N

ENCUESTA
PARTICIPANTE: Cliente de la empresa T&S VABRU S.A.C.

Sr(a): f.ﬁﬂm&?aﬁ:“ Ciudad: Barranca

Pregunta Si / No - ¢ Por qué?
¢Considera importante que el G, pon et

@ contr?to haya sido elaborado en e $: Spo
un tiempo mas corto de lo aie . S
habitual? i S
¢Cree usted que el contrato le Ne, ‘unv» e 0
@ brinda mds seguridad? wn e Spapniros.
¢{Mediante la implementacién de Su'
(?\ este servicio, se puede decir que

usted sintié mas satisfaccion?
{Conoce usted alguna otra Nc

de contratos para sus clientes?

¢Con el uso de estas plantillas, por < . ]
| parte de la empresa, volveria a ) S rpA
contar nuestros servicios de \'Mkajo com nte
transporte de carga? Lvnprn e .

Comentarios: 4 v

erﬁpresa de transporte que le
brinde también elabore este tipo
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PRIVADA DEL NORTE “Evolucioén en la celeridad de elaboracion y proceso contractual

a través de la implementacién de plantillas estandarizadas
en la empresa T&S VABRU S.A.C., desde el 2018 hasta el 2020”

N

ENCUESTA
PARTICIPANTE: Cliente de la empresa T&S VABRU S.A.C.
Sr(a): ....cx 2 0 S Ciudad: Barranca
Pregunta Si / No - ¢ Por qué?

{Considera importante que el & de Ay .
contrato haya sido elaborado en g
un tiempo mas corto de lo
habitual?

¢Cree usted que el contrato le | 4/ s 1o congon it
brinda més seguridad? “ . f L
con Guie oy Ruvmialom .

¢Mediante la implementacion de | <,
este servicio, se puede decir que :
usted sintié mds satisfaccion?
¢Conoce usted alguna otra g,-/ en Lime .
empresa de transporte que le
brinde también elabore este tipo
de contratos para sus clientes?

¢Con el uso de estas plantillas, por 6‘ J
parte de la empresa, volveria a
contar nuestros servicios de
transporte de carga?

O & © ©® o

Comentarios:
» r
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