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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida la Gestion por

Procesos influye en la Logistica de la constructora Dayro Contratistas S.R.L, el afio 2019.

Es de tipo aplicada con disefio pre experimental y utilizd la metodologia para la
implementacion de la Gestion por Procesos en entidades de la administracion publica. Se
analizo la situacion actual mediante la aplicacion de encuestas y fichas de observacion a
una muestra de 04 colaboradores del &rea Logistica, de 02 procesos de la misma area en
Moche y Chao. Posteriormente, se implementd la Gestion por Procesos mediante la
documentacién del mapa de procesos, inventario de procesos, fichas, diagramas y
procedimientos, disefio de formatos, asi como el establecimiento de politicas e indicadores.
Los nuevos procesos se comunicaron mediante una capacitacion titulada “Construccion de

una Logistica Efectiva”.

Concluye que la implementacion de la Gestion por Procesos influye significativamente en
la Logistica, alcanzando una disminucion en 79.61% en la vejez del inventario (p = - 14.58
< 0.05) y una mejora sobre la demora en la bisqueda de materiales en 69.25% (p = - 10.53

< 0.05).

Finalmente, la implementacion es viable generando un VAN de S/. 106 792.90 soles, y un

de TIR 125.83%.

Palabras clave: Gestion por procesos, Logistica, Abastecimiento, Normalizacion de

procesos, Indicadores, Almacenamiento, eficiencia, eficacia.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
El sector construccion es una de las actividades econ6micas mas importantes en
todos los paises. Es generador de empleo, motor de la economia y esta altamente
correlacionado con el comportamiento del Producto Bruto Interno (PBI).
Segln Arballo (2017), en la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion, en
el 2016, el PBI mundial del Sector Construccion fue de 4 trillones 655 mil millones
de ddlares, siendo Asia el responsable de aportar el 41.48% (1 888 038 mdd),
América el 26.39% (1 201 237 mdd), Europa el 25.22% (1 147 840 mdd), Medio
Oriente y Africa el 3.5% (159 113) y Oceania el 3.41% (155 264 mmd).
Asimismo, los 18 paises de Centroamérica y Sudamérica pertenecientes a la
Federacion Interamericana de la Industria de la Construccion contribuyeron con 293
937 mdd (6.5%) al PBI de la Construccién mundial. Entre este conjunto, Per( aporto
12 025 mdd que equivale al 0.26% del indicador mencionado.
De manera precisa, el Sector Construccion en el Per( aporta el 6.2% al PBI Nacional
y crece a un ritmo de 5% anualmente. En las empresas constructoras, los factores que
influyen en la productividad son el capital humano, productos financieros y las
practicas de gestion empresarial como la gestién en los procesos productivos,
compras, almacén y el inventario. (Ministerio de la Produccion, 2015).
Por otra parte, cada vez mayor es la importancia que los empresarios le otorgan a los
procesos de las empresas, puesto que el estado de estos es clave para el cumplimiento
de la mision, ademas del logro de la eficiencia y eficacia. Es asi que, la gestion por
procesos es considerada como una buena practica empresarial y una herramienta

clave en la mejora continua. (Medina, Noriega & Hernandez, 2009).

Escobar Rodriguez, Elizabeth; Zufiiga Ponce, Kateryn Pag. 9



A

e GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA
4 UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS
PRIVADA DEL NORTE S.R.L., TRUJILLO 2019

La Gestion por Procesos tiene un alcance internacional, lo cual es demostrado por su
implementacién en grandes empresas como Zappos. El distribuidor de zapatos
inicialmente tercerizaba sus procesos de abastecimiento y distribucion. Sin embargo,
en el 2003 elimind esta politica y construy6 un gran almacén robotizado en Kentucky
bajo uno de los fundamentos de la Gestion por Procesos “las actividades que no
aportan valor al cliente, deben ser eliminadas”, por lo cual se desplazd del orden
fisico al orden logico. Ademas de esta medida, Zappos implement6 otras buenas
practicas como el disefio de sus procesos online orientados a facilitar la compra de
los consumidores. Es asi que, la implementacion de la Gestién por Procesos en
Zappos tuvo un impacto en los indices financieros y en la satisfaccion del cliente, lo
cual lo demuestra su crecimiento de 8.6 millones de ddlares en 2001 a 840 millones
de ddlares en 2007. Igualmente, gracias a su gestién obtuvo un 90% en el indicador
Net Promotor Score, indicando que sus clientes son promotores del negocio. (Radical
Customer Experience, 2013).

De igual manera, en Sudameérica también existen diversos casos de aplicacion, uno
de ellos es el caso de la Implementacion de la Gestién por Procesos en Quala,
empresa colombiana perteneciente a la industria retail que decidi6é transformar su
compafiia. Esta transformacion implico el disefio de un plan estratégico en la region,
asi como la automatizacion de procesos, permitiendo la optimizacién de estos y
generando ventaja competitiva. Ademas, se obtuvieron beneficios como el ahorro de
$325 000 dolares anuales en el proceso de compra, la reduccion del tiempo en un
250% en el proceso de requisicion de personal, un ahorro de mas de $20 000 ddlares
mensuales por reasignacion de tareas y el aumento de la productividad en un 145%

en el proceso de registro de néminas del personal. Asimismo, se mejoraron
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A

e GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA
4 UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS
PRIVADA DEL NORTE S.R.L., TRUJILLO 2019

continuamente los procesos y se agregaron actividades que afiaden valor. (Pectra
BPM-Savia, 2018).

Se ha mencionado diversos casos de éxito a nivel mundial y regional; sin embargo,
esto no implica que la Gestion por Procesos no pueda ejecutarse en pymes. Ejemplo
de ello es el “Disefio de un Modelo de Gestion por Procesos y su Influencia en la
Direccién Estratégica de la Empresa Ponci Plus S.A.C.”, empresa trujillana
productora de elementos publicitarios. La elaboracion de este disefio implico la
identificacion, descripcion y mapeo de los procesos clave, asi como su
documentacién en fichas de procesos. Este estudio pretende aumentar al 21% el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, al 12% la productividad, al 14% la
capacidad de respuesta, y al 30% la satisfaccion del cliente. (Gutierrez, 2017).

Se ha observado que la Gestion por Procesos aumenta la productividad y la
satisfaccion del cliente, debido a que integra y mejora los procesos. En muchos
casos, su aplicacién se ha dirigido a mejorar la gestion logistica, la cual es una gran
preocupacion para las empresas porque de esta depende el abastecimiento,
almacenamiento y distribucién. Es por ello que, empresas internacionales se
esfuerzan para convertir este aspecto interno en uno de sus pilares de éxito.
Internacionalmente, un caso de éxito es la implementacion de un Sistema de Gestion
de Stocks del gigante del “ecommerce”, Amazon, que permite identificar la ruta mas
corta para reducir los desplazamientos de los empleados en el almacén donde el
orden es aleatorio. Esto ha hecho que sea capaz de gestionar 8 millones de productos
en stock en 29 almacenes de 7 paises europeos, desarrollando servicios especiales
como las entregas el mismo dia y envios ilimitados a cambio de una tarifa anual. Es
asi que, en el Black Friday de setiembre del 2017, Amazon gestion6 370 000

pedidos; es decir, 352 pedidos por minutos (Expansion Econémica, 2016).
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Igualmente, en Latinoamérica, Logistica & Transporte Corona, operador logistico de
la multinacional colombiana Corona, también gestiond sus procesos logisticos
mediante la implantacion de un WMS (Administrador de Almacenes), el cual le
permite gestionar 65 800 almacenes, 21 000 SKU’s y movilizar 3 millones de cajas
al mes. Como beneficios ha obtenido un 99% en el nivel de confiabilidad de sus
inventarios y un 98% en el nivel de exactitud de despachos. (Cerca Technology, s.f.).
Por otra parte, en Peru, D’Onofrio ha demostrado tener un gran sistema de logistica
capaz de abastecer a mas de 70 000 puntos de venta en todo el pais con méas de 30
tipos de marcas. Su estrategia se basa en la integracion de mas de 6 000 empresas de
distribucion y en el control de la cadena de frio, por lo cual es duefio de los
camiones, las carretillas y los freezers de las bodegas. De igual forma, es de vital
importancia su proceso de reposicion basado en un sistema de inventario, el cual
analiza los records histéricos de venta para planificar la demanda y determinar el
nivel optimo de inventario. Este modelo le permite llegar de Lima a Yurimaguas
(Iquitos) con mas de 30 tipos de marcas en 15 dias mediante la via terrestre y
maritima. Finalmente, este esfuerzo en su gestion logistica se observa en la
preferencia del 89% de los consumidores. (EI Comercio, 2017).

Cabe resaltar que no solo las organizaciones se preocupan por su gestion logistica,
sino también los paises porque en gran medida es un factor del que depende su
economia. Segun Gestién (2016), Alemania ocupa el primer puesto a nivel mundial
en el ranking de desempefio logistico, con un desempefio del 100%. En
Latinoamérica, Panama es el primer puesto con un desempefio del 72.5%, mientras
que Per( es séptimo en Latinoamérica y ocupa el puesto 69 en el mundo con un

desemperio del 58.9%.
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Entre las empresas pertenecientes al sector construccion en La Libertad y que tienen
como reto gestionar la logistica se encuentra Dayro Contratistas S.R.L., empresa
trujillana de ingenieria y construccion lider en ejecucion de proyectos a nivel
nacional, entre estos se destacan: obras de electrificacion, civiles, arquitectura, viales
y de saneamiento, publicas y privadas.

Debido a que los entregables de Dayro Contratistas son proyectos, tienen un
presupuesto asignado, del cual se debe desglosar los costos de materiales y demas
para finalizar en las utilidades del proyecto. Al depender las utilidades del costo de
materiales, exige que la empresa sea eficiente para que la rentabilidad sea mayor.
Caso contrario, los proyectos no serian viables para Dayro Contratistas.

Sin embargo, actualmente la empresa no cuenta con la documentacion de los
procesos, dando pie a diversas falencias operativas, los materiales fluyen de una
forma no planificada, por ello el stock nace solamente cuando existen diferencias
entre los materiales planificados en el presupuesto realizado con los que el personal
de la empresa quiere utilizar, lo que ocasiona retrasos que ameritan penalidades y
problemas con entes reguladores como SUNAT. De igual forma, debido al desorden
y la falta de control del almaceén, existe desperdicio y pérdidas de productos y tiempo
adicional en la busqueda de estos.

Adicional a ello, la documentacion no es entregada oportunamente impidiendo la
supervision de obra y los reportes de los costos que son solicitados. Igualmente, la
falta de informacién imposibilita la toma de decisiones.

La mala gestion realizada en la logistica de la empresa; es decir, la falta de
documentacién, falta de control de inventarios y planificacién de los materiales,
ademas de la falta de politicas para el cuidado del almacén hacen que la empresa no

sea eficiente en sus procesos. Esto en el futuro conllevara a que sea poco rentable y
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superada por sus competidores. Es decir, no serd sostenible en el tiempo. Por este
motivo, la presente investigacion tiene el propdsito de implementar la Gestion por
Procesos optimizarlos, hacer a la empresa méas eficiente, competitiva, rentable y

sostenible en el tiempo.

Justificacion

El presente proyecto se justifica porque busca determinar en qué medida la Gestidn
por procesos influye en la gestion logistica de la Constructora Dayro S.R.L. Ambos
tienen suma importancia en el entorno empresarial, la Gestion por Procesos es una
metodologia, cuya implementacion favorece en la integracion y eficiencia de los
procesos, ademas, elimina actividades que no generan valor y mejora la satisfaccion
del cliente. Estos beneficios se vuelven claves en la Gestion Logistica, al ser un
proceso de apoyo en la organizacion, necesita de esta directriz para ser un proceso
efectivo que impulse y de soporte a las demas gestiones. Por lo tanto, ambos son
imprescindibles para la mejora de la empresa.

Por otro lado, este estudio beneficia de manera directa a la empresa, al recurso
humano existente y a los clientes de esta. Esto se debe a que la investigacion
pretende reducir costos, optimizar procesos y mejorar la satisfaccion del cliente
interno y también externo por el aumento de la calidad de los proyectos civiles.
Igualmente, se benefician las demas empresas del sector construccion, debido a que
pueden tomar como guia la propuesta de mejora planteada.

Finalmente, futuros investigadores y estudiantes de Ingenieria Empresarial tendran
un modelo que sustente que si es posible implementar la Gestién por Procesos en el
sector construccion, ya que existen pocos estudios realizados de esta tematica en el

sector, razén importante para el desarrollo de este estudio.
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Antecedentes de investigacion

El estudio realizado por Vallejo (2019) en su tesis de maestria presentada en la
Escuela Politécnica Nacional de Quito, Ecuador, denominada “Optimizacion de
tiempos de reacondicionamiento mediante la gestion por procesos y mejora
continua”, tiene como objetivo definir una metodologia de optimizacion de tiempos y
reacondicionamiento basada en la gestion por procesos que permita cumplir con los
pardmetros operativos. Como herramientas considero la observacion, entrevistas y
encuestas al personal involucrado dentro del proceso de reacondicionamiento. El
estudio comienza con la verificacion de los montos presupuestados por cada
actividad y la sobre ejecucion presentada, determinado que el exceso de horas de
evaluacion ha provocado que los costos de intervencion se incrementen
considerablemente. Durante el proceso de desarrollo, disefiaron un proceso
mejorado, elaboraron un diagrama de proceso, prepararon un diagrama de flujo
mejorado, y aplicaron un modelo de gestion “Technical Limit”. Los resultados
obtenidos de la gestion por procesos muestran que el costo presupuestado normal es
de USD 442.611, pero aplicando las mejoras se produjo un ahorro de USD 53.570 y
5 dias por intervencion. El autor concluye que la aplicacién de este método permitira
optimizar el proceso y generar un concepto de calidad y mejora continua y que guiar
a los empleados en aplicar mejores técnicas de reacondicionamiento también ayuda a
reducir las fallas como los riesgos laborales y la mejora de los estandares

comerciales.

Fernandez (2015) en su tesis de maestria desarrollada en la Universidad Central del
Ecuador titulada “Modelo de Gestion basado en Procesos para la construccion de

conjuntos habitacionales de 7 a 20 unidades en el D.M.Q. caso de estudio empresa F
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y F Construcciones”, Ecuador, tuvo como objetivo aplicar la gestion de procesos y la
norma ISO 9000. El estudio fue pre-experimental y se usaron la observacion y
encuestas para la recoleccion de informacion. La propuesta implico la elaboracion de
indicadores de gestion, la aplicacion de la mejora continua, el inventario de procesos,
diagramas de procesos y fichas. Es asi que, el autor concluyé que la mejora le

permite a la empresa ser mas competitiva y eficiente.

Sobeida A. (2015) en su tesis para optar su titulo de grado presentada en la Escuela
Superior Politécnica del Litoral- Ecuador titulada: “Disefio de un Sistema de Gestion
por Procesos del &rea operativa aplicado en una empresa de servicios de transporte de
carga pesada en la ciudad de Guayaquil”, tiene como principal objetivo disefiar un
sistema de gestion por procesos para el area operativa de la organizacion. Es una
investigacion exploratoria que tiene como objetivo obtener un analisis previo de la
situacion con un costo y tiempo minimos, se aplicé un enfoque cualitativo utilizando
varias técnicas como la observacion y entrevista a las diferentes areas que conforman
la organizacién. En el desarrollo disefiaron los procesos mejorados, se realizé el
mapa de procesos, los diagramas de flujo mejorados, se elaboraron manuales de
procedimientos. Entre los resultados obtenidos, se demostrd que con la
implementacién de la propuesta se eliminaron el 75.22% de las actividades que no
agregan valor dentro del subproceso de Empaque y Embalaje. De igual forma, se
disminuyé en un 34% respectivamente, las actividades que no generan valor
agregado al proceso ni al cliente. Finalmente, el autor concluyé que el sistema

dinamiza los procesos y eleva su eficiencia.

Escobar Rodriguez, Elizabeth; Zufiiga Ponce, Kateryn Pag. 16



A

e GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA
4 UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS
PRIVADA DEL NORTE S.R.L., TRUJILLO 2019

Carbajal, Delgado, Duefias e Icaza (2017) en su tesis de maestria presentada en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Peru, titulada ‘“Propuesta de mejora de
procesos y control en la gestion del disefio de proyectos de edificacién”, tuvo como
objetivo realizar una propuesta de mejora en la gestion de disefios. La investigacion
fue pre-experimental y la informacion se recolectd por medio de encuestas. Por otro
lado, la propuesta se baso en la elaboracion del mapa de procesos, diagramas de
lujos, planes de accion y la cadena de valor. Los resultados demostraron que gracias
a la mejora los costos del disefio del proyecto fueron del 3 y 4%, cuando en otros
paises como Chile es de 7% y 8%. Finalmente, concluye que mediante la mejora de
procesos se disminuyen las pérdidas en los proyectos, asi como la mejora del disefio

de estos.

Fernandez y Ramirez (2017), en su tesis de grado presentada en la Universidad Sefior
de Sipan, titulada “Propuesta de un plan de mejoras, basado en gestion por procesos,
para incrementar la productividad en la empresa Distribuciones A & B” tienen como
objetivo general elaborar un plan de mejoras basado en gestion por procesos, para
incrementar la productividad de la empresa. El tipo de investigacion fue aplicada y
no experimental. Como muestra se seleccion6 a 222 clientes de la empresa y a 7
empleados de la misma, a quienes se encuestd para poder conocer el nivel de
satisfaccion del cliente externo e interno, respectivamente. Como técnicas de
recoleccion de datos se aplicaron la encuesta, la entrevista y el analisis documental.
De igual manera, en el desarrollo de la propuesta se disefidé un mapa de procesos,
diagramas de procesos, un manual de funciones, ademéas de elaborar un plan de
marketing. Adicional a ello, se evalu6 implementar un sistema de embotellado

mecanico en el proceso de produccidén y seleccionar un nuevo proveedor.
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Como resultado se obtuvo que la produccion global antes de la propuesta es de
0.2434 botellones/soles y posterior a la implementacion seria de 0.2974
botellones/soles. De igual forma, se observa el aumento de la utilidad, ya que en
2015 fue de S/ 353 737.48 y después de la implementacion S/ 428 394.73. La
rentabilidad también tendria un incremento, siendo en 2015 el 58.92% y después de
las mejoras, pasaria a ser 66.38%.

Finalmente, los investigadores concluyen que la implementacion del plan de mejoras
incrementaria la productividad en un 22.18% aproximadamente y que corregir los
procesos permite aumentar la satisfaccion del cliente debido a que estan vinculados

entre si con la gestién por procesos.

Diaz (2017) en su tesis de grado presentada en la Universidad Privada del Norte,
Per(i, denominada “Gestion basada en Procesos para mejorar el Area de Equipos de
la empresa Constructora HLC S.A.C.”, tuvo como objetivo implementar una mejora
en la gestion de los procesos existentes. El tipo de investigacion fue pre-experimental
y la técnica de recoleccion de datos fue la observacion. La mejora incluyd la
elaboracion del mapa de procesos, la diagramacion de estos y un formato de control
y planificacion de los equipos. Los resultados demostraron que el indicador de
disponibilidad mejord a un 98%, la utilizacién de equipos a un 98% y los costos de
mantenimiento anuales disminuyeron al S/. 41 878.51 soles. Por Gltimo, se concluy6
que la propuesta de mejora optimizo y elevo eficientemente la gestion administrativa

y operativa.

Rodriguez (2017) en su tesis de grado realizada en la Universidad Privada del Norte,

Perq, titulada “Propuesta de implementacion de un Modelo de Gestion por Procesos
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en el Area de Produccion para incrementar la Rentabilidad de la Fabrica de
Chocolates La Espafiola S.R.L. — Truyjillo”, tuvo como objetivo incrementar la
rentabilidad de la empresa. Su investigacion fue pre-experimental y aplicada. La
técnica que utilizo para recabar datos fue la observacion y su propuesta se basé en la
elaboracion de la estrategia de la empresa. Asimismo, elabord el mapa de procesos,
diagramas, fichas e identifico los procesos criticos. Los resultados obtenidos
demuestran que la eficiencia de la produccién se elevo al 58%, asi como los
beneficios anuales (S/. 46 066.00) recibidos. Finalmente, se concluy6 que la Gestidn

por Procesos aumenta la rentabilidad de la empresa.

Gallardo (2015), en su tesis de grado presentada en la Universidad Austral de Chile
titulada “Disefio de una solucion sistémica para la gestion logistica de una empresa
salmonera”, tuvo como objetivo elaborar una propuesta de mejora para aumentar la
eficiencia de la empresa. La técnica de recopilacion de informacion fue la
observacién y la entrevista. La mejora incluyé la diagramacién de procesos, la
propuesta de un modelo de inventario y la clasificacion ABC del inventario. Los
resultados indicaron que la propuesta reduce el tiempo de elaboracion de guias de
remision en un 60%, el registro de salidas en un 100% vy las solicitudes de compra en
un 95%, reduce el tiempo de un 28% a un 14% y los costos anuales en un 24% ($3.
600. 000). Finalmente, se concluye que la solucidon sistémica generar valor y eleva la

competitividad empresarial.

Palate (2015), en su tesis para optar su titulo de grado: “La gestion de logistica y su
relacién con el control de inventarios en la empresa Ferri comerci6 Bom-Sam de la

ciudad de Ambato.” presentada en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, tiene
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como objetivo investigar un modelo adecuado de gestion de logistica que direccione
y controle adecuadamente los inventarios, mejorando los procesos. Las variables de
estudio fueron la gestion logistica y el control de inventarios, es una investigacion
experimental, se aplico un enfoque cualitativo utilizando varias técnicas como la
observacion, entrevista y encuesta la poblacion estd compuesta por 40 colaboradores
que representan el 100%. Luego del levantamiento de la informacion continua una
fase de anélisis e interpretacion obteniendo como primer resultado que el 95.5%
sefiala que esta seguro en que la gestion logistica si mejorara los procesos, mientras
que un 5,5% de las personas encuestas piensa que no mejorara los procesos si se
aplica una correcta gestion de logistica. Disefiaron un diagrama de proceso, matrices
que permitan ver las falencias de la gestion logistica, prepararon un diagrama de
flujo mejorado, manual de control de inventarios, y politicas, lineamientos y acciones
estratégicas de gestion de logistica para controlar los inventarios. Los resultados
obtenidos muestran que el nivel de calidad de servicio es del 99%. EIl autor concluye
que crear un modelo adecuado de gestion de logistica a través de lineamientos
politicas y estrategias que guie al cliente interno a realizar los procedimientos de una
manera Optima y eficaz mejoraran los procedimientos que se realiza en la

organizacion y aumentaran su calidad de servicio.

Diaz (2017), en sus tesis de grado presentada en la Universidad Cesar Vallejo, Perd,
titulada “Gestién Logistica para incrementar los stocks de Abastecimiento del Area
de compras de la empresa Consorcio Linely. Cerro de Pasco, 20177, tuvo como
objetivo determinar como la gestion logistica influye en la mejora del stock de
abastecimiento de alimento. Asimismo, consider0 variable independiente a la gestion

logistica y como variable dependiente al stock de abastecimiento. El tipo de
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investigacion fue aplicada, cuasi experimental longitudinal. La muestra se compuso
de 24 registros de despacho del almacén y las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos fue la observacion y las fichas de registro. El plan de mejora consistié en
optimizar el proceso de compras, asi como el tiempo de entrega promedio al cliente y
la implementacion de un sistema. Los resultados demostraron que se mejord el stock
de almacenamiento en un 27%, la rotacién de inventario en un 9%. Finalmente, se
concluyé que la gestién logistica mejora el stock de abastecimiento.

Aliaga (2017), en su tesis de grado presentada en la Universidad Privada del Norte,
Perq, titulada “Influencia de la Gestion Logistica en la rentabilidad de la cooperativa
Agraria Multiservicios Casa de Abraham, Cajamarca periodos 2015 — 2016, tuvo
como objetivo determinar la influencia de la Gestion Logistica en la rentabilidad de
la empresa. La variable independiente fue la gestién logistica y la dependiente, la
rentabilidad. El tipo de investigacion fue no experimental, transeccional explicativa.
La muestra fueron dos estados financieros de los periodos 2015 y 2016. Se analizé la
informacién a través de fichas y el analisis de documentos. Los resultados
demuestran que el nivel de cumplimiento de pedidos aumentd del 73% al 79% en
2016, la calidad de pedidos generados aument6 de un 94.6% al 96.3% y el indice de
rotacion del 93.85% al 93.85%. Asimismo, se observo que la rentabilidad operativa
aumento de S/. 0.55 soles a S/. 3.46 soles en el 2016. Finalmente, se concluye que la

gestién logistica si influye en la rentabilidad de la Cooperativa.

Romero (2017), en su tesis de grado presentada en la Universidad Privada del Norte
de Per0 titulada “Propuesta de implementacion de un modelo de gestion de procesos
en el area de logistica para reducir los costos de la empresa T-gestiona logistica S.A.,

afio 2018”, tuvo como objetivo determinar el impacto de un modelo de gestion de
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procesos en el area de logistica en la reduccion de los costos de la empresa. El
trabajo de investigacion tiene un disefio no experimental — transversal, la muestra
corresponde a la poblacion y los procesos del area logistica de la empresa. Como
herramienta considero la técnica de la encuesta y la observacion, obteniendo que los
procesos del &rea logistica se llevan a cabo de forma empirica sin contar con un
método de trabajo estandarizado con el que se puedan realizar las actividades de
forma homogénea con el fin de garantizar la calidad del servicio y la mejora
continua, lo que conlleva costos perdidos por falta de estandarizacion de proceso en
un 88%. Durante el proceso de desarrollo, disefio un modelo de gestion de procesos,
compuesto por el sistema de gestion de Gestion de procesos, programa de formacion,
sistema de indicadores, metodologia 5S y sistema de control de alarma de auditoria.
Los resultados obtenidos en este estudio indican que los sobrecostos que estaban
generando las causas raices eran de S/. 282, 297.00 y se estimé una reduccion a S/.
75, 726.23, siendo favorable para la empresa T Gestiona Logistica S.A. El autor
concluye que la implementacién del modelo de gestion procesos en el area logistica
permite reducir los costos de la empresa, ademas identificar las causas raices nos
ayuda a determinar rapidamente la causa del problema. Esto es esencial para evitar

dafos, corregir errores y reducir las pérdidas entre equipos.

Lara (2017), en su tesis de grado presentada en la Universidad Norbert Wiener, Perq,
titulada “Gestion Logistica para la satisfaccion de los clientes de una empresa
industrial, Lima 20177, propuso un plan de mejora de la gestion logistica. La
investigacion fue holistica mixta, no experimental, la muestra estuvo constituida por
3 trabajadores de planeamiento, produccion y logistica. La técnica usada fue la
encuesta y los resultados demostraron que con la propuesta el nivel de cumplimiento

de entregas aumento a un 80%, el nivel de atencidn del cliente a un 65%, el nivel de
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N

tiempo de espera disminuyd a 15 minutos, las ventas perdidas descendieron a un
60%, el nivel de cumplimiento de proveedores a un 80%, los tiempos muertos a un
20% y la calidad de los pedidos generados mejoro a un 80%. En sintesis, la propuesta

influye en la satisfaccion de los clientes.

Bases Teoricas

Gestion por Procesos

Segln Pérez (2012), la Gestion por Procesos es “un cuerpo de conocimientos con
principios y herramientas especificas que permiten hacer realidad el concepto de que
la calidad se gestiona, Gestion de la Calidad” (p.44). De igual forma, menciona que
“esta entre las practicas mas avanzadas de gestion empresarial” (p.44).

La Gestidn por Procesos esta muy relacionada a la 1ISO 9001 y en la versién 2015,
segin APCER (2016), expone que “la ISO 9001 adopta el enfoque basado en
procesos, que incorpora el ciclo PHVA de mejora continua e integra el enfoque

basado en riesgos” (p.50).

PRINCIPIOS

DE GESTION
DE CALIDAD

Figura 1: Conceptos y enfoques de la ISO 9001:2015

Fuente: 1SO 9001 Guia del usuario (p.50) Asociacion Portuguesa de Certificacion

(2016)

Escobar Rodriguez, Elizabeth; Zufiiga Ponce, Kateryn Pag. 23



|
I 4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

PDCA

GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA

DE LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS
S.R.L., TRUJILLO 2019

Pérez (2012), sustenta que “el ciclo se desencadena porque existe un objetivo a

conseguir 0 un problema a solucionar” (p.128). Asimismo, estos objetivos deben

tener las siguientes caracteristicas: ser especificos, medibles, comprendidos Yy

aceptados, realistas y estar determinados en cuanto a tiempo (Pérez, 2012).
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Figura 2: El Ciclo PDCA
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Fuente: Gestion por procesos (p.132) Pérez (2012)
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Por otra parte, Pérez (2012) explica que el Ciclo de Deming o PDCA esta formado

por las etapas:

e Planificacién: etapa esencialmente analitica, es intensiva en experiencia, en

uso de informacion y, segun lo ambicioso del objetivo, en creatividad e

innovacion. Esta etapa consiste en planificar y programar la ejecucion, asi

como los recursos y controles necesarios, y concluye con la elaboracién de

un plan con las acciones a tomar y la determinacion de los recursos

disponibles tanto personales como materiales y financieros. Al aplicar el

ciclo al disefio de un Sistema de Gestion por Procesos, en esta etapa se trata
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de elaborar los procedimientos pertinentes, para, como minimo, responder a
los requisitos de I1SO 9001.

e La fase de ejecucion se refiere a asegurar la implantacion de las acciones
previamente planificadas. Si lo aplicamos a un Sistema de Calidad estamos
diciendo que ha de coincidir lo que la gente hace con el contenido de los
procedimientos. La eficacia de esta fase depende mucho de la calidad con la
que se ha hecho la planificacion.

e Lasiguiente etapa es la de Comprobacién (medicion o evaluacion); se ha de
verificar, con la periodicidad de

e finida, si las acciones ejecutadas y que habian sido previamente planificadas
han aportado los resultados esperados.

e La etapa final, Actuar, podemos interpretarla como revisar, optimizar,
industrializar, explotar o transversalizar las acciones de mejora. De acuerdo
con los requisitos de 1SO 9001, en esta etapa del ciclo procede tomar las
decisiones de mejora pertinentes, asi como las acciones correctoras

necesarias para corregir las desviaciones (p.129-130).

Herramientas para normalizar los procesos

El Mapa de Procesos

Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (2015)
menciona tres tipos de procesos, los cuales son: estratégicos, misionales o claves vy,

de apoyo o soporte. Estos son explicados en la siguiente imagen:
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GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA
DE LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS

PROCESOS ESTRATEGICOS :
Procesos que definen y verifican las politicas, estrategias,
objetivosy metas de la organizacién

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES
Son los procesos de produccion de bienes y servicios que
se entrega al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los
que agregan valor para el destinatario de los productos.

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE
Procesos que realizan actividades de apoyo necesarias para el
buen funcionamiento de los procesos operativos o misionales

Generanvalor
Flujode Informacién

Figura 3: Mapa de procesos

S.R.L., TRUJILLO 2019

SATISFECHAS

NECESIDADESY EXPECTATIVAS DEL CIUDADANO
(DESTINATARIO DE LOS BIENES Y SERVICIOS)

Fuente: Metodologia para la Implantacion de la Gestion por Procesos en las

entidades de Administracion Publica (p.5) Secretaria de Gestion Publica (2015)

Inventario de Procesos

De acuerdo a

Ogalla (2005):

Para realizar con la fiabilidad suficiente la “identificacion de costes” y la

“identificaciéon de indicadores clave”

deciden hacer un inventario de

procesos, de manera que les diga todos los procesos que se hacen en la

empresa y en qué departamentos se hacen. Esto permitira identificar las

interrelaciones entre los procesos que configuren las cadenas de valor de los

procesos de negocio. (p.89-90)
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N/ Ne/ N/ Procesos de Nivel 2
codigo Procesos de Nivel 0 codigo Procesos de Nivel 1 codigo
011 Peeiciaiki 01.1.1 Prageso All
01.1.2 Proceso Al1.2
01.2.1 Proceso A2.1
11 5 :
01 PROCESO A 01.2 Proceso A2 0122 Proceso A2.2
0131 Proceso A3.1
012 Procesp A3 01.3.2 Proceso A3.2
0211 Proceso B1.1
021 Proceso B1 02.1.2 Proceso B1.2
02 PROCESO B | 0213 | Proceso 81.3
0221 Proceso B2.1
: P
ge Tooasg K2 02.2.2 Proceso B2.2
03.1. Proceso C1.
03.1 Proceso C1 — ey
03.1.2 Proceso C1.2
03 PROCESO C -
03.2 Proceso C2 03.2.1 Proceso C2.1
03.2.2 Proceso 2.2

Figura 4: Inventario de procesos

Fuente: Metodologia para la Implantacion de la Gestion por Procesos en las

entidades de Administracion Publica (p.20) Secretaria de Gestion Publica (2015)

Fichas de Procesos

Secretaria de Gestion Puablica de la Presidencia del Consejo de Ministros (2015)
menciona que este “es un documento que describe los elementos que lo conforman,
con el objeto de facilitar su compresion y mostrarlo con claridad” (p.23-24). De igual

forma, los siguientes elementos son fundamentales en las fichas:
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N® Elemento Descripcion
Debe permitir identificar dlaramente al proceso y diferenciarlo de los
1 Nombre .
demas.
Finalidad que s& persigue, lo que se espera alcanzar en beneficio del
2 Objetive ciudadano o destinatario de les bienes y servicios.
Los objetivos deben ser medibles con los indicadores que se definan.
3 Al Cobertura del proceso. A qué areas aplica?, s con qué actividad se inicia?
cance P .
w écon que actividad finaliza?
Director / lefe o Gerente del drgano o drea guién ejecuta y tiene la
4 Responsable responsabilidad directa del proceso. También se le conoce como dusfio
o propietario del proceso.
Leyes, reglamentos, codigos, normas gue aplican y que deben cumplirse
5 | Requisitos para la correcta ejecucion del proceso.
& Clasificacion Indicar si s estratégico, misional o de soporte.
Proporcionan los insumos necesarios para el proceso. Pueden ser
- R proveedores externos o proveedores internes (otro proceso).
Insumos necesarios para llevar a cabo las actividades del proceso:
1 Entradas ; . o
recursos materiales, humanos, informacion, etc.
L Tareas principales que se realizan dentro de cada proceso. Deben
9 Actividades P P A : . P
detallarse em orden de ejecucion.
. Resultados del proceso (bienes y servicios, informacién, documentacion,
10 | Salidas
etc.).
Ciudadano o Es el cliente, el cual puede ser externo o interno (otro procaso).
11 | destinatario de los
bienes y servicios
Controles, verificaciones, revisiones, inspecciones, ensayos o pruebas
Controles o ' . L
12 | . que s realizan a las entradas o insumos principales del proceso, a las
nspecciones - - .
i actividades del proceso y a las salidas principales del proceso.
Capacidades (competencias) del duefio del proceso.
13 Recursos Infragstructura necesaria y caracteristicas del ambiente de trabajo para
el adecuado desarrollo del proceso.
Documentos de referencia, aparte de los legislativos o reglamentarios,
que s requisren durante el desarrollo de las actividades y los controles
Documentos y
14 del proceso.
formatos - . . ) . -
Formates que se utilizan para dejar registro o evidencia de las actividades
o controles.
Documentos que proporcienan evidencia objetiva de la realizacion de
15 | Registros actividades o controles criticos. 5 mantienen en archives fisicos o
informaticos.
. Sirven para evaluar la eficacia y eficienca del proceso. Deben demostrar
16 | Indicadores

en que grado se esta cumpliendo con los objetivos del proceso.

Figura 5: Elementos de la Ficha Técnica del proceso

Fuente: Metodologia para la Implantacion de la Gestion por Procesos en las

entidades de Administracion Publica (p.24) Secretaria de Gestion Publica (2015)

Procesos

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (2015)

define a los procesos como:

Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que interactuan, las cuales

transforman elementos de entrada en

resultados.

Conjunto de actividades
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relacionadas entre si, que tienen el propdsito de producir un resultado o producto
para un destinatario de bienes y servicios (internos o externos). Generalmente los
procesos involucran combinaciones de personas, maquinas, herramientas, técnicas y
materiales en una serie definida de pasos y acciones. Los procesos raramente operan
en forma aislada y deben ser considerados en relacion con otros procesos que pueden

influir en ellos. (p.42)

Procedimientos

De igual forma, la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros (2015) define a los procedimientos como “la descripcion de forma
especifica y detallada del Gltimo nivel desagregado del proceso, de como se lleva a
cabo. Son las instrucciones, pautas, pasos que describen la forma de ejecutar un

proceso de Nivel N” (p.43).

Gestion Logistica

Lopez, A. & Viceconce, M. (2003) definen a la “Gestion Logistica” como una nueva
forma de integrar, gestionar y controlar los procesos de empresa. Las estructuras
organizacionales van conformando sus modelos sobre la base de sus procesos mas
que en sus areas funcionales. Esto permite, por un lado, el desarrollo de la
competitividad empresarial por parte de las empresas y, por otro lado, la creaciéon y
el mantenimiento de las mismas dentro del sistema economico (p.03).

La gestion logistica se ocupa basicamente del control de flujo de suministro a lo
largo de una cadena de valor. Estos flujos en relacion a una organizacion o unidad

productiva podemaos clasificarlos de la siguiente forma:
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N

Flujo Flujos internos de Flujo de
Aprovisionamiento la empresa Distribucion

Figura 6: Flujos integrales en funcién de una unidad productiva o empresa

Fuente: Gestion Logistica y BSC: Un modelo de empresa para generar valor (2003)

e Flujos internos: Son los que representan las operaciones internas de la organizacion
unidad productiva.

e Flujos de distribucion: Representan todas las operaciones relacionadas con la salida
del producto.

eFlujos de abastecimiento: Representan los procesos operativos necesarios para el

abastecimiento de la materia prima.

La Logistica en la construccién

Rodriguez, H. (2014) define La logistica como un proceso multidisciplinario
aplicado a una determinada obra para garantizar el suministro, almacenamiento y
distribucion de los recursos en los frentes de trabajo, asimismo se encarga de la
estimacion de las cantidades de recursos a usar y de la gestion de los flujos fisicos de
produccion.

e Logistica externa (abastecimiento): Se encarga de proveer materiales equipos y
personal necesario para la produccion de las edificaciones. Entre las actividades que
agrupan estan: planeamiento, y procesamiento de adquisiciones; calificacion,
seleccidn, trasporte de recursos hasta la obra, pago a proveedores, etc.

e Logistica interna (de obra): Se encarga de los flujos fisicos y de informaciones

necesarios para la ejecucion de los procesos constructivos en la obra. Entre las
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actividades mas importantes tenemos el control de flujos fisicos ligados a la
ejecucion; y la gestion de lugares de trabajo; es decir lugares de almacenamiento,

transporte, etc.

Funciones de la logistica en empresas industriales

Escudero (2013), hace mencidn de las funciones de la logistica, las cuales son:
Aprovisionamiento: consiste en seleccionar a los proveedores para suministrar al
centro de produccion las materias primas, las piezas o los elementos que mejor
respondan al ritmo y volumen de produccién, de modo que se garantice el minimo
coste.

Produccion: implica organizar todos los medios utilizados para la fabricacion de
productos terminados y aptos para la venta, como puedan ser los medios fisicos
(locales, instalaciones, maquinaria...), los recursos humanos (personal adecuado y
eficiente) o las actividades de elaboracion o transformacion (envasado, manipulacién
y almacenaje).

Distribucion comercial: conlleva gestionar el almacén y medio de transporte. Las
actividades logisticas de almacenaje se centran en estudiar la ubicacion optima del
local, distribuir los espacios, colocar los productos en el lugar apropiado, gestionar el
stock, etc. La logistica del transporte se centra en seleccionar los medios y optimizar

las rutas. (p.5)
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Compras

Ballou (2005), menciona que “el proceso de compras involucra la adquisicion de
materias primas, suministros y componentes para la organizacion” (p.446).
Asimismo, este proceso incluye:

Seleccionar y calificar proveedores

Evaluar el desempefio del proveedor

Negociar contratos

Comprar precio, calidad y servicio

Contratar bienes y servicios

Programar compras

Establecer las condiciones de venta

Evaluar el valor recibido

Medir la calidad que proviene del exterior, si esto no es responsabilidad de control de
calidad.

Predecir el precio, servicio y en ocasiones los cambios de demanda.

Especificar la forma en la que se recibiran los bienes. (p.446)

Sistema de almacenamiento

De acuerdo a Ballou (2005), este tiene dos funciones importantes:

La posesion (almacenamiento) y el manejo (o manipulacién) de materiales. Estas
funciones pueden verse cuando rastreamos el flujo de productos a través de un tipico
almacén de distribucién. EI manejo de materiales se refiere a las actividades de carga
y descarga, al traslado del producto hacia y desde las diversas ubicaciones dentro del
almacén y a recoger el pedido. EI almacenamiento simplemente es la acumulacién de

inventario en el tiempo. (p.472)
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Indicadores Logisticos

Indicadores de tiempo

Mora L. (2008) sefiala que a través de estos indicadores se puede conocer y controlar
el tiempo de ejecucion del proceso logistico de la empresa, es decir, el tiempo que
tarda en realizar una actividad o proceso, como el tiempo que tarda en descargar o
cargar. Camiones, el tiempo necesario para recibir mercaderia en el centro de
distribucion, etc.

¢ Ciclo total de un pedido: Tiempo transcurrido desde el momento que un cliente
pone el pedido hasta que el producto esta entregado y facturado y en algunos casos,
cobrado.

¢ Ciclo de la orden de compra: Indicador para los controlar los tiempos de respuesta y
entrega de los proveedores.

e Ciclo de un pedido en bodega o almacén: Tiempo que transcurre durante la gestion
del pedido desde que es hecho el requerimiento en el almacén hasta que este es
despachado al cliente final.

eTiempo de trénsito: Lapso de tiempo que transcurre durante el transporte de

mercancias. (p.24)

Indicadores de compra y abastecimientos

Mora L. (2008) sostiene que estos indicadores estan disefiados en funcion de evaluar
y mejorar continuamente la gestion de compras y abastecimiento como factor clave
en el éxito de la gestion de la cadena de suministro de la compafiia, donde se pueden
controlar aspectos del proceso de compras como de las negociaciones y alianzas

estratégicas hechas con proveedores. (p.25)
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Indicadores Relacionados con el Inventario
- Vejez del inventario, que sirve, segin Mora (2008) para “controlar el nivel de las
mercancias no disponibles para despacho por obsolescencias, mal estado y otros”

(p.60). La formula de este es:

__ Unidades dahados+obsoletas+vencidas

“Valor = 7 (p.60)

Unidades disponibles en el inventario

- Duracion del inventario, el cual tiene por objetivo “controlar los dias de inventario
disponible de la mercancia almacenada en el centro de distribucion” (p.58). La

férmula de este indicador presentado por Mora (2008) es:

“Valor = Inventario Final + 30 dias” (p.58)

Ventas promedio

- Costos logisticos vs. Utilidad bruta, que tiene por objetivo, de acuerdo a Mora
(2008), “controlar los costos generados en las operaciones logisticas con respecto a

las utilidades obtenidas en la empresa” (p.96), cuya formula es:

Costos totales logisticos

“Valor =

" (p-96)

Utilida bruta de la compaiiia

Logistica de abastecimiento

Anaya (2007), sustenta que “uno de los pilares fundamentales sobre los que se
sustenta la Gestion Logistica, es la reduccion de los ciclos de respuesta de los
diferentes procesos operativos, con objeto de conseguir la méxima velocidad del
flujo de materiales” (p.51). De igual forma, Escudero (2013) define la logistica
como:

Una parte de la cadena de suministro encargada de planificar, gestionar y controlar el
flujo y almacenamiento de los bienes, los servicios y la informacion generada, desde
el punto de origen hasta el consumo, con el objetivo de satisfacer la demanda de los

consumidores” (p.2)
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Definicion de términos basicos
Abastecimiento: Accion de proveer de todo aquello que es necesario para realizar

alguna actividad o simplemente para sobrevivir.

Almacenamiento

Incluye la carga y descarga de productos, asi como la manipulacion de estos hasta
colocarlos en los espacios fisicos, lo cual constituye el inventario (Ballou, 2015).
Ciclo PDCA

Consta de cuatro etapas relacionadas: planear, desarrollar, comprobar y actuar que
persiguen un objetivo medible, verificable, especificos, realistas y limitado en tiempo
(Pérez, 2012).

Eficacia

Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera (RAE, 2001). Capacidad de
una organizacion para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del
entorno (Fernandez Rios y Sanchez, 1997).

Eficiencia

Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado
(RAE, 2001). “Expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un
sistema o sujeto econdmico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado,

minimizando el empleo de recursos” (Fernandez Rios y Sanchez, 1997).

Gestion logistica

Conjunto de procesos que tienen por objetivo agilizar el flujo de materiales y dar
soporte a los procesos operativos (Anaya, 2007).

Gestion por Procesos

Es un conjunto de conocimientos, principios y herramientas, cuyo fin es gestionar la

calidad. (Perez, 2012)
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1.2. Formulacion del problema
¢En qué medida la Gestidn por Procesos influye en la Logistica de la empresa Dayro

Contratistas S.R.L., Trujillo 2019?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar la influencia de la Gestion por Procesos en la Logistica de la

empresa Dayro Contratistas S.R.L., Trujillo 2019.

1.3.2. Objetivos especificos
e Analizar la realidad problematica de la empresa Dayro Contratistas
Generales S.R.L.
e ldentificar los principales problemas dentro de la gestion logistica de la
empresa.
e Implementar la Gestién por Procesos en la logistica de la empresa
Dayro Contratistas Generales S.R.L.
e Evaluar los indicadores vinculados a la Gestion por Procesos.
e Evaluar el impacto econémico de la Gestion por Procesos en la
Logistica de Dayro Contratistas Generales S.R.L.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
La Gestion por Procesos influye significativamente en la Logistica de la

empresa Dayro Contratistas S.R.L. Trujillo 2019.
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1.5. Operacionalizacion de Variables

1.5.1. Variable Independiente: “Gestion por Procesos”

Tabla 1:

Operacionalizacién de la variable independiente

Definicion Conceptual

Dimensiones Indicadores

GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA
DE LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS
S.R.L., ANO 2019

Unidad de
medida

Segun Pérez (2012), la
Gestion por Procesos es

Nivel de normalizacion de procesos =
(n° items aprobados /n° total de items) *

¢Existen objetivos estratégicos y estan en
formato SMART?

¢Los objetivos han sido
oportunamente al personal?

¢El mapa de procesos esta correctamente
documentado?

¢Existe un inventario de procesos?

¢Se cuenta con fichas de procesos y estan
correctamente documentadas?

comunicados

“un cuerpo de L 100
conocimientos con Planificacion ¢Los procesos estan documentados mediante %
rincipios y herramientas . . diagramas de procesos?
Especirliicasyque permiten Se consideran items aprobados a los 'Eg't pd' iont i |
hacer realidad el concepto criterios que tienen como repuestas “Si” ([;r (;(C':S%r;? procedimientos que expliquen 10s
dzstigﬁz Igesgzlrlldage Sl'z ¢Se han disefiado indicadores y valores
gCali da d’; (p.44) esperados para medir la efectividad de los
P-A%). Procesos?
¢Se asigna responsables a los procesos?
¢Los planes de accion son programados
(personal, materiales, financieros)?
Nivel de eficiencia de procesos= ,En qué medida los procesos planificados se
Ejecucion (actividades ejecutadas/n® total de é'ecu?tan” P P %
actividades)*100 J '
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Nivel de eficacia de procesos =
(Resultado obtenido Procl)

Resultado esperado Procl

(Resultado obtenido Proc2) ; )
Medicion Resultado esperado Proc2 ¢En qge ,)mEdlda se cumplen los resultados %
Resultado obtenido Procn esperacos:
Resultado esperado Procn)
Siendo P=ponderacion
Fuente: Elaboracién propia
Péag. 38
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1.5.2. Variable dependiente: “Logistica”

Tabla 2:
Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Férmula Ugéfjgige
Porcentaje de compras (n° compras programadas / total

programadas de compras)* 100 %
Eficiencia (n° pedidos correctos / total de %

Define “Gestion  Logistica” pedidos)*100

como una nueva forma de Eficacia (n° pedidos a tiempo / total de %

integrar, gestionar y controlar pedidos)*100

los procesos de empresa.

Esto permite por un lado, el (unidades dafiadas + obsoletas +

desarrollo de la competitividad Vejez del inventario vencidas)/unidades disponibles %

empresarial por parte de las en el inventario

empresas y por otro lado, la - .

creacion y el mantenimiento de (Valor diferencia / Valor Total

. . 1 *

las mismas dentro del sistema Inventario) *100

econbmico .Lopez, A. & Exactitud en inventarios %

Viceconce, M. (2008) (p.03). Valor diferencia=(reg. compras-

reg. metrado-reg. stock)

Demora en la blsqueda de n° minutos en la busqueda de

. . minutos
materiales materiales

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Tipo de Investigacion: Aplicada
Rodriguez (2005) menciona que

A la investigacion aplicada se le denomina también activa o dindmica y se
encuentra intimamente ligada a la anterior [investigacion bésica] pues
depende de sus descubrimientos y aportes teéricos. Aqui se aplica la
investigacion a problemas concretos, en circunstancia y caracteristicas
concretas. Esta forma de investigacion se dirige a una utilizacion inmediata

y no al desarrollo de teorias. (p.23)

En ese sentido, se utilizaran los aportes tedricos de la Gestion por Procesos para

aplicarlos en la logistica de la empresa (escenario o problema).
Disefio de la Investigacion: Experimental

Segin  Gomez (2006), en una investigacion experimental “manipulan
intencionalmente una o0 mas variables independientes (supuestas causas —
antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulacién tiene sobre una
0 mas variables dependientes (supuestos efectos — consecuentes), dentro de una

situacién de control creada por el investigador” (p.87).
Grado de investigacion: Pre — Experimental

Avila (2006) expone que en esta “no existe la posibilidad de comparacion de
grupos. Este tipo de disefio consiste en administrar un tratamiento o estimulo en la

modalidad de solo posprueba o en la de pre-prueba-posprueba” (p.69).
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En este estudio se usara el disefio preexperimental con preprueba- posprueba.

G |—» | O1 | x| 02

Figura 7: Disefio preexperimental con preprueba- posprueba

Fuente: Introduccidn a la metodologia de la investigacion (p.69), Avila (2006).
Siendo:

G: el grupo de estudio

O1: la Logistica antes de la implementacién de la Gestion por Procesos

02: la Logistica después de la implementacion de la Gestion por Procesos

X: la implementacion de la Gestion por Procesos

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion

La poblacion estd conformada por 06 colaboradores y todos los procesos de la
empresa Dayro Contratistas S.R.L en el afio 2019.

Muestra

La muestra esta constituida por los 04 colaboradores que trabajan en la Gestion
Logistica y los 02 procesos pertenecientes a la misma gestion. De igual forma, se
seleccionaron los procesos logisticos porque el alcance de la investigacion se limita
a esta gestion.

Unidad de estudio

La unidad de estudio es un proceso y un colaborador perteneciente a la Gestion

Logistica.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Las técnicas e instrumentos se especifican en la siguiente tabla:

Tabla 3:

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento

A qué/quién sera

aplicado?

¢ Cual es el objetivo?

GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA
DE LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS

Validado por

S.R.L., ANO 2019

Materiales

Cuestionario o
guia de entrevista

Check List/ ficha
de observacion

Fichas de
observacion

Gerente General

Participantes del proceso
logistico:

- Jefe de Logistica

- Almacenero

- Planeamiento
estratégico de la
empresa y sus procesos.

- Procesos Logisticos

Procesos logisticos:

- Abastecimiento
- Almacenamiento

Conocer los objetivos de la
empresa, el servicio que ofrece
y de qué manera se realiza el
proceso logistico.

Conocer como se desarrolla el
proceso logistico, ademas de
los problemas, dificultades y
alternativas de solucion del
mismo.

Medir el nivel de:

- Normalizacion de procesos
- Eficiencia de Procesos

Medir el nivel de:

- Compras programadas

- Vejez del inventario

- Demora en la busqueda de
materiales

Juicio de experto

No es necesario

validar

No es necesario
validar

Anexo n°® 1

Entrevista
Lapiceros

Anexo n°2yn°3

Check List

Documentacioén de
procesos

Anexon®4yn°5

Fichas de
observacion

Fotografias
Lapiceros
Reloj

Anexo n° 8y n°10
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Anecdotario 0 Medir el nivel de:

i Fotografias
registro de Procesos dfe . Eficiencia No es necesario 9 Anexo n° 6y n°7
- o Abastecimiento IS validar Registros
incidentes criticos - Eficacia
Ficha de registro  Procesos de Medir la  exactitud del No es necesario Kardex 0
. . . . Anexon®9
de datos Almacenamiento inventario validar Reporte de compras

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Procedimiento
2.4.1. Procedimiento de recoleccion de datos

Para recolectar la informacion en esta investigacion, se uso:

- La entrevista estructurada, cuyo instrumento es el cuestionario guia de
entrevista que fue validado segun juicio de experto. Primero, se entrevistd al
Gerente para conocer a la empresa de manera general, asi como los objetivos y
actividades que realiza. Posteriormente, se entrevistd al Jefe de Logistica y al
Almacenero para conocer de qué manera se desarrolla el proceso logistico, asi
como los problemas del mismo y alternativas de solucion que proponen los
participantes. Ambas encuestas fueron transcritas en los anexos de la
investigacion.

- La observacion como técnica y el check list como instrumento. Un check list
fue elaborado para medir el Nivel de Normalizacion de los procesos (Variable
Independiente), el cual consta de 10 items. Este fue llenado con apoyo del
gerente, asi como de la documentacion de la empresa, y de esa manera se pudo
evaluar si la empresa cumple con el requisito o no. Un segundo check list se
elaboro para medir el nivel de Eficiencia de Procesos, donde el nimero de items
depende del nimero de actividades que tiene el proceso documentado y segun
la observacion del proceso, se especifica si el personal realiza la actividad o no,
ademas de mencionar si es una actividad critica o no critica.

- La observacion para medir el nivel de compras programadas, vejez del
inventario y demora en la busqueda de materiales. El instrumento que se usé
fue la ficha de observacion, en el cual primero se colocaron todos los
requerimientos (compras) que fueron programados. Posterior a ello, se hicieron

4 visitas al almacén de cada obra tanto en el pre-test como en el post-test donde
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se realizd el inventario (total de materiales en el almaceén), ademas de
identificarse los materiales que estan dafiados, obsoletos o vencidos, ademas de
la razon de ese estado. Ambos indicadores se expresaron en términos
monetarios. De igual forma, para medir la demora en la basqueda de materiales
se observo cuantas veces entraba un obrero o el almacenero y se midié el
tiempo, durante 2 dias, que tardaba en entrar y salir del almacén con el producto
requerido.

- La observacién como técnica para medir el nivel de eficiencia y eficacia del
proceso logistico. El instrumento usado fue el anecdotario o el registro de
incidentes criticos donde se documentd la fecha, el nimero del requerimiento
(compra), si la compra fue incompleta, incorrecta o llegd en el tiempo
especificado y el detalle del incidente.

- El analisis documental para medir la exactitud del inventario. Se usaron dos
registros de la empresa: el kardex y el registro de compras. La informacion de
los materiales expresada en costos, se consolidé en tablas segun el tipo de
material y el piso en el que se uso para poder observar la diferencia entre ambos
registros (en unidades y monetariamente).

Validacion de instrumentos:

Los instrumentos fueron validados por juicio de experto.

2.4.2. Procedimiento de procesamiento de datos
- Se transcribieron las entrevistas y la informacion se usO para describir los
procesos en el programa Bizagi Modeler, asi como para elaborar un diagrama

de Ishikawa y las matrices FODA 'y EFI
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- Los registros obtenidos fueron tabulados en el programa Excel 2019, segln
fechas, y de esa manera se obtuvieron resultados por cada indicador. De igual
forma, se graficaron histogramas para observar el comportamiento de los
mismos.

- Se tomo la informacién de los kardex y el registro de compras, obtenidos
mediante el analisis documental, para verificar la variacion de los materiales y
determinar la exactitud del inventario. Estos datos también fueron tabulados en
una Hoja de Excel 2019.

El procedimiento descrito anteriormente se realizO dentro de la Etapa
Preparatoria, la Etapa de Diagnostico e Identificacidon de Procesos, asi como en
la primera actividad de la Tercera Etapa (Mejora de Procesos).

La siguiente tabla explica qué informacion se presentara en cada etapa de la
Implementacion de la Gestién por Procesos y de qué manera se aplicara esta

metodologia.
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Tabla 4:
Etapas de la Gestion por Procesos en la Logistica de Dayro Contratistas S.R.L.

Actividad ¢ Qué vamos a realizar? Entregable

FODA de la empresa

_ _ Conocer de manera general a Dayro . .
1. Analizar la realidad de la empresa ) FODA y EFI del &rea logistica
Contratistas S.R.L. ) ]
Diagrama de Ishikawa

o ] Informar a la Gerencia los beneficios de la = Acta de aprobacion de
2. Sensibilizar a toda la entidad »
G.P. y obtener la aprobacion del proyecto.  proyecto

_ o ) Conocer la mision, vision, valores y Mision, vision, valores y
1. Analizar el propésito de la entidad o o
objetivos de la empresa objetivos.
2. Determinar los procesos de laentidad = Elaborar el inventario de procesos Inventario de procesos
3. Mapa de proceso actual Diagramar el mapa de procesos actual Mapa de procesos actual
. Observar los procesos actuales y Diagrama y descripcion del
4. Describir los procesos actuales
documentarlos proceso actual

) _ Definir y medir indicadores de los procesos = Indicadores actuales
1. Medir, analizar y evaluar o
actuales, e identificar cuellos de botella.

Modificar los procesos actuales e Mision, vision, valores y
implementar herramientas de gestion. objetivos propuestos
2. Mejorar los procesos Mapa de procesos propuesto

Inventario de procesos

Comunicar los nuevos procesos propuesto

Escobar Rodriguez, Elizabeth; Zufliga Ponce, Kateryn Pag. 47



A GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA
}" | DE LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS DE LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS

4 UNIVERSIDAD S.R.L,, ANO 2019 S.R.L., ANO 2019
PRIVADA DEL NORTE

Diagrama de procesos y
procedimientos propuestos
Fichas de procesos
Documentacién del proceso
Herramientas de proceso
Acta de capacitacion
Incluir la documentacion de los procesos Acta de aprobacion de la

3. Institucionalizar la Gestion por _ o
mejorados y definir responsables de la empresa de los procesos

Procesos L _
revision mejorados

Fuente: Adaptacion de “Metodologia para la Implantacion de la Gestion por Procesos en las entidades de Administracion Publica” (p.12)

Secretaria de Gestion Publica (2015).
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- Por dltimo, para contrastar la hipOtesis se realiz6 antes una prueba de
Normalidad (ver Anexo n°28) donde se identifico que la prueba de hipdétesis
debia realizarse aplicando la prueba paramétrica T de Student. Para aplicar esta
prueba se consider6 que n o la poblacion son los 6 resultados (indicadores)
obtenidos en la post-prueba que se dividieron en 2 dimensiones 0 grupos:
abastecimiento y almacenamiento. Por ello, se hicieron dos contrastaciones de
hipétesis usando el programa estadistico SPSS version 25.0. Vale recalcar
también que el grado de significancia fue del 5%. Por ultimo, el resultado
obtenido fue graficado en la Campana de Gauss para verificar si la hipotesis se

acepta o no.

2.5.Consideraciones éticas

Esta investigacion sigue los principios dentro del marco legal, y, por lo tanto, la
investigacion y la diferente informacidn proporcionada por la empresa siguen los
diferentes aspectos éticos implementados en términos de confiabilidad, seguridad y
transparencia.

De esta manera, la presente investigacion ha optado por seguir los lineamientos del
codigo de ética del colegio de Ingenieros de Perd, por ello las ingenieras se
comprometen en mantener una conducta decorosa a la vez que honran los
compromisos contraidos de mantener en debida reserva y discrecion respecto a “los
trabajos, datos e informaciones de indole técnica, financiera y otras de naturaleza
confidencial que obtenga de su cliente en el ejercicio de su actividad profesional”.
Articulo 45 La Ley N. 0 24648, Ley de Creacion del Colegio de Ingenieros del Peru,
promulgada el 20 de enero de 1987.

Por ende, antes de aplicar las encuestas se tuvo el consentimiento por parte del

Gerente como de los participantes del proceso logistico. Se informé también que las
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opiniones, comentarios personales no seran comunicados al gerente de la empresa ni

a otro trabajador. Ademas, la informacion sera tratada con responsabilidad y
profesionalismo. De igual forma, los demas datos obtenidos por la empresa como
estados de cuenta, proveedores y clientes se mantendran en total discrecion. Es decir;

en la tesis se realzara la importancia de la confiabilidad de la informacion.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

N

Los resultados serdn presentados siguiendo el orden de las tres etapas de la

Implementacion de la Gestion por Procesos explicados en la tabla 4.

3.1. Implementacion de la Gestion por Procesos en la Logistica de Dayro

Contratistas S.R.L.

. Etapa preparatoria

1. Analizar la realidad de la entidad

1.1.Anélisis FODA de Dayro Contratistas S.R.L.

Tabla 5
FODA de Dayro Contratistas S.R.L.

Fortalezas Debilidades

La empresa cuenta con un manual de
organizacion y funciones

La empresa tiene estructura organizacional
definida

La empresa cuenta con un plan de
capacitaciones para el personal.

La empresa actualmente se encuentra
homologada

Poseen un ERP para la gestion contable

Alta capacidad de adaptacion a nuevas
tecnologias

Mano de obra calificada en zonas de trabajo
Disponibilidad para el traslado de personal
Amplio conocimiento técnico y comercial

Incumplimiento de tiempos de entrega por
terceros 0 proveedores. Riesgo de
responsabilidad compartida.

Falta de conocimiento en tiempo real de las
existencias

Falta de comunicacion entre
gerenciales, tacticos y operativos

los niveles

Alta dependencia del Estado.

Reducida oferta de servicios para otros
mercados del sector construccion.

Carencia de procesos estandarizados.

Limitada cartera de proveedores.

Oportunidades Amenazas

Sector construccion crecera en un  4.4%
debido a una recuperacion de la actividad
economica en general y la mayor inversion
publica de los gobiernos regionales.

Cuenta con la posibilidad de obtener acceso
a créditos.

Cuentan con reporte de sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia

Nuevas empresas especializadas en la linea
de construccion

Preferencia por el competidor debido a que
ofrece precios bajos.

Mayores fricciones para la ejecucion del
gasto publico en inversién
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1.2.Anélisis FODA de la Gestion Logistica de Dayro Contratistas S.R.L.

Tabla 6

FODA de la Gestion Logistica de Dayro Contratistas S.R.L.

Debilidades

Regular poder de negociacion con los
proveedores

Alta capacidad de adaptacion a nuevas
tecnologias.

Cuentan con equipos y transporte de Gltima
generacion

Experiencia de colaboradores dentro del
area.

Decision de inversion para la mejora del
proceso

Disponibilidad inmediata de maquinaria.

Personal no capacitado en técnicas de
almacenamiento

No existe control de flujo de los materiales

No existen
almacenamiento

procedimientos de

Pedidos de cantidades pequefios de urgencia
(aumento en los costos administrativos).

Pedidos con demasiada anticipacion
(acumulacion innecesaria de materiales).

Paradas por falta de materia primas o
insumos.

Falta de Indicadores de control logistico

No existen formatos estandarizados de
(6rdenes de compra y cotizaciones).

Oportunidades

Accesibilidad de proveedores en distintas
zonas donde se realicen los proyectos.

Alianzas estratégicas con Hidrandina, Enosa
y ElectroLuz.

Tasas de interés aun relativamente bajas
para créditos hipotecarios y para financiar
proyectos de infraestructura.

Sector construccion crecerd en un  4.4%
debido a una recuperacion de la actividad
econdmica en general y la mayor inversion
publica de los gobiernos regionales.

Fuente: Elaboracion propia

Deshonestidad de los trabajadores.

Caida de la
inmobiliarios

rentabilidad en negocios

El impacto de la corrupcion en el sector
construccion

Que filtre informacion de compra a los
competidores.

Fallar en las fechas de entrega
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1.3.Anélisis EFI de la Gestion Logistica de Dayro Contratistas S.R.L.

Tabla 7

Matriz EFI de la Gestion Logistica de Dayro Contratistas S.R.L.

Factores internos

Calificacion | Ponderacion

El gerente posee un estilo de liderazgo orientado a

las tareas.

La empresa cuenta con un manual de organizacién

y funciones

La empresa tiene estructura organizacional definida

Poder de negociacion con los proveedores

La empresa cuenta con equipos y maquinarias

propias.

La empresa actualmente se encuentra homologada

Cuenta con un sistema contable

Capacidad de financiamiento propio.

La empresa cuenta con un plan de capacitaciones

para el personal.

Disponibilidad inmediata para la manipulacion y/o

la utilizacion de equipos informaticos de la

empresa.

Alta capacidad de adaptacion a nuevas tecnologias.
Fortalezas totales

Falta de conocimiento en tiempo real de las
existencias

En algunas ocasiones no se toma en cuenta el lead
time de proveedores

Dificultades con la distribucion del espacio en el
almacén

Falta de control de stock

Poca prediccion sobre la demanda

Se llevan a cabo actividades repetitivas

Poco control sobre el transporte de materiales

No cuentan con procesos documentados

El sistema contable no se encuentra integrado con
las areas de la empresa

No tienen establecido un &area que se encargue
especificamente de la gestion humana de la
empresa.

No cuenta con un sistema de informacion gerencial
ni con un soporte informatico para la toma de
decisiones.

Deficiente control sobre gastos, costos e ingresos.
Debilidades totales

0.05

0.04
0.04
0.03

0.04
0.07
0.04
0.04

0.03

0.03
0.9

0.07

0.02

0.03
0.04
0.04
0.04
0.03
0.04

0.03

0.04

0.03
0.09

w w

AR

I

0.20

0.16
0.12
0.09

0.16
0.28
0.16
0.16

0.12

0.12
0.36
1.93

0.07

0.02

0.03
0.04
0.08
0.04
0.03
0.08

0.06

0.08

0.06

0.09
0.68
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Fuente: Elaboracion propia

LEYENDA DE LA CALIFICACION DE FACTORES

Debilidad Mayor
Debilidad Menor
Fortaleza Menor

AW DN -

Fortaleza Mayor

La puntuacion total ponderada de la matriz EFl de Dayro Contratistas
Generales S.R.L es de (2.61) muestra una fuerte respuesta de la empresa

frente a factores internos.

Como mayor fortaleza se obtuvo que “La empresa actualmente se encuentra
homologada” y “Alta capacidad de adaptacion a nuevas tecnologias”,
debido a que la empresa busca estar a la vanguardia y como parte de su
estratégica a puesta por la calidad y certificacion.

Mientras que como mayor debilidad se observo “Deficiente control sobre
gastos, costos e ingresos” y “Falta de conocimiento en tiempo real de las
existencias” ambos factores estan relacionados debido a que forman parte de
la gestion logistica y la rentabilidad de la empresa, por ello es importante
subsanar estas debilidades porque pueden llegar a simbolizar una gran

barrera de entrada para la ejecucion de futuros proyectos.
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1.4.Andlisis EFI de la Gestion Logistica de Dayro Contratistas S.R.L.

Gestion Logistica

Como parte de del trabajo de comprension del proceso "Gestion Logistica” se elaboré el diagrama de causa
— efecto con el objetivo de comprender e identificar algunas posibles causas de la problematica.

Mano
de Obra Control Magquinaria

Personal no capacitado
en técnicas de
almacenamiento

Falta de conocimiento
en tiempo real de las
existencias

FALTANTE EN ALMACEN INCREMENTO

DE HORAS MUERTqi

Retraso en el
aprovisionamiento de
materiales

PERDIDAS POR
PRODUCTOS

DETERIORADOSI

Falta de control
de la rotacion de
productos.

Poca claridad en registro
de materialesy
responsables.

No existen
procedimientos de
almacenamiento

Pedidos de
cantidades

ELEVADOS COSTOS postiafe dx
PEDIDOS FALLIDOS = urgencia
Falta de

indicadores de

Incumplimientos de =2
control logitico

proveedores Dias de paro :
2 por falta de Pedidos a
Metodologia matariales dltimo minuto

Figura 8: Diagrama de Ishikawa

Fuente: Ficha de observacién-Aplicada por los investigadores
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2. Sensibilizar a toda la entidad
Para esta actividad se realiz6 una reunion con la Gerente de Dayro

Contratistas S.R.L. donde dio su consentimiento para implementar la
Gestion por Procesos en la Gestion Logistica, previa presentacion de
propuestas de mejora generales.

Ademas, una de las estrategias para sensibilizar a la entidad fue la
capacitacion “Construccion de una logistica efectiva” que se realizd

posterior a la determinacion de los nuevos procesos.

1. Etapa de diagndstico e identificacion de procesos
1. Analizar el propdésito de la entidad
Mision actual
Ejecutar obras de Ingenieria y Construccion a nivel nacional, con servicios
de calidad y un destacado profesionalismo, enfocado a satisfacer las
necesidades y requerimientos de los clientes, procurando altos estandares de

calidad, excelencia profesional, y una constante innovacion tecnoldgica.

Vision actual
Ser lideres en la ejecucién de obras de ingenieria y construcciéon a nivel
nacional, manteniendo un excelente nivel de bienestar y ambiente de trabajo

para el personal y un alto grado de identificacion de este con la empresa.
Valores

Trabajo en equipo: Para Dayro la participacion de cada uno de los

miembros de la empresa para alcanzar el objetivo en comun es fundamental
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para ello promovemos una buena comunicacion entre el conjunto de
colaboradores, trabajamos en base a objetivos comunes y potenciamos lo

mejor de cada miembro.

Seguridad: Nos comprometemos decididamente con la seguridad y salud
laboral, promoviendo una cultura preventiva orientada al resultado:
Dirigimos nuestras actuaciones hacia la consecucion de los objetivos del
proyecto y de la rentabilidad para nuestros accionistas, tratando de superar

sus expectativas.

Responsabilidad: Conocemos el papel que nos compete en términos
econdmicos, sociales y ambientales; sabemos que ello implica el manejo de
recursos que pertenecen a los miembros actuales de la sociedad, pero
también a las generaciones futuras; en consecuencia, medimos el alcance de
cada acto y asumimos nuestra participacion en la sociedad sea valiosa y

reconocida.

Figura 9: Valores de Dayro Contratistas S.R.L.

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de Dayro Contratistas Generales S.R.L, se define a partir de cuatro perspectivas y a cada objetivo
estratégico se le establecen los énfasis. Cada perspectiva condicionalmente aporta en el cumplimiento de las visiones y objetivos
lo que logra crear impacto en el objetivo principal de incremento de valor para los grupos de interés.

Operaciones

Generacion de Valor
« Optimizar la gestion de activos.
e Atender integralmente al cliente

brindando soluciones ajustadas a sus
necesidades.

« Optimizar procesos.
« Fortalecer la gestidn de proyectos.

e Incrementar valor para
los grupos de interés.

Aprendizaje y desarrollo

Cliantes y Mercados 57,5\
f
o 1Y A » Desarrollar capacidades organizacionales
e Crecer en mercados y negocios. A ; :
= - =3 requeridas por la estrategia.
e Fortalecer las relaciones con —

e S * Optimizar y consolidar los sistemas de
informacion para da toma de decisiones en
Dayro Contratistas Generales S.R.L.
 Fortalecer modelos de gobierno.
 Fortalecer la gestion con los grupos internos
de interes.

los Grupos de interés externas.

Figura 10: Objetivos estratégicos de Dayro Contratistas S.R.L.

Fuente. Dayro Contratistas Generales S.R.L
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2. Determinar los procesos de la entidad

N

Inventario de Procesos
Actualmente Dayro Contratistas S.R.L. no tiene un inventario de procesos

documentado.

3. Mapa de Procesos actual

Dayro Contratistas S.R.L. tampoco posee un mapa de procesos
documentado.
Ambas herramientas de gestion se elaboraran y seran colocadas en la Etapa

I11 (Mejora de Procesos).
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4. Describir los procesos actuales
a. Proceso de Abastecimiento
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Figura 11: Diagrama AS — IS del Proceso de Abastecimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Cudles son los aspectos positivos y negativos del proceso de abastecimiento?

Tabla 8:

Descripcion de aspectos positivos y negativos del abastecimiento

Al inicio no existe el riesgo de parar la

obra por falta de materiales.

Por la compra de grandes cantidades se
obtienen precios mas bajos y mayores
facilidades de pago.

Existe ahorro en los costos de transporte

y la distribucion hasta la obra.

Fuente: Elaboracion propia

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

No se planifica la compra de materiales,
pues se asume que al inicio se compré
todo, dando pie a compras de urgencia en
el transcurso de la obra, lo cual puede
retrasar actividades.

Las compras de urgencia no son
controladas (se pierde documentacion) y
en esta no se realiza una buena seleccion
de proveedores (pérdida de ofertas con
mejores precios).

La seleccion de proveedores se da en
tiempos muy largos, al no existir criterios
definidos para seleccionarlos, se realizan
reevaluaciones.

No se registran los costos de construccién
en su totalidad, generando diferencias
entre el metrado y el registro de costos.
No existen formatos estandarizados de

6rdenes de compra ni cotizaciones
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b. Proceso de Almacenamiento

Cambio

5. Enwiar el
material
correcto

2. Enviar los
materiales a
Trujille

1. Alistar
pedido

Trujilla

sA qué alfnacén se

] . . . ido?
T v| \/| llewara e| pedido
E ;Cambio o 6. Rea.l\izar
& Almacén de obra devalucian? devolucion del
pago
G“i_a _[!E Factura 11. Enwiar materiales
remision

al almacén de obra

— ¥
4, Gestiomar el
cambio o — 7. Emitir
yvY devolucidn requerimiento
3. Recepcionar
y verificar "

materiales i' ——————

— .
f y 1 — ;
:Es conforme?| | 3. Ubicar 1 9. Solicitar el o
A | materiales 1 ETEGE
gl materiales
il
-,

Requerimiento

PROCESO DE ALMACENAMIENTO
Jefe de Logistica

10, Erwviar
materiales a
obra

Transportista

———— ]
NO 1 I
I, | 14.Reportar 1
E w 17| incidencia 1 o ——
% 12. Verificar y !_______I : 13, Ubicar los |
E recepcionar > P materiales en
< materiales 5 : almacén

2Es conforme?

Figura 12: Diagrama AS — IS del Proceso de Almacenamiento.

Fuente: Elaboracién propia
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¢ Cudles son los aspectos positivos y negativos del proceso de almacenamiento?

Tabla 9:
Descripcion de aspectos positivos y negativos del almacenamiento

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Desorganizacion del almacén generando

Se tiene transporte propio que facilitael )
pérdidas de insumos y demora en la

envio de materiales. ; )
busqueda de materiales.
Falta de herramientras estandarizadas
) que permitan llevar el control del
Se cuenta con personal comprometido. '
inventario, generandose las ‘“‘compras
urgentes”.
Falta de politicas de almacenamiento y
transporte de los materiales que conlleva
al deterioro de los productos.
La falta de registros y responsables que
favorece el robo de materiales.

Fuente: Elaboracién propia
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I11.  Mejora de procesos

1. Medir, analizar y evaluar indicadores actuales
Antes de medir ambas variables, se determinaron indicadores, metas, asi como
los rangos de aceptacion de estos (semaforo).

Tabla 10:
Indicadores de la Gestion Logistica

Proceso Indicadores Unidad de Rango Meta
medida

Porcentaje de compras 0%-69% @
programadas = (compras % 20%-94% 95%
programas/total de
compras)*100 95%-100% @
o Eficiencia = (pedidos 0%-85% @
Abastecimiento correctos/total de % 85%-96% 97%
pedidos)*100 97%-100% @
Eficacia = (pedid 0%-85% @
icacia = (pedidos a 0 04090, 0
tiempof/total de pedidos)*100 % 85%-98% 98%
98%-100% @
Vejez del inventario=
(unidades dafiadas + 100%-8% @
obsoletas + unidades 7%-4% 3%
~vencidas)/unidades 3%-0% @
disponibles en el inventario
Almacenamiento ~ Veracidad de los registros = 100%-5% @
unidades reales/unidades en % 4%-2% 1%
los registros 1%-0% @
. de d | +min—8.1 min @
Tiempo de demora en |a N° minutos 8 min-4.1 min 9 minutos

busqueda de materiales )
4 min - menos @

Fuente: Elaboracion propia

Estos serviran para poder medir los indicadores de la Gestion Logistica antes y

después de la Implementacidon de la Gestién por Procesos.
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A. Variable Independiente: Gestion por Procesos

Nivel de Normalizacion de procesos

n° items aprobados

4
= = = 0,
otaldeitems  * 100 = 75+ 100 = 40%

La formula anterior mide el Nivel de normalizacion de procesos (ver Anexo
n°4) de Dayro Contratistas S.R.L., cuyo resultado es 40%. Esto significa que
los procesos de la constructora no estan estandarizados en su mayoria. Es decir,
no existen instrumentos de gestién que orienten los procesos a conseguir los

objetivos estratégicos de la empresa.

Nivel de eficiencia de procesos

n°actividades ejecutadas

11
n° total de actividades 100= 15" 100 =73.33%
Segun este indicador, solo el 73.33% de las actividades que se planificaron en
los procesos se ejecutan. De igual forma, de las actividades no realizadas, el
75% corresponde a actividades criticas y el otro 25% a actividades no criticas
(ver Anexo n°5). Esto refiere a que los procesos no se estan realizando como
deberian realizarse y al no ejecutar actividades de control o criticas, no

podemos asegurar el éxito o la efectividad de estos.

Nivel de eficacia de procesos

Los resultados de la pre-prueba demuestran que la eficiencia de los procesos es
del 67.48%, lo cual no es favorable, ninguno es aceptable, cuatro se califican
como regular y otros dos como malos. Es decir, los procesos no estan llegando

a los objetivos esperados.
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La tabla 11 detalla el nivel de cumplimiento de las metas de los procesos

N

logisticos actualmente:

Tabla 11:
Nivel de eficacia de procesos

Indi Pre- Resultado | Nivel de v
ndicador Peso ..~ | Evaluacion
prueba esperado |eficiencia
Porcentaje de compras programadas 15% 83.54% 95% 87.94%
Eficiencia 20% 89.87% 97% 92.65%
Eficacia 20% 92.41% 98% 94.30%
Vejez del inventario 20% 5.64% 2% 53.19%
Exactitud en inventarios 15% 6.75% 1% 14.81% ‘
Demora en la basqueda de materiales 10% 7.09 4 56.42% ‘

Fuente: Elaboracion propia

B. Variable dependiente: Logistica

Porcentaje de compras programadas

n°compras programadas
pras prog . 100 = 83.54%

. 132
n° total de compras 158

Segun este indicador, solo el 83.54% de las compras son programadas. Esto se
debe a las siguientes razones:

Tabla 12:
Explicacion de las causas de las compras no programadas

Item Explicacion

Multiplicidad de funciones; es decir, el jefe de logistica participa en otras
1 actividades como licitaciones, por lo cual no podia reunirse con el residente

de obra para seguir el cronograma y elaborar los requerimientos.

Falta de un registro del inventario, porque se cree que hay cierta cantidad de
2 materiales, cuando en realidad no habia mas productos o estos estaban

escondidos. Esto conlleva a comprar mas 0 menos materiales.

Compras de urgencia, lo cual se debe a la pérdida (robo), ruptura, o
deterioro de algin material debido a un incidente en la obra.
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Fuente: Elaboracion propia

N

Tabla 13:
Causas de las compras no programadas

Item Causas __

1 Multiplicidad de funciones 19%
2 Falta de un registro del inventario 13 50%
3 Compras de urgencia 8 31%

Fuente: Elaboracién propia

Eficiencia

n°pedidos correctos 100 2 100 = 89.87%
* = * = .
n° total de pedidos 158 0

Segun este indicador, solo el 89.87% de las compras son correctas (ver Anexo
n°6). Esto se debe a las siguientes razones:

Tabla 14:
Explicacién de las causas de los pedidos incorrectos

Item Explicacién de la causas

1 Errores por parte del proveedor como etiquetados incorrectos, fallas

humanas (confusiones), fallas de fabricacion, falta de stock.

Ruptura de productos en el transporte, tanto del proveedor como del
transportista interno.

Incorrecta seleccion de proveedores; es decir, al no poder realizar pruebas
3  en obra, se pueden aceptar certificados falsos o el proveedor puede dar
productos reciclados o de segunda mano.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15:
Causas de los pedidos incorrectos

Item Causas
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Errores del proveedor 8 50%
2 Condiciones inadecuadas de transporte 5 31%
3 Incorrecta seleccion de proveedores 3 19%
n

te: Elaboracion propia

Entonces, para que una compra sea aceptada, debe cumplir con: las
especificaciones técnicas (correcto), tener garantia y llegar en la cantidad

indicada (completo).

Eficacia

n°compras a tiempo
*

146
= * 100 = 92.41%
n° total de compras 8

Segun este indicador, solo el 92.41% de las compras llegan a tiempo (ver

Anexo n°7). Esto se debe a las siguientes razones:

Tabla 16:
Explicacién de las causas de los pedidos que no llegaron a tiempo

Item Explicacion de la causas

Falta de stock por parte del proveedor, sobretodo de productos que deben ser

1
fabricados, lo cual hace que las actividades se retrasen.
5 Retrasos en la distribucién del producto, ajenos al proveedor como control de
aduanas, cambio de transporte, etc.
Compras urgentes o pedidos realizados a Gltimo momento que no tienen en cuenta
3

el lead time de los proveedores.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17:
Causas de los pedidos que no llegaron a tiempo

Item ausas
___

Falta de stock de los proveedores 4 33%
2 Retrasos en la distribucién 3 25%
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3 Compras no programadas 5 42%

Fuente: Elaboracion propia

Vejez del inventario

(unidades dafiadas + obsoletas + vencidas)

= 5.649
unidades disponibles en el inventario o

Segun este indicador, la vejez del inventario es del 5.64%, lo cual significa que
el 5.64% de los materiales estan dafiados, obsoletos o vencidos (ver Anexo

n°8). Esto se debe a las siguientes razones:

Tabla 18:
Explicacién de las causas de la vejez del inventario

item Explicacion de la causas

Falta de conocimiento en tiempo real de las existencias, esto se debe,

principalmente, a que en el almacenamiento no se toman las

consideraciones necesarias para asegurar el 6ptimo estado de los productos

ocasionando que los productos se vuelvan obsoletos o se venzan.

En el caso de los materiales de fierro, se oxidan por el efecto de la
2 humedad. Por otra parte, los materiales mas fragiles como los tubos

pequefios se rompen por colocar materiales mas pesados encima.

Dafios presentados por traslado de material, el transportista no reporto

materiales con dafios.

Fuente: Elaboracién propia

Debido a la naturaleza del proyecto se optd por estudiar los inventarios de
manera semanal, obteniendo asi los siguientes resultados:

Tabla 19:
Resultados de la medicion de la vejez de inventario

N° Inventario Indicador

1° Inventario 5.82%
2° Inventario 5.52%
3° Inventario 5.60%
4° Inventario 5.62%
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Fuente: Elaboracion propia

Como indica la tabla 19 la vejez del inventario promedio es del 5.64%, lo que

significa que el 5.64% de los materiales estan dafiados, obsoletos o vencidos.

Esto se debe principalmente a que no se tienen en cuenta los factores

necesarios en el almacenamiento para garantizar el mejor estado del producto.

Exactitud en inventarios

(Valor diferencia) S/.7353.8
, — x =——= 6.75%
Valor total del inventario S$/.108991.4

Segun este indicador, la exactitud del inventario es del 6.75%, es decir la
empresa no cuenta con un registro del inventario exacto, concluyendo que el

inventario real es mayor a los registros. Esto se debe a las siguientes razones:

Tabla 20:
Explicacion de las causas de la inexactitud en inventarios

item Explicacion de la causas

Falta de politicas del almacenamiento, lo cual se ve reflejado en el
deficiente control de los Kardex, estos no son efectivos y sus registros no
son confiables.

2 Falta de ejecucién de auditorias internas y la asignacion de un responsable.

Fuente: Elaboracién propia

Demora en la busqueda de materiales

Tiempo de demora en la busqueda de materiales = 7: 09 minutos

En promedio, un obrero demora 7:09 minutos en buscar un material o
herramienta en el almacén. Esto se debe a que existe un almacen improvisado y
muchos de los materiales son dejados en la intemperie, sobre la arena, haciendo

que su busqueda sea dificultosa.
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Se realiz6 la medicién de los tiempos, lo cual puede apreciarse en el Anexo

n°10.

2. Mejorar los procesos
2.1.Mision, vision, valores y objetivos estratégicos propuestos
Mision:
“Ejecutar obras de Ingenieria y Construccion a nivel nacional, con servicios de
calidad y un destacado profesionalismo, enfocado a satisfacer las necesidades y
requerimientos de los clientes, procurando altos estandares de calidad,

excelencia profesional, y una constante innovacion tecnolégica.”

Vision:

“Ser lideres en la ejecucion de obras de ingenieria y construccion a nivel
nacional, caracterizados por brindar el gerenciamiento en proyectos de
construccion”, de forma tal que una obra dada sea terminada completamente

dentro de las restricciones de alcance, tiempo y coste planteados a su inicio.

Valores:

Trabajo en equipo: Dayro necesita personas que colaboren con otras para que
puedan llegar a un mismo objetivo. Es por ello, que se pide compartir el
conocimiento, apoyar, complementarse e involucrarse en cada actividad de

cada proceso.

Proactividad: significa que somos un equipo que esta un paso delante de todo
siempre. Dayro promueve la participacion de todos sus colaboradores y

necesita que estos sean independientes en su labor.
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Seguridad: Dayro se compromete decididamente con la seguridad y salud
laboral, promoviendo una cultura preventiva orientada al resultado: Dirigimos
nuestras actuaciones hacia la consecucion de los objetivos del proyecto y de la

rentabilidad para nuestros accionistas, tratando de superar sus expectativas.

Responsabilidad: conocemos el papel que nos compete en términos
econdémicos, sociales y ambientales; sabemos que ello implica el manejo de
recursos que pertenecen a los miembros actuales de la sociedad, pero también a
las generaciones futuras; en consecuencia, medimos el alcance de cada acto y

asumimos que nuestra participacién en la sociedad sea valiosa y reconocida.

Figura 13: Valores propuestos para Dayro Contratistas S.R.L.

Fuente: Elaboracién propia

Objetivos estratégicos

. Aumentar en un 20% el numero de obras adjudicadas por el estado a
finales del afio 2023.

. Disminuir en un 10% el indice de pérdidas y mermas de las

construcciones a finales del afio 2023.

Obtener la certificacion 1SO 9001:2015 a finales del afio 2023.

. Aumentar en un 15% la eficiencia operativa a finales del afio 2023.
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. Aumentar la participacion de mercado en un 3% en el sector

N

construccién a finales del afio 2024.
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2.2.Mapa de procesos propuesto

PROCESOS ESTRATEGICOS

EO01. Gestion E02. Gestion de
Gerencial Calidad

PROCESOS MISIONALES

MO1. Gestion MO02. Proceso de MO3. Proceso MO4. Proceso
de Licitaciones Planificacion de Obras de Construccion de Entrega

2
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Fiaura 14: Mana de Procesos
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 21:
Inventario de Procesos

TIPO DE NIVEL 0 NIVEL 1
PROCESO CODIGO PROCESO CODIGO PROCESO

Planificacion y

2.3.Inventario de procesos propuesto

EO1 Gestion Gerencial E01.01 . . . .
direccionamiento estratégico
EO2 Gestion de Calidad E02.01 Auditorias internas
Mo1 Qgsthn de MO01.01 Postulacw_n y pgrtlupauon
licitaciones en licitaciones
Proceso de M02.01 Disefio de planos
MO02 Planificacion de Elaboracion de expedientes
MO02.02 .
Obras técnicos
MO3 Proceso r:ig
Construccion
M04 Proceso de Entrega M04.01 Proceso de entrega de obra
Monitoreo y s
MO05 Control de Obra MO05.01 Supervision de obra
- A01.01 Contratacion de obreros
A01 Gestion del Talento  A01,02 Seleccion de personal
Humano . .,
A01.03 Proceso de induccion
A02.01 Registro de comprobantes de
pago
A02 Gestion Contable A02.02 Elaboracion de informes
contables
A02.03 Pago de impuestos
., - A03.01 Abastecimiento
AO3 Gestion Logistica A03.02 Almacenamiento
AO4 Gestl_on Qe AO4.03 Mantenlr_nler)to de
Magquinarias maquinarias
A05.01 Gestion documental
AOS Gestidn A05.02 Gestion de incidencias
Administrativa Evaluacion de la satisfaccion
A05.03 .
del cliente
A06.01 Gestion de cartas fianza
A06 Gestion Financiera A06.02 Gestion de financiamiento
de obra

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.Proceso de Abastecimiento
Ficha técnica del proceso de Abastecimiento

Tabla 22:
Ficha técnica del Abastecimiento

Nombre Abastecimiento
Obijetivo Garantizar el suministro oportuno y adecuado de los materiales e insumos que requieren los procesos constructivos cumpliendo
los requerimientos especificados.
Responsable Jefe de Logistica

Base legal
Alcance El proceso inicia desde que se emiten los requerimientos, se evallan proveedores, se confirma la compra y finaliza con la
confirmacion de la recepcion de la compra.
e Proveedores de - Cronograma de = Elaborar requerimiento 11 Jefe de - Compra - Almacenero
materiales e adquisiciones = Evaluacion y seleccion de 1.2 Logistica realizada
insumos - Requerimientos proveedores 13 - Orden de
- Informe se Selecciéon de ™ Revisar el Informe de 1.4 compra
Proveedores Seleccidn de Proveedores 15
= Aprobar Informe de Seleccion 1.6
de Proveedores 1.7
= Solicitar la compra de 1.8
materiales 1.9
= Solicitar una reevaluacion de 1.10
proveedores 111
= Revisar requerimiento 1.12
= Aprobar la compra de 1.13
materiales 1.14
= Elaborar orden de compra 1.15
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Fuente: Elaboracion propia

= Recepcionar orden de compra 1.16
= Enviar el pedido 1.17
= Confirmar recepcion de
pedido
= Registrar la recepcion del
pedido
= Solicitar el desembolso del
pago
= Reportar el incidente
= Verificar el caso
= Tomar acciones correctivas

GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA

DE LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS
S.R.L., ANO 2019
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Ficha técnica del sub-proceso de Seleccidén de Proveedores

Tabla 23:
Ficha técnica del sub-proceso de Seleccidn de Proveedores

Nombre Evaluar y seleccionar proveedores
Objetivo Garantizar la correcta seleccion del mejor proveedor a través de una evaluacion que incluye criterios alineados a los objetivos de la
empresa, permitiéndole ser mas eficiente en costos y calidad.
Responsable = Asistente de logistica

Base legal
Alcance El proceso inicia desde que se obtiene el requerimiento, se contactan proveedores, se realizan cotizaciones y a través de la
aplicacién de una matriz de seleccidn es escogido uno de estos para finalizar con el Informe de Seleccion de Proveedores.
e Proveedores - Requerimientos = Verificar el requerimiento 1.2.1. Asistente de - Informe de Jefe de

- Cotizaciones = Confirmar si tiene el stock necesario 1.2.2. logistica Seleccion de Logistica

- Directoriode ™ Seleccionar proveedor 1.2.3 Proveedores
Proveedores = Comparar proveedores 124

- Matriz de = Elaborar el informe de seleccion de 1.25
seleccion de proveedores
proveedores

- Comparativo de
proveedores

Fuente: Elaboracién propia
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Documentacion del proceso de Abastecimiento

e Objetivo del proceso:
Garantizar el suministro oportuno y adecuado de los materiales e
insumos que requieren los procesos constructivos cumpliendo los

requerimientos especificados.

e Alcance:
El proceso inicia desde que se emiten los requerimientos, se evallan
proveedores, se confirma la compra y finaliza con la confirmacion de la

recepcion de la compra.

e Responsabilidades:
= Duefio del Proceso: Jefe de Logistica
= Actores del Proceso:
- Jefe de Logistica: elabora los requerimientos, aprueba el Informe
de Seleccidon de Proveedores, solicita la compra de materiales y
aplica medidas correctivas en caso haya alguna incidencia con un
proveedor.
- Asistente de Logistica: solicita cotizaciones, evallUa proveedores
y selecciona la mejor oferta. Ademas, elabora el Informe de
Seleccion de Proveedores y confirma la recepcion del pedido o
reportar incidentes.
- Gerente: evalla si los requerimientos estan dentro del
presupuesto de la obra y aprueba la compra de materiales, asi

como el desembolso del pago al proveedor.
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- Proveedor: brinda cotizaciones, recepciona las érdenes de

compray entrega los pedidos, segun las especificaciones.

e Documentos aplicables y/o anexos:
= Documentos:
- Reglamento: “No disponible”
- Procedimiento: Procedimiento del proceso de abastecimiento
- Otros: Cronograma de Adquisiciones, Matriz de Seleccion de

Proveedores,

» Formatos, Cartillas y/o Registros:

Formato: “Requerimiento”

Formato: “Informe de Seleccion de proveedores”

Formato: “Orden de compra”

Formato: “Reporte de incidencias”

= Anexos:
- Directorio de proveedores

- Comparativo de proveedores

e Definiciones:
= Cronograma de Adquisiciones: es un documento que especifica la
cantidad a comprar de cierto producto en fechas especificas. Es

elaborado por el Jefe de Logistica junto al Jefe de Operaciones.
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= Requerimiento: es un documento donde se especifica el material a
comprar, sus caracteristicas y la cantidad de este. Es elaborado por el
Jefe de Logistica.

» Reporte de Incidencias: es un formato que especifica algin problema
0 incidente ocurrido en el proceso de abastecimiento, desde su

reporte hasta su solucion.

e Condiciones basicas:
= El Cronograma de Adquisiciones debe haber sido elaborado y
aprobado por la Gerencia antes del inicio de la obra.
= Cada requerimiento se realiza con minimo una semana de
anticipacion.
= El formato de Comparacion de Proveedores se actualiza con una
periodicidad de 2 semanas con el fin de tener precios actualizados y

realizar una mejor comparacion.
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Diagrama del proceso de Abastecimiento
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Figura 15: Diagrama TO - BE del proceso de Abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.5. Elabora el

123. Informe de

Seleccionar
proveedor

Seleccion de

1.2.2. Confirmar Proveedares

si tiene el stock

g MECesaro

1.2.1. Verifica el :5e tiene el
stdck

suficiente?

requerimientao

EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

:Se tiene un P 1.24. Comparar Ir'rl‘l:urn_’ule de
proveedar L proveedores Seleccion de
definido?-"" " 7] ..., Proveedores
Cotizaciones Directario de Matriz de
proveedores seleccionde  Comparativo
proveedores de
proveedares

Figura 16: Diagrama TO — BE del Subproceso de Seleccién y evaluacion de proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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Procedimiento del proceso de Abastecimiento
Tabla 24:

Procedimiento del proceso de Abastecimiento

1.1 Elaborar requerimiento: Jefe de

El Jefe de Logistica elabora el requerimiento indicando las Logistica
especificaciones técnicas de los productos y la cantidad a comprar, segun
el Cronograma de Adquisiciones.

Formato: Requerimiento

1.2 Evaluacién y seleccion de proveedores (subproceso): Asistente de
1.2.1. Verificar el requerimiento: Logistica
Se verifica si el requerimiento indica las especificaciones técnicas y la
cantidad.

¢ Se tiene un proveedor definido para cierto producto?
1.2.2. Confirmar si tiene el stock necesario:

Si se tiene un proveedor definido, se consulta via telefonica si tiene el
stock necesario.

¢ Se tiene el stock suficiente?
1.2.3. Seleccionar proveedor:

Si el proveedor tiene el stock suficiente, es seleccionado especificando el
precio y condiciones pactadas.

1.2.4. Comparar proveedores:

Si no se tiene el stock suficiente, se comparan proveedores solicitando
cotizaciones y aplicando la matriz de seleccién de proveedores hasta
seleccionar la mejor oferta.

(Continta en la actividad 1.2.2.)
Formato: Matriz de seleccion de proveedores

Anexos: Cotizaciones, Directorio de proveedores y el Comparativo de
proveedores.

1.2.5. Elaborar el Informe de Seleccién de Proveedores:

Se elabora el Informe de seleccion de proveedores, el cual incluye los
requerimientos llenados, ademas de las matrices de seleccion de
proveedores.

Formato: Informe de seleccion de proveedores
1.3 Revisar el Informe de Seleccion de Proveedores: Jefe de

Se verifica si se aplicaron las matrices de seleccién y si las condiciones del =~ Logistica
proveedor favorecen a la empresa.

¢Es aprobado?

1.4 Aprobar Informe de Seleccion de Proveedores: Jefe de
Si el informe tiene las mejores condiciones, se aprueba. Logistica
1.5 Solicitar la compra de materiales Jefe de

Los requerimientos son enviados a Gerencia para apruebe el desembolso = Logistica
del dinero y se realice la compra.

Formato: Requerimiento
1.6 Solicitar una reevaluacion de proveedores: Jefe de
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Si las condiciones de los proveedores no benefician a la empresa, se = Logistica
solicita una reevaluacion de proveedores para buscar una mejor
alternativa. (Se regresa a la actividad 1.2)

1.7 Revisar requerimiento: Gerente
El Gerente verifica si el requerimiento esta dentro del presupuesto de la
obra.
¢Va de acuerdo al presupuesto?

1.8 Aprobar la compra de materiales: Gerente
Si el requerimiento esté& dentro del presupuesto, se aprueba la compra.

1.9 Elaborar la orden de compra: Asistente de
Se elabora la orden de compra y se envia al proveedor. Logistica
Formato: Orden de compra

1.10 Recepcionar orden de compra: Proveedor
El proveedor recepciona la orden de compra.

1.11 Enviar el pedido: Proveedor
El proveedor alista y envia el pedido al almacén de Truijillo.
¢ El proveedor puede emitir facturas electronicas? Proveedor

1.12 Confirmar la recepcion del pedido: Asistente de

El asistente de logistica debe hacer seguimiento al pedido realizado y —Logistica
notificar cuando este haya llegado.

¢Llegé a tiempo?
1.13 Registrar la recepcién del pedido: Asistente de

Si el pedido Ileg6 a tiempo, se registra la recepcion del pedido en el kardex = Logistica
y en el Movimiento de entradas y salida.

1.14 Solicitar el desembolso del pago: Asistente de
Se solicita el desembolso del pago al proveedor. Logistica

1.15 Reportar el incidente: Asistente de
Si el pedido no lleg6 a tiempo, se reporta al Jefe de Logistica. Logistica
Formato: Reporte de incidencias

1.16 Verificar el caso: Jefe de

El Jefe de Logistica evalta el contexto, se comunica con el proveedor y Logistica
buscan alternativas de solucion.

1.17 Tomar acciones correctivas: Jefe de

El Jefe de Logistica toma ejecuta la mejor solucién y toma acciones para Logistica
gue no se repita el mismo incidente.

Fuente: Elaboracion propia
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Politicas del Abastecimiento

- Toda compra debe ser planificada, en especial de productos o insumos
sensibles a las condiciones del ambiente como los materiales de fierro.

- Los requerimientos deben presentarse como minimo con un dia de
anticipacion y por la mafiana para poder acceder a mejores ofertas de los
proveedores.

- Si por negligencia de un responsable de la logistica existen requerimientos
con caracter de urgencia (riesgo de parar la obra), los materiales detallados se
compran y el incidente es catalogado como “compra no programada”.
Asimismo, el responsable debe pagar la diferencia del precio si la compra se
hubiese hecho con antelacion.

- Los datos de los nuevos proveedores que se conoce en campo (visita a
tiendas o ferreterias) deben ser registrados en el Directorio de Proveedores. De
igual forma, las cotizaciones deben registrarse en el Comparativo de
Proveedores para agilizar el proceso de compra.

- Como minimo se debe tener a dos proveedores por producto, material o
insumo, con el objetivo de no depender de un solo proveedor.

- La evaluacién del desempefio de proveedores se debe realizar de manera
semanal.

- Las facturas y guias de remisién entregadas deben registrarse y archivarse
para evitar problemas en las auditorias.

- Todas las compras o adquisiciones deben estar sustentadas mediante
facturas, boletas, comprobantes de pago o recibos de caja.
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Herramientas y/o anexos

N

Orden de Compra

ORDEN DE COMPRA N° 000 -ANO - DCG

Sefiores: JCMO E.ILR.L

Atencion: Sr. Julio César Muguerza Obando ‘
Obra:

cuidad de Chimbote"

La presente es portadora de mi cordial saludo y al mismo tiempo hacerle llegar nuestra orden de
compra. Segun Cotizacion N° 05-JCMO-2018

XXIXXIXXX
Fecha: X
Descripcion

1.00 Und.

2.00 Und.

3.00 Und.

4.00 Und.

5.00 Und.

6.00 Und.

7.00 Und.
Condiciones: Sub Total 0.00
Precio expresado en soles. IGV 0.00
Forma de pago: Total S/. 0.00

*  Adelanto: 30%
* Saldo: contra entrega y/o tratar
Garantia: 2 afios
Pruebas:
Se realizardn las pruebas de fabrica respectivas.
El proveedor emitira protocolos de pruebas realizadas y cartas de garantia.
Facturar a nombre:
DAYRO CONTRATISTAS GENERALES S.R.L

RUC: 20481520585
Calle las industrias Mz. A Lt. 15 Urb. Santa Gabriela -
Trujillo

Figura 17: Orden de compra

Fuente: Elaboracion propia
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Directorio de Proveedores

Tabla 25:
Directorio de proveedores

. . ., . Persona de - NUmero de Material que
Proveedor Ubicacion Direccion Teléfono Celular Correo Electronico
contacto Cuenta provee

Fabricacién de
postes y
accesorios

Ferreteria
Eléctrica para
baja, media y alta
Tensié

Fabricacion de
Transformadores
Eléctricos

Ferreteria
Eléctrica para
baja, media y alta
Tension

Fabricacién de
postes y
elementos de
concreto.

Fuente: Elaboracion propia
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Responsable:

DAYRO
CONTRATISTAS
GENERALES
S.R.L

GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA DE
LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS S.R.L.,
TRUJILLO 2019

Requerimiento

FORMATO DE REQUERIMIENTO DE DAYRO S.R.L

Autorizado por: Fecha: 6/abr/19 Requerimiento N°:

Hora: 8:00 a.m.

BASTIDOR TIPO "L" DE
60x60x6x2190mm. Y

CON HERRAJES DE FoGo

! RIOSTRA DE APOYO (TIPO und 4
1))
MEDIA LOZA DE 1.50/750,

2 INCL.(2) PLATINAS FoGo Y und 5
PERNOS DE FoGo
AISLADOR POLIMERICO

3 PARA SUSPENSION 25 KV, und 10

SUB TOTAL
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N

FECHA :

RESPONSABLE AUTORIZADO POR

Figura 18: Requerimiento

Fuente: Elaboracion propia y
Matriz de seleccion de proveedores

Tabla 26:
Matriz de seleccion de proveedores

Criterio Ponderacién Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Calidad 30%
Precio 20%
Lead time 20%
Disponibilidad para 15%
llevarlo hasta la obra
Tasa de crédito 8%
Garantia del producto 7%
Criterios 1 2 3 4
Producto certificado
Varia mas de 15% Varia mas de 15% Varia mas de 10% Varia en hasta un 5%
3 dias 2 dias 1 dia Disponibilidad inmediata
NO Si - -
Mas del 12% Hasta 10% Hasta 8% Hasta 4%
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Mayor o igual a4 meses = Mayor o igual a 6 meses Mayor o igual a 1 afio Mayor o igual a 2 afios

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de evaluacion de proveedores

Tabla 27:
Matriz de evaluacién de proveedores

Criterio Ponderacion Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Entregas
perfectamente 30%
recibidas
Calidad estandarizada 20%
Precio competitivo 30%
Mantenimiento del
0,
lead time 20%
Criterio Descripcion Ponderacion
Porcentaje de pedidos que concuerdan
Entregas perfectamente recibidas con la orden de compra, tanto en 30%

cantidad como en productos correctos.
Porcentajes de productos que llegan en

Calidad estandarizada del producto 20%
buen estado.
Precio competitivo El proveedor mantiene los precios 30%
acordados y ofrece descuentos.
Mantenimiento del lead time Porcentaje de pedidos que llegaron a 20%

tiempo.

Escobar Rodriguez, Elizabeth; Zufiiga Ponce, Kateryn Péag. 91



A

}., GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA DE

4 LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS S.R.L,,

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Fuente: Elaboracion propia

2.5.Proceso de Almacenamiento

Ficha técnica del proceso de Almacenamiento

Tabla 28:
Ficha técnica del proceso de Almacenamiento

Nombre Almacenamiento

TRUJILLO 2019

Objetivo Garantizar el correcto almacenamiento de materiales e insumos en obra y su disposicion para ser usados posteriormente

en el proceso constructivo.
Responsable  Almacenero
Base legal

Alcance El proceso inicia desde que el proveedor entrega los materiales al almacenero, incluye la verificacion del estado de los
materiales y la comparacion con la orden de compra. Finaliza cuando el material ha sido correctamente almacenado y

registrado en el kardex.

e Proveedores - Requerimiento ®Recepcionar materiales
S = Verificar materiales
- Guifa de = Rechazar material
Remisiéon = Solicitar cambio de material
- Comprobantes " Notificar error en el despacho
= Verificar existencia del material

11
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

Almacenero - Kardex Almacenero
- Movimient
o de
entradas y
salidas
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correcto

= Comunicar falta de stock

= Notificar incidente a la secretaria

= Entregar el material correcto

= Aceptar material

= Firmar guia de remision

= Emitir comprobante

= Archivar documentos

= Registrar entrada de materiales

= Emitir recibo de caja

= Firmar recibo de caja

= Seleccionar  ubicacion  de  los
materiales

= Ubicarlos en el almacén

= Ubicarlos en la arena

Fuente: Elaboracién propia

1.7

1.8

1.9
1.10
1.11
1.12
1.13
1.14
1.15
1.16
1.17
1.18
1.19
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Documentacién del proceso de Almacenamiento
e Objetivo del proceso:
Garantizar el correcto almacenamiento de materiales e insumos en obra
y su disposicion para ser usados posteriormente en el proceso

constructivo.

e Alcance:
El proceso inicia desde que el proveedor entrega los materiales al
almacenero, incluye la verificacion del estado de los materiales y la
comparacion con la orden de compra. Finaliza cuando el material ha

sido correctamente almacenado Yy registrado en el kardex.

e Responsabilidades:
= Duefio del Proceso: Almacenero
= Actores del Proceso:
- Proveedor: Brinda el producto especificado en los
requerimientos.
- Almacenero: recepciona los productos y la documentacion de la

compra.

e Documentos aplicables y/o anexos:

=  Documentos:

- Reglamento: “No disponible”
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- Procedimiento: Procedimiento del proceso de almacenamiento

- Condiciones de Almacenamiento de Materiales e Insumos

= Formatos, Cartillas y/o Registros:

Formato: “Requerimiento”

Formato: “Kardex”

Formato: “Recibo de caja”

Formato: “Movimiento de entradas y salidas”

e Definiciones:

* Requerimiento: Es un documento donde se especifica el material a
comprar, sus caracteristicas y la cantidad de este. Es elaborado por el
residente de obra.

» Proveedor: Es aquel que abastece a la empresa de los insumos

necesarios para la fabricacion del producto final.

e Condiciones basicas:
= En obra existe un almacén adecuado para el almacenamiento de
los materiales, insumos y herramientas.
=  Cumplir con las condiciones de abastecimiento de materiales e

insumos.
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Diagrama del proceso de Almacenamiento

MROCTYO OF AL MACINAMINTC

| 7Figura 19: Diagrama TO - BE del proceso de Almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Procedimiento del proceso de Almacenamiento

Tabla 29:
Procedimiento del proceso de Almacenamiento

Alistar pedido:

1.1 El proveedor alista el pedido y lo entrega a tiempo, segin las  Proveedor
especificaciones.

¢A qué almacén puede enviar el pedido?

Trujillo (continta en 1.2)

Almacén de Obra (continda en 1.13)

Enviar los materiales a Trujillo:

El proveedor envia los materiales al almacén de Trujillo.
Recepcionar y verificar materiales:

13 Se recepciona el pedido y se verifica que cumplan con las Asistent_e de
"~ especificaciones técnicas de la orden de compra, la cantidad y que Logistica
ninguno esté dafado.

¢Es conforme?

No (continua en 1.5)

Si (continda en 1.8)

Gestionar el cambio o la devolucion:

14 Si el pedido no cumple con las especificaciones, se le envia la Asistent_e de
evidencia al proveedor a través de una foto y se solicita la  Logistica
devolucién o el cambio. Esto es reportado como incidencia.

¢Cambio o devolucion?
Cambio (continda en 1.5)
Devolucion ( continta en 1.6)
Enviar el material correcto:

Si el proveedor puede realizar el cambio, se le envia el material
1.5 incorrecto para que envie los productos correctos. EI costo de  Proveedor
transporte es asumido por el proveedor.

(Continua en la actividad 1.3)
Realizar la devolucion del pago:

1.6 Si el proveedor no puede realizar el cambio de los materiales por ~ Proveedor
falta de stock u otro incidente, se solicita la devolucion del pago.

Emitir requerimiento

1.7  El asistente de logistica emite nuevamente un requerimiento, el cual
contintia en el sub proceso de Seleccion de Proveedores.

Registrar ingreso de materiales:

1.8 Si el pedido es conforme, se registran los productos entrantes en el
Movimiento de entradas y salidas, ademas del Kardex.

Ubicar materiales: Asistente de
Se ubican los materiales siguiendo el orden establecido en el Logistica

1.2 Proveedor

Asistente de
Logistica

Asistente de
Logistica

Asistente de
Logistica

1.9
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1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA DE

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

almacén.
Solicitar el envio de materiales:

Segun el cronograma, se solicita el envio de los materiales a obra y
se emite una guia de remision para el transportista.

Enviar materiales a obra:

El transportista lleva los materiales a obra junto a la guia de
remision.

Verifica y recepciona materiales:

El almacenero en obra recepciona los productos y verifica que los
materiales cumplan con las especificaciones técnicas, cantidad y
que no estén dafados.

(Continua en pregunta: ¢Es conforme?)

Enviar el pedido al almacén de obra:

El proveedor envia los materiales a obra. (Continta en 1.12)
¢Es conforme?

Si (continda en 1.14)

No (continta en 1.16)

Registrar ingreso de materiales:

El almacenero registra el ingreso de materiales en el Movimiento de
entradas y salidas, ademas del kardex.

Ordenar materiales:
El almacenero ubica los materiales, segun el orden del almacén.
Reportar incidente:

Si los materiales no cumplen con las especificaciones, se reporta el
incidente al Asistente de Logistica.

Verificar caso:

El asistente de logistica verifica el caso, en qué condiciones sucedid
y propone alternativas de solucion.

Tomar medidas correctivas:

El asistente de logistica tome medidas para que el mismo incidente
no vuelva a ocurrir. De ser necesario, también se pide el apoyo del
Jefe de Logistica.

Fuente: Elaboracion propia

LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS S.R.L,,

TRUJILLO 2019

Asistente de
Logistica

Transportista

Almacenero

Almacenero

Almacenero

Almacenero

Proveedor

Asistente de
Logistica

Asistente de
Logistica
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Politicas del Almacenamiento

- Toda entrada de material debe registrarse en el formato de Movimiento de
Entradas y Salidas.

- Toda entrada de material debe verificarse con los requerimientos, érdenes
de compra, factura para garantizar que sea el material correcto. De igual forma,
se debe verificar el estado de estos. En caso de estar retos o dafiados se debe
pedir el cambio o en el peor caso la devolucion del dinero si no existe el
material.

- Todos los productos de grandes dimensiones, tales como el cemento, fierros,
ladrillos, tubos etc. deben ser controlados mediante los Kardex. Por otro lado,
los productos mas pequefios (como clavos) o insumos (agregados: arena,
piedra, etc.) solo deben ser registrados en el Movimiento de Entradas y Salidas.
Sin embargo, el Asistente del Residente de Obra es responsable de verificar su
existencia en el almacén.

- Cada sabado se debe realizar el conteo del inventario para garantizar que la
informacién de los Kardex sea correcta. De igual forma, cada lunes por la
mafiana se debe repetir la operacion para evitar y detectar la pérdida de
materiales.

- Los equipos técnicos de mayor valor como los niveles topograficos no
deben dejarse en obra. Estos deben ser regresados a la empresa para evitar su
robo. En caso de pérdida, el costo sera asumido por el Residente de Obra y su

asistente, en proporciones de 70% y 30%, respectivamente.
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Herramientas y/o anexos

Kardex

Unidad de Preci . sali sal Saldo Inventario  Rotacionde |Stockde
) recio ntrad: alid: ' . . . .
ﬂ medldﬂ ﬂ h dah doh Valurlza-d(ﬂ Promedlﬂ Inventarichd Segurida
'
Poste d et d trifugado d
PROD-001 | ooo- OF concretoarmadoy centrifugado de u s/. 434.10 24 12 |¢ 12 |s/. 532920 18 067 60
9/200/120/255
Poste d t d trifugado d
PROD-DOZ | ooc OF CONCretoarmaday centrifugado de Pza 5/, 501.90 21 15 |& & |5/ 301140 18 0.83 30
9/300/120/255
Bl d eto d do de 0.40 x 0.40
PROD-003 |- - &S G€ concreta de armado de B850 % u s/ 48.00 21 12 |& 9 |s/ 432.00 165 073 a5
*0.15m
Pastoral bélicos de F'G*
PROD-004 | oo 0rocs Paranoiicos 6e Cito 5/ 63.50 32 15 |& 17 |s/ 107950 235 D64 85
PS/1.5m/1.11m/1.5"8/15°
Pastoral bali de F'G*
PROD-005 | oo 0 o 6% Parabolicos de u 5. 13432 26 17 |# o |s. 1208z 215 079 a5
PS/3.2m/2.30m/1.5"8/15"
Aislador de porcelana de traccion, clase Ansi:
PROD-006 u 5/, 10.50 21 10 |¢ 11 |5/ 115.50 155 0.65 55
54-1, para B.T.
PROD-D07 |Cable autoportable de aluminio de 2x16+1x16 | Cito 5/. 463 | 64581 37536 | 27045 |5/ 1,25218| 510585 074 811.35
PROD-008 |Cable autoportable de aluminio de 3x16+2x16 | Rollo | /. 725| 1011.36 0 | 10114 s/ 733236 sS0568 0.00 3034.08
PROD-009 |Cordon portatil de cobre (NLT) 2x2.5 Pza s/, 1.95 268 156 |¢ 112 | s/ 218.40 212 074 560
PROD-010 |Perno oial abierto F°G* de 5/8 @ 280 mm Pza 5/, 10.49 58 6 | 32 |5/ 335.68 42 062 160
PROD-011 |Perno ojal abierto F°G* de 5/ @ 180 mm Pza 5/, 1177 20 o ¢ 20 |s/ 235.40 10 0.00 100
PROD-012 [Gancho ojal roscado F'G® 16mmi5,/8) Cjto &) 9.21 11 o] o 11 s/ 101.31 55 0.00 22
Abrazadera de A'G* torales 1 1/2"
PROD-p13 | \Prazadera de A'G" para pastorales 1 1/2" x u s/. 17.22 64 a2 |@ 22 |s/. 37884 53 079 110
140mm@ , 1 1/2"@ , 3/16
Abrazadera de A'G* torales 1 1/2"
PROD-p14 | Prazadera de A'G" para pastorales 1 1/2"x Pza 5. 36.16 26 o ¥ 26 |s.  g401s6 13 0.00 130
125mm@, 11/2"0, 3/16
Vi lelas ATGY, 2 laje 2,7-
PROD-015 E'as paralelas A°G", 2 pernos @ anclaje 2, Pra 5/ 17.02 a6 23 |& 23 |s/ 39146 345 067 115
i

Figura 20. Modelo de Kardex propuesto

Fuente: Elaboracién propia
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2.6.Programa de Capacitacion
a. Nombre del programa:

Construccion de una Logistica Efectiva

b. Objetivos

Objetivo general

= Lograr la correcta ejecucion de los procesos estandarizados de la

Logistica.

Objetivos especificos

= Sensibilizar al personal sobre las oportunidades de mejora de los
procesos logisticos.

= Comunicar la estrategia de Dayro Contratistas S.R.L.

= Capacitar al personal en los procesos de compras Yy
almacenamiento mediante la comunicacion de los nuevos
procesos Yy la aplicacion de los formatos correspondientes.

= Comunicar y aplicar el proceso de seleccion y evaluaciéon de
proveedores.

= Aumentar el sentido de responsabilidad de los participantes de la

Logistica mediante la comunicacion de politicas.
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c. Estructura de contenidos

Construccion de una logistica efectiva

Tabla 30
Programa de capacitaciones

- Situacion actual de los procesos
- Sensibilizar al personal sobre las  logisticos
oportunidades de mejora de los - Indicadores actuales

Una mirada a como procesos logisticos. - Estrategia de la organizacién (mision,
5 de Agosto egtamos hoy y un Toc.ja Ia_ - Comunicar la estrategia de Perd  vision, valores y objetivos
vistazo a lo que organizacion Obras S.R.L. especificos)
queremos ser - Aumentar el sentido de - Mencion de las herramientas de apoyo
responsabilidad de los participantes ~ a implementar
en la Gestion Logistica - Entrega del Manual de Buenas
Précticas
- Proceso de compras (ficha de
procesos, diagrama de procesos,
- Asistente de - Capacitar al personal en el proceso  procedimiento)
El proceso de Logistica de compras mediante la - Aplicacién de formatos de
6 de Agosto  compras: productos vs - Jefe de logistica comunicacion del nuevo proceso y  planificacion de compras
soluciones efectivas - Gerente la aplicacion de los formatos - Aplicacion de formatos de selecciony
- Residente de obra  correspondientes. evaluacion de proveedores

- Explicacién de Buenas Practicas y las
politicas del almacenamiento
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7 de Agosto
8 de Agosto  El proceso de

almacenamiento:
condiciones y

cuidados
9 de Agosto
10 de Evaluacion del
Agosto proceso logistico

Fuente: Elaboracion propia

- Almacenero

- Asistente del Jefe
de Logistica

- Jefe de Logistica

- Obreros

- Gerente
- Jefe de logistica

GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA DE
LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS S.R.L.,
TRUJILLO 2019

- Acompafamiento en el uso de los
formatos y ejecucion del proceso de
Abastecimiento.

- Proceso de abastecimiento (ficha de
procesos, diagrama de procesos,
procedimiento)

- Capacitar al personal en el proceso - Condiciones de almacenamiento
de abastecimiento mediante la - Aplicacién de  formatos  del
comunicacion del nuevo proceso y  abastecimiento
la aplicacion de los formatos - Explicacion de Buenas Practicas y las
correspondientes. politicas del almacenamiento

- Acompafiamiento en el uso de los
formatos y ejecucion del proceso de
Almacenamiento.

- Indicadores de los procesos de la
logistica de abastecimiento

- Orientamos a cémo medir el proceso
con el apoyo de las herramientas
propuestas

- Interpretar los resultados obtenidos

- Explicacion del Manuel de Buenas
Practicas (atribuciones, obligaciones y
sanciones)

- Consensar los indicadores y
objetivos de la logistica de
abastecimiento
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d. Participantes

Gerente de :
Asistente del :
DEVITE lefe de Jefe de Almacenero Transportista Obreros Residente de
Contratistas Logistica P Obra

SRL Logistica

Figura 21. Participantes

Fuente: Elaboracion propia
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e. Cronograma

Tabla 31
Cronograma de capacitaciones

Una mirada a como

1 estamos hoy y un vistazo
a lo que queremos ser
El proceso de compras:

2 productos vs soluciones
efectivas
El proceso de

3 almacenamiento:
condiciones y cuidados
Evaluacién del proceso
logistico

Fuente: Elaboracion propia

i. Presupuesto y recursos usados

Tabla 32:
Presupuesto y recursos para el programa de capacitaciones

Impresiones y copias S/.5.00
Folder manila S/.4.00
Pasajes (Victor Larco — Moche) S/. 36.00
Compartir en oficina S/. 35.00

Total S/. 80.00

Fuente: Elaboracién propia

Otros recursos (sin costo) que fueron usados son:
- Diapositivas
- Televisor de la empresa

- Laptop
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f. Evaluacion

Se evaluara la efectividad de la capacitacion mediante la aplicacion
de indicadores que revelara los cambios en los procesos. Los
indicadores son los mismos de la Operacionalizacion de la Variable

Logistica explicados en la pagina 65.

2.7. Medicién de indicadores posterior a la Gestion por Procesos
A. Variable independiente: Gestion por procesos
Normalizacion de procesos

Tabla 33:
Variacion del indicador Nivel de normalizacion de procesos

Nivel de normalizacion 0 0 100 — 40 _
de procesos 40% 100% T 100 = 150%

Fuente: Elaboracion propia

Después de la implementacion de la Gestion por Procesos, en la tabla 34 se
observa una variacién del 150% en el nivel de normalizacién de procesos. Esto
se debe a que, de los 10 items evaluados para medir el nivel de normalizacion,
anteriormente se cumplian solo 4, y ahora todos son cumplidos (ver Anexo
n°11). Es decir, actualmente, Dayro Contratistas S.R.L. tiene:

- Obijetivos estratégicos documentados y comunicados

- Mapa de procesos e Inventario de procesos

- Fichas, diagramas de procesos y procedimientos designando responsables

- Objetivos y valores esperados

Asimismo, vale recalcar que la normalizacién (adaptacion de los procesos a
una norma o estandar) se hizo siguiendo la Metodologia para la

Implementacion de la Gestion por Procesos en las entidades de la
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Administracion Publica en el marco del D.S. N° 004-2013-PCM- Politica

N

Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica al 2021.

Eficiencia de procesos

Tabla 34:
Variacion del indicador Nivel de eficiencia de los procesos

Nivel de eficiencia de 0 0 100 — 73.33 _
procesos 7333/0 100/0 W X 100 = 3636%

Fuente: Elaboracién propia

Se observa una variacion del 36.36% en el nivel de eficiencia de procesos, con
respecto a la primera medicion donde solo 11 actividades se ejecutaban de las
15 que se planificaban en los procesos.

Es asi que, las actividades que fueron evaluadas en la primera etapa, que ahora
son parte de dos procesos establecidos, si se cumplen debido a la definicién de
politicas, procesos, procedimientos, la asignacion de responsables de procesos
y los formatos. Es decir, la documentacion mencionada y las politicas, obligan
y garantizan su ejecucion, por lo cual se obtiene que la medida en la que se
ejecutan los procesos de la logistica de abastecimiento ahora es del 100% (ver

Anexo n°12).
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Tabla 35:
Nivel de eficacia de los procesos

Post- Resultado | Nivel de

Indicador Peso Evaluacién

prueba esperado | eficiencia

Porcentaje de compras 15%  95.52% 95% 100.55% ‘
programadas

Eficiencia 20%  97.76% 97% 100.78% ‘

Eficacia 20% 98.51% 98% 100.52% ‘

Vejez del inventario 20% 1.15% 2% 17391% @

Exactitud en inventarios 15% 0.00% 1% 100.00% '

Demora en la busqueda de 10% 218 4 183.49% ‘
materiales

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados esperados de los procesos o las metas se cumplen en un
123.47% después de la implementacion de la Gestion por Procesos. Es decir,
las acciones que se comprendieron en la documentacion de los procesos, la
capacitacion, las politicas y formatos fueron efectivos en el cumplimiento de la
meta de los procesos, generando un sobre cumplimiento.

Es por ello, que los resultados de los procesos son calificados como buenos y

estén dentro de los margenes de aceptacion de la empresa.
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B. Variable dependiente: Logistica
Porcentaje de compras programadas

Tabla 36:
Variacion del indicador porcentaje de compras programadas

Porcentaje de compras 0 0 95.52 — 83.54 B
programadas 83.54% 95.52% —erEs o X100 = 14.34%

Fuente: Elaboracién propia
El porcentaje de compras programadas pasé de ser 83.54% a 95.52%, variando
asi en un 14.34%.
Esto se debe a la politica de planificacion de requerimientos, los formatos
estandarizados, asi como la contratacion de un asistente de logistica quien
apoya al responsable del proceso (Jefe de Logistica).
Las politicas mencionadas obligan a los responsables a emitir requerimientos
con dias de anticipacion, pues deben obtener la aprobacién de las compras
verificando que se cumpla con el presupuesto.
Por otra parte, se observa que una diferencia del 4.48% (6 de 134
requerimientos) se debe a compras urgentes que no son posibles planificarlas,
estas se generan en base a incidentes en la misma construccion como, por
ejemplo, por la ruptura de algin material o por la necesidad de un repuesto
urgente para algunas de las maquinas usadas (ver Anexo n°13)
Pese a esto, el indicador obtenido (95.52%) esta dentro del rango que Dayro

Contratistas S.R.L. se propone al planificar las compras.

Escobar Rodriguez, Elizabeth; Zufiiga Ponce, Kateryn Péag. 109



GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA DE

UNIVERSIDAD LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS S.R.L.,
PRIVADA DEL NORTE TRII 1) 2019

N

Porcentaje de compras programadas (post-

test)
Compras no
programadas
4%
Compras
programadas

96%

Figura 22: Porcentaje de compras programadas (post - test)

Fuente: Elaboracién propia

Eficiencia

Tabla 37:
Variacion del indicador eficiencia

. .51 — 89.
Eficiencia 89.87% 97.76% M x 100 = 8.56%

89.87
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la pre-prueba, el indicador de eficiencia fue de 89.87%
y después de la Implementacion de la Gestion por Procesos, aumentd a un
97.76%, lo cual indica que vari6 en un 8.56%.

Esto se debe a que 131 de las 134 compras realizadas desde el 12 de agosto al
31 de octubre fueron completas y correctas. Complementariamente, el 2.24% o
3 de las 134 compras realizadas no cumplieron con el indicador (ver Anexo

n°14) debido a problemas como:
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Tabla 38:
Causas de las compras incompletas e incorrectas
Problema Causa f(5) %
Compra incompleta = Falta de stock del proveedor 1 33.33%
Compra incorrecta  Equivocacion del proveedor en el 2 66.67%
despacho

Fuente: Elaboracion propia

Los motivos para que este indicador mejorara fueron: uso de herramientas para
evaluar y seleccionar proveedores, y la implementacion de politicas del
proceso de abastecimiento que obligan la inspeccion de los productos
recibidos.

Por otro lado, si bien las causas por las cuales no se tuvo un pedido correcto o
incompleto en el post-test son las mismas del pre-test, en este nuevo escenario
se pudo identificar rapidamente el incidente haciéndose el cambio o devolucion
en horas y ya no en dias como se realizaba antes. Es decir, el nivel de respuesta
del proceso logistico ante incidentes, mejoro.

De igual forma, estos incidentes se identificaban al tener el primer contacto en
el almacén de Trujillo, evitdndose llevar a obra materiales incorrectos
ahorrando también costos en el traslado de materiales.

Finalmente, se observa que el porcentaje de compras incompletas e incorrectas
disminuyd, lo cual indica que la Gestion por Procesos si influye en la eficiencia

del proceso logistico.
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Eficacia
Tabla 39:

Variacion del indicador eficacia

o 98.51 — 92.41
Eficacia 92.41% 98.51% 859T 2100 = 6.60%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la post-prueba demuestran que la Gestién por Procesos
impacto en la eficacia del proceso logistico haciendo variar este indicador en
un 6.60%, de las 134 compras realizadas, 132 llegaron a tiempo a obra.

Sin embargo, el 2.99% de las compras (2 de 134) no cumplieron con este
indicador debido a (ver Anexo n°14):

- Falta de especificaciones en la fecha de entrega, indicandose solo el dia, mas
no siendo precisos también en el horario.

- El operador logistico no trabaja en dias festivos (politica del proveedor)

Las razones mencionadas no fueron controladas por Dayro Contratistas S.R.L.,
pero deben ser incluidas en las politicas de envio. Es decir, la constructora debe
estar al tanto también de las politicas y condiciones del operador logistico que
va a usar el proveedor en el envio de los productos para comprobar si se

procede con el envio o se selecciona otro operador.
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Causas de la demora de las compras

Falta de
especificaciones
en la entrega de Politicas del
productos operador
50% logistico

50%

Figura 23. Causas de la demora de compras

Fuente: Elaboracion propia

Vejez del inventario

Tabla 40:
Variacion del indicador vejez del inventario

Vejez del inventario 5.64% 1.15% 115564 100 = —79.61%

5.64
Fuente: Elaboracion propia

El indicador Vejez del inventario tuvo una variaciéon negativa del 79.61%, lo
cual es favorable para la empresa porque significa que solo el 1.15% del
valorizado o monto monetario del inventario esta dafiado, obsoleto o vencido

(ver Anexo n°15).

Para este indicador también se hizo una medicién de los dos almacenes, cuyos

resultados se muestran en el siguiente grafico:
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Tabla 41:

Resultados de la medicion de la vejez de inventario luego de implementar la
Gestion por Procesos

MOCHE CHAO

1° Inventario 2.50% 0.51%
2° Inventario 2.24% 0.49%
3° Inventario 1.54% 0.44%
4° Inventario 1.09% 0.40%

Fuente: Elaboracion propia

La razon para este indicador haya disminuido son principalmente las
condiciones de almacenamiento y la organizacion del inventario. Es decir, el
colocar los materiales sobre pallets (cemento y ladrillos), envolverlos en
plastico (ladrillos y fierros) y organizarlos (fierros) son acciones que favorecen
el buen mantenimiento de los productos, consiguiendo contrarrestar los efectos
del clima y del ambiente en general.

Por otro lado, el 1.15% de los materiales que representa el indicador de vejez
del inventario, se vieron afectados debido a la mala manipulacién de estos en la
produccidn, por lo cual algunos se cayeron de un piso a otro o, en el caso de los

pegamentos, se secaron por descuido.
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Exactitud de los registros
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Tabla 42
Variacion del indicador exactitud de los registros

Exactitud de los 0 0 0—-6.75 B
registros 6.75% 0% —g75 ¥100 =—100%

Fuente: Elaboracion propia

Posterior a la implementacién de la Gestidén por Procesos, la veracidad de los
registros fue del 0%, lo cual es el resultado ideal para este indicador.

Esto se debe a la correccion de los Kardex anteriores, a la asignacion de un
responsable para el control del inventario (almacenero), a la implementacién de
formatos (Kardex y movimiento de entradas y salidas) y a las politicas que
garantizan su ejecucion.

Es por eso que, después de la implementacion, los Kardex registran S/. 174
484.20 como valorizado, lo cual es el mismo valor del inventario real (ver

Anexo n°16).

Demora en la busqueda de materiales

Tabla 43:
Variacion del indicador de tiempo de demora en blsqueda de materiales

Tiempo de demora en la 2.18—-17.09 _
busqueda de materiales 7.09 18 —7o09 * 100 = —69.25%

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la post-prueba, el tiempo promedio de demora en la

busqueda de materiales pas6 de ser 7:09° minutos a 2:18 (ver Anexo n°17).
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clasificacion de estos tal como se muestra en los Anexos n°16y 19.

3.2.Resumen de los resultados obtenidos

Posterior a la implementacion de la Gestion por Procesos en Dayro Contratistas

S.R.L., se obtuvieron los siguientes indicadores, de los cuales se detallada la

variacion que hubo al aplicar todas las mejoras.

Tabla 44:

Resumen de los resultados obtenidos luego de la implementacion de la Gestidn por
Procesos
Indicador PF;?JS:b-a Variacion
Porcentaje de compras programadas =~ 83.54% 95.52% 14.34%
Eficiencia 89.87% 97.76% 8.56%
Eficacia 92.41% 98.51% 6.60%
Vejez del inventario 5.64 % 1.15% -79.61%
Exactitud en inventarios 6.75% 0.00% -100%
2.18 -69.25%

Demora en la busqueda de materiales 7.09

Fuente: Elaboracion propia

3.3.Prueba de hipdtesis

Se formularon las hipotesis estadisticas Ha (hipotesis alternativa) y Ho

(hipétesis nula):

Ho: La Gestion por Procesos no influye en la Logistica de la empresa Dayro

Contratistas S.R.L, Trujillo 2019.

Ha: La Gestion por Procesos influye significativamente en la Logistica de la

empresa Dayro Contratistas S.R.L, Trujillo 2019.

Escobar Rodriguez, Elizabeth; Zufiiga Ponce, Kateryn Péag. 116



GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA DE
UNIVERSIDAD LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS S.R.L.,

N

En el anexo n°28 se presenta la prueba de normalidad para las variables: Vejez
del inventario y demora en la bdsqueda de materiales. El proposito del primer
andlisis es utilizar pruebas estadisticas paramétricas para contrastar nuestra
hipotesis de investigacion. Se aplicé la prueba de Shapiro Wilk debido a que la
muestra es menor a 50 (n = 4) se detalla que los niveles de significancia para
cada una de las dimensiones de la variable logistica son mayores al 5% (p >
0.05), demostrandose que los datos se distribuyen de manera normal; por lo
cual es necesario utilizar la prueba paramétrica t de student para contrastar la
hipotesis de investigacion.

Para poder validar la hipotesis se hicieron dos contrastaciones de hipétesis
teniendo en cuenta dos dimensiones de la Logistica: Vejez del Inventario y
Demora en la busqueda de materiales.

En la primera contrastacion se obtuvo:

Tabla 45:

Prueba de hipotesis de la Gestion por Procesos en la mejora de la Vejez del
inventario de la Logistica de la Empresa Dayro Contratistas S.R.L., Trujillo — 2019

Vejez del inventario  Promedio  Diferencia fee Significancia

Student

Pre-Test 5.64 p =0.000 <0.05
-4.49 -14.58
Post-Test 1.15 Significativo

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 47se observa que la diferencia media (post — pre) es -4.49, la cual
quiere decir que los porcentajes de la vejez del inventario de la logistica que se

obtienen en el post prueba es menor que en la pre prueba. También se observa
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que el valor de la prueba estadistica paramétrica t de student es t = -14.58 con

N

nivel de significancia menor al 5% (p < 0.05), demostrandose que la Gestidn
por Procesos mejora significativamente la Logistica mediante la disminucién
de la Vejez del inventario de la empresa Dayro Contratistas S.R.L., Trujillo —

2019.

Region critica de la prueba de hipotesis

Region de rechazo
de Ho

0.05

teat = -14.58 tean = -1.812

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, en la segunda contrastacion se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 46:

Prueba de hipotesis de la Gestidn por Procesos en la mejora de la Demora en la
busqueda de materiales de la Logistica de la Empresa Dayro Contratistas S.R.L.,
Trujillo — 2019

Demoraen la

tde

busque_da de Promedio Diferencia Student Significancia
materiales
Pre-Test 7.07 p =0.000 <0.05
-4.89 -10.53
Post-Test 2.18 Significativo

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 48 se observa que la diferencia media (post — pre) es -4.89, la cual

quiere decir que el tiempo de demora en la bldsqueda de materiales de la
logistica que se obtienen en el post prueba es menor que en la pre prueba.
También se observa que el valor de la prueba estadistica paramétrica t de
student es t = -10.53 con nivel de significancia menor al 5% (p < 0.05),
demostrandose que la Gestion por Procesos mejora significativamente la
Logistica mediante la disminucién en la demora en la busqueda de materiales

de la empresa Dayro Contratistas S.R.L., Trujillo — 2019.

Regidn critica de la prueba de hipotesis:

Bepion de rechazo
de Ho

0.05

|
teal = -10.53 ttab = -1.671

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las demés dimensiones de la Logistica se observa un disminucion
0 aumento, segun la tabla 46, pero no se puede afirmar que estadisticamente

sean significativas.

Finalmente, al contrastar ambas hipotesis, se concluye que la Gestion por
procesos influye significativamente en la Logistica Dayro Contratistas S.R.L.,

Trujillo 2019.
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3.4.Evaluacion del impacto economico de la Gestion por Procesos en la Logistica de Dayro Contratistas Generales S.R.L.
3.4.1. Ingresos Proyectados
Se consideran ingresos a los ahorros obtenidos por la Implementacion de la Gestion por Procesos en las obras de Chao y Moche
ejecutadas por Dayro Contratistas S.R.L.
Estos ahorros se obtienen de:

Tabla 47:
Ahorros por disminucion del Nivel de Vejez del Inventario

Enero /. 12,509.90 12,509.90 /. 705.56 /. 705.56 143.86
Febrero SI. 5,124.40 Sl 4,455.00 S/. 8,230.00 S/. 17,809.40 S/. 1,004.45 S/. 1,004.45 5/. 204.81
Antesdela  JVE S/. 13,315.10 S/, - SI. 791240 S/. 1,460.00 Sl 2268750 | Sl 127958 Sl 127958  SI. 260.91
'mr;'veemeinng'on Abril S/.11,523.00 S/, 8,011.00 S/, 15,111.60 S/. 1,401.95 SI.  36,047.55 S/. 2,033.08 Sl 2,033.08 S 41455
invéntario Mayo SI. 4,729.50 S 4,860.00 SI. 13,939.10 S/. 1,510.50 SI. 2503910 | S 141221 Sl 141221 S/ 287.95
13.52%) Junio S/. 7,118.90 S 6,537.00 Sl 15,420.70 S/. 1,169.80 S/ 30,246.40 S/ 1,70590 S/ 170590  SI. 347.83
Julio SI. 8574.29 S 7,069.44 Sl 11,296.33 S/. 1,381.35 Sl 2832141 | S 159733 Sl 159733 S/ 325.70

1-11 de Agosto | S/. 9,516.90 S/.  3,521.61 S/. 4,870.72 S/ 358.35 S/.  18,267.58 S/. 1,030.29 S/. 1,030.29 S/. 210.08
Después de la  [PEXHNGE
Il IERIEET M Agosto S/. 3,357.70 S/. 948.39 S/. 7,219.48 S/.  700.65 S/ 12,226.22 S/.  140.60 S/.  689.56 S/. 140.60

_(Vejefd(_al Septiembre S/. 5,763.40 S/. 603.06 S/. 9,500.00 S/. 1,281.92 S/. 2,914.83 S/. 20,063.21 S/.  230.73 S/. 1,131.57 S/. 230.73
inventario

Octubre S/. 6,542.30 . 8,050.00 . 1,358.17 S/. 3,770.81 S/, 19,721.28 S/. 226.79 S/. 1,112.28 S/. 226.79
S 24293955  S.1136651 S 1370179  S.  2,793.80
Ahorros al disminuir la vejez del inventario S/. 10,907.99

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla presenta las pérdidas econdmicas generadas por el mal
almacenamiento de los materiales y/o por la falta de condiciones de
almacenamiento, antes y después de la Implementacion de la Gestion
por Procesos:
- En la columna Pérdida Real se observa el monto mensual generado por
la vejez de inventario, antes de la Implementacién de la Gestion por
Procesos (de enero al 11 de agosto), cuyo nivel fue de 5.64%. Ademas,
también presenta el monto de este indicador después de la
Implementacion de la Gestion por Procesos (del 12 de agosto hasta
octubre), en el que el nivel de vejez del inventario fue de 1.15%. Ambos
escenarios suman S/. 11 366.51 que es la pérdida real del proyecto.
- La columna Pérdida (S.G.P.) calcula la pérdida econdmica si en el
proyecto en su totalidad no hubiese no se hubiese implementado la
Gestion por Procesos; es decir, como si no se hubiese realizado ninguna
mejora.
- La columna (C.G.P.) calcula el monto de pérdida econémica como si
en todo el proyecto se hubiese implementado la Gestion por Procesos;
es decir, desde su inicio.
Por lo tanto, se calcula que el ahorro en el nivel de vejez del inventario

esde S/. 10 907.99 soles.
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Ahorros por disminucion de horas no trabajadas en obra

Antes de la gestion por procesos, 8.5 horas mensualmente los obreros no
trabajan, debido a la falta de materiales (compras no programadas) o
demora de los pedidos, generando una pérdida de S/ 5 335 soles.
Posterior a la gestion por procesos, este indicador se redujo a 3 horas

mensuales, por lo cual la pérdida se redujo a S/. 1080 soles.

Tabla 48:
Pérdidas monetarias por horas no trabajadas en obra

. Total de horas Horas no o
Escenario programadas trabajadas Costo por hora Pérdida
Antes de la G.P. 1240 59.5 480% S/ 90.00 | S/ 5,355.00
Después de la G.P. 528 12 2271% Sl 90.00 S/ 1,080.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49:

Total de horas Horas no

. 0 o
Escenario programadas trabajadas Yo Costo por hora Pérdida

Con G.P. 1768 40.18 2.27% | sl. 90.00 ' sl. 3,616.36

Sin G.P. 1768 84.864 4.80% | sl. 90.00 | s/. 7,637.76

Sl. 4,021.40
Ahorros por disminucion de horas no trabajadas en obra

Fuente: Elaboracion propia
Si ambos proyectos se hubiesen mantenimiento con las condiciones
iniciales; es decir, sin realizar ninguna mejora, la pérdida total hubiera
sido de S/ 7 637.76 soles.
Por otra parte, si ambos proyectos hubieran sido realizados bajos la

estandarizacion de los procesos, la pérdida hubiese sido de solo S/ 3
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616.36 soles, generandose asi un ahorro de S/ 4 021.40 soles por las

N

buenas préacticas puestas en marcha.

Ahorros por disminucion de devoluciones de pedidos

Tabla 50:
Pérdidas monetarias por devoluciones de pedidos

Pedidos Costo por

Escenario Total de pedidos . Pérdida
devueltos devolucién
ANTES DE LA G.P. 158 16 10.13% @ S/. 13.52 | S/ 216.32
DESPUES DE LA
G.P. 134 3 2.24% S/ 3.72 | S/. 11.16

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 51:
Ahorro por disminucién de devoluciones de pedidos

TOTAL DE PEDIDOS COSTO POR

ESCENARIO PEDIDOS DEVUELTOS DEVOLUCION

PERDIDA

CONG ~ S 6.54 2.24% /. 372 Sl 2432
SIN Gt Fuente: Elaboracion propia 29.57 10.13% S/ 1352 S.  399.78

40

Ahorros por cotizaciones

En el Anexo n°36 se detalla con exactitud las cotizaciones realizadas y
el célculo del ahorro al haber realizado un Proceso de Abastecimiento
efectivo que permite obtener mejores precios.

Tabla 52:
Ahorros por cotizacion

Producto Ahorro

Cemento Fortimax MS S/. 305.80
Cemento Extraforte Tipo | S/, 1,293.10
Fierro 1/2 S/. 318.90
Fierro 3/8 S/. 579.90
Fierro 1/4 S/, 1,763.25
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Fierro 5/8 S/. 65.95
TOTAL S/l 4,326.90

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de Ingresos por Ahorros
En sintesis, en este proyecto se han obtenido los siguientes ahorros:

Tabla 53:

Resumen de ingresos por ahorros luego de la implementacion de la Gestidn por

Procesos
Ahorros por disminucion del Nivel de Vejez del Inventario S/. 10,907.99
Ahorros por disminucion de horas no trabajadas en obra S/ 4,021.40
Ahorros por disminucion de devoluciones de pedidos S/l 375.46
Ahorros por cotizaciones S/.  4,326.90

TOTAL S/. 19,631.74

Fuente: Elaboracion propia

Esta cifra comparada con el monto total de materiales utilizados en la
construccién de los proyectos (S/. 242 939.55), representa el 8.08%. Es

decir, la Implementacién de la Gestién por Procesos, genera ahorros del

8.08% de los costos de materiales en los proyectos de construccion.

Este porcentaje es usado para poder determinar los ingresos proyectados
para evaluar el Implementacion de la Gestion por Procesos en el periodo
2020 al 2024.

Para ello, se debe proyectar los ingresos que recibira la empresa por los

proyectos de construccidn que realizara en los afios 2020 al 2024.
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Tabla 54:
Ahorro al Implementar la Gestion por Procesos en la Logistica de Dayro
Contratistas S.R.L.

AHORRO O
INGRESO
PROYECTADO

INGRESOS DE

COSTO DE

A0 MATERIALES

PROYECTOS

ANO 1
ARNO 2
ANO 3
ANO 4
ANO 5

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
Fuente: Elaboracién propia

999,500.97
1,062,000.61
1,199,500.98
1,299,320.27
1,499,300.20
1,444,800.71
1,481,500.45
1,400,300.00
1,628,205.14
1,627,534.33
1,757,510.73
1,668,596.00
1,735,339.84
1,804,753.43
1,876,943.57
1,952,021.31
2,030,102.17

599,700.58
637,200.37
719,700.59
779,592.16
899,580.12
866,880.43
888,900.27
840,180.00
976,923.08
976,520.60
1,054,506.44
1,001,157.60
1,041,203.90
1,082,852.06
1,126,166.14
1,171,212.79
1,218,061.30

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

84,129.28
87,494.45
90,994.22
94,633.99
98,419.35

La columna “Costo de Materiales” fue calculada considerando que el

costo de los materiales es el 60% del costo total de la obra.

Finalmente, la columna “Ahorro o Ingreso Proyectado” se determind

al multiplicar el costo de materiales por 8.08% que es el porcentaje

de ahorro al Implementar la Gestién por Procesos en la Logistica de

Dayro Contratistas S.R.L.
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Tabla 55:
Costos de implementacion de la Gestion por procesos

Inversion en activos tangibles

Inversion en equipos y materiales

Almacén prefabricado S/.  4,200.00
Palets S/.  1,800.00 S/.  1,800.00
Estantes para almacén S/, 1,300.00 S/, 1,300.00
Carretilla elevadora S/. 18,779.12
Carritos para almacén S/. 360.00 S/. 180.00
Costos de la implementacion

Capacitacion S/. 80.00 @ S/ 80.00 @ SI. 80.00 @S/ 80.00 @ Sl 80.00 Sl 80.00
Ingeniero empresarial (2 s/. 16,740.00

Costos operativos
Asistente de Logistica S/. 19,600.00 S/. 19,600.00 S/. 19,600.00 S/. 19,600.00 S/. 19,600.00
Rollo estirable de pléstico S/. 3,780.00 S/. 3,780.00 S/. 3,780.00 S/. 3,780.00 S/.  3,780.00

Material de trabajo \ \ \
Papaleria (kardex,otros formatos) S/. 200.00 | S/. 200.00 @ S/. 200.00 @ S/. 200.00 @ S/. 200.00
Laptop S/.  3,500.00
Uniforme y EPPS S/. 500.00 S/. 500.00
Linea telefonica S/. 1,680.00 S/. 1,680.00 S/. 1,680.00 S/. 1,680.00 S/. 1,680.00
Intercomunicadores (doki doki) S/. 400.00

s/. 47,659.12 /. 25,340.00 s/. 25,340.00 s/. 25,840.00 s/. 28,620.00 /. 25,340.00 ‘

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 56:
Flujo de caja incremental

3.4.3. Flujo de caja incremental

Descripcion

Ingresos S/. 84,129.28 SI. 87,494.45 S/ 90,994.22 S/, 9463399 S/. 98,419.35
Costos S/.  25,260.00 S/ 25,260.00 S/. 25,760.00 S/. 28,540.00 S/.  25,260.00
Utilidad bruta s/. 58,869.28 sl 62,234.45 s/. 6523422 s/. 66,093.99 s/. 73,159.35
Gasto de Administracion y Venta S/. - S/ - S/ - S/. - S/ -
Utilidad o perdidad operativa s/. 58,869.28 s/. 62,234.45 s/. 65,234.22 s/. 66,093.99 s/. 73,159.35
Impuesto a la Renta S/, 17,366.44 S/ 18,359.16 S/ 1924410 S/. 19,497.73 S/. 21,582.01
Inversiones S/. 27,419.12

Flujo de caja libre sl. -27,419.12 s/. 41,502.84 . 43,875.28 s/. 45,990.13 s/. 46,596.27 . 51,577.34

Fuente: Elaboracion propia
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NUEE de Ingresos totales Egresos totales RIPe feto e
operacion efectivo
0 S/. 47,659.12  S/. -47,659.12
1 S/. 84,129.28  S/. 25,340.00 S/. 58,789.28
2 S/. 87,494.45 | S/. 25,340.00 S/. 62,154.45
3 S/. 90,994.22 | S/. 25,840.00 S/. 65,154.22
4 S/. 94,633.99 S/ 28,620.00 S/. 66,013.99
5 S/. 98,419.35 S/. 25,340.00 S/. 73,079.35
Flujo de caja
Tabla 57:

Flujo de caja

Afo de .. Factor de Beneficios Flujo neto de
. Costos totales Beneficios totales N Costos actualizados
operacion actualizacion (30%o) actualizados efectivo actualizado

0 S/. 47,659.12 | S/. - 1.00 47,659.12 -47,659.12
1 S/. 25,340.00 | S/. 84,129.28 0.77 S/. 19,492.31 S/. 64,714.83 S/. 45,222.52
2 S/. 25,340.00 | S/. 87,494.45 0.59 S/. 14,994.08 S/. 51,771.86 S/. 36,777.78
3 S/. 25,840.00 | S/. 90,994.22 0.46 S/. 11,761.49 S/. 41,417.49 S/. 29,656.00
4 S/. 28,620.00 | S/. 94,633.99 0.35 S/. 10,020.66 S/. 33,133.99 S/. 23,113.33
5 S/. 25,340.00 | S/. 98,419.35 0.27 S/. 6,824.80 S/. 26,507.19 S/. 19,682.39

Fuente: Elaboracion propia

Escobar Rodriguez, Elizabeth; Zufiiga Ponce, Kateryn Péag. 128



"
I 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Los indicadores financieros que arroja el proyecto son:

GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA DE
LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS S.R.L.,

VAN= 106,792.90
TIR = 125.83%
B/C = 1.96
VA= 154,452.02
IR= 3.24

TRUJILLO 2019

- ElI VAN es de S/ 106 792.90, lo que significa, que el proyecto paga lo minimo

que requeria (30% anual) y hace rico al inversor en esa cantidad.

- EITIR es de 125.83% anual, lo que significa que, anualmente, en promedio, esta

rindiendo esa rentabilidad cuando se esperaba 30% anual. Por lo tanto, el

proyecto se acepta.

- Por cada sol invertido, se obtiene como resultado S/. 0.96 soles como beneficio.

Esta es una inversion deseable, en consecuencia trae beneficios positivos.

- El VA es de S/ 154 452.02, lo que significa que, las utilidades del proyecto

suman esta cantidad en 5 afos sin descontar la inversion inicial.

- El periodo de recuperacion es 3.24, es decir, mayor a 0, por lo cual, se acepta.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Si bien los resultados han sido favorecedores para la empresa, se considera como
limitacion que estos no pueden ser generalizados a empresas de otros rubros.
Incluso dentro del sector construccion, no pueden generalizarse a entidades que no
sean de la misma magnitud; es decir, solo puede aplicarse a la gestion logistica de
empresas que compartan proyectos similares. No obstante, el hecho que no puedan
replicarse los resultados, no quita la efectividad de las propuestas, ya que han sido

disefiadas cuidadosamente.

De igual forma, se limita porque los resultados no pueden ser replicados en otras
formas de trabajo como consorcios (union de constructoras), ya que habria que
integrar los procesos logisticos de ambas empresas y la investigacion no tuvo en

cuenta este tipo de escenarios.

Por ultimo, queda pendiente también saber si las propuestas tienen el mismo
impacto positivo en otro tipo de obras (viales, de saneamiento, etc.) en distintas
regiones (sierra, selva), ya que, por el tiempo, el estudio se limité a las ramas de

electrificacion y construccion en la region costa.

Pese a ello, a partir de los resultados encontrados, aceptamos que la
implementacion de la Gestién por Procesos influye significativamente en la

Logistica de la constructora Dayro Contratistas Generales S.R.L.

Esto guarda relacion con lo que sostiene Lara (2017), quien sefiala que, al gestionar
la Logistica, mediante el andlisis, documentacion y evaluacion de procesos, se
mejora el nivel de cumplimiento de pedidos a tiempo, habiendo obtenido una
variacion del 70% al 80% en 2017. De igual forma, esto acorta los tiempos de los

procesos en un 50%. Ello es acorde con lo que en este estudio se halla, ya que se
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obtuvo un nivel de eficacia del 98.51% (pedidos a tiempo) y se redujo el tiempo de

la demora en la busqueda de materiales en un 69.25%.

De manera semejante, se obtuvieron resultados similares en la tesis de Diaz (2017)
realizada en Linely, donde el cumplimiento de plazos fue del 93% y la exactitud del
inventario (registros) del 0%, mientras que, en Dayro Contratistas S.R.L., el nivel
de eficacia (compras a tiempo) fue del 98.51% y la exactitud del inventario también
fue del 0%. Por ello en la presente investigacion se refleja la importancia de tener
un sistema de gestion logistica, registros del despacho de almacén y constante
capacitacion en técnicas y herramientas para optimizar el proceso de

almacenamiento.

Asimismo, esta investigacion concuerda con Romero (2017), quien indica que esta
metodologia normaliza los procesos logisticos implementando diagramas de
procesos, procedimientos, indicadores y elaboracién de herramientas (formatos),
obteniendo una variacion del 17% al 68% en cuanto a este indicador; es decir, eleva
el nivel de normalizaciéon. El presente estudio también obtiene una variacion
positiva (100%); sin embargo, difiere en que se incluyen también la declaracion de
objetivos estratégicos, la elaboracion del mapa de procesos, inventario de procesos
y fichas de procesos. Es importante mencionar que, a diferencia de otros estudios
consultados se decidio trabajar en base al Documento orientador: Lineamientos
para la implementacion de la Gestion por Procesos en el marco del D.S. N° 004-

2013-PCM-Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.

Con respecto a lo anterior, Sobeida (2015) aplica todas las herramientas antes
mencionadas para aumentar a un 93.05% las actividades que generen valor
agregado. Pero, también considera un Balanced Score Card (BSC) para evaluar

indicadores en las perspectivas financiera, cliente, procesos y, aprendizaje y
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desarrollo, mientras que, en la propuesta de Dayro Contratistas, los procesos se

A

evallan a través de indicadores disefiados para medir solo los procesos logisticos,
mas no las cuatro perspectivas. En ese sentido, en este estudio no se encuentran

estos resultados, ya que el alcance es solo la Gestion Logistica de la empresa.

Finalmente, Vallejo (2019) enfoca la gestion por procesos en la eliminacion de
actividades que no generen valor para disminuir tiempos y optimizar recursos
econdmicos. En base a ello, obtuvo ahorros del 12.10% de su presupuesto anual. En
esta investigacién no solo se eliminan actividades que no generan valor, sino
también se agregan tareas que puedan aportarlo, ademas de disefiar politicas que
lleven al personal a ejecutarlas, principalmente actividades de control. Por esta
razon, el nivel de eficiencia de procesos aumento del 73.33% al 100% y en el caso
del proceso de abastecimiento, de tener 15 actividades posteriormente se obtienen
21. Sin embargo, pese al incremento de actividades, también se obtuvo un ahorro
del 8.08% de los costos de materiales. En ese sentido, ambas investigaciones toman

accion sobre los cuellos de botella y obtienen ahorros de recursos economicos.

Por dltimo, dentro de las implicancias, al comparar la investigacion inicial en la
empresa con la investigacion actual, se puede observar una disminucién del tiempo,
segun los resultados de la post-prueba, el tiempo promedio de demora en la
busqueda de materiales pasdé de ser 7:09° minutos a 2:18°. Esto se debe al
ordenamiento de los materiales en el almacén y a la clasificacion de estos tal como

se muestra en los Anexos n°16 y 19.

Asimismo, como implicancia esta investigacion servira como punto de referencia y
guia para futuras investigaciones, siempre y cuando se considere los indicadores
derivados de esta investigacion, los mismos que ayudaron a solucionar las

debilidades mas latentes dentro de la empresa: la vejez del inventario y la demora
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en la busqueda de materiales. Luego de la implementacion se obtuvo una

significativa disminucién en 4.49% con respecto a la vejez del inventario

contrastado con la prueba T de student (p = 0.000 < 0.05) y en cuanto a la demora

en la busqueda de materiales, se observa que la diferencia media (post — pre) es -

4.89’, la cual quiere decir que el tiempo de demora en la busqueda de materiales de

la logistica que se obtienen en el post prueba es menor que en el pre prueba con

nivel de significancia menor al 5% (p < 0.05), demostrandose que la Gestién por

Procesos mejora significativamente la Logistica mediante la disminucion en la

demora en la busqueda de materiales de la empresa y la vejez del inventario.

Conclusiones

Se determind que la implementacién de la Gestién por Procesos influye
significativamente en la Logistica de la constructora Dayro Contratistas
Generales S.R.L. en el afio 2019, debido a que se obtuvo una disminucién
en 9.51% en la vejez del inventario contrastado con la prueba T de student
(p = 0.000 < 0.05) y una mejora sobre la demora en la busqueda de
materiales en 4.91% contrastado con prueba T de student (p = 0.000 < 0.05).
Se concluye, que al analizar la realidad probleméatica de la empresa
mediante la matriz FODA tanto de la empresa como del area logistica, se
obtiene la necesidad de reforzar las debilidades, aprovechar las fortalezas y
oportunidades, y la mitigacion de amenazas, por medio de la matriz EFI se
obtuvo un resultado de (2.61) lo que significa que muestra una fuerte
respuesta de la empresa frente a factores internos, esto es resultado a que
como mayor fortaleza encontramos que “La empresa actualmente se

encuentra homologada” y “Alta capacidad de adaptacion a nuevas
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tecnologias”. Mientras que como mayor debilidad se obtiene “Deficiente

A

control sobre gastos, costos e ingresos” y “Falta de conocimiento en tiempo
real de las existencias” ambos factores estan relacionados debido a que
forman parte de la gestion logistica y la rentabilidad de la empresa. Sin
embargo, a través de la implementacién de la gestion por procesos se logro
dar solucién alcanzando 123.47% en el nivel de eficacia de procesos

- Se identifico los principales problemas dentro de la gestion logistica de la
empresa, a través del diagrama de Ishikawa, asi mismo mediante la
medicion de indicadores se obtuvo resultados como 73.42% como
porcentaje de compras programadas, en el indicador de eficiencia 89.87%,
en el indicador de eficacia 92.41%, 5.64% como vejez del inventario, 6.75%
como exactitud de los registros y 7:09 minutos como tiempo de demora en
la busqueda de materiales. Posterior a la implementacion, se elaboraron
formatos (requerimientos, Ordenes de compra, kardex, comparativos y
directorio de proveedores, movimiento de entradas y salidas), se
establecieron condiciones de almacenamiento, se disefiaron matrices para la
seleccion y evaluacién de proveedores, y finalmente, se disefiaron politicas
de abastecimiento y almacenamiento para garantizar la correcta ejecucion
de los procesos. Se realizd otra evaluacion de la Logistica mediante
indicadores los resultados obtenidos en cuanto a la Logistica fueron 95.52%
en el porcentaje de compras programadas, 97.76% en el indicador de
eficiencia, 98.51% en el indicador de eficacia, 1.15% como vejez del
inventario,0% como exactitud de los registros y 2:18 minutos como tiempo

de demora en la busqueda de materiales.
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- Se evaluo los indicadores vinculados a la gestion por procesos mediante la
medicién de indicadores, cuyos resultados para la variable independiente
(Gestion por Procesos), fueron: 40% en el Nivel de normalizacion de
procesos, 73.33% en el Nivel de eficiencia de procesos y 67.48% en el
Nivel de eficacia de procesos. Posteriormente se implement6 la Gestion por
Procesos mediante la normalizacion de los procesos establecidos por la ISO
9001:2015 (se tuvo en cuenta el ciclo PHVA). Esto incluy6 la declaracion
de objetivos estratégicos en formato SMART, el disefio de indicadores, un
mapa de procesos, inventario de procesos y la documentacion de procesos
logisticos que incluyen diagramas, fichas de procesos, procedimientos,
riesgos, asignacion de responsables y valores esperados. Asimismo, para la
normalizacion de procesos se empled6 el Documento orientador:
Lineamientos para la implementacion de la Gestion por Procesos en el
marco del D.S. N° 004-2013-PCM-Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestion Puablica al 2021, de la Secretaria de Gestion Publica (2017) que
también esta basado en la ISO 9001:2015. Luego de la implementacién, se
realiz6 otra evaluacion de la Gestién por procesos mediante indicadores.
Los resultados obtenidos fueron: 100% en el Nivel de normalizacién de
procesos, 100% en el Nivel de eficiencia de procesos y 123.47% en el Nivel

de eficacia de procesos

- Finalmente, se evalud el impacto economico de la Gestion por Procesos en
la Logistica de Dayro Contratistas Generales S.R.L. es rentable, debido a
que en la evaluacion en el periodo 2020 al 2024 se determino que genera un

valor neto actual proyectado de S/. 106 792.90 soles, una tasa interna de
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retorno de 125.83% y 1.96 como indice de costo-beneficio; es decir, por
cada sol invertido, se gana S/. 0.96 soles. En sintesis, el proyecto es viable y

tiene un impacto positivo en las utilidades de la empresa.
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ANEXO n°1 — Entrevista a Gerencia

T REOGSEAND OF PNOCESTR ¥ 51 INFLUENCIA
| EN LA GESTION LOGISTICA DE LA ENPRESA
DAYRAO CONTRATISTAS GENERALES SH.L

’
-
N -t ool 2018
I FRAVADA DEL NORTE +

Nombre del [ Emrevata pars csoturn de objetivon
Locumento | estratdgicos

Facts 15/09/2008
| eo. Do Ravhidn | 01

W, De Phginas

INSTRUMENTO N201: ENTREVISTA DE INVESTIGACION

Gerente:

Buenas dia, agradacerle ef tiempo que me brinda para poder realizar esta entrevista. También
mencionarie que los comentarios e informacion que nos proporcione serdn muy valiosos para
&| proyecto a realizar. En virtud a lo anterior, se le agradecera de forma muy especial su
colaboracién, No estd demds enfatizar que Jos datos que usted exponga, serdn tratados con

profesionalismo, discrecion y responsabilidad

Entrevista para captura de objetivos estratégicos

I.  GENERALIDADES

I ¢Coémo nacid la idea de negocio?

la siempre vision de crecer como

“LLa tdea de crewr esta empresa surge 8 miz de que mi suegro se dedicaba al rubro

de la construccidn, pero de mancra informal. Nosotros al ver lo ocurrido

decihimos formar la empresa, brindando asi un trabajo con total segundad y con
N

todos 10s aspectos, para ¢l afio 2018 decidimos contar ademés un personal
prepansdo en arquitectura y construccion pars complementar la empresa”

cay i tros en

2 Qué servicio presta la empresa?

Especinlista en ejecucidn de obras eléctricas y civiles, hace poco fmplementamos

una linca de negocio la cual

que buscamos es disefiar y ol gerenciamiento del proyecto desde el micio de Ia

obm hasta ¢l término de la misma

7 . ingenieria y construccidn, lo
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3 (Cual es la mision de la empresa?

“Ejecutar obras de Ingemeria y Construccion # mivel nacional, con servicios de
culidad v un destacado profesionalismo, enfocado o satisfacer las necesidades y
requerimientos de los clientes, procurando altos estindares de calidad, excelencia
profesional. y una constante mnovacion tecnologica”

4. Con cuantos colaboradores cuenta en la empresa?

Contamos con colaboradores fijos (12 colaboradores) y eventuales (De acuerdo o
In obra que pueden ser 15 0 20 en el rubro de construcedn civil)

5 (Todos los puestos de trabajo que tiene la empresa cuentan con funciones

definidas?

Sk actunlmente contamos con un manual de organizacion y funciones
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6. (Considera que tiene una buena relacion con sus proveedores?

Considermmos que $i. v que tenemos una linea de crédito abierta la cual nos avala

7. Podria mencionarme los fuctores criticos de éxito

El principal factor eritico de éxito es nos enfocamos en nuestro tiempo de entrega
de proyectos sobre el disefio del proyecto y el gerencinnuiento desde el micio de
Ia obirn hasti la entrega de la misma, pero sobretodo crear un valor ambiental

I.  PROCESOS

8 Podna Mencionamme los procesos que existen dentro de la gestion logistica de In

empress

Bueno nuestrs  gestion  logisticn sbmes, Recepeion  de  almacenumiento,
distribucion v productos control de inventanios, recepcidn, almacenamiento.,
compras y gestion con praveedores cotizaciones, transporte de materiales, gestion
de drdencs de compra, seleccion y evaluacion de proveedores.
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REOISENG DF PROCESCS ¥ 5U INFLUENGIA | Mombre el Entrwwivta pars capturs de objeiivos |
o EN LA GESTION LOGRSTICA OF LA EMPRIZA | Do b atey. |
DAYRO CONTRATISTAS GENERALES S.0.L
| Usavenmean Fectia 15052018
N PRIVACA DS, nORTE duie - - —————— —
Wro. Oeflevisidn 01 —_— ]
L |_Nro. D Péginas

9. Menciona las personas (roles) involucrados en cada proceso
Jefe de Logistica

Jefe de Almacén

Asistente de Almacén

Transportista

10. (En caso de tener proyectos en zonas rurales como adquicren sus insumos o
materiales para el desarrollo de ella?

Los mnsumos generalmente pars las obras tenemos proveedores que son de Lima,
meluso se considera a los proveedores como a los importadaores, de ahi se le hace
legar ala ciudad de Trujillo y de I ciudud de Trujillo se hsce ef traslado u ln zona
donde queda la obra yi sea en #ona rural como ahorn la obra que se esta realizando
estd en Ascope, y/o también hay proveedores que ti le dices necesito que mis
matenales estén en Ascope y te los mundan desde Lima haciy Ascope. Pero hay
sitias donde no hay scceso, por ejemplo, en el trastado de postes, estos legun hasta
un cierto sitio y ya luego se les traslada en un coche Tenemos transportes
defimdos como Grau, este para materiales de ferreterin

1. Tienen alguna politica de cuantos proyectos se ejecutan al afio?

Es un referente, ya que nos presentamos o procesos y no se sabe 51 van o adjudicar
0 no, pero generdlmente como vi tenemos 10 ufios en of mercado se calcula que
unos 3 u 4 proyectos. como también otros servicios de alquiler de equipos pars
MAIENCTTION €N VIEENCIa Como empresa
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THEDISENG OF PROCESOS Y 50 INFLUENCIA | Mombwe del ] Entrevtits para capturs de objetvot
N LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA | Decumento { teg
DAYRO CONTRATISTAS GENEMALES S AL, | ‘
| Mo, Ow 1o
Nim. De Péginas

»
-
N FRANADA CEL NORTE x4

12, Su empresa, , Ya es usuaria de algin producto de software designado a la
gestion logistica? En caso no cuenten con un producto de software ;Lo han
considerado?

Actualmente contamos col un sistema contable, con respecio a la pesnin
logisticn min no tenemos ningun software, pero lo hemos considerado, es decir
tener 4 una persona que desde la oficma central este monitorizando, ya se ha
pensado con esta nueva obra que tenga una persona su software o un kardex pam
mmngejario ¢ ir controlando

13. Podria mencionarme ;Si Alguna vez han tenido algun problema con los
matenales o proveedores?

Una vez se suscitd un problema con un material de un provesdor de Lima, porque
solicite 60 aisladores donde ¢l mgenicro residente me llama y me dice que estnban
quifiados, pero en realidad los productos eran reciclados, por 1o tanto el supervisor
tiene que saber cuindo un producto es con gurantin. Posterior  ello se contacto
con el proveedor y se le indico que ol producto no cuenta con garantio por lo tanto
ha sido rechazado, y sc devuclve ef 100%,

14. ;Como es el control entre lo que solicitan y Jo que Hega?

La parte logistica se realiza acd en la ciudad de Trujillo, solicitamos la cotizacion,
generamos |a orden de comprn y  los matennles son entregados en la oficina de
Trujillo y luego es enviado u Ia cindad de Chimbote donde hemos aperturn do una
oficina que es necesario para esa obra, csos materiales son enviados con guia
conforme n lo solicitado en 1o orden de compra y el almacencro es ¢l encargado
de Hevar el control de todos los materiales, todo Jo hace manual pero st es bien
minucioso con respecto al conteo y si sobra es registrado en la guia como un saldo
emitido para la oficina de Trujillo.
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RTOBEAO OF PROCEROS ¥ 5

. i INFL U (‘;F.u\ X5 Mmbn de! Intrevicta para caphura de nbretivon
- ENLA IN LOGISTICA OF LA EVPRESA _i&xmn estratégicos
DAYRO CONTRATISTAS GENERALES S0 e
LreveweaD s Fecha 1082018
PATVADA DEL HONTE s

| Wro. De Rewlsion | 01
| Nea, De Phgiien =

18 (Como ve su empresa de aqul a unos S afios?

Posicionada y consolidada en ¢l mercado Trupillano v que nos asocion con ¢
curdado del medio ambicute

Escobar Rodriguez, Elizabeth; Zufiiga Ponce, Kateryn Péag. 149



A GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA DE
O LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS S.R.L.,
} 4 TRUJILLO 2019

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO n°2 — Entrevista al jefe de logistica

REDASENO OF PROCESOS Y SU INFLUENCIA Nombre del Encusatn pers =l dagndstico del proceso |
& N LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA | Documents | |
DAYRO CONTHATISTAS GENERALES S.R4,, {
‘ UNVERGIOAD 2008 Fecha 15/09/20m8 |
PRIVADA DEL NORTE . = !
Nro, De o1 |
l Nro. Os Pégnas

ANEXOS N202: Encuesta para el diagnéstico del proceso

Buen dia, A continuacidn, se presentan algunas preguntas necesarias para el desarrolio del
proyecto a realizar, por favor responder con la mayor sinceridad posible. En virtud a lo anterlor,
se |e agradecera de forma muy especial su colaboracidn. No estd demds enfatizar que los datos
que usted exponga, seran tratados con profesionalismo, discrecion y responsabilidad,

Nombre del entrevistado: Relando Zufiiga Moreno
Cargo: Jefe de Logistica Lugar y fecha: 14/09/18 Empresa- Dayre S.R.L
Hora de iniclo: 11:30a.m. Hora de culminacién: 12:30 p.m

1. £Qué rol cumple en la empresa?

Soy Jefe de Logistica

2. {Cudl es el objetivo del proceso?

Me encargo de hacer seguimiento de fa gestion logistica, verificar la Recepcitn de
aimacenamiento, distribucién y productos control de inventarios, recepcion, almacenamiento,
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REDISENO DF PROCESOS Y SU MNFLUENCIA del 4 para ol diagndstico del pr
e EN LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA | Documents
DAYRO CONTRATISTAS GENERIALESSALL,
| Lntvansioao 2008 fecha 15/0s/20e
PAIVACA OB NGRATE
Nro. Do Revision | 01
Nro. Du Piginas

3. Sigue Ud. {Algin procedimiento predefinido para ejecutar el proceso?

No, todo el proceso es intuito & interactivo

4. ¢Alguien mds participa #n &l proceso con Ud,? ¢Quién {mencionar rol)? ¢ Por qué?

Si, Gerencia, Almacenamliento y transparte.

5. ¢Qué problemas existen en el proceso? Ejemplo.

El flujo de materiales es controlado de forma manual y de acuerdo a un formato simple; ademds,
¢l proceso lo lleva a cabo un encargado de almacén, el cual no es supervisado de forma presencial,
por lo que simplemente se mantiene |a confianza en €l para realizar su trabajo de forma integra.
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[ RECISERC DE PAOCESCS ¥ Su INFLUENGA | Nombre det Encunsta para al dlagndstco del procese
L4 I EN LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA | Documento
DAYAC CONTRATISTAS GENERALESSRL, |
| LNvERSI0AD 2008 | facha 180s2me
! PRIVADA DEL NORTE ~— S ———————
Nro. De oo | 01
Nro, De Paginas

6. (COmo crees que se podria mejorar?

Mejorar la comunicacidn entre dreas y un mayor control en el flujo de materiales

7. ¢Cudnto cree que demore el proceso?

e ———e— T T e e - ——ey — —— ]

Depende del acontecimiento una gestion puede tardarme una hora, pero si es el monitor de
inventario puede tardar hasta 2 inciuso 3 horas.
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ANEXO n°3 — Entrevista al jefe de almacén

N

T—I-HVHHG D PROCESOS ¥ %) INFLUENCIA Nombre del I Encuects pare e SUFMV{DA;-I"**TD‘A
EN LA GESTYON LOGISTICA OF LA EMPRESA Documento
| DAYAD CONTRATISTAS GENERALES SR

018 Fecha 15/03/2018
= == | Nro. Ow Rwvisién 'f:bl = ]
= | o Ouphgems | ]

ANEXOS N202: Encuesta para ol diagndstico del proceso Recepcion y almacenado

—

' ’
.
N UsvERmiDan
FRIVADA DU NONTE

Buen dia, A continuacidn, se presentan algunas preguntas necesarias para el desarrollo del
proyecto a realizar, por favor responder con la mayor sinceridad posible. En virtud a3 Jo anterior,
se le agradecera de forma muy especial su colaboracion, No esta demads enfatizar que Jos datos
que usted exponga, seran tratados con profesionalismo, discrecidn y responsabilidad

Nombre del entrevistado: M;_M_Cgm\

Cargo: _anuntfc Lugar y fecha:
Hora de inicio: 3 42 pon Hora de culminacion: _ 3 . 4O om

1. £Queé rol cumples en la empresa?, Jefe de almacén

@ed& Rbmacen

2. ¢Cual es el objetivo del proceso?

+ Tener oedenado  lee vatecidhes q el abmacgq
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TREDISEND OE FROCESOS Y 5U INFLUENCIA | Nombes del [ Encicnate pure of disgnastic del procese |
. | N LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESS | Documento
| DAYRO CONTRATISTAS GENERALES SRL, |
Lmevem st e 2018 ’ Fecha a0
PRNVADA DR, HOATE ——
Nro. De [
Nru. Dw Plgines

3. {Cree usted que es importante el proceso?

’ ‘J\'.mue me camigp de deteibuic los maleridles a
@mpe de monera més  seadlla -

4. Explique a detalle el proceso (Cuales son las .cth'ades que lleva a cabo)

. Ttgcw A oot o dbwacen
- Revise @ wmalecial (Vedpieor lo cdedad g cantidad )
-~ &0 cose & waderied tenge  wn degecto e NFOr W o
3 Pt b deveoloccn .
' kCcﬂd\'u'onc.r on \osor poco codr  \mederiok - (,d(b\sm
. On
Esle ol especa de  pn ?en\i&a o \uscu\
QW Lopeartios , veeskeos da  oloto ).

o Goateol do Wgreso de  ywales oles (eatcados y
foldas o daves de la GUas e reutsion  de
vone@ wanwval .
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REDUSEND DE PROCESDS ¥ 5U INFLUENTIA

Nambry cel [ Encuests para W Sagnaetion oml process |
& | EN LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA | Docummento |
| DAYRO CONTAATISTAS GENERALES S2.1
eV ERGOAD J018 Fazha 15002018
‘ PRIVADA DEL TS Y 4 -

e, Ou Pagiows |

De Revislén | 01

5. ¢Sigue Ud, Algun procedimiento predefinido para ejecutar el proceso?

« Vo . ackuolmente
S precesd

e 82 evcuenta docomeniado

6, ¢Alguien mas participa en el proceso con Ud.? {Quien (mencionar rol)? ¢ Por qué?

» Sngeaieso Lesidente -
« Opidna -
- Haeskce
' Opesanes
‘ L\)Sudcu\itb
° Ch?:per ( Heider \otwes)

7. {Qué problemas existen en el proceso? Ejemplo.

* Clasipicas  walesiales
* Colocacich  de edquelas.

Cices, » ay \ovnetas

* No centan o

» Considecar s locsles pa® alwacen (wmog
o8 ymakeryals)

esantes o andandios -
e Blaweeh Hidondina race cbsecuwmcanes -

-
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[ HEDISERD OF PROCESCR ¥ WU INFLUENCIA | Nombew del Enciests pare ol dlagrdstico del procno
& EN LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA | Documents
DAYRO CONTRATISTAS GENFRALES SRL o
Uravenanan w18 Fecha 1wva201e
FRIVASA DL NORTE l‘— B

8, (Como crees que se podria mejorar?
. Adqum estondes & andowios
&l wm
» Un pocmato da hge de |4ocdex
' (««'.mqm‘odcm e INOfesoraQ

9. ¢Cuanto crees que demore el proceso?

B Moxae |

wias

JEFE P E Artwcpn,

//C"»‘"‘f EYET coTeng .
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ANEXO n°4 — Check list aplicado en el pre-test

ITEM PLANIFICACION Si
1.1 ¢Existen objetivos estratégicos y estan en formato SMART?
1.2 ¢ Los objetivos han sido comunicados oportunamente al personal? X

1.3 | ¢(El mapa de procesos esta correctamente documentado?

1.4 ¢Existe un inventario de procesos?

1.5 ¢Se cuenta con fichas de procesos y estan correctamente documentadas?
1.6 ¢Los procesos estdn documentados mediante diagramas de procesos?

1.7 ¢ Existen procedimientos que expliquen los procesos? X

18 .Se har_1 disefiado indicadores y valores esperados para medir la

' efectividad de los procesos?

1.9 ¢Se asigna responsables a los procesos? X
¢Los planes de accion son programados (personal, materiales,

1.10  financieros)?

X X X X
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ANEXO n°5 — Check list de Confirmacion de Procesos aplicada (pre-test)

Actividad Responsable ’ Tipo
1.1 Solicitar materiales e insumos mediante las Hojas de Requerimiento Jefes de Area Ol X
1.2 Revisar y aprobar las Hojas de Requerimiento Gerente Critico X
1.3 Seleccionar al proveedor Administrador I} X
1.4 Solicitar una cotizacion a los proveedores seleccionados Administrador = No critico = X
15 Enviar la cotizacion a la administracion Proveedor  Nocritico = x
1.6 Aprobar la cotizacion y generar la orden de compra Adm. Y GG Critico X
1.7 Recepcionar la Orden de compra Proveedor | Nocritico X
1.8 Entregar los productos al almacén Proveedor | No critico X
1.9 Recepcionar los productos comprados junto a la documentacion Almacenero | No critico = X
1.1 Inspeccionar la compra para verificar si cumple con lo solicitado Almacenero X
1.11  Encaso de no ser conforme la compra, se hace la devolucién al proveedor Almacenero Critico X
1.12  Sies conforme, se almacena la compra y se registra la entrada Almacenero | No critico X
1.13  Revisar los documentos y solicitar la aprobacion del pago Administrador X
1.14  Emitir el pago correspondiente Gerente No critico =~ X
1.15  Entrega de cheques, boucher o dinero en efectivo Administrador X

Tipo de Actividad | SIi | NO | TOTAL Actividadesnorealizadas | (n) | %

Actividades criticas 5 Actividades criticas 3 75%
Actividades no criticas 6 1 7 Actividades no criticas 1 25%
11 4 15 4 100%

ANEXO n°6 — Registro de los pedidos incorrectos en el pre-test
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_ Fecha Requerimiento Problema Problema

w

~N O o1 b

10

11
12

13
14

15

16

24/01/2019

9/02/2019

20/02/2019

28/02/2019
8/03/2019
13/03/2019
4/04/2019

12/04/2019

24/04/2019
30/04/2019

15/05/2019
2/06/2019

25/06/2019
6/07/2019

26/07/2019

2/08/2019

5 de Enero

2 de Febrero

12 de Febrero

25 de Febrero

7 de Marzo
32 de Marzo
3 de Abril

14 de Abril

28 de Abril
43 de Abril

13 de Mayo
2 de Junio

13 de Junio
2 de Julio

19 de Julio

2 de Agosto

Compra Incompleta
Compra Incorrecta
Compra Incorrecta

Compra Incorrecta
Compra Incorrecta
Compra Incorrecta
Compra Incorrecta

Compra Incorrecta

Compra Incorrecta
Compra Incorrecta

Compra Incorrecta
Compra Incompleta

Compra Incorrecta
Compra Incorrecta

Compra Incorrecta

Compra Incompleta

El proveedor no tiene capacidad para satisfacer todo el requerimiento.

Por no tener condiciones adecuadas en el transporte se rompieron algunos
tubos, debido a que iban debajo de otros materiales més pesados.

El transportista del proveedor envié un millar de ladrillos que se rompieron
en el camino.

El proveedor envio tubos de una calidad menor a la solicitada y tampoco
era de la misma marca.

Se rompieron dos bolsas de cemento en el envio del proveedor a la obra.
El proveedor envi6 un trompo y una bomba de agua de segunda mano.

Por error se enviaron tubos y pernos de otras medidas.

El proveedor envi6 un certificado falso y en la entrega de los ladrillos se
observo que estos eran de elaboracion tradicional.

Ruptura da bomba de agua, pues el transportista Ilevaba demasiados
productos en la camioneta.

Las sierras que se compraron tenian fallas de fabrica.
El proveedor etiquetd mal las cajas de clavos y se dieron los de otra
medida.

Por error de comunicacién no se compraron todos los productos.

Por arreglos en las pistas, el transportista de la empresa tuvo que tomar otro
camino que no estaba pavimentado ocasionando que Se rompa gran parte
de la mayodlica.

El proveedor no tiene capacidad para satisfacer todo el requerimiento.

Al momento de despachar el pedido, el proveedor confundi6 las guias de
remision y envid el pedido de otro cliente.

La secretaria no vio los requerimientos a tiempo y solo se solicité algunos
productos.
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ANEXO n°7 — Registro de los pedidos que no llegaron a tiempo (pre-test)

1 31/01/2019 9 de Enero Pedido que no llegd a tiempo | El proveedor no contaba con la cantidad de gravilla suficiente.

2 23/02/2019 28 de Febrero Pedido que no llegé a tiempo  La orden de compra se envio tarde.

3 24/02/2019 17 de Febrero Pedido que no lleg6 a tiempo | Demora por parte del transportista, debido a un problema en la carretera.
Se rompieron curvas 1/2, con las cuales no se podia terminar de instalar el

4 6/03/2019 14 de Marzo Pedido que no llegd a tiempo  desague y se emitié un requerimiento urgente.

5 14/03/2019 11 de Marzo Pedido que no llegd a tiempo | Falta de stock del proveedor en discos para sierras de cierta medida.
Fallas mecénicas en el transporte del proveedor, por lo cual tuvieron que

6 20/03/2019 29 de Marzo Pedido que no llegé a tiempo  cambiar de transporte.

7 4/04/2019 4 de Abril Pedido que no llegé a tiempo  Compra de ultimo momento de fierros y cemento para terminar el techado.

8 10/04/2019 12 de Abril Pedido que no lleg6 a tiempo | Productos importados que demoraron por control de aduanas.

9 17/05/2019 15 de Mayo Pedido que no llegé a tiempo  El proveedr no tenia en stock pernos 3/4.

10 21/06/2019 12 de Junio Pedido que no llegd a tiempo | Compra urgente de pegamento y selladores.

11 11/07/2019 11 de Julio Pedido que no llegé a tiempo | El proveedor no tenia stock de alambres ni tecknopor.
Compra de tres millares de ladrillos donde no se tuvo en cuenta el lead

12 4/08/2019 6 de Agosto Pedido que no lleg6 a tiempo | time del proveedor provocando que la construccién se retrase.
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ANEXO n°8 — Medicion del indicador vejez del inventario (pre-test)

VALOR DE

" UNIDADES | DARADAS. e VALORDE |  UNIDADES

. FECHA MATERIAL UNIDAD ¢POR QUE SE DANO/VENCIO? UNIDADES DANADAS-
Inventario DISPONIBLES | VENCIDAS-

OBSOLETAS DISPONIBLES VENCIDAS-

OBSOLETAS

Abrazadera de A°G° para
pastorales 1 1/2" x 245mm@
(poste) 1 1/2"@ (pastoral), 3/16"
espesor (simple) und 17 1 Por colocar material pesados encima. Sl 615.23 | S/. 36.19
Interruptor simple und 3 S/. 4.50
Tomacorriente triple und 1 Sl 2.50
Poste de concreto armado y
centrifugado de 9/200/120/255 und 2 S/. 2.00
Bloques de concreto de armado
de 0.40 x 0.40 x 0.15m und 50 11 Por colocar material pesado sobre las curvas. S/ 20.00 | S/ 4.40
Cable autoportable de aluminio
de 2x16+1x16 und 15 S/. 52.50
Cable autoportable de aluminio
de 3x16+2x16 und 1 Sl. 27.50
Primer 14 de iulio Cordon portatil de cobre (NLT)

inventario ) 2x2.5 und 12 S/. 9.00
Perno ojal abierto F°G° de 5/8 @
280 mm und 20 S/. 20.00
Perno ojal abierto F°G° de 5/8 @
180 mm und 12 4 Por colocar materiales pesados encima. Sl. 16.80 | S/ 5.60
Gancho ojal roscado F°G°
16mm(5/8) und 10 8 Se rompi6 cuando los ladrillos cayeron encima. S/. 35.00 S/ 28.00
Fleje de acero inoxidable de
3/4"x30m und 1 S/. 4.80
Codo PVC -P und 12 S/. 32.40
Union univ und 10 S/. 22.00
Ladrillos kk 18 huecos und 2000 34 Se cayeron desde el segundo piso de la construccidn. Sl. 890.00 | S/ 15.13
Perno angular a°g° de 5/8"@x8"
con tuerca y arand. var 25 1 Debido a la humedad del ambiente y la falta de proteccion. | S/. 725.00 | S/ 29.00
Fierro 1/4 var 40 7 Debido a la humedad del ambiente y la falta de proteccion. | S/. 272.00 | S/ 47.60

Escobar Rodriguez, Elizabeth; Zufiiga Ponce, Kateryn Péag. 161



GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA DE

:, | LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS S.R.L.,
}4 TRUJILLO 2019
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
Fierro 3/8 var 15 1 Debido a la humedad del ambiente y la falta de proteccion. | S/. 24750 | S/
Fierro 5/8 var 3 S/ 134.40 S/.
S/. 3,133.13 | S/
Disco de fierro und 2 1 La humedad del ambiente lo oxidé. S/ 10.01 S/
fierro 1/2 var 16 2 La humedad del ambiente lo oxidé. S/. 443.30 | S/.
Ladrillo pandereta und 2000 41 Se rompieron cuando se cayd una pila de ladrillos. S/. 890.00 | S/.
Clavos de 3 kg 1 S/. 4.00 | S/.
Fierro 5/8" var 5 1 La humedad del ambiente lo oxidé. Sl 213.99 | S/.
Cemento Extraforte Tipo | bol 50 Sl. 1,125.13 | S/.
fierro 3/8 var 30 4 La humedad del ambiente lo oxidé. Sl 467.99 | S/.
fierro 1/4 var 50 6 La humedad del ambiente lo oxidé. Sl 320.37 | SI.
_Segundp 26 de julio Disco diamantado und 1 S/. 9.99 | S/.
inventario Curvas de 3/4 und 30 4 Por colocar otro material encima. S/. 9.20 | SI.
Cajas de luz rectangulares und 20 S/. 20.06 | S/.
Caja de clavos 2" und 1 S/ 114.00 | S/.
Clavos de 4" kg 4 S/. 18.00  S/.
Cemento Extraforte Tipo | bol 50 S/. 1,125.00 | S/.
Caja rectangular und 50 Sl. 50.00 | S/.
Tubo 1" und 20 8 Por el descuido se rompieron. Sl. 120.00 | S/.
Curvas 1" und 6 2 Por colocar otro material encima. Sl. 7.00 | S/.
Disco de concreto 4/12 und 1 Sl. 10.00 | S/.
S/. 4,958.05 | S/
Unidn universal und 19 Sl. 51.30 S/
Huincha und 1 Sl. 25.90 S/
Adaptador und 40 Por colocar otro material encima. Sl. 36.00 | S/
Codo PVC-P und 20 Por el descuido se rompieron. Sl 22.00 | S/
_Tercer o0 e julio Tee bronce und 4 S/. 20.80 S/
Inventario fierro 1/2 var 85 Debido a la humedad del ambiente y la falta de proteccién. | S/. 2,354.50 | S/
fierro 3/8 var 90 S/. 1,404.00 S/.
fierro 1/4 var 80 S/. 512.00 Sl.
Fierro 5/8" var 19 Debido a la humedad del ambiente y la falta de proteccion. | S/. 813.20 | S/
Casetén und 270 S/. 1,620.00 S/.
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Pozo a tierra und 1 S/. 330.00 S/ -
Cable THW# 12AWG-INDECO m 3 S/ 420.00 S/. -
Cable THW# 14AWG-INDECO rll 8 S/ 744.00 S/. -
Cinta aislante 100-3M Ind 10 2 | La humedad del ambiente lo oxidé. S/ 28.00 | S/ 5.60
Caja metalica riel 20 polos (10
llaves) -Jormen Ind 1 S/. 58.00 S/ -
Sumidero 2 C/Rosca Cromado und 2 S/. 7.00 S/. -
Codo 6" und 1 4 | Por el descuido se rompieron. S/. 23.00 S/ 92.00
Tubos 6" und 2 Sl 184.00 S/. -
S/ 8,653.70 | S/. 484.50
Caja metalica riel 20 polos (10
llaves) -Jormen Ind 1 S/. 58.00 S/. -
fierro 3/8 var 90 S/. 1,404.00 S/. -
Fierro 5/8" var 19 S/. 813.20 S/. -
codo 2x45 und 8 3 Por el descuido se rompieron. Sl. 12.00 | S/. 4.50
Hoja de sierra und 1 Sl 5.00 | S/. -
Fierro 1/4 var 51 7 La humedad del ambiente lo oxidé. Sl 33150 | S/ 45.50
Alambre n°8 rll 2 Sl. 700.00 S/ -
insgr?trat\cr)io 4 de agosto | Clavos Caja 3 2 La humedad del ambiente lo oxido. S/, 240.00 | S/ 160.00
Tubo 3/4 luz und 50 Sl. 110.00 | S/. -
Tubos de luz 3/4 und 50 2 Por colocar otro material encima. S/. 125.00 | S/. 5.00
Tee 1/2 und 107 5 Por colocar otro material encima. S/. 74.90 S/ 3.50
Ladrillos kk 18 huecos und 1000 23 Por el descuido se rompieron. S/ 445.00 | S/ 10.24
Codo 2" und 54 S/. 81.00 S/. -
Fierro 1/2 var 25 5 Debido a la humedad del ambiente y la falta de proteccion. | S/. 692.50 | S/ 138.50
Cemento Extraforte bl 60 S/. 1,392.00 S/. -
Yee de 4" a 2" und 26 1 Por colocar otro material encima. Sl. 17420 | S/. 6.70
S/. 6,658.30 | S/. 373.94
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Materiales

Cemento MS |
Cemento Tipo | |

Materiales |

Fierro 1/4
Fierro 1/2

Fierro 3/8
Fierro 5/8

Cemento MS
Cemento Tipo |

Materiales

Cemento MS |
Cemento Tipo | |

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA DE
LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS S.R.L.,

ANEXO n°9 — Medicion de la exactitud del inventario (pre-test)
RESUMEN DE MATERIALES SEGUN EL INVENTARIO REAL (REFLEJADO EN LAS COMPRAS)

Unifamiliar

563 280 250 230 256 130 1709
370 220 65 117 140 90 1002
415 190 152 185 170 110 1222

59 75 37 48 11 0 230
400 0 0 0 0 84 484
678 120 245 220 150 122 1535

RESUMEN DE MATERIALES SEGUN EL KARDEX

Unifamiliar

KARDEX

INVENTARIO

TRUJILLO 2019

OBSERVACION
El kardex no ha registrado 57

512 392 228 180 210 130 1652 1709.0 -
varillas.

371 196 90 46 110 90 903 1002.0 El I_<ardex no ha registrado 99
varillas.

415 191 140 70 190 110 1116 12220 El I.<ardex no ha registrado 106
varillas.

42 82 43 52 11 0 230 230.0

354 84 438 484.0 46 bolsas no han sido registradas en
el kardex

330 418 221 176 2015 122 1478 1535.0 57 bolsas no han sido registradas en

el kardex

3,466.00

COSTOS DE MATERIALES SEGUN INVENTARIO REAL

1,808.00

1,429.50

1,224.50

1,851.46

S/ 10,245.50 6,101.20 | S/ 1,816.40 | S/. 3,262.70 | SI. 3,488.75
S/. 6,464.00 2,972.00 | S/. 2,726.80 | SI. 2,887.50 | S/. 2,826.59
S/. 2,600.80 3,285.00 | SI. 1,602.50 | S/. 2,071.20 | S/. 1,277.63
S/. 9,962.20 - | Sl - S/. - | S -

S/. 15,703.30 2,777.00 | S/. 5,574.00 | S/. 4,907.00 4950.27
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COSTOS DE MATERIALES SEGUN EL KARDEX

Unifamiliar ‘ KARDEX INVENTARIO DIFERENCIA
Fierro 1/4‘ S/ 3,328.00 | S/ 2,548.00| S/ 1,482.00 | S/ 1,170.00 | S/ 1,365.00 | S/ 845.00 | S/ 10,738.00 | S/ 11,108.50 | S/ 370.50
Fierro 1/2 ‘ S/ 10,388.00 | S/  5,488.00 | S/ 2,520.00 | S/ 1,288.00 | S/ 3,080.00 | S/ 2,520.00 | S/ 25,284.00 | S/ 28,056.00 | S/ 2,772.00
Fierro 3/8 ‘ S/ 6,640.00 | S/ 3,056.00 | S/ 2,240.00 | S/ 1,120.00 | S/ 3,040.00 | S/ 1,760.00 | S/ 17,856.00 | S/ 19,652.00 | S/ 1,696.00
Fierro 5/8 ‘ S/ 1,848.00 | S/  3,608.00 | S/ 1,892.00 | S/ 2,288.00 | S/ 484.00 S/ 10,120.00 | S/ 10,120.00 | S/ -
Cemento MS ‘ S/ 9,487.20 S/ 2,251.20 | S/ 11,738.40 | S/ 12,971.20 | S/ 1,232.80
Cemento Tipo | ‘ S/ 7,425.00 | S/ 9,405.00 | S/ 4,972.50 | S/ 3,960.00 | S/ 4,533.75 | S/ 2,745.00 | S/ 33,255.00 | S/ 34,537.50 | S/ 1,282.50
S/ 108,991.40 | S/  116,345.20 | S/ 7,353.80
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ANEXO n°10 - Medicion del tiempo en la busqueda de materiales (pre-test)

TIEMPO DE
“ FECHA —  pEMORA (min)

O© 00N Ol W N k-

WININDDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNEPRERRPRER R EREERER R R
O ©W/ 0N O1LP~, WDNPFPOOWOLWNO OO WDN PP O

21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
22/06/2019
22/06/2019
22/06/2019
22/06/2019
22/06/2019
22/06/2019
22/06/2019
22/06/2019
22/06/2019
22/06/2019
24/06/2019
24/06/2019
24/06/2019
24/06/2019
24/06/2019
24/06/2019
24/06/2019
24/06/2019
24/06/2019
24/06/2019

PROMEDIO

10:05
09:12
12:45
08:21
06:25
11:00
03:00
06:25
07:00
05:00
06:06
05:21
08:11
07:09
03:06
06:23
08:02
07:19
09:08
07:03
02:18
06:02
05:09
08:22
05:04
09:19
06:06
05:46
08:35
10:58
07:09
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ANEXO n°11 — Check list aplicado en el post-test

N

PLANIFICACION si NO
1.1 ¢Existen objetivos estratégicos y estan en formato SMART? X
1.2 ¢ Los objetivos han sido comunicados oportunamente al personal? X
1.3 ¢El mapa de procesos esté correctamente documentado? X
1.4 ¢Existe un inventario de procesos? X
1.5 ¢Se cuenta con fichas de procesos y estan correctamente documentadas? X
1.6 ¢Los procesos estdn documentados mediante diagramas de procesos? X
1.7 ¢Existen procedimientos que expliquen los procesos? X
18 ¢Se han disefiado indicadores y valores esperados para medir la X

efectividad de los procesos?

1.9 ¢Se asigna responsables a los procesos? X
¢Los planes de accion son programados (personal, materiales,

1.10  financieros)?
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y
ANEXO n°12 — Herramienta de confirmacion de procesos usado en el post-test

11

1.15 | Reportar si el pedido no ha llegado a tiempo Critico
1.16  Evaluar el caso y analizar el contexto buscando alternativas de solucion Critico

. Elaborar requerimiento indicando las especificaciones siguiendo el Cronograma X
1.2.1  Verificar requerimiento (cantidad y especificaciones) X
1.2.2  Confirmar si el proveedor tiene el stock necesario No critico X
1.2.3  En caso se tenga un proveedor definido, seleccionar proveedor especificando precio y condiciones No critico X
1.2.4  Si no se tiene un proveedor definido, comparar proveedores aplicando la herramienta brindada X
1.2.5  Elaborar el Informe de Seleccion de Proveedores No critico X

1.3 Revisar el Informe de Seleccion de Proveedores X
1.4 Aprobar Informe de Seleccién de Proveedores No critico X
1.5 Si se aprueba el informe, se solicita a la genrencia la compra de materiales No critico X
1.6 Si no se aprueba el informe, se solicitar la reevaluacion de los proveedores No critico X
1.7 Revisar si el requerimiento esta dentro del presupuesto de la obra X
1.8 Aprobar la compra de materiales No critico X
1.9  Elaborar la orden de compra X
1.1 Recepcionar orden de compra No critico X
1.11  Enviar el pedido X
1.12  Confirmar la recepcion del pedido No critico X
1.13 | Registrar la recepcion del pedido X
1.14  Solicitar el desembolso del pago al proveedor No critico X
| Critico [N
| Critico RS
1.17 | Toma de acciones correctivas X

Actividades criticas 11 0

Actividades no criticas 10 0

21
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4
ANEXO n°13 — Registro de compras no planificadas (post — test)

El proveedor no tiene capacidad para satisfacer todo el
1 24/01/2019 5 de Enero requerimiento.
Por no tener condiciones adecuadas en el transporte se
rompieron algunos tubos, puesto que iban debajo de otros
2 9/02/2019 2 de Febrero | materiales méas pesados.
El transportista del proveedor envié un millar de ladrillos

3 20/02/2019 12 de Febrero | que se rompieron en el camino.

El proveedor envi6 tubos de una calidad menor a la
4 28/02/2019 25 de Febrero | solicitada y tampoco era de la misma marca.

Se rompieron dos bolsas de cemento en el envio del
5 8/03/2019 7 de Marzo proveedor a la obra.

El proveedor envi6 un trompo y una bomba de agua de
6 13/03/2019 32 de Marzo | segunda mano.
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ANEXO n°14 — Registro de incidentes de pedidos (post- test)

Compra
1 129/08/2019| 29 de Agosto
Incompleta
) Compra
2 | 7/09/2019 @7 de Setiembre
Incorrecta
3 |15/09/2019 15 de Setiembre Demora
) Compra
4 1 21/09/2019 21 de Setiembre
Incorrecta
5 114/10/2019 14 de Octubre Demora

El proveedor no tiene capacidad para
satisfacer todo el requerimiento.

Se envi6 el producto solicitado, pero en
otra marca de menor calidad.

Se le indicé al proveedor la fecha de
entrega, mas no la hora de llegada del
producto, asumiéndose que se realizaria a
las 8 a.m., cuando la entrega fue casi al
final del dia.

El proveedor se equivocOd al realizar el
envio de los pernos y clavos, por error
envid otros de un grosor muy similar.

Se demord un dia més en la entrega del
producto, ya que el operador logistico no
trabaja en dias festivos.
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ANEXO n°15 — Medicién del indicador vejez del inventario (post-test)

NO
Inventario

MATERIAL

UNIDAD

UNIDADES
DISPONIBLES

UNIDADES
DANADAS-
VENCIDAS-
OBSOLETAS

¢POR QUE SE DANO/VENCIO?

VALOR DE
UNIDADES
DISPONIBLES

VALOR DE

UNIDADES

DANADAS-

VENCIDAS-

OBSOLETAS

Concreto para techo extra resistente und 7 S/.  1,845.90
cemento Extraforte bls 20 S/. 450.00
yeas und 5 S/. 15.00
disco f°4 1/2 und 1 S/. 10.00
millar ladrillo pundent und 1 S/. 420.00
Sika antisol kg 1 S/. 6.00
curva 3/4 und 40 Sl 15.00
_ Primer 0lde  tubos3/4 und 20 SL 44.00
mvl\intar:lo " setiembre | cemento rojo bls 30 SI. 67500
ocne varilla 3/8 und 8 S 134.40
varilla 1/4 und 5 Sl 34.00
Sika antisol und 1 1 El pegamento se dejé destapado y se seco. | S/. 94.70 S/. 94.70
Pegamento Rain-R-Shine Oatey PVC 1/4 ONZ
31957 Celeste und 1 S/. 27.50
Plancha de Empastar Kamasa Azul/am km
202/220 und 1 S/. 12.00
Grua de Centro und 1 Sl 3.00
S/. 3,786.50 | S/. 94.70
 250%
Triplay tipo lupuna und 4 S/. 211.60
Dos bolsas se dejaron abiertas y el
Cemento Extraforte Tipo | bol 20 2 ambiente hizo que fraguaran. Sl 450.00 S/. 45.00
_Segundo 08de | Clavo21/2 und 2 S/, 8.00
INVentario - coiembre | Clavo 3 und 2 sl. 8.00
Moche
Clavo 4 und 2 Sl. 10.00
Codo 2x90 und 4 Sl. 6.00
Codo 4x45 und 4 Sl 16.00
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Disco de corte F°4 1/2 und 1 S/. 10.00
Disco de corte mod coa 7 1/2 und 1 S/. 18.00
fierro 1/2 var 18 S/. 520.20
fierro 1/4 var 15 S/. 102.00
fierro 3/8 var 40 S/. 672.00
Fierro 5/8" var 11 S/. 492.80
Martillo de goma und 1 S/. 5.00
Naylo und 1 S/. 12.00
Tubo 2" und 1 Sl 7.00
Tubo 4" und 6 1 Se rompi6 debido a la mala manipulacién. | S/. 102.00 S/. 17.00
Tubo 5 3/4 agua und 7 Sl 56.00
Tubos luz 1" und 10 S/. 60.00
S/. 2,766.60 | S/. 62.00
Alambre #8 und 20 S/. 80.00
Cajas rectangulares und 15 S/. 15.00
Cemento rojo und 20 1 Los restos del sobrante se humedecieron. | S/. 450.00 S/. 22.50
clavos 2 1/2 und 5 S/. 20.00
clavos 4" und 10 S/. 50.00
codo 2x90 und 1 Sl 1.50
Madera und 1 S/. 600.00
malla metalica und 5 Sl 15.00
Tercer B
inventario - | L°de  Pase de 10x10x3 caja 2 S 40.00
Moche setiembre | noqamento celima Blanco Einteriores x25 bol 12 1 El sobrante del pegamento se secé. S/, 17400 | S/ 14.50
Pegamento Celima Blanco Extrafuerte x25 bol 5 S/ 134.50
perfil 12.0 negro Siderplast und 8 S/ 52.00
La maydlica se cay0 por accidente cuando
Piso concreto plata 45x45 San Lorenzo m2 47.840 0.5 se transportaba. S/, 1,258.19 S/. 11.14
tubos 1" luz und 15 S/. 90.00
tubos 2 und 7 Sl. 140.00
uniones 1/2 und 2 Sl. 1.00
yeso und 5 Sl. 15.00
S/, 3,136.19 | SI. 48.14
Cuarto 22de | Alambre #8 und 15 sl. 67.50
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broca 3/8

Cable U/UTP CAT.6 LSZH
Caja rectangular

Codo 90

Curvas sel 3/4" Pavco
Disco concreto 4 1/2
Listones 1"x2"x10.5 pino radiata Andina
Pegamento Oatey

Rl cable THW 1

Tabique bri(d) blanco nieve
Tee 1/2

Teflon amarillo

Triplay tipo lupuna

Tubo 11/2

Tubo electrica 3/4

Tubos 2

Valvula bola PVC 1-1

und
roll
und
und
und
und
und
und
und
pl
und
und
pl
und
und
und
und

GESTION POR PROCESOS EN LA LOGISTICA DE
LA EMPRESA DAYRO CONTRATISTAS S.R.L.,
TRUJILLO 2019

Un tubo se parti6 tras caer del quinto piso.

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

S/.

9.00
417.83
80.00
82.95
15.00
10.00
13.00
27.50
224.00
31.00
84.75
21.50
164.00
144.00
49.50
14.00
191.20
1,646.73

S/.

S/.

18.00

18.00
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VALOR DE
. UNIDADES | DANADAS. oo oacenvenarg, | VALORDE | UNIDADES
. FECHA MATERIAL UNIDAD ¢{POR QUE SE DANO/VENCIO? UNIDADES DANADAS-
Inventario DISPONIBLES (;/EI;ES'\IOCI_I2¢§8 DISPONIBLES VENCIDAS-
OBSOLETAS
Abrazadera de A°G° para pastorales 1 1/2" x
245mm@ (poste) 1 1/2"Q (pastoral), 3/16"
espesor (simple) und 17 2 Se rompi6 debido a la mala manipulacién. | S/. 615.23 | S/. 72.38
Poste de concreto armado y centrifugado de
9/200/120/255 und 22 S/. 9,770.20
Tomacorriente triple und 1 Sl 2.50
Luminaria para lampara de vapor de sodio alta
presiom de 50 W und 2 S/. 310.00
Bloques de concreto de armado de 0.40 x 0.40 x
0.15m und 50 S/. 1,000.00 | S/. -
Cable autoportable de aluminio de 2x16+1x16 und 15 Sl 787.50
Primer Cable autoportable de aluminio de 3x16+2x16 und 1 S/, 27.50
inventario — | 5/10/2019 | Cordon portatil de cobre (NLT) 2x2.5 und 12 S/. 108.00
Chao Perno ojal abierto F°G° de 5/8 @ 280 mm und 20 S/. 20.00
Perno ojal abierto F°G° de 5/8 @ 180 mm und 12 S/. 201.60 | S/. -
Gancho ojal roscado F°G°® 16mm(5/8) und 10 S/. 35.00 S/ -
Fleje de acero inoxidable de 3/4"x30m und 1 S/. 4.80
CodoPVC-P und 12 2 Se rompi6 debido a la mala manipulacion. | S/. 32.40 5.40
Union univ und 10 S/. 22.00
Ladrillos kk 18 huecos und 2000 S/. 890.00 S/ -
Perno angular a°g°® de 5/8"@gx8" con tuercay
arand. var 25 Sl. 725.00 | S/ -
Fierro 1/4 var 40 Sl. 272.00 | S/ -
Fierro 3/8 var 15 S/. 24750 S -
Fierro 5/8 var 3 S/ 13440 | S/ -
S/.  15,205.63 | S/. 77.78
0.51% |
Segundo Bastidor_tipo "I'" de 60x60x6x2190mm. y Riostra de ) -
inventario- | 12/10/2019 apoyo (tipo I1) und 2 1 La humedad del ambiente lo oxido. S/. 10.01 | S/. 5.00
Chao Bastidor prefabricado con perfiles de F° G° y Riostra
(tipo 5 -iii) und. 16 S/ 443.30 | S/. -
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Bastidor tipo "U" de 50x50x100mm x 9.5mm espesor x
2.80m de longitud und 250 S/ 6,250.00 | S/. -
Aislador polimérico para suspension 25 Kv, con
herrajes de FoGo und. 5 S/ 75.00  S/. -
Aislador polimérico tipo pin 25Kv, incluye soporte
A°G° und. 5 S/. 240.00 | S/. -
Cemento Extraforte Tipo | bol 50 S/ 1,125.13 | S/. -
fierro 3/8 var 30 S/. 467.99 | S/. -
fierro 1/4 var 50 S/. 320.37 | SI. -
Cables unipolares N2XSY 8.7/15 KV m. 1 Sl 9.99 | S/ -
Curvas de 3/4 und 30 2 Por colocar otro material encima. S/. 9.20 | S/. 0.61
Cajas de luz rectangulares und 20 Sl 20.06 | S/. -
Caja de clavos 2" und 1 Sl 118.00 | S/. -
Arandela cuadrada plana de AoGo 2 1/4"x2 1/4"x3/16",
HUECO 11/16"@ m. 4 S/. 94.80 | S/. -
Cordon portatil de cobre m. 50 Sl 1,125.00 | S/. -
Caja rectangular und 50 S/ 50.00 | S/. -
Por accidente, otro material pesado cay6
Tubo 1" und 20 6 sobre la caja. S/ 120.00 | S/. 36.00
Curvas 1" und 6 2 Por colocar otro material encima. S/ 30.00 | S/. 10.00
Perno ojal abierto FoGo und 1 S/ 1450 | S/. -
S/, 10,523.36 | S/. 51.62
Gancho ojal roscado FoGo 16mm (5/8”) @ und 70 S/. 1,561.00 | S/. -
Huincha und 1 S/ 25.90 | S/ -
Perno o0jo 5/8"@x8" (16 mm @ x 203 mm) con tuerca,
arandela y contratuerca und 40 5 | La humedad del ambiente lo oxido. S/ 32.00 | S/ 4.00
Tercer Codo PVC-P und 20 2 | Por el descuido se rompieron. S/ 22.00 | S/ 2.20
inventario - | 19/10/2020 | Perno ojo AoGo 5/8"@x10" (16 mm @ x 254 mm) con
Chao tuerca, arandela y contratuerca und 20 S/. 23540 Sl -
Se colocd en la tierray la humedad lo
fierro 1/2 var 85 2 | oxido. Sl. 1,020.00 | S/. 24.00
fierro 3/8 var 90 S/. 1,404.00 | S/. -
fierro 1/4 var 80 S/ 512.00 | S/. -
Fierro 5/8" var 19 S/ 794.20 | S/ -
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Fleje de acero de inoxidable (CINTA BAND IT) DE
3/4"x30 m.

Pozo a tierra

Cable THW# 12AWG-INDECO

Cable THW# 14AWG-INDECO

Cinta aislante 100-3M

Caja metalica riel 20 polos (10 llaves) -Jormen
Hebilla de acero para fleje 3/4"

Codo 6"

Tubos 6"

Perno angular A°G°® DE 5/8"@x8" CON TUERCA'Y
ARAND.

Cable AoGo DE 3/8"@, 7 HILOS
Amarre preformado AoGo PARA CABLE DE 3/8"@

Varilla de ANCL. Con guardacabo AoGo
5/8"@x2.40m(8") TUERC.Y ARAND

Varilla de ANCL. CON GUARDACABO AoGo
5/8"@x1,80m TUERCA Y ARAND.

Guardacable FoGo 1,6mm(1/16")x 2400mm

Cuarto
inventario- | 26/10/2020 | Arandela cuadrada AoGo 4"x4"x1/4", HUECO 13/16"@
Chao Juego de contrapunta AoGo DE 2"@x1.00m

Juego de contrapunta AoGo DE 2"@x1.50m
Abrazadera partida de cuatro sectores de AoGo, 4
PERNOS

Grillete de acero

Enlace metalico

Codo 2"

Fierro 1/2

Cemento Extraforte

Yee de 4" a 2"
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2 | La humedad del ambiente lo oxidd.

La humedad del ambiente lo oxid6.
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ANEXO n°16 — Medicidn de la exactitud del inventario (post-test)

RESUMEN DE MATERIALES SEGUN INVENTARIO REAL

Resumen de Materiales

1° Piso

Unifamiliar

Fierro 1/4 670 400 350 330 380 130 2260
Fierro 1/2 480 350 165 217 250 90 1552
Fierro 3/8 525 310 254 258 270 110 1727
Fierro 5/8 80 175 140 150 110 0 655
Cemento MS 500 0 0 0 0 84 584
Cemento Tipo | 680 220 354 350 240 122 1966

Resumen de Materiales

RESUMEN DE MATERIALES SEGUN EL KARDEX

Unifamiliar

KARDEX

INVENTARIO

Fierro 1/4 670 400 350 330 380 130 2260 2260.0
Fierro 1/2 480 350 165 217 250 90 1552 1552.0
Fierro 3/8 525 310 254 258 270 110 1727 1727.0
Fierro 5/8 80 175 140 150 110 0 655 655.0
Cemento MS 500 0 0 0 0 84 584 584.0
Cemento Tipo | 680 220 354 350 240 122 1966 1966.0

Resumen de Materiales

COSTOS DE MATERIALES SEGUN INVENTARIO REAL

Fierro 1/4 4,355.00 2,600.00 2,275.00 2,145.00 2,470.00
Fierro 1/2 Sl 13,440.00 | S/ 9,800.00| S/ 4,620.00 | S/ 6,076.00 | S/ 7,000.00
Fierro 3/8 |8l 8,400.00 | S/  4,960.00| S/ 4,064.00 | S/ 4,128.00 | S/ 4,320.00
Fierro 5/8 |8l 3,520.00 | S/ 7,700.00 | S/ 6,160.00 | S/ 6,600.00 | S/ 4,840.00
Cemento MS )} 321.60
Cemento Tipo | |BJj 11,250.00 | S/ -1 S/ -1 S/ -1 S/ -

COSTOS DE MATERIALES SEGUN EL KARDEX
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Resumen de Materiales 1° Piso Unifamiliar KARDEX INVENTARIO DIFERENCIA

Fierro 1/4 4,355.00 2,600.00 2,275.00 2,145.00 2,470.00 845.00 | S/ 14,690.00 | S/ 14,690.00 | S/
Fierro 1/2 )i 13,440.00 | S/ 9,800.00 | S/ 4,620.00 | S/ 6,076.00 | S/ 7,000.00 | S/ 2,520.00 | S/ 43,456.00 | S/ 43,456.00 | S/
Fierro 3/8 i 8,400.00 | S/ 4,960.00 | S/ 4,064.00 | S/ 4,128.00 | S/ 4,320.00 | S/ 1,760.00 | S/ 27,632.00 | S/ 27,632.00 | S/
Fierro 5/8 {8 3,520.00 | S/ 7,700.00 | S/ 6,160.00 | S/ 6,600.00 | S/ 4,840.00 S/ 28,820.00 | S/ 28,820.00 | S/
Cemento MS i 13,400.00 S/ 2,251.20 | S/ 15,651.20 | S/ 15,651.20 | S/
Cemento Tipo | ISl 15,300.00 | S/  4,950.00 | S/ 7,965.00 | S/ 7,875.00 | S/ 5,400.00 | S/ 2,745.00 | S/ 44,235.00 | S/ 44,235.00 | S/
S/ 174,484.20 | S/ 174,484.20 | S/
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ANEXO n°17 — Medicion del tiempo en la busqueda de materiales (post-test)

TIEMPO DE
FECHA DEMORA
min

1 15/10/2019 02:25
2 15/10/2019 03:15
3 15/10/2019 01:00
4 15/10/2019 02:21
5 15/10/2019 02:15
6 15/10/2019 03:11
7 15/10/2019 01:30
8 15/10/2019 04:25
9 15/10/2019 01:30
10 15/10/2019 01:03
11 16/10/2019 02:45
12 16/10/2019 03:00
13 16/10/2019 01:18
14 16/10/2019 03:06
15 16/10/2019 03:45
16 16/10/2019 01:23
17 16/10/2019 02:08
18 16/10/2019 03:19
19 16/10/2019 01:28
20 16/10/2019 02:03
21 17/10/2019 02:18
22 17/10/2019 04:02
23 17/10/2019 01:09
24 17/10/2019 02:58
25 17/10/2019 02:04
26 17/10/2019 02:19
27 17/10/2019 01:06
28 17/10/2019 01:46
29 17/10/2019 02:35
30 17/10/2019 01:58

PROMEDIO 02:18
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ANEXO n°19 — Capacitacion: Una mirada a como estamos hoy y un vistazo a lo que
queremos ser
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ANEXO n°20 — Capacitacion: EI proceso de compras: productos vs soluciones efectivas

Construccion
de una
Logistica
Efectiva

Escobar Rodriguez, Ebzabetsy
Zuhiga Ponce, Kateryn
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ANEXO n°21 — Capacitacion: El proceso de almacenamiento: condiciones y cuidados
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EsCebar Rodrigues, Hizadeon
Tukiga Penie, Kateryn
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ANEXO n°22 — Capacitacion: Presentacion de manual de buenas practicas de
almacenamiento
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ANEXO n°23 — Capacitacion: Presentacion de politicas de almacenamiento

FOLITICAS DE
ALMALENAMIENTD
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ANEXO n°24 — Entrega de politicas de almacenamiento
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ANEXO n°25 — Entrega del Manual de buenas practicas
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ANEXO n°26 — Almacén antes de la gestion por procesos
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ANEXO n°27 — Almacén después de la gestion por procesos
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Materiales de concretos almacenados de acuerdo a las pautas brindadas.
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Aplicando la metodologia 5S para mejorar el ordenamiento para asi obtener una
estandarizacion al momento del alistamiento de materiales para obra.

Como parte del plan de
capacitaciones motivamos al
trabajo de equipo e
involucramiento de todos los
colaboradores.
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ANEXO n°28 — Prueba de Normalidad de la Logistica de la Empresa Dayro Contratistas
S.R.L., Trujillo — 2019 y la prueba paramétrica T de student

Prueba de Normalidad de la Logistica de la Empresa Dayro Contratistas S.R.L.,

Trujillo — 2019
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Logistica
Estadistico gl Sig.
Vejez del inventario 0.838 8 0.064
Demora en la busqueda de materiales 0.931 30 0.053

Fuente: Elaboracion propia

En el anexo n°28 se observa que la prueba de Shapiro Wilk para muestras menores a 50
(n < 50) se detalla que los niveles de significancia para cada una de las dimensiones de
la variable logistica son mayores al 5% (p > 0.05), demostrandose que los datos se
distribuyen de manera normal; por lo cual es necesario utilizar la prueba paramétrica t

de student para contrastar la hipétesis de investigacion.
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ANEXO n°29 — Carta de aceptacion

mﬁ. DAYRO CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.
-

ARQUITECTURA, INGENIERIAYCONSTRUCCION
PAYRO SRL

CARTA DE ACEPTACION

Trujillo, 18 de Setiembre del 2018

Sefior: DIRECTOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EMPRESARIAL
Atencion: Mg. Juan Migue! Deza Castillo

Por medio de la presente, Yo Daisy Consuelo Ponce Esquivel con DNI N* 18160041, Gerents
General de la Empresa Dayro Contratistas Generales SO}L con RUC N* 20481520585, con
domicilio fiscal en fa calle Las Industrias Mz A L. 15 - Urb. Santa Gabriela, le comunicamos que
la Srta. Kateryn Alicia Zufiiga Ponce, con |0 NOO165010; alumna del X ciclo de la carrera
profesional de Ingenieria Empresarial de la Universidad Privada del Norte; ha sido aceplada para
realizar su trabajo de investigacion en el drea de Logistica de nuestra empresa desde el 12 de

setiombre del presente afio hasta término de su investigacion.

Sin otro en particular, me despido de usted

Atentamente,
Las industrios Mz A - Lt 15 - Uit Santa Gatrets - Trujillo - Yruglo - La Libortisd - Telefax (044) 213044
Cal S4B425560 | D61910108 | STAIT1076 - RPM: 2 293510 | # 561915106 - RPC. 979171078
E- mail genenciadidayropenu.com / dayt coniyahoo com | dayto cgag@hatmsd com
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ANEXO n°30- Entrevista con la gerente y personal involucrado dentro del proceso
logistico
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