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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion que tiene como finalidad encontrar la relacion entre
el clima y la motivacion laboral en los colaboradores de una clinica ocupacional, siendo la
metodologia que se ha utilizado es el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion

correlacional y disefio no experimental.

Se trabajé con una poblacién 119 colaboradores, para lo cual se aplico los siguientes
cuestionarios: Escala de clima laboral de Sonia Palma y Escala de motivacién de Lucy
Cerna, se abarco las dimensiones de clima como: autorrealizacion, comunicacion

involucramiento laboral, supervision y condiciones laborales.

Finalmente, el estudio contiene un puntaje adecuado que parte desde si existe una relacion
alta y significativa (rho de Spearman de .82 y p<0,01) por lo que esta dentro de un adecuado

nivel de confiabilidad con cada una de las dimensiones de la variable uno.

Palabras clave: Motivacion, clima, laboral, colaboradores.
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ABSTRACT

In the present research work that aims to find the relationship between the climate and work
motivation in the collaborators of an occupational clinic, the methodology that has been used

is the quantitative approach, the type of correlational research and non-experimental design.

We worked with a population of 119 collaborators, for which the following questionnaires
were applied: Sonia Palma's Work Climate Scale and Lucy Cerna's Motivation Scale,
including climate dimensions such as: self-realization, communication, work involvement,

supervision and working conditions .

Finally, the study contains an adequate score that starts from whether there is a high and
significant relationship (Spearman’s rho of .82 and p<0.01), which is why it is within an

adequate level of reliability with each of the dimensions of the variable one.

Keywords: Motivation, climate, work, collaborators.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En el Perd, se ha demostrado que el clima laboral se encuentra afectado al 20% esto
disminuye la motivacion de los colaboradores. Asimismo, el 81% de los trabajadores
peruanos toman en cuenta que el ambiente de trabajo sea el adecuado para ejecutar sus
funciones (Zumaeta, 2018).

Segun Cerna (2017), define la motivacion laboral como la accion del colaborador
demostrando su eficiencia en sus actividades planteadas en su centro de trabajo.
McClelland (1989), donde surgen algunas conclusiones acerca del concepto de
motivacién: La motivacion, es el incentivo de una persona al realizar actividades que la

conducen hacia un objetivo.

En investigaciones nacionales la motivacion y otras variables desmostaron una baja
correlacion positiva (Marin y Plasencia 2017). En cambio, con clima organizacional, se
hall6 que existe relacidn positiva entre ambas variables (Ccorinanya, 2015; Cérdova,

2017; Cabrera, 2017; Saenz, 2014).

En diversas definiciones sobre el clima, se menciona que hay un incremento de
productividad en la organizacion (Lozano, Chacdn, Sanduvete-Chaves y Pérez, 2013).
Ademas, un ambiente de trabajo propio de la organizacion (Saldafia 2017). También,
sefiala que cuanto mas favorable es la percepcion del clima en la organizacion

incremente el nivel de satisfaccion Castillo (2014, p, 12).

Palma (2004) refiere que el clima laboral es la percepcion de los colaboradores
sobre la autorrealizacion, involucramiento laboral, condiciones laborales,

comunicacion, supervision y donde se encuentran laborando. En los siguientes afios la

Diaz, Estefani y Ruiz, Claudia. 12
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misma autora Palma (2014), nos menciona que el clima y la motivacion laboral son
aspectos de enorme valor en la psicologia organizacional, debido a su participacion ya
sea en la disminucion o en el incremento de la productividad de los trabajadores en las

empresas.

Por otro lado, entre el clima y otras variables se encontr6 que se relacionan como
motivacion laboral el desempefio (Urbano, 2018), y la satisfaccion laboral (Guzman,
2018), aumentar la desempefio; asi mismo en estudios internacionales sobre el climay
otras variables se ha encontrado que se relaciona con la practica de alto desempefio
(Zentero-Hidalgo y Duran, 2016), las relaciones interpersonales (Pedraza et. al.,
2014), en las que esta cumple un rol fundamental en los colaboradores, se relaciona el
cargo, satisfaccion, desempefio y compromiso. Ademas de la comunicacion adecuada

con los jefes.

La clinica de salud ocupacional, tiene como finalidad realizar examenes pre-
ocupacionales, periddicos y de salida para diversas organizaciones; por lo cual es
necesario que los colaboradores de la clinica trabajen de forma coordinada enfatizando
en la comunicacion y relacion entre ellos. Sin embargo, se observd que los
colaboradores no estaban interesados en relacionarse con sus comparieros, asimismo,
existian comentarios negativos entre todo el personal, lo que generaba que las relaciones
humanas entre el personal se complicaran y se volviera tensa, lo que entorpecia el

desarrollo adecuado de sus actividades.

Por ello consideramos estudiar la relacién entre el clima y la motivacién, con la
finalidad, de verificar si se afectan mutuamente en este contexto. Esta investigacion

cobra importancia debido a que permitira conocer acerca de esta variable en el ambito

Diaz, Estefani y Ruiz, Claudia. 13
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de las organizaciones de salud ocupacional. Asimismo, los resultados permitiran

explicar y plantear nuevas estrategias para fortalecer el clima y la motivacion laboral.

1.2 Formulacion del problema

¢Existe relacion entre el clima laboral y la motivacion laboral de los colaboradores

de una clinica ocupacional Jesus Maria - Lima, 2019?

1.2.1 Objetivo general
Determinar la correlacion entre el clima laboral y la motivacion laboral en los
colaboradores de una clinica ocupacional, Jests Maria - Lima, 2019.

1.2.2 Objetivo especifico
Determinar la relacion entre la percepcién de autorrealizaciéon y la motivacion
laboral en colaboradores de una clinica ocupacional, Jesis Maria - Lima, 2019.
Determinar la relacion entre la percepcion de involucramiento laboral y la
motivacion laboral en colaboradores de una clinica ocupacional, Jests Maria -
Lima, 2019.
Determinar la relacion entre la percepcion de supervision y la motivacion laboral
en colaboradores de una clinica ocupacional, Jests Maria - Lima, 2019.
Determinar la relacion entre la percepcion de comunicacion y la motivacion
laboral en colaboradores de una clinica ocupacional, Jesis Maria - Lima, 2019.
Determinar la relacién entre la percepcion de condiciones laborales y la
motivacién laboral en colaboradores de una clinica ocupacional, Jesus Maria -

Lima, 2019.

Diaz, Estefani y Ruiz, Claudia. 14
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1.3 Hipdtesis

1.3.1 Hipotesis general

Ho: El clima laboral y la motivacion laboral no se relacionan de manera directa
y significativa en colaboradores de una clinica ocupacional, Jesus Maria - Lima,
2019.

Ha: El clima laboral y la motivacion laboral se relacionan de manera directa y
significativa en colaboradores de una clinica ocupacional, Jesis Maria - Lima,

2019.

1.3.2 Hipotesis especificas

Hipétesis especifica 1:

Ho: No existe relacion directa entre la dimension de autorrealizacion y la
motivacion laboral en colaboradores de una clinica ocupacional, Jests Maria -
Lima, 2019.

Ha: Existe relacion directa entre la dimension de autorrealizacion y la
motivacion laboral de colaboradores de una clinica ocupacional, Jesus Maria -
Lima, 2019.

Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion directa entre la dimensién de involucramiento laboral y
la motivacion laboral en colaboradores de una clinica ocupacional, Jesis Maria
- Lima, 20109.

Ha: Existe relacion directa entre la dimension de involucramiento laboral y la

motivacion laboral en colaboradores de una clinica ocupacional, Jesus
Maria - Lima, 2019.

Diaz, Estefani y Ruiz, Claudia. 15
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Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion directa entre la dimension de supervision y la motivacion
laboral en colaboradores de una clinica ocupacional, Jesis Maria - Lima,
20109.

Ha: Existe relacion directa entre la dimension de supervision y la motivacion
laboral de colaboradores de una clinica ocupacional, Jesis Maria - Lima,
20109.

Hipbtesis especifica 4:

Ho: No existe relacion directa entre la dimensién de comunicacion y la
motivacion laboral en colaboradores de una clinica ocupacional, Jesus
Maria - Lima, 2019.

Ha: Existe relacion directa entre la dimension de comunicacion y la motivacion
laboral en colaboradores de una clinica ocupacional, Jesis Maria - Lima,
2019.

Hipotesis especifica 5:

Ho: No existe relacion directa entre la dimensién de condiciones laborales y la
motivacion laboral en colaboradores de una clinica ocupacional, Jesus
Maria - Lima, 2019.

Ha: Existe relacién directa entre la dimensién de condiciones laborales y la
motivacion laboral en colaboradores de una clinica ocupacional, Jesus
Maria - Lima, 2019.

Diaz, Estefani y Ruiz, Claudia.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Enfoque cuantitativo de disefio no experimental, segun lo planteado por
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), se realizd sin manipular deliberadamente las
variables motivacion y clima. Ademas, se realizd un tipo de investigacion correlacional,
teniendo como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos
0 mas conceptos, categorias o0 variables en una muestra o contexto en particular. Para el
caso de esta investigacion se evalla la relacion entre el climay la motivacion laboral en

colaboradores de una clinica de salud ocupacional.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Segun Carrasco (2008), define la poblacion como “un conjunto de todos los elementos
(unidades de andlisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo
de investigacion”.

Para este estudio, la poblacién estuvo conformada por 119 colaboradores de diferentes
sexos y de todos los grupos ocupacionales existentes de una clinica ocupacional, Jesus
Maria, Lima, 2019.

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico, por conveniencia; aplicando la formula

estadistica para poblacién finita. Determinando el tamafio de una muestra de 92 sujetos.

Diaz, Estefani y Ruiz, Claudia.
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B Nfoxpxq
d*x(N-1)+Z,°xpxq

n

Ecuacion 1: Para estimar una proporcion.

N= 119 Tamafio de la poblacion.

Z:1.96 (para 95% de margen de confiabilidad).

d: 5%, error de estimacion de la medida de la muestra respecto a la poblacion.
p: 0.5, probabilidad de ocurrencia de los casos.

g: 0.5, probabilidad de no ocurrencia de los casos.

n: 92 el tamafio de la muestra.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Habiendo conseguido los permisos correspondientes, se emple6 la técnica de
la encuesta mediante la aplicacion de la escala de Clima Laboral CL-SPC de Sonia
Palma, quien plantea que el clima laboral es la percepcién del trabajador con respecto
a su ambiente de trabajo y en cuanto a su instrumento planteo 50 items con 5 opciones
cada una, el siguiente cuestionario es la escala de Motivacion M-L adaptado por Lucy
Cerna, menciona que la motivacion debe ser planteada con mayor frecuencia, ya que,
la persona es la fuente para llevar al éxito a una empresa u organizacion, el instrumento
cuenta con 42 items con 6 opciones.
Criterio de Inclusion:
Género indistinto.
Colaboradores que se encuentren laborando en la clinica.
Colaboradores que deseen participar.

Colaboradores de diversos grupos ocupacionales

Diaz, Estefani y Ruiz, Claudia. 18
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Colaboradores que no se encuentren presente en la toma de datos.

Colaboradores que no deseen participar.

Los instrumentos que se emplearon son los siguientes:

El primer instrumento, es la escala de Clima Laboral CL — SPC

Nombre de la escala
Autor

Afo

Procedencia
Administracion
Items

Duracion
Aplicacion

Significacion

Tipificacion

Descripcion de instrumento

FICHA TECNICA

: Clima Laboral CL —SPC

: Sonia Palma Carrillo.

: 2004

: Lima, Pera.

- Individual o colectiva.

: 50 items.

: 15 0 30 minutos aproximadamente.

: Colaboradores.

: Nivel de percepcion global del ambiente
laboral y especifico con relacion a la
autorrealizacion, involucramiento laboral,
supervision, comunicacion y condiciones
laborales.

Baremos percentiles general, de su
muestra total, por sexo, jerarquia laboral y

tipo de empresa.

Diaz, Estefani y Ruiz, Claudia.
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En esta escala CL — SPC, fue creada y elaborada por la Psicologa Sonia
Palma Carillo como parte del proceso de sus actividades de investigadora en la
Universidad Ricardo Palma (Lima, Perd). En relacién con el instrumento fue
disefiado con la técnica de Likert que consta de 50 items, que exploran la variable de
clima laboral definiendo operacionalmente como la percepcion del trabajado con
respeto a su ambiente laboral y en funciones aspectos vinculada con realizacion
personas, involucramiento, supervision informacion relacion trabajo y condiciones
laborales se entendid en esta escala que el clima laboral se encuentra vinculado al

ambiente de trabajo.

En relacion de la escala evalUa cinco factores como:

e Autorrealizacion

¢ Involucramiento laboral

e Supervision

e Comunicacion

e Condiciones laborales
Material para la aplicacion:
Manual CL — SPC:

Se encuentra las orientaciones tedrico practica para la administracion del

instrumento, calificacién e interpretacion de acuerdo con la estandarizacion efectuad

en la muestra de referencia.
Cuadernillo CL- SPC:

Es una version escrita como computarizada. Por otro lado, en caso del empleo
manual se marcara con un lapicero en el casillero que mejor corresponda su formar

de percibir el ambiente laboral donde se encuentra laborando.

Diaz, Estefani y Ruiz, Claudia. 20
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Disquete clave:

Para la digitacion de las puntuaciones, calificacion e interpretacion de la
prueba, con el que debe operar el programa. El reporte de los resultados es posible de

impresion en los formatos convencionales desde el programa computarizado,

Formas de aplicacion

En esta aplicacion de dicho instrumento puede ser forma manual como
computarizada, para esta calificacion debe ser necesario digitarse la calificacion en el
sistema para acceder a la puntuacion correspondientes por factores y escala general
de clima laboral; de acuerdo con las normas establecidas, se puntta de 1 a 5 puntos,
con un total de 250 puntos como maximo en la escala general y de 50 puntos para

cada uno de los factores.

Las categorias diagnosticadas consideradas en dicho instrumento son basadas
en puntuaciones directas, se consideré como criterio que, a mayor puntuacion, una
mejor percepcion del ambiente de trabajo y puntuaciones bajas indicar de un clima

adverso.

Las categorias consideras son las siguientes:

Categorias diagnosticas Factores | al V Puntaje total
Muy favorable 42-50 210-250
Favorable 34-41 170-209
Media 26-33 130-169
Desfavorable 18-25 90-129
Muy desfavorable 10-17 50-89

Diaz, Estefani y Ruiz, Claudia. 21
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De acuerdo con la confiabilidad y validez, los datos obtenidos fueron

analizados por programas estadisticos del SPSS, ademas se utiliz6 el método del Alfa

de Cronbach y Split Half de Guttman, siendo los resultados correlacionales 0.97 y

0.90 lo que evidencia una gran confiabilidad en dicho instrumento. Por otro lado, se

determind correlaciones positivas y significativos (0,05) entre los cinco factores de

clima laboral, confirmando la validez del instrumento en el afio 2005 por la autora

Sonia Palma en Lima-Peru.

El segundo instrumento, en la escala de motivacién M-L (Revisado)

Nombre de la escala
Autor

Ao

Procedencia
Administracion
items

Duracién

Aplicacién

Calificacion

FICHA TECNICA

: Escala de motivacién M- L (revisado)
: Lucy Milagros Cerna Godo.

: 2017

: Lima, Per.

: Colectiva.

- 42 items.

: 20 minutos aproximadamente.

Es necesario poder énfasis en las
instrucciones de como debe responder el
evaluado, debe quedar claro que debera
contestar en cada alternativa de cada
situacion.

Las  respuestas se  califican

politomicamente del 1 al 6, puesto a ello
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se realiza la sumatoria de alternativas de
respuestas asignadas a los items

correspondientes.

Descripcion del instrumento

Este instrumento fue adaptado por la Psicéloga Lucy Milagros Cerna Godo.
Como parte del de investigacion psicométrica en la Universidad Cesar Vallejo (Lima,
Per0). En relacion con el instrumento fue disefiado con la técnica de Likert que consta
de 42 items, que exploran las dimensiones de motivacion de logro, motivacion de

filiacion y motivacion de poder.

Material para la aplicacion
Manual de aplicacion:

Se encuentra toda la informacion necesaria para la administracion,

calificacion e interpretacion, asi como también los baremos por dimensiones.

Hojas de respuestas:

En la hoja de respuestas este contenido tanto el protocolo con las instrucciones para
los examinados y los reactivos como los respectivos casilleros para que el evaluado
marque con un aspa X en las columnas enumeradas del 1 a 6, que representan las
alternativas de respuesta desde “Definitivamente en desacuerdo” hasta
“Definitivamente de acuerdo”, las cuales van a permitir identificar que necesidades de

motivacidn presentan.
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Las categorias diagnosticadas consideradas en dicho instrumento son basadas

en puntuaciones directas, de puntuacion muy bajo hasta puntuacién muy alto en

motivacion.

Puntaje Categoria ~ Motivacion del Motivacion de  Motivacion de

estandar diagnostica logro filiacion poder
1-16 Muy bajo 21-74 51-55 25-30
17-34 Bajo 75-81 56-58 36-39
35-52 Tendencia a bajo 82-85 59-61 40-42
53-70 Tendencia a alto 86-89 62-65 43-44
71-88 Alto 90-97 66-70 45-47
89-99 Muy alto 98-106 71-79 48-55

Validez y Confiabilidad

De acuerdo con la confiabilidad y validez, los datos obtenidos fueron analizados
por programas estadisticos del SPSS, ademas se utilizé el método del Alfa de Cronbach
y Split Half de Guttman, siendo los resultados correlacionales 0.94 y 0.68 lo que
evidencia una adecuada confiabilidad en dicho instrumento. Ademas, se determind que
cuenta con una sig. (0,05) dando una validez, confirmando la validez del instrumento

en el afio 2017 por la autora Lucy Cerna Gordo en Lima-Perd.

2.4. Procedimiento

Primero se presentd el proyecto de investigacion a la organizacion, con el fin de

brindarnos la autorizacién, para poder acceder a sus colaboradores.
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En la organizacion, logramos acceder a los colaboradores, instalaciones, e
identificar al personal laborando, asimismo, fuimos presentadas en una reunién por
parte del representante, brindandoles informacion sobre nuestra investigacion. No
obstante, se generaron dudas en algunos participantes, por el tema de la accesibilidad
con sus tiempos. Por lo que se realiz6 de manera virtual las encuestas para facilitar su
participacion.

Se solicito el consentimiento informado de manera verbal, con la finalidad de
advertir a los participantes sobre las condiciones del estudio, el anonimato de su
participacion y el tratamiento de los datos en forma confidencial y exclusivamente

académica.

La tabulacion de los datos estadisticos se realiz6 a través de cuadros

unidimensionales y bidimensionales segun se indica.

Los datos de ambas variables obtenidos mediante las aplicaciones de los
instrumentos fueron procesados mediante el analisis descriptivo usando el programa
SPSS 24, obteniendo niveles de medicion estadistica paramétrica o no paramétrica.
Ademas se utilizo el coeficiente de correlacion de Rho Spearman y las pruebas

estadisticas de significancia se leeran al 95% de confiabilidad
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
A continuacion, se muestra los resultados obtenidos en esta investigacion.
Prueba de Normalidad
Tabla N°1.

Prueba de Normalidad de Kolmogorov- Smirnov para las variables.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-
Smirnov?
Estadistico Sig.
Motivacion Laboral .069 ,00
Clima .056 ,00

Fuente: Datos obtenidos de la base de datos

En la Tabla N°1, se puede apreciar el analisis de la distribucion de los puntajes para
las variables de estudio; observandose que en ambos casos nivel de significancia estadistica

es menor a .05; por lo cual se concluye que los puntajes no presentan distribucion normal.
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Anélisis descriptivos de las variables:

Tabla N° 2.

Percepcidn del clima organizacional segun los participantes.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy desfavorable 1 1,1 1,1 1,1
Desfavorable 3 3.3 3.3 4,3
Media 11 12,0 12,0 16,3
Favorable 49 53,3 53,3 69,6
Muy favorable 28 30,4 30,4 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
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De la encuesta aplicada, se obtuvo que el 53.26% considera que el clima organizacional es

favorable, mientras el 30.43% considera que el clima organizacional es muy favorable, el

11.96% considera que el clima organizacional es media, el 3.26% considera que el clima

organizacional es desfavorable y el 1.09% considera que el clima organizacional es muy

desfavorable.

Tabla N° 3.

Distribucion de los resultados de la dimension de autorrealizacion.

Dimension de autorrealizacion.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy desfavorable 2 2,2 2,2 2,2
Desfavorable 2 2,2 2,2 4,3
Media 16 17,4 17,4 21,7
Favorable 39 42,4 42,4 64,1
Muy favorable 33 35,9 35,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
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De la encuesta aplicada, se obtuvo que el 42.39% considera que la autorrealizacion es
favorable, mientras el 30.43% considera que la autorrealizacion es muy favorable, el 17.39%
considera que la autorrealizacion es media, el 2.17% considera que la autorrealizacion es

desfavorable y el 2.17% considera que la autorrealizacion es muy desfavorable.
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Tabla N° 4.

Distribucion de los resultados dimensién de involucramiento laboral.

Dimension de Involucramiento Laboral.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Desfavorable 3 33 3,3 33
Media 23 25,0 25,0 28,3
Favorable 54 58,7 58,7 87,0
Muy favorable 12 13,0 13,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 3. Grafica de barras segun Involucramiento Laboral.

De la encuesta aplicada, se obtuvo que el 58.70% considera que el involucramiento laboral
es favorable, mientras el 25% considera que el involucramiento laboral es media, el 13.04%
considera que el involucramiento laboral es muy favorable y el 3.26% considera que el

involucramiento laboral es desfavorable.
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Tabla N° 5.

Distribucion de los resultados de la dimension de supervision.

Dimension de Supervision.

CLIMA LABORALY MOTIVACION LABORAL EN UNA CLINICA DE SALUD

OCUPACIONAL, JESUS MARIA — LIMA, 2019.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Desfavorable 2 2,2 2,2 2,2
Media 10 10,9 10,9 13,0
Favorable 54 58,7 58,7 71,7
Muy favorable 26 28,3 28,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 4. Grafica de barras segin Supervision.

De la encuesta aplicada, se obtuvo que el 58.70% considera que la supervisién es favorable,

mientras el 28.26% considera que la supervision es muy favorable, el 10.87% considera que

la supervision es media y el 2.17% considera que la supervision es desfavorable.
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Tabla N° 6.

Distribucion de los resultados de la dimension de comunicacion.

Dimension de Comunicacion.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Desfavorable 10 10,9 10,9 10,9
Media 49 53,3 53,3 64,1
Favorable 32 34,8 34,8 98,9
Muy favorable 1 11 1,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Comunicacion

Porcentaje
)
LG e )
e )
+ o+
+ + +
+ ¥+
+ + +
+ ¥+
+ ¥+
+ ¥+
'I-+'I-+'I-+'I-+
+ ¥+

*
*
*
*
*

+ +
[+ ++ ++ ++ ++ +++-I-

+'Il
+'Il
* 'I-+
L)
*
*
+'Il
+

*
*
+'Il
+

Desfavorable Meclia Favorable Muy favorable

Comunicacion

Figura 5. Grafica de barras segin Comunicacion.

De la encuesta aplicada, se obtuvo que el 53.26% considera que la comunicacion es media,
mientras el 34.78% considera que la comunicacion es favorable, el 10.87% considera que la

comunicacion es desfavorable y el 1.09% considera que la comunicacion es muy favorable.
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Tabla N° 7.

Distribucion de los resultados de Condiciones laborales.

Dimension de Condiciones laborales.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy desfavorable 2 2,2 2,2 2,2
Desfavorable 3 33 33 54
Media 13 14,1 14,1 19,6
Favorable 43 46,7 46,7 66,3
Muy favorable 31 33,7 33,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 6. Grafica de barras segin Condiciones laborales.

De la encuesta aplicada, se obtuvo que el 46.74% considera que las condiciones laborales es
favorable, mientras el 33.70% considera que las condiciones laborales es muy favorable, el
14.13% considera que las condiciones laborales es media, el 3.26% considera que las
condiciones laborales es desfavorable y el 2.17% considera que las condiciones laborales es

muy desfavorable.
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Tabla N° 8.

Nivel de Motivacion laboral en los participantes.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bajo 1 1,1 1,1 1,1
Bajo 5 54 54 6,5
Tendencia a bajo 14 15,2 15,2 21,7
Tendencia a alto 30 32,6 32,6 54,3
Alto 29 31,5 31,5 85,9
Muy alto 13 14,1 14,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 7. Grafica de barras segin Motivacion laboral.

De la encuesta aplicada, se obtuvo que el 32.61% considera que la motivacion laboral es

tendencia a alto, mientras el 31.52% considera que la motivacién laboral es alto, el 15.22%

considera que la motivacion laboral es tendencia bajo, el 14.13% considera que la

motivacion laboral es muy alto, el 5.43% considera que la motivacion laboral es bajo y el

1.09% considera que la motivacion laboral es muy baj

0.
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Tabla N° 9.
Distribucion de los resultados de la dimension de motivacion del logro.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bajo 5 54 54 54
Bajo 9 9,8 9,8 15,2
Tendencia a bajo 15 16,3 16,3 31,5
Tendencia a alto 20 21,7 21,7 53,3
Alto 32 34,8 34,8 88,0
Muy alto 11 12,0 12,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Motivacion del Logro

Porcentaje

Muy bajo Bajo

Tendencia a Tendencia a
bajo alto

Motivacion del Logro

Figura 8. Grafica de barras segun Motivacion del Logro.

De la encuesta aplicada, se obtuvo que el 34.78% considera que la motivacion del logro es

alto, mientras el 24.74% considera que la motivacién del logro es tendencia a alto, el 16.30%

considera que la motivacion del logro es tendencia bajo, el 11.96% considera que la

motivacidn del logro es muy alto, el 9.78% considera que la motivacién del logro es bajo y

el 5.43% considera que la motivacion del logro es muy bajo.
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Tabla N° 10.

Distribucion de los resultados de la dimension de Motivacién de filiacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bajo 18 19,6 19,6 19,6
Bajo 8 8,7 8,7 28,3
Tendencia a bajo 10 10,9 10,9 39,1
Tendencia a alto 21 22,8 22,8 62,0
Alto 19 20,7 20,7 82,6
Muy alto 16 17,4 17,4 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Motivacion de filiacion

25

4y
L)

L3
++
L)

+

20

o
++
G e el e e M O )
GG L e )
G E e L e M )
++++'Il+'ll+'ll+++++'ll+
GG L e )

Porcentaje
-

Rt
G C BC L el L X )

+
di
L)

L)
'I-+'Il+
L)

+
4 +
+ +
[
g D
'I-+'I-+
[

1 T
Muy bajo Bajo Tendencia a Tendencia a
bajo atte

Motivacion de filiacién

Figura 9. Grafica de barras segin Motivacion de filiacion.

De la encuesta aplicada, se obtuvo que el 22.83% considera que la motivacién de filiacién
es tendencia a alto, mientras el 20.65% considera que la motivacion de filiacion es alto, el
19.52% considera que la motivacion de filiacién es muy bajo, el 17.36% considera que la
motivacidn de filiacién es muy alto, el 10.87% considera que la motivacién de filiacién es
tendencia bajo y el 8.70% considera que la motivacion de filiacion es bajo.
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Tabla N° 11.

Distribucion de los resultados de la dimension de Motivacion de poder.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bajo 9 9,8 9,8 9,8
Bajo 26 28,3 28,3 38,0
Tendencia a bajo 17 18,5 18,5 56,5
Tendencia a alto 16 17,4 17,4 73,9
Alto 16 17,4 17,4 91,3
Muy alto 8 8,7 8,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 10. Grafica de barras segun Motivacion de poder.

De la encuesta aplicada, se obtuvo que el 28.26% considera que la motivacion de poder es
bajo, mientras el 18.48% considera que la motivacion de poder es tendencia a bajo, el
17.39% considera que la motivacidn de poder es tendencia a alto, el 17.39% considera que
la motivacion de poder es muy alto, el 9.78% considera que la motivacion de poder es muy
bajo y el 8.70% considera que la motivacion de poder es muy alto.
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3.2 Anélisis inferencial entre las variables:
Tabla N° 12.

Correlacion entre el clima y la motivacion laboral

Motivacion Clima
laboral  Organizacional
Rho de Motivacion laboral Coeficiente de 1,000 ,856"™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 92 92
Clima Coeficiente de ,856™ 1,000
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados anteriores comprobamos que entre clima y la motivacion laboral
existe una relacion directa y significativa al obtener un valor de 0.856; es decir a
mejor percepcién del clima tendrdn una mejor motivacion laboral en los
colaboradores. Asi mismo comprobamos que existe una relacion alta de 85.6% entre

ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la alterna, demostrando efectivamente que encontrar
relacion entre el clima y la motivacion laboral de una clinica ocupacional, Jesus
Maria - Lima, 2019.
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Contrastacion de hipétesis general
Hipotesis general

Ho: El climay la motivacion laboral no se relacionan de manera directa y significativa

en una clinica ocupacional, Jesus Maria - Lima, 2019.

Ha: El climay la motivacion laboral se relacionan de manera directa y significativa en

una clinica ocupacional, Jesus Maria - Lima, 2019.

1. Establecer el nivel de confianza:

Para la confiabilidad del 95%, se considera un nivel de significancia de 0.05

2. Eleccion de la prueba estadistica:
Para la validacidn de la hipotesis se aplicaréa el estadistico no paramétrico Rho de

Spearman.
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Tabla N°13.

Correlaciones entre dimension autorrealizacion del clima y la motivacion laboral

Motivacién
laboral Autorrealizacion

Rho de Motivacion laboral Coeficiente de 1,000 ,914™
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) ) ,000

N 92 92

Autorrealizacion  Coeficiente de ,914™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados anteriores comprobamos que entre la dimension autorrealizacion
del climay la motivacion laboral existe una relacién directa y significativa al obtener
un valor de 0.914; es decir a mejor dimension autorrealizacion mejor serd la
motivacion laboral. Asi mismo comprobamos que existe una relacién alta de 91.4%

entre ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la alterna, demostrando efectivamente que hay relacién
entre la dimension autorrealizacion del clima y la motivacion laboral de los

colaboradores de una clinica ocupacional, Jesus Maria - Lima, 20109.
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Hipdtesis Especifica 2:

Ho: No existe relacion directa entre la autorrealizacion y la motivacion laboral

en una clinica ocupacional, Jests Maria - Lima, 2019.

Ha: Existe relacion directa entre la autorrealizacion y la motivacion laboral de

una clinica ocupacional, Jesus Maria - Lima, 2019.

1. Establecer el nivel de confianza:
Para la confiabilidad del 95%, se considera un nivel de significancia de
0.05

2. Eleccion de la prueba estadistica:
Para la validacion de la hipdtesis se aplicard el estadistico no paramétrico

Rho de Spearman.
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Tabla N°14.

Correlacion entre el involucramiento laboral y la motivacion laboral.

Motivacion Involucramiento

laboral Laboral
Rho de Spearman Motivacion laboral Coeficiente de 1,000 ,862™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Involucramiento Coeficiente de ,862" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados anteriores comprobamos que entre la dimension involucramiento
laboral del clima y la motivacion laboral existe una relacion directa y significativa al
obtener un valor de 0.862; es decir a mejor dimension involucramiento laboral del
clima mejor sera la motivacion laboral. Asi mismo comprobamos que existe una

relacion alta de 86.2% entre ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la alterna, demostrando efectivamente que hay relacion
entre la dimension involucramiento laboral del clima y la motivacion laboral de los

colaboradores de una clinica ocupacional, Jests Maria - Lima, 2019.
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Hipdtesis Especifica 3:

Ho: No existe una relacion directa entre el involucramiento laboral y la

motivacion laboral en una clinica ocupacional, Jesus Maria - Lima, 2019.

Ha: Existe relacion directa entre el involucramiento laboral y la motivacion

laboral de una clinica ocupacional, Jesus Maria - Lima, 2019.

1. Establecer el nivel de confianza:
Para la confiabilidad del 95%, se considera un nivel de significancia de
0.05

2. Eleccion de la prueba estadistica:
Para la validacién de la hipétesis se aplicara el estadistico no paramétrico

Rho de Spearman.
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Tabla N°15.

Correlacion rho de Spearman dimension supervision del clima y la motivacion laboral

Correlacion entre supervision y la motivacion laboral.

Motivacio
n laboral Supervision
Rho de Motivacioén Coeficiente de 1,000 ,824"
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Supervision Coeficiente de ,824™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados anteriores comprobamos que entre la dimension supervisién laboral
del climay la motivacién laboral existe una relacién directa y significativa al obtener
un valor de 0.824; es decir a mejor dimensidn supervisién laboral del clima mejor
sera la motivacion laboral. Asi mismo comprobamos que existe una relacién alta de

82.4% entre ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la alterna, demostrando efectivamente que hay relacion
entre la dimension supervision laboral del clima y la motivacién laboral de una

clinica ocupacional, Jesus Maria - Lima, 2019.
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Hipdtesis Especifica 4:

Ho: No existe la relacion directa entre la supervision y la motivacion laboral en

una clinica ocupacional, Jesus Maria - Lima, 2019.

Ha: Existe relacion directa entre la supervision y la motivacion laboral de una

clinica ocupacional, Jesis Maria - Lima, 2019.

1. Establecer el nivel de confianza:
Para la confiabilidad del 95%, se considera un nivel de significancia de
0.05

2. Eleccion de la prueba estadistica:
Para la validacion de la hipdtesis se aplicard el estadistico no paramétrico

Rho de Spearman.

Diaz, Estefani y Ruiz, Claudia. 45



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla N°16.

CLIMA LABORALY MOTIVACION LABORAL EN UNA CLINICA DE SALUD

OCUPACIONAL, JESUS MARIA — LIMA, 2019.

Correlacion entre comunicacion y la motivacion laboral

Motivaciéon
laboral Comunicacion

Rho de Motivacion Coeficiente de 1,000 ,855™
Spearman laboral correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000

N 92 92

Comunicacion Coeficiente de ,855™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados anteriores comprobamos que entre la dimension comunicacion

laboral del clima y la motivacion laboral existe una relacion directa y significativa al

obtener un valor de 0.855; es decir a mejor dimensién comunicacion laboral del clima

mejor serd la motivacion laboral. Asi mismo comprobamos que existe una relacion

alta de 85.5% entre ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la alterna, demostrando efectivamente que hay relacion

entre la dimensidon comunicacién laboral del clima y la motivacién laboral de los

colaboradores de una clinica ocupacional, Jests Maria - Lima, 2019.
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Hipdtesis Especifica 5:

Ho: No existe relacion directa entre la comunicacion y la motivacion laboral

en una clinica ocupacional, Jesus Maria - Lima, 2019.

Ha: Existe relacion directa entre la comunicacion y la motivacién laboral de

una clinica ocupacional, Jesus Maria - Lima, 2019.

1. Establecer el nivel de confianza:
Para la confiabilidad del 95%, se considera un nivel de significancia de
0.05

2. Eleccion de la prueba estadistica:
Para la validacién de la hipétesis se aplicara el estadistico no paramétrico

Rho de Spearman.
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Tabla N°17.

PRIVADA DEL NORTE

CLIMA LABORALY MOTIVACION LABORAL EN UNA CLINICA DE SALUD

OCUPACIONAL, JESUS MARIA — LIMA, 2019.

Correlacion entre condiciones laborales y la motivaciéon laboral

Motivacion Condiciones
laboral laborales
Rho de Spearman Motivacion laboral Coeficiente de 1,000 ,892"

correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 92 92
Condiciones Coeficiente de ,892" 1,000
laborales correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados anteriores comprobamos que entre la dimension condiciones

laborales del clima y la motivacion laboral existe una relacién directa y significativa

al obtener un valor de 0.892; es decir a mejor dimension condiciones laborales del

clima mejor sera la motivacién laboral. Asi mismo comprobamos que existe una

relacion alta de 89.2% entre ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; se rechaza la

hip6tesis nula y se acepta la alterna, demostrando efectivamente que hay relacién

entre la dimension condiciones laborales del clima y la motivacion laboral de los

colaboradores de una clinica ocupacional, Jesus Maria - Lima, 20109.
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Hipdtesis Especifica 6:

Ho: No existe relacion directa entre la condiciones laborales y la motivacion

laboral en una clinica ocupacional, Jesus Maria - Lima, 2019.

Ha: Existe la relacion directa entre las condiciones laborales y la motivacion

laboral en una clinica ocupacional, Jesus Maria - Lima, 2019.

1. Establecer el nivel de confianza:
Para la confiabilidad del 95%, se considera un nivel de significancia de
0.05

2. Eleccion de la prueba estadistica:
Para la validacién de la hipétesis se aplicara el estadistico no paramétrico

Rho de Spearman.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

El clima es la percepcion de los colaboradores de una organizacion y la motivacion es el
comportamiento de los colaboradores para conseguir una meta en el &rea de
psicologia organizacional, variables que guardan relacion, entonces se esperaria que i
tenemos un adecuado clima laboral éste se vera reflejado en una motivacion suficiente para

los colaboradores, siendo este un tema de gran interés para la psicologia organizacional.

El estudio tuvo como finalidad determinar si existia relacion entre el clima y la motivacion
laboral en colaboradores en una clinica ocupacional; halldndose correlacion alta y
significativa entre ambas variables (rho de Spearman= 0.85; p<0,01), por lo tanto, se acepta
la hipotesis de la investigacién y se rechaza la hipétesis nula demostrandose que la
motivacion laboral de los colaboradores se ve afectada por el clima laboral en la
clinica ocupacional en la que laboran. Estos resultados concuerdan con lo reportado por
Ccorimanya (2015), quien encontrd una correlacion positiva moderada entre ambas variables
en una poblacion de colaboradores administrativos. Por otro lado, corroborando la teoria de
Palma (2004) que menciona que a mayor percepcion de entorno de trabajo favorecera a la
motivacion de los colaboradores, también McClelland (1989), nos refiere que los
colaboradores se encontrardn motivados en un entorno donde le permitan desenvolverse,

generando en ellos un crecimiento personal y profesional.

Por otro lado, los resultados han demostrado la relacién alta y significativa (rho de
Spearman= 0.91; p<0,05) entre la dimension autorrealizacion del clima y la motivacion
laboral, por lo tanto, se acepta la hipdtesis de la investigacidn y se rechaza la hipétesis nula,
la autorrealizacion favorece al desarrollo personal y profesional, por ende, mientras la

percepcion se ve adecuada la dimension de autorrealizacién mayor sera la motivacion laboral
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en la clinica ocupacional en la que laboran, coincidiendo con la investigacion por Cordova
(2017), que encuentra una correlacion directa y significativa entre la dimension de
autorrealizacion de clima laboral y motivacién, tomando en cuenta que su estudio fue
realizado por 131 enfermeras de una hospital publico. Ademas, Palma (2004) refiere que la

motivacion aumentara si los colaboradores encuentran progreso y desarrollo personal.

También se ha demostrado la relacion entre la dimensién involucramiento laboral del clima
y la motivacion laboral de los colaboradores de una clinica ocupacional, dando resultados
alta y significativa (rho de Spearman= 0.86; p<0,05) por ende, se acepta la hipétesis de la
investigacion presentada y rechaza la hipétesis nula, el involucramiento laboral, refiere al
compromiso y cumplimento de los colaboradores, probando que si se tiene una buena
percepcion de involucramiento, mejora la motivacion laboral, tal como lo reporta Cabrera
(2016), que existe una relacion significativa entre la dimensién de involucramiento laboral,

y motivacién laboral en trabajadores administrativos de un hospital.

Asi mismo la relacién entre la dimension supervision y la motivacion laboral de los
colaboradores de una clinica ocupacional, es alta y significativa (rho de Spearman = 0,82;
p<0,05), por lo cual se acepta la hipétesis de la investigacion y se rechaza la nula, la
supervisién estd como un apoyo y orientacion constante para el desempefio de las actividades
diarias que se le va asignando, al igual que Saenz (2014), que existe una relacién significativa

entre la dimensién de supervisién y motivacién laboral en colaboradores.

La relacion entre la dimension comunicacion y la motivacion laboral existe una relacion alta
y significativa (rho de Spearman = 0.855; p<0,05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis de investigacién presentada, esta comunicacion se da de manera fluida,

coherente, asertiva entre los colaboradores y superiores, segun Pedraza et. al. (2014),
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menciona que la comunicacion adecuada mejora la relacion directa con los jefes,

colaboradores de diversas areas.

Por ultimo se evaluo la relacion entre la dimension condiciones laborales y la motivacion
laboral, hallandose una relacion alta y significativa (rho de Spearman = 0,89; p<0,05), se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion presentada, esta
dimension se refiere a que la organizacion provee los recursos necesarios para el
cumplimiento de actividades asignadas y también pueden ser econdémicas, Saldafia (2017),
menciona que el ambiente influye de manera moderada, por lo que si la motivacion es buena

la condicion laboral sigue siendo estable.

El estudio tuvo como limitaciones, el tamafio de la muestra; asimismo, no se evaluo a detalle
las dimensiones de motivacion laboral. Debido a ello, se sugiere realizar estudios con
muestras mas amplias; adicionalmente realizar estudio con andlisis mas enfocado en la

motivacion laboral.

4.2 Conclusiones

- Existe una relacion alta y significativa entre el clima y la motivacion laboral de los

colaboradores de una clinica ocupacional Jests Maria - Lima, 2019.

- Existe una relacion alta y significativa entre la dimensién autorrealizacion y
motivacion laboral de los colaboradores de una clinica ocupacional, Jesus Maria -

Lima, 2019.

- Existe una relacion alta y significativa entre la dimension involucramiento laboral
y la motivacion laboral de los colaboradores de una clinica ocupacional, Jesus Maria

- Lima, 2019.
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- Existe una relacion alta y significativa entre la supervision y la motivacion laboral

de los colaboradores de una clinica ocupacional, Jests Maria - Lima, 2019.

- Existe una relacion alta y significativa entre la dimension de comunicacion y la
motivacion laboral colaboradores de una clinica ocupacional, Jesis Maria - Lima,

20109.

- Existe una relacion alta y significativa entre la condiciones laborales y motivacion

laboral de los colaboradores de una clinica ocupacional, Jests Maria - Lima, 2019.
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ANEXO N° 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

CARRERA DE PSICOLOGIA

MATRIZ DE CONSISTENTECIA
TEMA: Clima y motivacion laboral en los colaboradores de una clinica ocupacional de Lima — Jesus Maria, 2019.

entre el clima y la
motivacion laboral

de los
colaboradores  de
una clinica
ocupacional Jesus
Maria - Lima,
2019?

el clima y la motivacion laboral

relacionan de alta y significativa en

Problema Objetivos Hipotesis Variable e indicadores
P. General O. General H. General Dependiente
¢Existe  relacion | Determinar la correlacion entre | El clima y la motivacion laboral se | Motivacion Laboral.

| laborad d lini 2ol Jestis Mar( Dimensiones Indicadores Items
en los colaboradores de una | una clinica ocupacional, Jesis Maria —— -
clinica ocupacional, Jeslis Maria | - Lima, 2019. Filiacion Relfflmones 9, 21,23, 24, 25, 28,
. Amicales. 31, 33, 34, 35, 36,
- Lima, 2019. i )
Trabajo en equipo. | 3739, 42.
Logro Liderazgo. 1,2,3,4,5,6,7,8,
Asertividad. 10, 11, 12, 13, 14,
Creatividad. 15, 16, 17, 18, 19,
20.
Poder Bienestar. 26, 27, 22, 30, 32,
Satisfaccion. 38, 40, 41, 43.
O. Especificos H. Especificas Independiente
Determinar la relacion entre la | Existe relacion directa entre la | Clima Organizacional
percepcidn de autorrealizacién y | autorrealizacion y la motivacion Dimensiones Indicadores ftems
la motivacién laboral de una | laboral de una clinica ocupacional, — —
clinica ocupacional, Jesus Maria | Jests Maria - Lima, 2019. Autorrealizacion Apre_ua(:lon del | 1, 6 11, 16, 21, 26,
- Lima. 2019 i L trabajador con | 31, 36, 41, 46.
ima, : Existe una relacion directa entre el respecto a  las
Determinar la relacion entre la | involucramiento laboral y la posibilidades que el

percepcién de involucramiento

motivacion laboral de una clinica
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laboral y la motivacion laboral de
una clinica ocupacional, JesUs
Maria - Lima, 2019.

Determinar la relacion entre la
percepcion de supervision y la
motivacién laboral de una clinica
ocupacional, Jesus Maria - Lima,
2019.

Determinar la relacion entre la
percepcidn de comunicacién y la
motivacién laboral de una clinica
ocupacional, Jesus Maria - Lima,
2019.

Determinar la relacion entre la
percepcion  de  condiciones
laborales y la motivacion laboral
de una clinica ocupacional, Jesus
Maria - Lima, 2019.

ocupacional, Jesis Maria - Lima,
20109.

Existe relacion directa entre la
supervision y la motivacién laboral
de una clinica ocupacional, Jesus
Maria - Lima, 2019.

Existe relacion directa
comunicaciéon 'y la motivacion
laboral de una clinica ocupacional,
Jests Maria - Lima, 2019.

Existe relacién directa de
condiciones  laborales 'y la
motivacion laboral de una clinica
ocupacional, Jesis Maria - Lima,
2019.

medio laboral
favorezca el
desarrollo personal y
profesional

contingente a la
tarea y perspectiva.

Involucramiento
Laboral

Identificacion  con
los valores
organizacionales 'y
compromiso  para
con el cumplimiento
y desarrollo de la
organizacion.

2, 7,12, 22, 27, 32,
37,42, 47.

Supervision

Apreciaciones  de
funcionalidad y
significado de
supervision  dentro
de la actividad
laboral en tanto
relacién de apoyo y
orientacion para las
tareas que forman

3, 8, 13, 18, 23, 28,
33, 38, 42, 48.

parte de su
desempefio diario.
Comunicacién Percepcién del | 4, 9, 14, 19, 24, 34,

grado de fluidez,
celeridad, claridad,
coherencia y
precision de la
informacion relativa
y  pertinente al
funcionamiento

interno de la

39, 44.
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empresa como con la
atencién a usuarios
ylo clientes de la
misma.
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Condiciones Reconocimiento de | 5, 10, 15, 20, 25, 30,
Laborales que la institucion | 35, 40, 45, 50.

provee los

elementos

materiales,

econoémicos y/o

psicosociales

necesarios para el

cumplimiento de las

tareas

encomendadas.
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- < TIPO DE . TECNICAS E c .
METODO Y DISENO INVESTIGACION POBLACION INSTRUMENTO ESTADISTICA PROPUESTA DE BASES TEORICAS
El método a emplear en | Enfoque a) Poblacioén: 1. Escala de Clima Laboral | Primero se presentd el | Clima Organizacional.
este e_s,tudio de | cuantitativo de | se encuentra | (CL — SPC). proyecto de investigacion a e Definiciones.

Investigacion €5 | disefio no | conformado 119 por | 5 Escala de Motivacion (M | 12 organizacion, con el e Teorias del clima
Cuantitativo. experimental, colaboradores de L), fin de brindarnos la organizacional.
correlacional. ambos sexos, de un | autorizacion, para poder | Motivacion.
DISENO rango de edad de 20 a | 3. Manual de ambos | o a sus o Definiciones.
- . 50 afios, de una clinica | instrumentos. . L
Se utiliza un tipo de ocupacional Jests ) colaboradores. e Teorias de la motivacion.
investigacion pactol 4. Técnica del software e Relacion entre clima vy
- Maria, Lima, 2019. . L
correlacional, ya que SPSS, para validar, procesar motivacion.
segln Hernandez, y contrastar las hipotesis. En la  organizacion,
Ferndndez y Baptista b) Muestra: Esti logramos acceder a los
(2014), nos menciona constituida por 92 colaboradores e
que este tiene como colaboradores de una instalaciones. e identificar
finalidad conocer la clinica ocupacional al ersonall laborando
relacion o grado de Jesis Maria, Lima, ] _p S
asociacion que exista 2019. asimismo, fuimos
entre dos 0 mas presentadas en una reunion
conceptos, categorias o por parte del gerente,
variables en una brindandoles informacion
muestra o contexto en sobre nuestra

particular.

investigacién. No obstante,
se generaron dudas en
algunos participantes, por
el tema de la accesibilidad
con sus tiempos. Por lo que
se realiz6 de manera virtual
las encuestas para facilitar
su participacion.
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Se cont6 consentimiento
informado de  manera
verbal con la finalidad de
que las encuestas iban
apoyar a la organizacion.

La tabulacion de los datos
estadisticos se realizara a
través de cuadros
unidimensionales y
bidimensionales seglin se
indica.

Los datos de ambas
variables obtenidos
mediante las aplicaciones
de los instrumentos fueron
procesados mediante el
andlisis descriptivo usando
el programa SPSS 24,
obteniendo  niveles de
medicién estadistica
parameétrica 0 no
paramétrica. Ademas se
utilizé el coeficiente de
correlacion de Rho
Spearman y las pruebas
estadisticas de
significancia se leerén al
95% de confiabilidad.

ANEXO N° 2
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ANEXO N°3: Escala de Motivacion M-L 1996 (revisado)

ESCALA DE MOTIVACION M-L 1996

REVISADO

Autor: Luis Alberto Vicufia Peri.
Modificado por: Lucy Milagros Cerna Godo.

INSTRUCCIONES

Esta escala le presenta a usted, algunas situaciones. En cada una deberd indicar su grado de
acuerdo o desacuerdo, para lo cual debera poner una equis (x) debajo de la categoria que describa
mejor sus rasgos motivacionales. Traje con el siguiente criterio.

Equivale a definitivamente en desacuerdo.
Equivale a muy en desacuerdo.

Equivale a en desacuerdo.

Equivale a de acuerdo.

Equivale a muy de acuerdo.

Equivale a definitivamente de acuerdo.

SouhrwnE

POR FAVOR, NO VOLTEE LA PAGINA HASTA QUE SE LE INDIQUE.
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ESCALA DE MOTIVACION M-L 1996

REVISADO

Hoja de Respuestas

Nombre: Edad: Sexo: VM
Estado civil: Fecha:
Tiempo de servicio:

DESACUERDO | ACUERDO
CUESTIONARIO 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |s

CUANDO ESTOY CON MIS COMPANEROS DE TRABAJO

1 | Trato de entenderlos

2 | Cuestiond lo que opinan

3 | Se me hace facil adecuarme a la opinion de otros
EN EL TRABAJO

4 | Estoy dispuesto a dar mi apoyo
5 | Pienso mucho en lo que voy decir
& | Acepto las ordenes

CUANDO ESTOY CON MIS AMIGOS

7 | Doy lo mejor de mi

8 | Participo de lo que ellos acuerdan
8 [ Me gusta aportar ideas

CUANDO TRABAJAMOS EN GRUPO

10 | Tomo la iniciativa

11 | Organizo las ideas para llegar al objetivo

12 | Al final doy a conocer mis opiniones

CUANDO ESTOY FRENTE A OTROS GRUPOS DE TRABAJO

13 | Demuestro todo mi aprendizaje
14 | Me adhiero al trabajo
15 | Aporto ideas para que todo salga bien

SI EN EL TRABAJO TODO DEPENDIERA DE M|

16 | Las nuevas ideas la consultaria con el jefe
17 | Demostraria lo mejor sin decirle nada a nadie

A MIS AMIGOS DEL TRABAIO
18 | Los trato a todos por igual ] | | | | |
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19 | Les digo lo que tienen que hacer
20 | Les escucho su ideas
CUANDO TRABAJO EN EQUIPO CON MIS AMIGOS

21 | Todos cooperan

2 | Todos quieren llegar al mismo objetivo
CUANDO UN COMPARNERO DE TRABAJO SE DISTRAE

2z | Hablo con él I I | | | I
EL SEXO OPUESTO EN LA EMPRESA

24 | Ayuda a perfeccionar el trabajo
Brinda mejores aportes

26 | Maneja mejor el area de trabajo

LAS MUJERES QUE LABORAN CONMIGO

27 | Realizan un buen trabajo

28 | Me comprenden mejor

23 | Saben ponerse en tu lugar
CUANDO SE TRABAJA CON UNA JEFA

30 | Recibe nuestros aportes

31 | Toma sus propias decisiones

32 | Consulta antes de tomar una decision
RESPECTO A MIS CONOCIDOS

33 | Trato de que se organicen

34 | Decido que es lo que deben de hacer para mejorar
35 | Los impulso a hacer las cosas bien

CON QUIENES COMPARTO RATOS LIBRES

3 | Se me hace facil llegar a un acuerdo
37 | Se quedan callados porque saben que yo dirijo
A MIS COMPANEROS DE TRABAJO

Acepto lo que decide el grupo

b

38

CUANDO SE CELEBRA ALGUNA FIESTA EN LO LABORAL

39 | Nos organizamos adecuadamente l | I | l ]
DURANTE LA CELEBRACION

40 | Me adapto a lo que dice el grupo | | | | | ]
CUANDO LA CELEBRACION TERMINA

#1 | Me quedo conforme
42 | Me siento satisfecho

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N°4: Escala Clima Laboral CL-SPC
ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC

DATOS PERSOMALES:

Apellidos y Mombres: Edad: Carguo:

Sexo: Masculing( ) Femeninof)  Empresa: Fecha:

A continuacion encontrara proposiciones sobres aspectos relacionados con las caracteristicas del ambiente de trabajo
que usted frecuenta. Cada una de las proposiciones tienen cinco opciones para responder de acverdo alo que describa
rmejor su Ambiente Laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y margue con un aspa (X} solo una alternativa, la que
mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas |as preguntas. Mo hay respuestas buenas mi malas.

Minguno| Paco (Regular (Mucho| Todo o
onunca| (2 |oalgo | (4} |siempre

i) 3 )

1. Existen oportunidades de progresar en la institucidn.

b

. Se siente comprometido con el éxito en la organizacidn.

. El superior brinda apoyo para superar los obstdculos que se presentan.

. 5e cuenta con acceso a la informacidn necesaria para cumplir con el trabajo.

. Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

[ |

El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

7-
8. En la organizacidn, se mejoran continuamente los métodos de trabajo.
g.

En mi oficing, la informacidn fluye adecuadamente.

10. Los objetivos de trabajo son retadores.

11, Se participa en definir los objetivos vy las acciones para lograrlo.

1z. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de |a organizacidn.

13. La evaluacidn que se hace del trabaje, ayuda a mejorar la tarea.

14. En los grupos de trabajo, existe una relacidn armoniosa.
15. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de sus
responsabilidades

16. Se valora los altos niveles de desemperio.

17. Los trabajadores estdn comprometidos con |z erganizacidn.

18. Se recibe la preparacidn necesaria para realizar el trabajo.

1g. Existen suficientes canales de comunicacidn.

zo. El grupo con el que trabajo, funciona comeoe un equipo bien integrado.

z1. Los supervisores expresan recenocimiento por los logros.

2z, En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

23. Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

24. Es posible la interaccidn con personas de mayor jerarguia.

25. Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.

26, Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrcllarse.
z7. Cumplir con las tareas diarias en €l trabajo, permite el desarrollo del
personal.

28. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

zg. En la institucicn, se afrentan y superan los obstdculos,
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30.

Existe buena administracicn de los recursos.

3.

Los jefes promueven la capacitacidn que se necesita,

3z

Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

33

Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

34.

La institucidn fomenta y promueve la comunicacidn interna.

35-

La remuneracidn es atractiva en comparacion con la de otras organizaciones.

36.

La empresa promueve €l desarrollo del personal.

37

Los productos y/o servicios de la erganizacion, sen motive de orgulle del

perscnal.

38.

Los objetivos del trabajo estdn claramente definidos.

39

El Supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

40,

Los objetivos de trabajo guardan relacidn con la visidn de la institucidn,

41,

Se promueve la generacidn de ideas creativas o innovadoras.

412,

Hay clara definicion de visidn, misidn y valores en la institucidn.

43.

El trabajo se realiza en funcidn a métodos o planes establecidos,

44

Existe colaboracidn entre el personal de las diversas oficinas.

45.

Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

46.

Se reconocen los logros en el trabajo.

47-

La organizacidn es buena opcidn para alcanzar calidad de vida laboral.

48,

Existe un trato justo en la institucion.

49.

Se conocen los avances en las otras dreas de la organizacidn.

o,

La remuneracicn esta de acuerdo al desempefio v los logros.
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ANEXO NF°5: Carta de autorizacion para realizar las encuestas en la empresa Servisalud

Jesus Maria — Lima, 2019.
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