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RESUMEN

La presente investigacion denomina “Gestion de ndmina en tiempos de COVID-19, en las

empresas dedicas al servicio de revisiones técnicas vehiculares, Lima Metropolitana -2020.

Tiene como objetivo, identificar en qué medida se cumplen, describir los aspectos mas
relevantes o las caracteristicas mas importantes del problema planteado en el estudio y en
los indicadores de la variable en la gestién de némina en el rubro de revisiones técnicas

vehiculares, que fueron objeto del presente estudio.

La poblacién estd conformada por 13 colaboradores, dedicas al rubro de las revisiones
técnicas vehiculares, de acuerdo al tipo de investigacion, fue desarrollado bajo la
metodologia descriptiva no experimental, para este trabajo de investigacion se utilizé una
muestra no intencional y no probabilistica, es decir no se utilizé ningun célculo por que no
amerita, para llevar a cabo y desarrollar este tipo de investigacion, las técnicas que se
aplicaron, fueron realizadas en el area de contabilidad y recursos humanos de las empresas
en estudios y los instrumentos que utilizaron fueron cuestionarios, entrevistas on line,
entrevistas por linea telefonica, y algunos documentos de las empresas, se realizo
observaciones directamente, para lograr datos que permitan alcanzar y realizar el diagnostico
y el trabajo de investigacion en las empresas dedicas al servicio de revisiones técnicas

vehiculares, Lima Metropolitana-2020.

Palabras clave: Gestion, ndmina, planilla, y Covid-19
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
1.1.1. Planteamiento del Problemas

Segun, CNV Internacional, (2020). El Coronavirus afecta a trabajadores en el
mundo entero. La crisis sanitaria, estd afectando a nivel mundial a los
trabajadores, tanto como su salud y sus ingresos econémicos.
En Peru, persisten las denuncias los trabajadores del sector minero, que las
empresas no respectan el aislamiento social, en algunos departamentos son
obligados a trabajar bajo la amenaza del despido.
Para desarrollar este trabajo se realizaron las investigaciones en hechos basados
en la actualidad, de la Pandemia de Covid-19 en el mundo del trabajo, de
acuerdo a la organizacién internacional del trabajo, informa sobre la actualidad
de la evolucion del mercado.
Segun la Organizacion Internacional de trabajo, (2020) p-1, Cierre de lugares
de trabajo. Se mantuvo elevado en paises en los que se aplicd las restricciones;
el 93% de trabajadores residen en paises en donde se aplico la restriccion como
son los cierres de establecimientos laborales.
Y aescala nacional la aplicacion de medidas especificas de caracter geografico
y sectorial.
Segun la Organizacion Internacional de trabajo, (2020) p-1, Perdida de
ingresos provenientes del trabajo. La pérdida de horas de trabajo ha propiciado

una notable pérdida de ingresos provenientes del trabajo. Estiman que la

Llayqui Aragén Yanet Yesica Pag. 12
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pérdida de ingresos a escala mundial a lo largo de los tres primeros trimestres

de 2020.La pérdida de ingresos provenientes del trabajo.

Segun la Organizacién Internacional de trabajo, (2020) p-1, Pérdida de horas
de trabajo en 2020. Todos los mercados en el mundo se vieron afectados en el
2020, de acuerdo al estudio realizado se perdi6 el 8.8 % de horas trabajas a
nivel mundial con respecto al cuarto trimestre de 2019, equivales a 255
millones de empleos a tiempo completo.

Segun la Organizacion Internacional de trabajo, (2020), EI COVID-19 vy el
mundo del trabajo. Segunda edicion Estimaciones actualizadas y analisis. La
pandemia del covid-19, ha afectado a casi 2700 millones de trabajadores.,
estiman al 81% de la fuerza del trabajo mundial.

La OIT, manifiesta que el mercado laboral en Ameérica Latina, y el Caribe, se
vive una destruccion masiva de empleos y dijo el director regional de la OIT,
Vinicius Pinherio “Desde ahora sabemos que al mismo tiempo que se supera
la emergencia sanitaria, deberemos enfrentar una verdadera reconstruccion de
nuestro mercado de trabajo”.

En América Latina y el Caribe, méas del 50 % de trabajadores, se encuentran
laborando en el sector del comercio y servicios, estos son los sectores mas
expuestos a una crisis.

Pinherio manifestd, con el objetivo de lograr mejores resultados y otorgar una
sostenibilidad politica es fundamental contar con estrategias que tengan el
respaldo y sean producto del consenso, es crucial un dialogo social con los

representantes del gobierno y los representantes de empleadores y trabajadores.

Llayqui Aragén Yanet Yesica Pag. 13
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Segln Actualidad Laboral, (2019). Efectos Laborales en la Pandemia por la
Covid-19 en el Perd. Incertidumbre y desafios. A nivel nacional, el empleo

formal se redujo de la siguiente forma, sin considerar el efecto de la suspension

perfecta (personal que permanece por planilla, sin percibir un sueldo).

Periodo Ingr(_eso a Cese.de Resultado
Planilla Planilla
Saldo negativo
16 Marzo al 195 mil 400 435 mil 600 de 240 mil 200
24 Mayo 2020 trabajadores trabajadores personas dadas
de baja

Figura 1. Efectos Laborales en la Pandemia por la Covid-19 en el Perd.
Incertidumbre y desafios.
Fuente: Elaboracidn propia con informacion. Actualidad Laboral, (2019)

Segun Herrera L. (2020). EI Covid-19: Las Consecuencias en la Economia
Peruana y Mundial. Esta enfermedad ha ocasionado un gran dafio econémico
y critico en diferentes paises del mundo. Estamos hablando también de Estados
Unidos y China.

En el Per( como 184 paises aproximadamente se encuentran forzados a laborar
desde sus casas. Algunos reciben un porcentaje de su salario 0 nada, sin duda
alguna podemos observar que la economia de las personas corre un grave
riesgo.

En relacion al impacto local, se puede observar la caida comercial, produccion
y el turismo.

Segun Instituto Peruano de Economia (IPE), (2020). Boletin IPE: Impacto del

Covid-19 en Pert y Latinoamérica. El pais peruano durante el segundo

Llayqui Aragén Yanet Yesica Pag. 14
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trimestre del afio, segun el PBI se contrajo en 30%, el mes de mayor impacto

fue en el de abril, que llego a 39.9% mayor a las caidas registradas en:

- Argentina -25.5%

- Colombia -20.2%

- México -19.9%

- Brasil 14.3%

- Chile -14.2%
El empleo en el pais se redujo al 39.5%, en los periodos de abril a junio.
Con el fin de dar soporte a la economia peruana por el impacto del Covid-19,
se reapertura las actividades econdmicas en varias fases, en junio el gobierno
peruano dio flexibilidad a las empresas para que retornen a sus actividades,

ante ello la economia registro menores contracciones que los meses anteriores.

Junio Julio Agosto
-18.10% -11.70% -9.82%

Figura 2. Boletin IPE: Impacto del Covid-19 en Peru y Latinoamérica.
Fuente: Elaboracion propia con informacion "IPE, (2020)"
La economia peruana responde de manera favorable al reinicio de las

actividades, y esto ha permitido que empresa y hogares tenga liquidez y con
ello contrarrestar parte de la caida econdmica.

En cuanto al rubro y/o el sector de revisiones técnicas vehiculares, fueron los
mas golpeados por el Covid-19; porque sus actividades se involucran con el
servicio de carros particulares y publicos.

El principal problema de la investigacion es la gestién de nGmina en base a la
coyuntura de Covid-19, en el afio 2020. Esto ocasiono los ingresos
remunerativos de los trabajadores. Por el presente trabajo de investigacion

podremos analizar el porcentaje de trabajadores afectados.
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Son momentos sensibles que estamos atravesando, y hoy nos tocé vivir en

carne propia el virus del Covid-19 (pandemia) a nivel mundial, parece una
pelicula de terror, y de ciencia ficcion llevada a la vida real, tal vez se
preguntaran porque inicio de esta forma la introduccion a mi trabajo de tesis;
porque marco nuestras vidas, se llevd a muchos seres queridos de nuestras
vidas, algunos lograron recuperarse y salir adelante.

El primer caso confirmado en nuestro pais fue el viernes 06 de marzo del 2020.
“El Ministerio de Salud (MINSA) llama a la calma a la poblacion y mantiene
las medidas de control para proteger la salud de la ciudadania. Por su parte, el
Instituto Nacional de Salud (INS) es la unica entidad oficial y autorizada para
el procesamiento de las muestras y entrega de resultados en nuestro pais.”

Sin duda alguna esta pandemia ha marcado nuestros dias, destinos, nuestro
estilo de vida, jaméas olvidaremos aquel 15 de marzo del 2020, cuando el
ejecutivo presidencial dio el mensaje de la nacion.

Segln Gobierno del Pera. (15 de marzo 2020). “Mensaje a la Nacion 15-03-
2020". “Queridos compatriotas: Hace tan solo 9 dias anunciamos el primer caso
de infeccidn por coronavirus en el Per(. Hoy existen 71. La adopcion de estas
medidas no significa que dejaran de aumentar el nimero de afectados, pero
tenemos que tomar la decision para que, en este periodo de 15 dias, comiencen
a disminuir los casos. Si no tomamos estas medidas, el ascenso seria constante
y permanente. Por ello, ratifico que esta es una circunstancia que requiere de
decisiones urgentes y extremas, por mas dificiles que sean, pero absolutamente

necesarias.”
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Desde aquel 16 de marzo de 2020, nuestras vidas, tomo un giro radical, de

manera personal, familiar, laboral, econdmico y social. Nuestro pais se
encuentra en un Estado de Emergencia Sanitario y bajo la disposicion de
aislamiento social obligatorio (cuarentena).

El coronavirus, marco la economia en el pais peruano, a los empresarios del
sector privado, como a las instituciones publicas, recibieron un golpe duro en
la rentabilidad de sus negocios, sera un cliché expresar que en tiempo de
pandemia “Los empresarios tuvieron que renacer, y reinventarse”, con el
propdsito de continuar con sus negocios y con la economia dentro del territorio
peruano.

Algunas empresas por la situacion delicada se acogieron a la suspension
perfecta de labores. Al “Decreto de Urgencias N° 038-2020, Decreto de
urgencia que establece medidas complementarias para mitigar los efectos
econdmicos para causados a los trabajadores y empleadores ante el COVID-
19 y otras medias.”

En la actualidad la gestion de la nébmina en base a la coyuntura del Covid-19,
es muy importante, porque depende mucho el éxito 6 el fracaso de las empresas
en la coyuntura, cumplir con las obligaciones laborales de los trabajadores.

Se observa que las empresas del rubro de revisiones técnicas vehiculares,
tomaron la decisidn de suspender las labores de sus trabajadores desde el 01 de
abril del 2020 hasta el 05 de Julio 2020, durante este periodo no se gestiono el
calculo de la ndmina para los colaboradores.

El 02 de mayo del 2020 mediante el Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, fue

apruebo la “Fase 1 de la Reanudacion de actividades™ en el cual se define el
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reinicio de algunas actividades econdmicas con previa autorizacion del sector

salud.

Tras el decreto supremo de las reanudaciones de las actividades, las empresas
de revisiones técnicas vehiculares, iniciaron sus operaciones el 06 de Julio de
2020, y de esta forma reinician con las gestiones del célculo de las néminas

para los trabajadores.

1.1.2. Marco Tedrico

1.1.2.1. Antecedentes
Para desarrollar la investigacion se ha considero los siguientes antecedentes
nacionales e internacionales:

1.1.2.1.1. Antecedentes Nacionales
De acuerdo a la problematica a nivel nacional, se puede observar algunas tesis:
Segun Fuentes, C., & Suelperes, S. M. (2019) en su tesis titulada. Gestién de
las planillas en la empresa Puerto Madero S.A.C en el afio 2018, el objetivo de
estos autores es identificar las eficiencias incurridas durante este proceso de
gestion de planillas. Los autores de esta tesis realizaron una investigacion no
experimental de tipo descriptivo, utilizando técnicas como cuestionarios,
entrevistas y observacion de documentos
Segun Balladares, M., (2018) en su tesis titulada. Propuesta de implementacion
de un sistema para la mejora del proceso de planillas y remuneraciones para la
universidad nacional de tumbes, 2018, el autor de la tesis realizd la
investigacién de Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC), ejecutado en la Universidad Nacional de Tumbes, tuvo

como objetivo proponer la implementacion de un sistema para la mejora del
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proceso de planillas y remuneraciones para la Universidad Nacional de

Tumbes, 2018. El estudio es de tipo cuantitativo, no experimental, descriptivo
y de corte transversal

Segun Diaz, A., & Diaz, A. (2017) en su tesis titulada. Propuesta de mejora de
la gestion de planillas aplicando herramientas de ingenieria en una empresa de
servicios 2017. Este trabajo busca minimizar el tiempo en la elaboracion de
planillas, analizando los riesgos asociados a la calidad, otorgando un valor
agregado. La empresa tiene una probabilidad de correr riesgos al no cumplir
con los objetivos disefiados. El trabajo de investigacion tiene como objetivo
analizar los riesgos que tiene la Empresa y al mismo tiempo disefiar propuestas
en la disminucion de tiempos, otorgando valores agregados para desarrollar la
gestion de planillas.

Segun Gonzalez Alva, S. (2014) en su tesis titulada. Gestion del desempefio y
motivacion de los trabajadores de una empresa automotriz. Para este trabajo de
investigacion el objetivo es de identificar la relacion entre la gestion de
desempefio y la motivacion a los colaboradores de la empresa del sector
automotriz, el método que aplico fue descriptivo, para la recoleccién de
informacién utiliz6 la observacién de datos y las encuestas. Al final de la
investigacion realiza una serie de recomendaciones como otorgar incentivos
monetarios y no monetarios con el fin de mantener fidelizados a los
colaboradores.

Segun Vargas Oliva, G. C. (2018) en su tesis titulada. Disefio del sistema de
informacidén para el proceso de planilla en la empresa Miatech International

S.A.C. El trabajo de investigacion aplico la metodologia cientifica, con el
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objetivo de optimizar el proceso de célculo de planilla en la gestion de recursos
humanos y lograr los niveles de satisfaccion de los trabajadores. Los resultados
de esta tesis demuestran que la aplicacion del sistema de informacion, optimizo
el proceso del célculo de la némina.

Segun Miguel Cérdova, R. A. (2018) en su tesis titulada. Propuesta de mejora
del proceso de pago de némina del area de remuneraciones del Banco Ripley
S.A. El autor de esta tesis tiene como finalidad mostrar el flujo del proceso de
pago con la finalidad de identificar y corregir a través de una herramienta de
gestion, con el objetivo de disminuir la incidencia de errores en el pago de
haberes.

Segun el Gobierno del Peru (2020). Resolucion Ministerial N° 144-2020-EF/15.
El 25 de abril de 2020 fue creado el Grupo de Trabajo Multisectorial, con el fin
de buscar estrategias para reanudar progresivamente las activadas econémicas
dentro del pais, conformado por diferentes sectores. EI grupo conformado toma
la decision de reanudar las actividades en 04 fases con el fin de que la economia
retorne progresivamente.

Antecedentes Internacional

Se ha revisado diversas tesis de investigacion, a continuacion, se detallan:
Segun Dorado, J. (2019) en su tesis titulada “Analisis del sistema de gestion de
ndmina y contabilidad en la empresa, Alianza Temporal Recurso Humano”. El
autor identifico en esta investigacion que existen varios reprocesos dentro del
area de administracién y contabilidad, hallando pagos dobles de los
trabajadores, errores en el momento del registro de la ndmina al momento de

gestionar y procesar el abono de sus haberes de los trabajadores, el objetivo
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especifico del investigador es mejor los procesos en la contabilidad de la
empresa con el apoyo del contador con un fin claro y con procedimientos
viables.
Segun Llorente, R. (2020) titulada en su tesis “Impacto del COVID-19 en el
mercado de trabajo: un analisis de los colectivos vulnerables”. Para desarrollar
el trabajo de investigacion utilizo estadisticas, afiliaciones a la seguridad social,
y el posible afecto de sobre el empleo, analizando las caracteristicas y
composiciones los cuales llegaran a determinar cual es el colectivo maés
perjudicado, aquellos que se encuentran en una situacion vulnerable de trabajo.
Segun Carazo Janire. (2020) titulada en su articulo publicado en Economipedia
“.Como nos afecta las medidas laborales por el Covid-19?”. Manifiesta que en
Espafia el Covid-19, obligada a tomar medidas urgentes y estrictas para intentar
frenar la expansién de la pandemia. y El Real Decreto ley 8/2020 de Medidas
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19
y los impactos laborales.
Suspensidn de Contratos o reduccion de jornada por fuerza mayor
Algunas empresas aplicaron el ERTE (expediente de regulacién temporal de
empleo), son empresas que suspenden de manera temporal o parcial los
contratos de los trabajadores debido al estado de alarma de Covid-19. Las
condiciones deben ser justificadas para aplicar al ERTE son:

e Lasuspension de actividades

e El cierre temporal del local

e Las restricciones al transporte
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e La falta de suministros que impidan el normal desarrollo de las

actividades

Y el ERTE, no genera indemnizacién por despido.
Proteccion por desempleo ante un ERTE

Aquellos trabajadores afectados ante un ERTE, tienden derecho a la

prestacion contributiva por desempleo (cobro por desempleo).

1.1.2.2. Base Tedrica
A continuacion, se detalla las siguientes teorias que soportan el trabajo de
investigacion en el cual se define los siguientes conceptos, segun los autores
que se ha nombrado para dar valor a nuestro titulo de investigacion.

1.1.2.2.1. Definicion de Nomina
De acuerdo a lo postulado por Gestion.org, (2018), la némina es un documento
por el cual le permite ver los detalles de sus ingresos y egresos a los
trabajadores de una Empresa, estamos hablando de sueldos, bonos, descuentos,
durante un periodo determinado, es decir mientras se mantengan un vinculo
laboral con el empleador.
Es fundamental la némina para llevar el control de las finanzas, y también es
valido como un documento legal por que reflejan datos fiscales tanto como
para el trabajador y el empleador.

1.1.2.2.1.1.Elemento de una N6mina
De acuerdo a lo postulado por Gestion.org., (2018), a la hora de leer una

nomina se diferencia de las siguientes formas:

Figuran los datos del Empleador
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Encabezado I También se muestran los datos del trabajador

Se refiere a los ingreses que percibe el trabajador.

Devengados N Los salariales es la cantidad de dinero que se entrega al trabajador.

Las dietas (Los no salarios), nunca pueden superar al 30% del
sueldo.

Deducciones I Se refiere al descuento, en forma de impuesto salarial.

Se refiere al salario neto.

Liquido Total | g

a Percibir Es el importe final que llega a la cuenta de haberes del trabajador.

El saldo final, una vez que se aplicé los descuentos.

Figura 3. Elementos de una Nomina
Fuente: Elaboracion propia con informacion "Gestion.Org, (2018)"
1.1.2.2.1.2. Tipos de Némina
De acuerdo a lo postulado por (gestion.org,2018), manifiesta que existen
dos grandes categorias de ndminas, las cuales se dividen en la forma de

pago (periodicidad con las que se calculan).

| Tipos de Némina
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| Semanal |

— > | Quincenal |

| Mensual |

Figura 4. Tipos de Nomina
Fuente: Elaboracion propia con informacién "Gestion.Org,
(2018)"
Existen dos tipos que se hacen de néminas:
e Ejecutiva: Son datos confidenciales de alta direccion.
e General: que se entrega al resto de los trabajadores de la compafiia.
1.1.2.2.2. Definicién de Covid-19
Organizacién Mundial de la Salud. (2020). Define que el Covid- 19 es una
enfermedad infecciosa causada por el coronavirus, era una enfermedad
desconocida hasta que el brote fue incontrolable en Wuhan (China) en el mes
de diciembre del afio 2019. Fue declarado por la OMS, como pandemia el 30
de enero 2020 y recomendo prevenir la propagacion mediante algunas medidas
como el aislamiento social, cuarentena y el distanciamiento fisico.
1.1.2.2.3. La Cuarentena
Organizacion Mundial de la Salud. (2020). Define restringir las actividades
publicas, privadas o separar a las personas que no se encuentran enfermas,
pudiendo estar expuestos al covid-19. Es objetivo es prevenir la propagacion

del virus.

1.1.2.2.4. EI Aislamiento
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Segln la Organizacion Mundial de la Salud. (2020). Define separar a las

personas que estan enfermas con sintomas del COVID-19, y pueden ser

contagiosas.

1.1.2.2.5. El Distanciamiento Fisico

Segun la Organizacién Mundial de la Salud. (2020). Da como significado que

las personas deben estar fisicamente separados. La OMS recomienda mantener

una distancia al menos de un metro con los demas seres Vivos.

1.1.2.2.6. Covid-19 y el mundo del trabajo

Seguln la Organizacion internacional del trabajo. (2021). “En qué medida va a

afectar el Covid-19 al mundo del trabajo”, sostiene que, tendra una percusion

en el mercado laboral, dafiando a corto plazo la salud de los colaboradores y

sus familiares y la crisis econdémica causaran dafios en el mundo laboral y los

divide en 03 aspectos fundamentales:

Incidencia en los
niveles de
desempleo y
subempleo a escala
mundial

El nivel de subempleo
aumente
sustancialmente

Las primeras
estimaciones de la
OIT ponen de
manifiesto un
aumento sustancial
del desempleo vy
del subempleo
como
consecuencia del
brote del virus.

Consecuencias  para
los ingresos por el
trabajo y los
trabajadores en
situacion de pobreza

Como se ha constatado
en crisis anteriores, es
probable que los
efectos adversos en la
demanda de mano de
obra conlleven amplios
ajustes en materia de
reduccion salarial y de
los horarios de trabajo

La oferta de mano de
obra esta
disminuyendo como
consecuencia de las
medidas de
cuarentena y la
reduccion de la
actividad econémica.

Figura 5. En qué medida va a afectar el Covid-19 al mundo del trabajo.
Fuente: Elaboracion propia, con informacion de Organizacion internacional del

trabajo. (2021).
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1.1.2.2.7.

1.1.2.2.8.

1.1.2.2.9.

Obligaciones Laborales

Segln Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote (2014) p-1. “Las
Obligaciones Formales”. Son normas dadas por el Estado con el objetivo
de salvaguardar los derechos de los trabajadores establecidos en la
legislacion laboral.

Control de Colaboradores

Segln Kimaldi (2017). “Control del personal”. Nos manifiesta que permite
integrar una serie de procedimientos con la finalidad de controlar y
registrar a los trabajadores de una empresa.

El control del personal permite gestionar las horas de ingreso y salida,
horas extras, permisos, licencias, vacaciones, asi como gestionar las
diferentes incidencias.

Control Financiero

Segun Conexidnesan, (2016). “Los Objetivos de Control Financiero”. Debe

estar enfocado en una serie de objetivos.

Diagnosticar problemas: Posibilita la deteccion de errores, omisiones,

desviaciones o alteraciones sobre las finanzas que puedan poner en riesgo la

salud.

Tomar medidas correctivas: Una vez que se detectan los errores se deben

corregir.

Adoptar medidas preventivas: Se deben adoptar medidas de prevencién para

evitar la recurrencia del error.

Comunicar: Mediante los canales se comparte la informacién de los

resultados.
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Motivar: Los logros pueden servir para motivar a los colaboradores.

1.1.2.2.10. Definicion de Gestion
Segln Startup Guide IONOS by 1&1,(2021), “Gestion de ndéminas: la
importancia de esta actividad”. Es un documento en el que se puede observar
el salario del trabajador por el cual se encuentra conformado.
También se podria definir que se encarga de administrar el calculo y pago de
la ndmina de una empresa, es una actividad crucial.
Partes de una Nomina
La némina se encuentra divida en tres partes:
e El encabezado
e Los devengados
e Y las deducciones
Define como un conjunto de actividades de direccidon y administracion de una
empresa, con el pasar del tiempo se ha convertido en diferentes agregados de
actividades y/o tareas que desempefian un grupo de trabajadores.
1.1.2.2.11. Suspension Perfecta
Segln Gobierno del Perti (2020), “Suspension Perfecta de Labores”.
Manifiesta que se trata de una pausa temporal en las obligaciones de los
trabajadores hacia la empresa. A su vez permite al empleador suspender el
pago de haberes mensual, sin qué el vinculo laboral se rompa. La medida
aplica 90 dias como méaximo.
Durante la suspension de labor el trabajador y su familia podra continuar
con el servicio del seguro social.

Apoyo Econdémico:
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1.1.2.2.12.

Se establecié algunos beneficios por el Estado para los trabajadores
durante la suspension perfecta de labores:

Retiro CTS: equivalente a una remuneracion mensual durante el periodo
que dure la SPL. Podrés acceder a este monto por cada periodo de 30 dias
calendario que dure la SPL, la entidad financiera pondra a tu disposicion
el efectivo en tu cuenta CTS o podras comunicarte para hacer la solicitud,
la transferencia debe hacerse hasta en 2 dias habiles.

Disposicion del fondo de AFP: También se pudo retirar hasta S/2,000 de
tus fondos de las AFP. Las solicitudes seran atendidas, segun el
cronograma y de acuerdo al procedimiento establecido.

Subsidio de ESSALUD: El trabajador de una micro o pequefia empresa y
tu remuneracién no supera los S/ 2,400, puedes acceder a la Prestacion
Econdmica de Proteccion Social de Emergencia, equivalente a S/. 760
mensuales por un plazo de tres meses (lo maximo que dura la suspension).
Este subsidio lo entregard el Seguro Social de Salud (ESSALUD)
mediante una solicitud en su Ventanilla Integrada Virtual del Asegurado
que se habilitara proximamente.

Reactiva Peru

Segln El Gobierno del Pert (2020), “Reactiva Pert”. Es un programa de
garantia del gobierno regional, creado mediante el DL 1455 y modificado
mediante DL 1457, cuyo objetivo es otorgar una respuesta rapida y
efectiva a las necesidades de liquidez que enfrentan las empresas ante el

impacto Covid -19.
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Este programa busca asegurar la continuidad en la cadena de pagos,

otorgando garantias a las micro, pequefias, medianas y grandes empresas,
a fin de que puedan acceder a créditos de capital de trabajo y puedan
cumplir con sus trabajadores, proveedores.
Mediante el Decreto Supremo 124-2020-EF se modific6 el Programa
“Reactiva Pert’” con el objetivo de ampliar el monto méximo de 10s
créditos a otorgar y flexibilizar las condiciones priorizando el acceso de
las microempresas.
Requisitos:
e Las empresas no pueden tener deudas tributarias administradas por
la SUNAT.
e A febrero 2020, las empresas deben estar clasificadas en el sistema
financiero central de riesgos, SBS.
e No estar vinculadas a la ESF que le otorga el crédito.

Créditos por Empresas:

Importe Garantia %
Hasta 90,000 98%
De 90,001  a 750,000 95%
De 750,0001 a 7, 500,000 90%
De 7,500,000 a 10,000,000 80%

Figura 6. Reactiva PerQ

Fuente: Elaboracion propia con informacién El Gobierno del Perl
(2020), “Reactiva Peru”.

1.1.2.2.13. Escuela Humano Relacionista
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Segin Blogger, (02 de noviembre 20011), Escuela Humanos

relacionista. El enfoque de esta escuela se centra en el aspecto humano
de laadministracion, destacando que su desempefio implica actuar con
personas mediante las cuales se logran los objetivos de la
organizacion. Lateoria de las relaciones humanas o corriente humano-
relacionista tiene corno iniciador y principal representante a Elton
Mayo (1580-1949), psicologo australiano que en 1922 emigré a
Estados Unidos, donde trabajé corno profesor en la Universidad de

Harvard y consultor de empresas industriales. Elton Mayo, al frente

de un grupo de colaboradores de la misma universidad, realizé varios
estudios de campo en diversas organizaciones, de los cuales cuatro
son los mas relevantes y estuvieron relacionados con problemas de
motivacion, que al ser deficiente origina ausentismo, desercién y baja
productividad en las empresas. De los cuatro estudios mencionados,
el segundo ha sido el mas difundido por ser considerado el de mayor

importancia, los resultados de sus estudios aportan una nueva teoria

administrativa basada en las relaciones humanas como instrumento
para obtener una mayor produccion y satisfaccion humana en el
trabajo. A continuacién, se presenta una sintesis de los conceptos

utilizados en dichos estudios.
Primer estudio: Se llevo a efecto de 1923 a 1924, en un molino textil

de Filadelfia; uno de los principales problemas era que existia

excesiva desercion en un departamento de la empresa, donde el
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trabajo era mondtono y fatigante. Los trabajadores manifestaban gran

depresidn y, sin razdn aparente, renunciaban de manera impulsiva; los

incentivos econémicos no producian resultados positivos.

En principio, Elton Mayo suponia que la causa del comportamiento
radicaba en la fatiga fisica, por lo que establecio periodos de descanso
durante la jornada de trabajo; en su intento de programarlos de la
mejor manera, logré que la gerencia (Unicamente por razones
experimentales) permitiera que los trabajadores programaran por si
mismos sus descansos. El resultado fue sorprendente, ya que la
desercion disminuy6 répidamente, la productividad aumentd y se
eliminaron los estados de &nimo o melancdlicos; la conclusion de
Elton Mayo sobre los resultados obtenidos se refiere en parte a la
eliminacién de la fatiga, pero da mayor importancia al hecho de haber
permitido que los trabajadores participaran en la direccién de su
propio trabajo.

Segundo estudio: Es el méas importante de los realizados por Elton
Mayo; se le conoce como "Estudios de Hawthorne™ por el nombre de
una de las plantas de la empresa en que se llevo a efecto: la Western
Electric Company, ubicada cerca de Chicago y que contaba con
aproximadamente 3 trabajadores; el estudio se inici6 en 1927 y en
primera instancia, se trato de incrementar la produccién mejorando las
condiciones fisicas del medio ambiente de trabajo. Para tal efecto, se

eligio una seccidn de trabajadores, que fue dividida en dos grupos:
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Uno de experimentacion y otro de control. Se solicit6 la cooperacion

de los trabajadores para la investigacion; el grupo experimental fue
sometido a variaciones en las condiciones fisicas del medio ambiente
de trabajo: iluminacion, temperatura, ventilacion ruido y humedad.
Sin importar las variaciones de las condiciones fisicas, la
productividad aumento en ambos grupos, lo cual causoé gran sorpresa
ya que se suponia que s6lo aumentaria en el primer grupo al mejorar

las condiciones ambientales.

Al intervenir Elton Mayo para investigar cuales podrian haber sido los
factores que realmente propiciaron el aumento de la productividad, se
concluyé que el problema era mas complejo, porque se abandono la
idea de que la sola influencia de los factores fisicos del medio
ambiente de trabajo habia incrementado la produccion. A través de
interrogatorios a los trabajadores, se detectaron las causas que
originaron un cambio de actitud; las respuestas estuvieron
relacionadas con la preferencia por trabajar en los talleres de prueba,
porque los investigadores se acercaron a ellos para informarles del
proposito de los experimentos, les pedian sus opiniones, se llegaba a
acuerdos antes de cambiar cualquiera de las condiciones del medio
ambiente, la supervision no era tan estricta como en los demas talleres
y eran tratados de manera diferente, lo cual los hacia sentirse
importante al ser tomados en cuenta como seres humanos y no
manejados como simples maquinas. En resumen, el cambio se debio

a que el grupo trabajaba en condiciones distintas de motivacion con
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respecto a los demaés trabajadores de la planta. Posteriormente, se puso

en practica lo que hizo Elton Mayo en el primer estudio relatado: se

otorgd control a los trabajadores sobre parte de su propia jornada de

trabajo y descansos; de nuevo aumento la produccion y la moral de

los trabajadores. La conclusién de Mayo y colaboradores fue que los

trabajadores se convirtieron en un equipo de trabajo entregado en

forma entusiasta, espontanea y total a cooperar en el experimento; por

consiguiente, la actitud de los traba fiadores es un factor de influencia

relevante en el rendimiento y la productividad.

Pero mientras tanto, ;qué sucedia con la inmensa mayoria de los
trabajadores que no habian participado en el experimento? En cierta
medida para comprobar su teoria, y en virtud de que el rendimiento de
los trabajadores en general era inferior al nivel de produccion

establecido por los ingenieros de métodos, se procedio a realizar un

segundo estudio para observar como repercutia el incentivo
econdmico en el aumento de la produccion; se hicieron variaciones al
sistema de incentivos, pero finalmente se llegd a la conclusion de que

tenian poca influencia para elevar el ritmo de produccion.

Elton Mayo refutd la teoria de Taylor acerca de que el dinero es la

Unica motivacion que tiene el hombre para trabajar.

Durante el proceso de investigacion se fue descubriendo la existencia
de grupos sociales de trabajadores que se formaban de manera

espontanea, en los que existia solidaridad para respetar cualquier
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pacto o acuerdo que tomaba el grupo. Entre otras cosas, se hacia

notorio que la actitud de estos grupos informales repercutia en la

productividad, puesto que ellos establecian sus propias normas de
produccidn (que respetaban por razones de lealtad), y mantenian un
aparente grado de esfuerzo para disfrazar el tortuguismo general. Los
intentos de los jefes por portarse estrictos con los trabajadores no eran
productivos y generaban con el tiempo una profunda aversion,
situacion incémoda para los supervisores en turno, que se convertian
en blanco secreto de burlas, y situaciones diversas para crearles
problemas. Ante la alianza de los trabajadores para establecer un bajo
ritmo de produccion, la gratificacion econdmica como incentivo tenia
escaso efecto. Esta actitud de los trabajadores la considerd Elton

Mayo como conducta irracional de los grupos, ya que impedia a los
trabajadores lograr mayores ingresos.

Elton Mayo asegur6 que cuando el grupo informal se asocia con los
dirigentes, la productividad asciende (como sucedi6 en la primera
experiencia, ya que el equipo de investigadores era identificado por
los trabajadores como parte de la gerencia), y que cuando el grupo

informal se siente en antagonismo con los dirigentes, la productividad

desciende al nivel minimo tolerado; la produccion restringida sirve
como represalia contra la empresa. Comprender este aspecto es una
clave para entender el fendmeno de la alta productividad en algunos

grupos Y los indices bajos en otros.
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Un tercer trabajo, que durd alrededor de dos afios, consistio en

entrevistar, en forma libre, aproximadamente a 20 000 trabajadores de
la empresa, quienes eran estimulados a hablar la mayor parte del
tiempo, mientras los entrevistadores se limitaban a escuchar con suma
atencion. El resultado obtenido fue sorprendente, ya que reflej6 apatia,
enemistad y frustracion en alto grado, por la gran cantidad de quejas

manifestadas en relacidn con diversos hechos pasados y presentes que

afectaban a los trabajadores en su situacion laboral. Mayo y sus
colaboradores consideraron que esto era consecuencia de una
deficiente comunicacion, puesto que gran parte de los problemas eran
producto de rumores y falsas interpretaciones, que evitaban la
comprension de los trabajadores sobre los objetivos y politicas de la
empresa; por otra parte, los problemas de los trabajadores eran
ignorados o desatendidos por los dirigentes. La solucidon propuesta
para disminuir este tipo de problemas fue dar mayor importancia a la
comunicacion mediante tableros de anuncios, circulares, periédicos
de la empresa, etc., para tener mejor informados a los trabajadores
sobre aspectos importantes de la organizacién, y, sobre todo, se
continud con las entrevistas de profundidad, que ademas de tener un
efecto terapéutico, servian a la direccion de la empresa para tener una
informacidn adecuada sobre sus empleados, en todos los aspectos. Los
estudios en esta empresa terminaron en 1932 debido a las restricciones
que ocasiond la famosa gran depresion de los afios treinta en Estados

Unidos.
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Tercer y cuarto estudios: Los otros dos estudios importantes de Elton

Mayo se efectuaron durante la Segunda Guerra Mundial; ambos se

refieren a problemas de ausentismo en empresas industriales. Con las

valiosas experiencias anteriores, Mayo y sus colaboradores tenian una

mayor comprension de las causas que ocasionaban tal situacion y

mediante la aplicacion de la teoria de las relaciones humanas, se logré

disminuir los altos indices de ausentismo en esas empresas e

incrementar la eficiencia y productividad. La exposicion de sus

estudios, conclusiones y aportaciones de las experiencias realizadas,

se encuentran contenidas en sus obras: Problemas humanos de una

civilizacion industrial (1933) y Problemas sociales de la civilizacion

industrial (1945).

Conclusiones: La teoria que desarrolld Elton Mayo a partir de sus

estudios establece que:
a) los trabajadores tienden a reunirse en grupos informales para
satisfacer sus necesidades sociales y de estima;

b) los grupos informales pueden ejercer mayor motivacion en la
conducta de los trabajadores que la combinacion de dinero y

autoridad,
c) los administradores, en lugar de reprimir la formacion de grupos

informales, deberian alentarlos y acercarse a ellos, mostrar interés
activo por cada uno de sus miembros y dejar al grupo una parte

razonable de control sobre su propio trabajo;
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d) se recomienda capacitar a los jefes para mejorar las relaciones

humanas con sus subordinados, procurar la cooperacion de los
mismos y tratar de eliminar la imagen del patrén o capataz que emplea

métodos arbitrarios de direccion y supervision;

e) es necesario desarrollar una mejor comunicacion entre

administradores y subordinados.
Aungue no han faltado quienes consideren la teoria de las relaciones

humanas como manifestaciones de debilidad, el efecto que produjo

esta teoria.

1.1.2.3.Definiciones Conceptuales

1.1.2.3.1. Compensacién por Tiempo de Servicio- CTS
Es un beneficio de prevision al cese laboral o desvinculacion definitiva con el
empleador. Este beneficio se devenga desde el primer mes de iniciado el vinculo
laboral, se realiza mediante un depoésito de forma semestral en la institucion
financiera que elija el trabajador, es un beneficio obligatorio para los
trabajadores de la administracion publica sujetos al régimen de la actividad
privada del Decreto Legislativo 728 y a los servidores civiles que ingresen al

nuevo régimen del servicio civil establecido por la Ley 30057.

1.1.2.3.2. Gratificaciones
Segln el D.S. N° 005-2002-TR, “Gratificacion” es el derecho de un trabajador

sujeto a un régimen laboral de la actividad privada, perciben dos gratificaciones
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al afo (fiestas patrias y fiestas navidefias). EI monto de la gratificacion equivale

a un sueldo mensual que percibe el trabajador.

Enero
Febrero
Gratlflcacu_)n Fiestas | parzo
Patrias -
15 de julio Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Gratificac_iérl Fiestas Setiembre
Navidefas
15 de diciembre Octubre
Noviembre
Diciembre

Figura 7. Gratificaciones
Fuente: Elaboracién propia con informacién D.S. N° 005-2002-TR

1.1.2.3.3. Remuneracion

Segln Chanamé, Jesus, (2020)., “La remuneracion: Caracteristicas, beneficios
sociales, conceptos no remunerativos”. Se refiere a que la remuneracion es un
elemento parte del contrato laboral, para el sector privado fue establecido
mediante el decreto supremo 003-97-TR del TUO-DL 728.
Se podria indicar que el integro de lo que el trabajador recibe por sus servicios,
en dinero o en especie, siempre en cuando sea de libre disposicion del
trabajador.
Caracteristica de la remuneracion

e Caracter retribuido y oneroso, por la prestacion de un determinado

servicio.
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e Caracter de no gratuidad o liberalidad, los montos que se otorguen

deben ser de forma graciosa
e Caracter de ingreso personal, deben ingresar al patrimonio del
trabajador.
La remuneracion es muy importante en una relacion laboral, se puede pagar
en especie y la ley exceptia los conceptos que no son considerados como

remunerativos.

1.1.2.3.4. Suspension Perfecta de Labores
De acuerdo al D.U N° 038-2020, la suspension perfecta de labores es el cese
temporal obligatorio entre el trabajador que no prestard sus servicios y el
empleador que no realizara el pago de la remuneracion respectiva, esto implica
que no habréa extincion del vinculo laboral. Como sustento legal: numeral 5.2
del articulo 5 del D.S N° 011-2020-TR.

1.1.2.3.5. T-Registro
Segun, Orientacion Sunat.gob.pe, (2018). “T-Registro-Concepto” Es un
registro de informacién laboral de los empleadores, trabajadores, pensionistas,
prestadores de servicios. Contiene informacion laboral, de seguridad social
entre otros datos.
Para ingresar a esta pagina se debe ingresar mediante una Clave SOL, en donde

se hallara las opciones de alta, modificaciones, y baja.
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<& Ir alinicic

MI RUC Y OTROS REGISTROS
» Mis Datos del RUC
» Actualizo informacion de mi RUC
» Reporte Tributario y Aduanero
» T-Registro
» Registro de Derechohabientes
Registro >
Carga Masiva
Consuitas y reportes
» Registro del Empleador

» Registro de Trabaj., Pension.,
Pers. en forma

» Operadores Turisticos

» Registro del Trab. del Hogar y
sus derechohabientes

Figura 8. T-Registro
Fuente: Elaboracion Orientacion SUNAT

1.1.2.3.6. Asignacion Familiar
Segun D.S. N 035- 90-TR, (1990), EI 06 de junio de 1990, fijan la asignacion
familiar para los trabajadores del sector privado, cuyo importe equivale al diez
por ciento del ingreso minimo legal (vigente), para el derecho debe tener

vinculo laboral vigente y tener a cargo uno 0 méas hijos menores a 18 afios de

edad.

1.1.2.3.7. Deposito
Segun Sevilla A.A. (05 de Julio 2013), “Deposito Bancario”. Economipedia.
Se refiere a una operacion realizada por una entidad bancaria, con el fin de

custodiar el dinero de un cliente. Algunos bancos cobran una comision y otro

lo realizan de forma gratuita.
Existe varios tipos de depdsitos:

Deposito a la Vista
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El titular podra acceder de su dinero de forma total o parcial.
Deposito a Plazo
El titular entrega su dinero durante un tiempo determinado y a cambio de ello
recibe una rentabilidad “Comision”.
Es decir, es una accién de custodiar un valor monetario, y que una persona se
hara responsable del mismo de aquello que se efectia el deposito. Los
depdsitos mas usuales son los que efecttan los clientes o depositantes en los
bancos. Los depdsitos recibidos por los bancos son acreditados de inmediato
en las cuentas respectivas, pero no son mantenidos fisicamente por estos, si no
tomados previa reserva bajo el marco legal.
1.1.2.3.8. Vacaciones Laborales
Segun Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. “Vacaciones”. Decreto
Legislativo 713. Es el derecho de un trabajador, gozar de sus vacaciones por
un periodo de 30 dias calendarios de descanso fisico remunerado de forma
ininterrumpida. Para cumplir del goce vacacional el trabajador debe cumplir lo
siguiente:
e Haber cumplido un afio de servicio para un mismo empleador.
e Haber cumplido con un minimo record segln su jornada

A continuacion, se mostrara el mapa mundial de las vacaciones anuales

Mapa Mundial de Leyes Laborales — VVacaciones Anuales
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¥ - g
- N

Mas de 3 Semanas de Trabajo [T

3 Semanas de Trabajo [l

Menos de 3 Semanas de Trabajo [l
Sin Prestacion [l

Datos Insuficientes [ |

Figura 9. Vacaciones Anuales”. Mapa Mundial de Leyes Laborales
Fuente: "Wagelndicator - Tusalario.org/Per(", (2021)
1.1.2.3.9. Licencias
Segun Llorente, V., C. (03 de septiembre 2020) “Las licencias laborales a las
que tienen derechos los trabajadores”. Actualidad Laboral. Manifiestan que son
aquellos permisos otorgados los trabajadores por sus empleadores, que se
encuentran normadas dentro de la legislacion peruana y de ciertas politicas del
empleador.
A continuacion, se nombraran algunas licencias normadas por la ley laboral.
- Descanso Pre natal y Post natal: Base Legal Ley N° 26644: Se les

concede 98 dias calendarios.
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Permiso por lactancia: Base Legal Ley N° 27240: Se le otorgar 01 hora
diaria hasta que el nifio cumpla 01 afio.

Licencia por paternidad: Base Legal Ley N° 29409: Se le otorga 10 dias
calendarios por parto natural y si fuera parto mdaltiple 20 dias
calendarios

Licencia por familiares enfermos: Base legal Ley N° 30012: Son 07
dias calendarios.

Licencia por incapacidad temporal: Base legal Ley N° 26790: Los
primeros 20 dias el empleador continda obligado a pagar la
remuneracion al trabajador. A partir del vigésimo primer dia de
incapacidad hasta un maximo de 11 meses y 10 dias Essalud financia.
Licencia por adopcion: Base legal Ley N° 27409: Son 30 dias

calendarios.

1.1.2.3.10. Seguro Social -EsSalud

Segun Gobierno del Per( (3 de enero 2018). “Seguro Social del Peru-
EsSalud”. En nuestro pais, es mas conocido como EsSalud, dirigidos a
los peruanos que cumplan con cierto requisito. A continuacién, se

mostraran los tipos de cobertura.
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Seguro Seguro
Seguro Seguro . . Seguro Contra
) Complementario Agrario .
Regular Potestativo . Accidentes
de Riesgos EsSalud
(+Seguro) (+Salud) (+Proteccion) (+Vida)

Para Para las Seguro de accidente
trabajadores personas que | personal que otorga
dependientes | Para personas | Para trabajadores, realizan una indemnizacion,

de una y trabajadores | que realizan labor | trabajos de aplica para

empresa independientes de riesgo cultivo, crianza, asegurados
privada y para avicolay regulares, agrarios y

sus familiares agroindustrial potestativo.

Figura 10. Seguro Social del Pert - EsSalud.

Fuente: Elaboracion propia con informacion "Gobierno del Perd,

(2018)

1.1.2.3.11. Horas Extras

Segln Ministerio de trabajo y promocion del empleo. (2014). “Horas
Extras”. El sobre tiempo se puede cumplir antes de la hora de ingreso y
posterior a la hora de salida del trabajador, de acuerdo a la norma laboral
la jornada maxima permitida es de 08 horas dias, y 48 horas semanales.
El sobre tiempo que el trabajador puede realizar en previo acuerdo con su
empleador.
Las horas extras se calculan en relacion al basico que percibe el trabajador.
Las horas extras se pagan junto con la remuneracién del trabajador,
teniendo en cuenta que el pago del sobre tiempo debera ser reflejado en la
boleta de pago bajo un concepto diferente al basico del trabajador.

El célculo de las horas extras se encuentra divididos de la siguiente forma:
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25% 35% 35%
. A partir de Mas Se gana mas el 35% de
Primeras Horas .
Horas la jornada
2.00 3.00
Turno Diurno Turno Noche

Figura 11. EI Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion. “El Ministerio de Trabajo y
Promocién de Empleo (2014). Horas Extras"

1.1.2.3.12. Seguro Vida Ley
Segin MAFRE (2021). “Seguro de Vida Ley”. Es el seguro de vida ley
que el empleador debe tomarlo de forma obligatoria para todos sus
trabajadores que se encuentran por planilla segin D.L. N° 688. El fin de
este seguro es proteger a los trabajadores ante un riesgo en el ambiente
laboral como muerte natural, accidente o invalidez.

Sumas Asegurables del Seguro

Muerte Muerte Invalidez Total
Natural Accidental
16 32 32
Remuneraciones mensuales asegurables

Figura 12. Seguro de Vida Ley.

Fuente: Elaboracion propia con informacion MAFRE (2021). “Seguro de
Vida Ley”.

1.1.2.3.13. Control de Asistencia
Segin Chaname A. J. (13 octubre 2020) “Jornada Laboral, horario de

trabajo y horas extras o sobretiempo”. LP-Pasion por el Derecho. EI D.S.
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1.1.2.3.14.

1.1.2.3.15.

728 obliga a los empleadores a contar con un registro permanente del
control de asistencia.
El registro del control se debe llevar en forma fisica o virtual y deberén
contener la siguiente informacion:

e Nombre, denominacion razén social del empleador.

e Numero de RUC del empleador

e Nombre y DNI del trabajador

e Fecha, hora y minutos de permanencia fuera de la jornada laboral
Control de Cese
Segun, Gracia M. A. (2018). “El cese laboral en épocas de Covid-19”.
Infocapital humano. Existe el riesgo de que muchos trabajadores puedan
perder sus empleos, porque en esta crisis muchas empresas no estan
generando ingresos que les permita seguir asumiendo los costos laborales.
Cuyo contrato laboral vence o vencerd durante el periodo de la cuarentena,
nada impide al empleador tomar la decision de no renovar los contratos a
los trabajadores.
El cese por falta grave (despido) se mantiene vigente en la cuarentena
Las Mascarilla en el Contexto de la Covid-19
Segln Organizacion Mundial de la Salud (2019). “Consejos para la
poblacion sobre el nuevo coronavirus (2019-nCov): Cuando y como usar
mascarilla”. Es una estrategia de medida para evitar la trasmision y salvar
vidas. Es esencial el uso de la mascarilla, guardar, limpiar y eliminar.
Indicaciones bésicas sobre el uso de mascarilla

e Lavarse la mano antes de utilizar la mascarilla
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e Comprobar que cubra la nariz

e Al quitarse la mascarilla, guardar en una bolsa
e No utilizar mascarilla con volvulos

Tipos de Mascarilla

Mascarilla Medica: El uso de mascarillas médicas en la comunidad puede
desviar este recurso fundamental de los trabajadores de salud y otros que
son quienes mas lo necesitan. Cuando hay escasez de mascarillas médicas,
estas deben reservarse para los trabajadores de salud y las personas con

riesgo elevado en quienes estén indicadas.

Mascarilla Higiénica: Las mascarillas higiénicas no son dispositivos
médicos ni forman parte del equipo de proteccidn personal. Sin embargo,
la Asociacion Francesa de Normalizacion (Grupo AFNOR) ha ideado una
norma para las mascarillas higiénicas con miras a definir un desempefio
minimo exigible en funcién de la filtracion (filtracion minima del 70%

para particulas sélidas o goticulas).

Segun Centro Nacional de Vacunacion y Enfermedades Respiratorias
(NCIRD), Division de Enfermedades Virales, (2021), “Guia para el Uso
de Mascarillas”. Recomienda que las personas usen mascarillas en lugares
publicos, eventos, y congregaciones, en conclusion, en cualquier lugar en

donde se encuentren rodeados de otras personas.

Llayqui Aragén Yanet Yesica Pag. 47



A

e
}4 UNIVERSIDAD . L )
PRIVADA DEL NORTE “Gestidon de ndmina en tiempos de COVID 19, en las
empresas dedicadas al servicio de revisiones técnicas vehiculares, Lima Metropolitana-2020”
Recomendaciones para elegir las Mascarillas

Debe tener 02 0 mas Se debe ajustar con
capas de tela lavable precision a los lados
y respirable de la cara

Guia Para el Uso de
Mascarilla

Se debe tener una
varilla nasal, para
evitar filtrar el aire

Debe cubrir la nariz
y la boca

Figura 13. Guia para el Uso de Mascarillas

Fuente: Elaboracién propia con informacion Centro Nacional de
Vacunacion y Enfermedades Respiratorias (NCIRD), Division de
Enfermedades Virales, (2021).

1.1.2.3.16. Infraestructura de una Empresa

Segun, Sy Corvo, Helmut. (27 de julio de 2019). “Infraestructura de una
empresa: qué es y componentes”. Lifeder. Se refiere a la estructura e
instalaciones sobre las cuales yace la construccion de un negocio y/o
empresa. También es considerado la estructura basica de una organizacion.
La infraestructura de una Empresa contemplara todos los activos fijos.
Recordemos la expansién de una empresa aumenta la infraestructura.
Infraestructura Fisica
Es importante disefiar el espacio para una negocio o empresa, se debe
planificar la cantidad de empleados, equipos, es importante elegir las
herramientas que se necesitan para mantener el negocio en el mercado
competitivo.

a) Procesos, una empresa requiere un proceso para manejary entregas

sus productos y/o servicios. Es importante crear un flujo de trabajo.
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1.1.2.3.17.

1.1.2.3.18.

b) Empleados, es importante contar con la mano de obra adecuada, es
decir el personal calificado para llevar acabo el negocio de una
empresa.

c) Tecnologia e Informacion

- Plataformas de Hardware

- Sistemas Operativos

- Aplicaciones Empresariales

- Plataforma de Redes
Descuento Laborales
Segun, RPP Noticias (2019 “Estos son los descuentos que pueden hacer en
su salario cada mes”. Andina.
En un contrato formal se realiza los descuentos de ley como el pago de
pensiones AFP 0 ONP, y retencién del impuesto a la renta, por otro lado,
existen las retenciones judiciales por alimentos, estos deben ser previa
notificacién del poder judicial al empleador.
AFP — ONP
Todo trabajador debe elegir a que régimen de pensién debera de aportar a
una AFP o ONP.
Seguln, Asociacion de AFP, (2021), “Que es una AFP”. La administradora
de fondo de pensiones, son instituciones privadas con el fin de administrar
los fondos de pensiones de forma individual. Fue creado en el afio 1993,
se encuentra supervisado y fiscalizado por Superintendencia de Banca y

Seguro (SBS).
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Tipos de Fondos:
- Tipo 0 — Fondo de proteccidn capital
- Tipo 1 - Fondo de preservacion capital
- Tipo 2- Fondo Mixto
- Tipo 3 — Fondo de Apreciacion Capital
Beneficios de la AFP
- Cuenta individual
- Rentabilidad
- Aportes Voluntarios
- Seguro de invalidez
- Cobertura de Salud
- Pensiones dignas
- Pensiones en soles y délares
- Jubilacion adelantada
- Bono de reconocimiento
Segun, Oficina de Normalizacién Previsional, ONP (2021),
“Pensiones en Pert y ONP”. Es un organismo publico y especializado
del sector de la economia y finanzas. Se encuentra bajo su

administracion del sistema nacional de pensiones.

La ONP se encarga de reconocer, calificar y pagar los derechos

pensionarios de acuerdo al marco legal.
1.1.2.3.19. Liquidaciones

Segln, Toptrabajos, (2021), “Calculo de la liquidacién de contrato en

Peru”. La liquidacion se refiere directamente al pago que el empleador
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entrega al colaborador al finalizar la relacion laboral, este puede ser por

termino de contrato, renuncia voluntaria o por despido.

Es decir, es la suma de:

Salarios pendientes
- Horas extras pendientes
- Vacaciones truncas
- Gratificacion proporcional
- CTS truncas
- Indemnizacion (En el caso que aplica)
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
¢En qué medida se cumple la gestion de néminas en tiempos covid-19, en las
empresas dedicadas al servicio de revisiones técnicas vehiculares de Lima
metropolitana-2020?
1.2.2. Problemas Especificos
a.- ¢En qué medida se cumple las obligaciones laborales, con los trabajadores
en tiempos de Covid-19 en las empresas dedicadas al servicio de revisiones
técnicas vehiculares de Lima metropolitana-2020?
b.- ¢En qué medida se cumple con el registro de movimientos de los
colaboradores en tiempos de Covid-19 en las empresas dedicadas al servicio de
revisiones técnicas vehiculares de Lima metropolitana-2020?
c.- ¢En qué medida se da cumplimiento a la gestion financiera de la nébmina en
tiempos de Covid-19 en las empresas dedicadas al servicio de revisiones

técnicas vehiculares de Lima metropolitana-2020?
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1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Identificar en qué medida se cumple la gestion de néminas en tiempos de Covid-
19 en las empresas dedicas al servicio de revisiones técnicas vehiculares de Lima
Metropolitana-2020.
1.3.2. Objetivos especificos
a.- Identificar en qué medida se da cumplimiento a las obligaciones laborales
para los trabajadores en tiempos de Covid-19 en las empresas dedicas al servicio
de revisiones técnicas vehiculares de Lima Metropolitana-2020.
b.- Identificar en qué medida se cumple con el registro de movimientos de los
colaboradores en tiempos de Covid-19 en las empresas dedicas al servicio de
revisiones técnicas vehiculares de Lima Metropolitana-2020.
c.- ldentificar en qué medida se da cumplimiento a la gestion financiera de la
nomina en tiempos de Covid-19 en las empresas dedicas al servicio de revisiones
técnicas vehiculares de Lima Metropolitana-2020.
Justificacion
- Justificacion Tedrica
En la investigacion desarrollada se utilizd aspectos tedricos, que permite
entender la relacion de las variables de tal modo que se puedan tomar
decisiones para llegar a cumplir los objetivos.
- Justificacion Practica

En la investigacion desarrollada permite resolver el problema planteado.

- Justificacion Metodoldgica
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La investigacion desarrollada servira para proporcionar a otros
investigadores de informacion real y fidedigna.
Limitaciones
Existe una limitacion para el desarrollo del presente trabajo de investigacion,
relacionadas a la accesibilidad de informacion, con el area de recursos humanos
y contabilidad, no disponia de tiempo y fueron muy reservados con su
informacidn corporativa, para realizar la entrevista y el cuestionario, sin
embargo, se coordino con los jefes de area para solicitar la entrevista via celular,
teniendo en cuenta la coyuntura del aislamiento social por la crisis sanitaria del
Covid-109.
Se obtuvo informacion de las empresas del rubro de revisiones técnicas

vehiculares de la pagina de SUNAT, los cuales fueron base esencial en esta

investigacion.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
El trabajo de investigacion fue desarrollado bajo la metodologia descriptiva no
experimental, se utiliz6 muestras no intencionales y no probabilisticas, es decir no se
utilizé ningdn célculo por que no amerita el trabajo de investigacion.
La investigacion, tiene como objetivo de describir los aspectos mas relevantes o las
caracteristicas mas importantes del problema planteado en el trabajo de estudio y en los
indicadores de las variables. Se realizaron observaciones directamente a la realidad para
obtener datos que permitan el diagnostico.
Asi mismo segin Tomas A. M. (2008). Metodologia de la Investigacion. Afirma que
“tienen como caracteristica comun referirse a sucesos complejos que tratan de ser
descritos en su totalidad, en su medio natural. No hay consecuentemente, una
abstraccién de propiedades o variables para analizarlas mediante técnicas estadisticas
apropiadas para su descripcion y la determinacion de correlaciones. Los investigadores
cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal como sucede, intentando
sacar sentido de, o interpretar, los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen
para las personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacion y
recogida de una gran variedad de materiales que describen la rutina y las situaciones
problemadticas y los significados en la vida de las personas”.
El presente trabajo tiene como caracteristica referirse a sucesos complejos que tratan de
ser descritos.
El autor Gregorio Rodriguez Gémez y otros, Metodologia De La Investigacion

Cualitativa, 1996:72. Indica que la investigacién cualitativa no es tarea que se asocie a
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un momento dado en el desarrollo del estudio. Mas bien, resulta el fruto de todo el

trabajo de investigacion. En ocasiones el problema de investigacion se define, en toda
su extensidn, solo tras haber completado uno o varios ciclos de preguntas, respuestas y
andlisis de esas respuestas. (...) Al investigador cualitativo le pedimos que ofrezca, no
una explicacién parcial a un problema —como el modo que presenta un determinado
conjunto de variables condicién la forma en que se nos muestra otro conjunto de
variables— sino una comprension global del mismo”

Asimismo, el presente trabajo la investigacion cualitativa, resulta el fruto de todo el
trabajo de investigacion al haberse completado varios ciclos de preguntas.

2.2.Disefo de Investigacion

El disefio de investigacion que se utilizo en este trabajo, es el de disefio no experimental,
debido a que no se encuentra manipulado en forma intencional la variable, de la gestion
de némina en tiempos de covid-19 en las empresas dedicadas al servicio de revisiones

técnicas vehiculares Lima, Metropolitana-2020.
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2.3. Variables, Operacionalizacion

Tabla 1
Operacionalizacion de Variables
Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos
Remuneraciones
Gratificaciones
Horas extras
Asignacion familiar
Obligaciones  \/acaciones
laborales del
empleador ~ CTS
Licencia
Seguro Vida Ley
EsSalud

Gestion de némina

Control de
colaboradores

Control financiero

Suspension perfecta
Control de asistencias
T registro

Control de vacaciones

Control de cesantes e ingresantes

Prueba de Descarte
Mascarilla

Infraestructura

Deposito (Pagos) en Cuenta del

trabajador
Descuentos Laborales

AFP / ONP

Liquidaciones

Observacion
directa

Cuestionarios

Guia de
observacion

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Poblacion y muestra
2.4.1. Unidad de estudio
La unidad de andlisis para la investigacion esta conformada por 06 Empresas,

dedicados al servicio de revisiones técnicas vehiculares en Lima metropolitana.

Tabla 2

Distribucién de la poblacion

N° Empresas RUC
1 BUCKINGHAM S.A.C. 20536791702
2 CAMBRIDGE S.A.C. 20600444531
3 LT.V. NORWICH SAC 20600448286
4 AYN RAND SAC 20201462909
5 DIMANCHE S.A.C. 20375510589
6 GROSVENOR S.A.C. 20604581592

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2. Poblacion de estudio

La poblacion se encuentra conformada por 06 empresas, y compuesta por 13
trabajadores, los cuales estan divididos por (02) colaboradores del area de recursos
humanos, (01) colaborador del area Financiero Contable, y (10) colaboradores con
el cargo de Jefes de planta a los que se encuestaron.

Segun Hernandez Sampieri, lo define "Una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65). Es la totalidad del
fendmeno a estudiar, donde las entidades de la poblacion poseen una caracteristica

comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.
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2.4.3. Muestra

Para el trabajo de investigacion, se utilizaron muestras no intencionales y no
probabilisticas, es decir, no se utilizaron calculos por que no amerita el trabajo de
investigacion. La muestra utilizada es en relacion a un grupo de 06 Empresas, que
se encuentra conformado por 13 colaboradores, los cuales estan divididos en:

La empresa NORWICH SAC se encuestaron a 03 colaboradores, de la empresa
BUCKINGHAM SAC se encuestaron a 02 colaboradores, de la empresa CAMBRIDGE
SAC se encuestaron a 02 colaboradores, de la empresa AYN RAND SAC se
encuestaron a 02 colaboradores, de la empresa DIMANCHE SAC se encuestaron a 02
colaboradores, y de la empresa GROSVENOR SAC se encuestaron a 02 colaboradores
relacionados directamente a la gestion de ndmina en las empresas dedicadas al
servicio de revisiones técnicas vehiculares, Lima Metropolitana-2020.

Castro (2003), afirma que la muestra se clasifica en probabilistica y no
probabilistica. La probabilistica, son aquellas donde todos los miembros de la
poblacién tienen la misma opcién de conformarla a su vez pueden ser: muestra
aleatoria simple, muestra de azar sistematico, muestra estratificada o por
conglomerado o areas. La no probabilistica, la eleccion de los miembros para el
estudio dependera de un criterio especifico del investigador, lo que significa que no
todos los miembros de la poblacion tienen igualdad de oportunidad de conformarla.
La forma de obtener este tipo de muestra es: muestra intencional u opinatica y
muestra accidentada o sin norma.

Por su parte Hernandez citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacion es

menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra™ (p.69).
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Lo sefialado por este autor permite inferir, que si se toma el total de la poblacion

entonces no se aplicar ningun criterio muestra.
2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para la relacion de analisis y recoleccion de datos e informaciones se utilizo:

Tabla 3

Técnica e Instrumento
Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Técnica: Las técnicas que utilizaron en la investigacion son las siguientes:
-Entrevista al personal del area de recursos humanos, area financiero contable, y jefes
de planta, de las empresas dedicas al servicio de revisiones técnicas vehiculares, Lima
Metropolitana-2020.

-Analisis de documentos varios (revision en la pagina de SUNAT, estado de las
empresas, numero de trabajadores de las empresas).

Encuesta:

Para llevar a cabo la recopilacion de la investigacion en la gestion de némina en
tiempos de Covid-19, nos enfocamos en las empresas dedicas al servicio de revisiones
técnicas vehiculares Lima Metropolitana. Con la finalidad de obtener informacion y
de acuerdo a ello explicar la realidad problematica que existe.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento se encuentra formulado por un banco de preguntas, que permite obtener
la informacion respecto a la gestion de ndmina en tiempos de Covid-19. Facilita el
trabajo de investigacion y se encuentra compuesta por dos 0 mas alternativas, con el

fin de obtener datos necesarios y lograr los objetivos propuestos en la investigacion.
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-Guia de entrevista: El instrumento muestra que se realizaron a los colaboradores del

area de recursos humanos, area financiero contable, y jefes de planta de las empresas
dedicas al servicio de revisiones técnicas vehiculares.
-Guia de observacion: Permite indagar, recolectar informacion para obtener
conocimiento del rubro de las empresas de revisiones técnicas vehiculares.

e Entrevista: Se refiere a la interpretacion de la expresion recopilada de la

informacion.

Otras Técnicas:
Se utilizo plantillas en Excel, hojas, calculadora y graficos.
Para realizar la validacion del instrumento de investigacion se aplicé la:
Técnica de opinidn de expertos para la validacion del cuestionario, el instrumento
(cuestionario), fue sometido a opinidn de los expertos a quienes se consulto la validez
y aplicacion del cuestionario. Se realizd6 mediante una comunicacion por escrita
dirigida a tres expertos, solicitando la opinién autorizada, cuyas observaciones fueron
tomadas para mejorar el instrumento, finalmente obteniendo la respuesta favorable.
Segun la evaluacion de los expertos el trabajo de investigacion, contiene lo indicado
para proceder con la evaluacion y desarrollo del tema de estudio, en relacién a las

variables indicadas.
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Tabla 4. Valoracion de los Expertos

Experto 1 Experto 2 Experto 3
Dr. Mg. Mg.
Dennis De La
Indicadores Roberth Frias Guevara  Maria Rodriguez Piedra
1. Claridad 80% 85% 90%
2. Objetividad 80% 85% 90%
3. Actualidad 80% 85% 90%
4. Suficiencia 80% 85% 90%
5. Intencionalidad 80% 85% 90%
6. Consistencia 80% 85% 90%
7. Coherencia 80% 85% 90%
8. Metodologia 80% 85% 90%
9. Pertinencia 80% 85% 90%
Valoracion Promedio 80% 85% 90%
Opinién de
Aplicabilidad Aplicable Aplicable Aplicable

Elaboracion Propia

Cuestionario:

Segln Meneses, J. (2006). ElI Cuestionario, Es un instrumento con el objetivo de
recoger datos durante un trabajo de investigacion desarrollado, es una herramienta
fundamental que le permitira al investigador realizar una serie de preguntas con el fin
de recoger informacion sobre una muestra de personas.

¢ Coémo medidos con cuestionario?

Es una practica de estructuracion de la informacion que podemos recoger con ciertas
virtudes y limitaciones que se puedan presentar.

¢Para qué medimos con cuestionario?

Con el fin de generar una determinada informacion valida y confiable, cumplimiento

estrictamente el método cientifico
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Confiabilidad:

Segln Reidl-Martinez, L. M. (2013). Confiabilidad en la medicién. Investigacién en
educacién médica, 2(6), 107-111., es una prueba que permite medir el grado de las
calificaciones sean atribuidas al error.
Tipos de confiabilidad:

- Estabilidad temporal

- Formas paralelas

- Division por mitades

- Consistencia interna pura
Validez:
Segun (Cruzado, 2014) Una pregunta es valida si estimula informacion relevante y
exacta. La redaccion y seleccion intervienen en la validez de la pregunta. Algunas
preguntas que son validas para un grupo de personas, pueden no serlo para otro grupo.
Entre menos tenga que reflexionar el sujeto, més valida sera la respuesta.

2.6. Procedimiento

2.6.1. Procedimiento de recoleccion de datos

El trabajo de investigacion, gestion de nomina en tiempos de COVID-19, en las
empresas dedicadas al servicio de revisiones técnicas vehiculares, Lima

Metropolitana-2020.

La recoleccion de datos se realiz6 mediante la comunicacion telefonica, por la
coyuntura de la pandemia, porque, no se encuentran permitidas las reuniones.
Se contactd y coordino con las personas relacionadas a la gestion de la némina, una

vez que se logrd la comunicacion via teléfono, se extrajo los datos de recopilacion y
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2.6.2.

se realizd los célculos de los porcentajes que fueron recopilados, se analizaron, y se

coloco en tablas.

-Se realizo la validacion mediante la pagina de SUNAT, que el grupo seleccionado
de las empresas dedicas al rubro de revisiones técnicas vehiculares se encuentren

activas 6 habidos.
-Recopilacion de datos
-Elaborar una discusion y conclusién sobre la problematica establecida.

Procedimiento tratamientos y Analisis de datos

El procedimiento, tratamiento y analisis de datos de la presente investigacion, gestion
de ndémina en tiempos de covid-19, en las empresas dedicas al servicio de revisiones
técnica vehiculares, Lima metropolitana-2020.

-Elaboracion del cuestionario
-Aplicar una encuesta de 30 preguntas
-Analizar la informacién obtenida de las entrevistas.

- Elaborar una discusion y conclusion sobre la problematica.

2.7. Aspecto Etico

Privacidad

Se aseguro la proteccion de la identidad de los informantes del trabajo de investigacién

que se ha desarrollado.

Consentimiento de Informacion

Los participantes estuvieron de acuerdos con ser informantes.

Entrevistas
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El objetivo de interactuar con los informantes es la de conocer los procesos que se

realizan para la gestion de la ndmina en tiempos de Covid-19, por tal motivo no se

tomaran actitudes acusativas ni cuestionadoras.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
El desarrollo del planteamiento metodoldgico y marco teorico del trabajo de investigacion,
“Gestion de nomina en tiempos de COVID 19, en las empresas dedicadas al servicio de
revisiones técnicas vehiculares, Lima Metropolitana-2020”, se procedio con el recojo de
informacion, con la aplicacion de las entrevistas y cuestionarios al personal involucrado, la

informacion obtenida se verifico mediante la guia de observacion.

Posterior a ello se procedio al analisis y a la interpretacion de los resultados que se

presentaran en este capitulo:
e Identificar en qué medida se cumple con aplicar la obligacién laboral del empleador
e Identificar en qué medida se cumple con aplicar el control de los colaboradores
o Identificar en qué medida se cumple con aplicar el control financiero

3.1. Alfa de Cronbach

De total de encuestados se procesé al 100%

Tabla 5. Datos para hallar el Alfa de Cronbach

Procesamiento Item

N° %
Valido 13 100
Total 13 100
Alfa de Cronbach N° item
0.712 30

Se aplico el método de consistencia interna, desarrollado el Alfa Cronbach, y se determiné

una fiabilidad de 0.712, que la escala representa un 71.20% de confiabilidad.
3.2. Analisis de los Resultados de las Encuestas Aplicadas.

Obligaciones laborales del empleador
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Tabla 6.

La remuneracion de haberes se deposito de forma regular a los
trabajadores, en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A Veces 1 9%

Casi Siempre 11 82%

Siempre 1 9%
Total 13 100%

AVeces

Casi Nunca

H Nunca ®CasiNunca AVeces M CasiSiempre M Siempre

Figura 14 Resultado de la encuesta item 1

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que el 82% de los encuestados considera que, casi siempre la remuneracién de
haberes de los trabajadores se paga de forma regular en la crisis sanitaria del Covid-19 en el
periodo 2020, mientras que el 9% opina que siempre se paga la remuneracion de haberes de
forma regular a los trabajadores y que el 9% manifiesta que a veces se paga la remuneracién

de haberes de forma regular a los trabajadores.
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Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 82% esta de acuerdo casi

siempre, que la remuneracion de haberes se pagd de forma regular en la crisis sanitaria del

Covid-19.

Tabla 7

2. Se llegaron a recortar los sueldos a los trabajadores en la crisis
sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 1 9%
Casi Nunca 3 27%

A Veces 2 18%

Casi Siempre 7 45%

Siempre 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

m Nunca = CasiNunca = AVeces = CasiSiempre = Siempre

Figura 15 Resultado de encuesta item 2
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que el 46% de los encuestados considera, que casi siempre, se recortaron los
sueldos a los trabajadores en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020, mientras

que el 27% opina que casi nunca, se llegaron a recortar los sueldos a los trabajadores en la
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crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020, el 18% opina que a veces se llegaron a

recortar los sueldos a los trabajadores en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020
y que el 9% manifiesta que nunca se llegaron a recortar los sueldos a los trabajadores en la
crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020. Se puede determinar que, de las 13 personas
encuestadas, el 46% estd casi siempre de acuerdo, que recortaron los sueldos de los

trabajadores en la crisis sanitaria del Covid-19.

Tabla 08

3. La CTS de noviembre 2020 se calculé conforme a las normas
laborales en la crisis sanitaria del Covid-19.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Siempre 4 36%
Siempre 9 64%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

A Veces Casi Nunca

B Nunca ® Casi Nunca A Veces M Casi Siempre ® Siempre

Figura 16 Resultado de encuesta de item 3
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se observa que el 64% de los encuestados considera que siempre, la CTS de noviembre 2020
se calcula conforme a las normas laborales, mientras que el 36% opina que casi siempre, la
CTS de noviembre 2020, se calculé conforme a las normas laborales en la crisis sanitaria del
Covid-19. Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 64% esta de acuerdo
siempre, que la CTS de noviembre 2020 se calcula conforme a las normas laborales en la

crisis sanitaria del Covid-19.

Tabla 9.

4. Se realiz6 la programacion de las vacaciones de los trabajadores de
acuerdo a los plazos establecidos en la crisis sanitaria del Covid-19 en
el periodo 2020.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 2 18%
A Veces 10 73%
Casi Siempre 1 9%
Siempre 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

= Nunca = Casi Nunca = A Veces

= Casi Siempre = Siempre

Figura 17 Resultado de encuesta item 4

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se observa que el 73% de los encuestados considera que a veces, se realiza la programacion
de las vacaciones de los trabajadores de acuerdo a los plazos establecidos en la crisis
sanitaria, mientras que el 18% opina que casi nunca, se realiza la programacion de las
vacaciones de los trabajadores de acuerdo a los plazos establecidos en la crisis sanitaria, y el
9% manifiesta que casi siempre se realiza la programacion de las vacaciones de los

trabajadores de acuerdo a los plazos establecidos en la crisis sanitaria.

Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 73% esta de acuerdo que a
veces, la programacion de las vacaciones de los trabajadores de acuerdo a los plazos

establecidos en la crisis sanitaria del Covid-19.

Tabla 10.

5. Se calcul6 la asignacién familiar de acuerdo a la norma establecida
en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A Veces 0 0%

Casi Siempre 1 9%

Siempre 12 91%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia
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A Veces Casi Nunca

= Nunca = Casi Nunca = A Veces

= Casi Siempre = Siempre

Figura 18 Resultado de la encuesta item 5

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que el 91% de los encuestados considera que siempre, se deposita la asignacion
familiar de acuerdo a la norma establecida en la crisis sanitaria, mientras que el 9% opina
que casi siempre, se deposita la asignacion familiar de acuerdo a la norma establecida en la
crisis sanitaria. Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 91% esta de
acuerdo siempre, gque se deposita la asignacién familiar de acuerdo a la norma establecida

en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020.
Tabla 11.

6. Los trabajadores realizaron sobre tiempo laboral (Horas extras)
en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 1 9%
Casi Nunca 1 9%

A Veces 8 55%

Casi Siempre 3 27%

Siempre 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia
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E o

A Veces
55%

Siempre
0%

= Nunca = Casi Nunca A Veces

= Casi Siempre = Siempre

Figura 19 Resultado de la encuesta item 6
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que el 55% de los encuestados considera que a veces, los trabajadores realizaron
horas extras en la crisis sanitaria del Covid-19, mientras que el 27% opina que casi siempre,
los trabajadores realizaron horas extras en la crisis sanitaria, el 9% opina que casi nunca, los
trabajadores realizaron horas extras en la crisis sanitaria y que el 9% manifiesta que nunca

los trabajadores realizaron horas extras en la crisis sanitaria del Covid-19.

Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 55% esta de acuerdo que a

veces, los trabajadores realizaron horas extras en la crisis sanitaria del Covid-19.
Tabla 12.

7. En la Gratificacion de Julio 2020, se incurrié en algin descuento a los
trabajadores en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A Veces 2 18%
Casi Siempre 9 64%
Siempre 2 18%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

Llayqui Aragén Yanet Yesica Pag. 72



A
ap
N UNIVERSIDAD . . L )

PRIVADA DEL NORTE Gestion de néomina en tiempos de COVID 19, en las

empresas dedicadas al servicio de revisiones técnicas vehiculares, Lima Metropolitana-2020”

Nunca Casi Nunca
0%

= Nunca = Casi Nunca = AVeces = CasiSiempre = Siempre

Figura 20 Resultado de la encuesta de item 7

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que el 64% de los encuestados considera que casi siempre, la gratificacion de
Julio 2020, se realizd un descuento a los trabajadores en la crisis sanitaria, mientras que el
18% opina que siempre, en la gratificacion de Julio 2020, incurrié en algun descuento a los
trabajadores en la crisis sanitaria, y el 18% opina que a veces, la gratificacion de Julio 2020,

incurrid en algn descuento a los trabajadores en la crisis sanitaria del Covid-19.
Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 64% esta de acuerdo casi
siempre, la gratificacion de Julio 2020, se realiz6 un descuento a los trabajadores en la crisis

sanitaria del Covid-19.
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Tabla 13.

8. Las licencias a los trabajadores que se otorgaron fueron
remuneradas en la crisis sanitaria del Covid -19 en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 7 45%
Casi Nunca 1 9%

A Veces 3 27%

Casi Siempre 2 18%

Siempre 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

B

= Nunca = CasiNunca = AVeces = CasiSiempre = Siempre

Figura 21 Resultado de la encuesta de item 8

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que el 46% de los encuestados considera que nunca, las licencias que se otorgaron
a los trabajadores fueron remunerados en la crisis sanitaria, mientras que el 27% opina que
a veces, las licencias que se otorgaron a los trabajadores fueron remunerados en la crisis

sanitaria, el 18% opina que casi siempre, las licencias a los trabajadores que se otorgaron
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fueron remunerados en la crisis sanitaria y que el 9% manifiesta que casi nunca, las licencias

que se otorgaron a los trabajadores fueron remunerados en la crisis sanitaria del Covid-19.

Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 46% esta de acuerdo casi

siempre, que la remuneracion de haberes se pagd de forma regular en la crisis sanitaria del

Covid-19.

Tabla 14.

9. Los trabajadores se encuentran inscritos en el Seguro de Vida Ley,

en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %

Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A Veces 2 18%
Casi Siempre 8 73%
Siempre 1 9%

Total 13 100%
Fuente: Elaboracion propia

Casi Nunca - — Nunca

0% 0%

-

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 22 Resultado de la encuesta de item 9

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se observa que el 73% de los encuestados considera que casi siempre, los trabajadores se
encuentran inscritos en el Seguro de Vida Ley en la crisis sanitaria, mientras que el 18%
opina que a veces, los trabajadores se encuentran inscritos en el Seguro de Vida Ley en la
crisis sanitaria, y el 9% opina que siempre, los trabajadores se encuentran inscritos en el

Seguro de Vida Ley en la crisis sanitaria del Covid-19.

Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 73% esta de acuerdo que casi
siempre, los trabajadores se encuentran inscritos en el Seguro de Vida Ley en la crisis

sanitaria del Covid-19.

Tabla 15.

10. Los trabajadores pudieron ser atendidos por alguna enfermedad en
el EsSalud en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A Veces 3 27%
Casi Siempre 10 73%
Siempre 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

Casi Nunca

Siempre
0% A Veces

27%

= Nunca = Casi Nunca A Veces

= Casi Siempre = Siempre

Figura 23 Resultado de la encuesta de item 10
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se observa que el 73% de los encuestados considera que casi siempre, los trabajadores fueron
atendidos por alguna enfermedad en el EsSalud en la crisis sanitaria, mientras que el 27%
opina que a veces, los trabajadores fueron ser atendidos por alguna enfermedad en el EsSalud

en la crisis sanitaria del Covid-19.

Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 73% esta de acuerdo casi
siempre, que los trabajadores fueron atendidos por alguna enfermedad en el EsSalud en la

crisis sanitaria del Covid-19.

Tabla 16.

11. Se cumple en la empresa con el control de asistencia de los
trabajadores en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Siempre 6 45%
Siempre 7 55%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

Casi Nunca
0%

A Veces
0%

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 24 Resultado de la encuesta de item 11
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se observa que el 55% de los encuestados considera que siempre, se cumple en la empresa
con el control de asistencia de los trabajadores, mientras que el 45% opina que casi siempre,
se cumple en la empresa con el control de asistencia de los trabajadores en la crisis sanitaria

del Covid-19.

Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 82% esta de acuerdo casi
siempre, que la remuneracion de haberes se pagd de forma regular en la crisis sanitaria del
Covid-109.

Tabla 17.

12. Existen dificultades para acceder a la base de asistencia del
personal en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 1 9%
Casi Nunca 0 0%

A Veces 0 0%

Casi Siempre 7 64%

Siempre 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracion propia

A Veces Casi Nunca
0% 0%

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 25 Resultado de la encuesta de item 12
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se observa que el 64% de los encuestados considera que casi siempre, existen dificultades
para acceder a la base de asistencia del personal en la crisis sanitaria, mientras que el 27%
opina que siempre, existen dificultades para acceder a la base de asistencia del personal en
la crisis sanitaria, y el 9% opina que nunca, existen dificultades para acceder a la base de
asistencia del personal en la crisis sanitaria del Covid-19. Se puede determinar que, de las
13 personas encuestadas, el 64% esté de acuerdo que casi siempre, existen dificultades para

acceder a la base de asistencia del personal en la crisis sanitaria del Covid-19.

Tabla 18.

13. Se cumple de forma oportuna con el alta de los trabajadores en
el T-Registro en la crisis sanitaria del Covid-19

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A Veces 2 9%

Casi Siempre 11 91%

Siempre 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

Siempre Casi Nunca Nunca
0%

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 26 Resultado de la encuesta de item 13

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se observa que el 91% de los encuestados considera que casi siempre, se cumple de forma
oportuna con el alta de los trabajadores en el T-Registro en la crisis sanitaria, mientras que
el 9% opina que a veces, se cumple de forma oportuna con el alta de los trabajadores en el

T-Registro en la crisis sanitaria del Covid-19.

Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 91% esta de acuerdo que casi
siempre, se cumple de forma oportuna con el alta de los trabajadores en el T-Registro en la

crisis sanitaria del Covid-19.

Tabla 19.

14. Se realiza la gestion y entrega de la constancia del alta de los
trabajadores en el T-Registro en la crisis sanitaria del Covid-19 en el
periodo 2020.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 2 9%
A Veces 9 82%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 2 9%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

L. Nunca
Casi Siempre 0%

= Nunca = CasiNunca = AVeces = CasiSiempre = Siempre

Figura 27 Resultado de la encuesta de item 14

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se observa que el 82% de los encuestados considera que a veces, se realiza la gestion y
entrega de la constancia del alta de los trabajadores en el T-Registro en la crisis sanitaria,
mientras que el 9% opina que siempre, se realiza la gestion y entrega de la constancia del
alta de los trabajadores en el T-Registro en la crisis sanitaria y que el 9 % casi nunca se
realiza la gestion y entrega de la constancia del alta de los trabajadores en el T-Registro en
la crisis sanitaria del Covid-19. Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el
82% esta de acuerdo a veces, se realiza la gestion y entrega de la constancia del alta de los

trabajadores en el T-Registro en la crisis sanitaria del Covid-19.

Tabla 20.

15. Se cumple con el procedimiento para el control de las vacaciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A Veces 7 55%

Casi Siempre 5 36%

Siempre 1 9%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nunca Casi Nunca

= Nunca = Casi Nunca = AVeces = CasiSiempre = Siempre

Figura 28 Resultado de la encuesta de item 15

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se observa que el 55% de los encuestados considera que a veces, cumple con el
procedimiento para el control de las vacaciones en la crisis sanitaria, mientras que el 36%
opina que casi siempre, cumple con el procedimiento para el control de las vacaciones en la
crisis sanitaria y que el 9 % siempre, cumple con el procedimiento para el control de las

vacaciones en la crisis sanitaria del Covid-19.

Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 55% esta de acuerdo que a veces
cumple con el procedimiento para el control de las vacaciones en la crisis sanitaria del Covid-

19.

Tabla 21.

19. Los trabajadores tuvieron que adelantar sus vacaciones en la
crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A Veces 0 0%

Casi Siempre 4 27%

Siempre 9 73%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

A Veces Casi Nunca
0% 0%

= Nunca = Casi Nunca = AVeces = CasiSiempre = Siempre

Fuente: Elaboracion propia
Figura 29 Resultado de la encuesta de item 16
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Interpretacion:

Se observa que el 73% de los encuestados considera que siempre, los trabajadores tuvieron
que adelantar sus vacaciones en la crisis sanitaria, mientras que el 27% opina que casi
siempre, los trabajadores tuvieron que adelantar sus vacaciones en la crisis sanitaria del

Covid-19.

Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 73% esta de acuerdo siempre,
que los trabajadores tuvieron que adelantar sus vacaciones en la crisis sanitaria del Covid-

19.

Tabla 22.

17. Hubo reduccion del personal en la crisis sanitaria del Covid-19,
en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 1 9%
Casi Nunca 6 45%

A Veces 6 45%

Casi Siempre 0 0%

Siempre 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

Casi Siempre

Siempre 0%
0% .

= Nunca = CasiNunca = AVeces = CasiSiempre = Siempre

Figura 30 Resultado de la encuesta de item 17

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Se observa que el 46% de los encuestados considera que casi nunca, hubo reduccion del
personal en la crisis sanitaria, mientras que el 45% opina que a veces, se realizo la reduccion
del personal en la crisis sanitaria y que el 9 % manifiesta que nunca, hubo reduccion del

personal en la crisis sanitaria del Covid-19.

Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 46% esta de acuerdo casi hunca,

hubo reduccion del personal en la crisis sanitaria del Covid-19.

Tabla 23.

18. Se cumple con el procedimiento del personal cesado, en la crisis
sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A Veces 13 100%

Casi Siempre 0 0%

Siempre 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

Casi Nunca

Casi Siempre
Siempre 0%
0%

= Nunca = Casi Nunca = AVeces = CasiSiempre = Siempre

Figura 31 Resultado de la encuesta de item 18

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Se observa que el 100% de los encuestados considera que a veces, se cumple con el

procedimiento del personal cesado en la crisis sanitaria del Covid-19.

Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 100% estd de acuerdo que a

veces, se cumple con el procedimiento del personal cesado en la crisis sanitaria del Covid-

19.

Tabla 24.

19. Se cumple con el procedimiento de la prueba de descarte de Covid-
19, con el personal que va ingresar a laborar a la empresa en la crisis
sanitaria del Covid-19, en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A Veces 0 0%

Casi Siempre 5 36%

Siempre 8 64%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

A Veces Casi Nunca
0% 0%

= Nunca = CasiNunca = AVeces = CasiSiempre = Siempre

Figura 32 Resultado de la encuesta de item 19

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Se observa que el 64% de los encuestados considera que siempre, se cumple con el
procedimiento de la prueba de descarte de Covid-19, con el personal que va ingresar a laborar
a la empresa, mientras que el 36% opina que casi siempre, se cumple con el procedimiento

de la prueba de descarte de Covid-19, con el personal que va ingresar a laborar a la empresa.

Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 64% esta de acuerdo que
siempre, se cumple con el procedimiento de la prueba de descarte de Covid-19, con el

personal que va ingresar a laborar a la empresa en la crisis sanitaria.

Tabla 25.

20. Se cumple con la entrega de las mascarillas de forma diaria al
personal en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 10 82%
Casi Nunca 3 18%

A Veces 0 0%

Casi Siempre 0 0%

Siempre 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

Casi

Siempre
0%

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 33 Resultado de la encuesta de item 20

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Se observa que el 82% de los encuestados considera que nunca, se cumple con la entrega de
las mascarillas de forma diaria al personal en la crisis sanitaria, mientras que el 18% opina
que casi nunca, se cumple con la entrega de las mascarillas de forma diaria al personal en la

crisis sanitaria del Covid-19.

Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 82% esta de acuerdo que nunca,
se cumple con la entrega de las mascarillas de forma diaria al personal en la crisis sanitaria

del Covid-19.

Tabla 26.

21. La empresa tiene una infraestructura fisica de protocolo Anti
Covid-19 en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 13 100%
Casi Nunca 0 0%

A Veces 0 0%

Casi Siempre 0 0%

Siempre 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

Casi Siempre
0%

siempre A Veces
0% 7

= Nunca = CasiNunca = AVeces = CasiSiempre = Siempre

Figura 34 Resultado de la encuesta de item 21

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Se observa que el 100% de los encuestados considera que nunca, la empresa cuenta una

infraestructura fisica de protocolo Anti Covid-19 en la crisis sanitaria del Covid-19.

Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 100% esta de acuerdo que nunca,
la empresa cuenta una infraestructura fisica de protocolo Anti Covid-19 en la crisis sanitaria

del Covid-19.

Tabla 27.

22. Se cumple con el depdosito de los haberes de los trabajadores de
forma oportuna en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Siempre 11 91%
Siempre 2 9%
Total 13 100%

Elaboracion Propia

A Veces Casi Nunca
0%

= Nunca = CasiNunca = AVeces = CasiSiempre = Siempre

Figura 35. Resultado de la encuesta de item 22

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion
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Se observa que el 91% de los encuestados considera que casi siempre, se cumple con el

depdsito de los haberes de los trabajadores de forma oportuna en la crisis sanitaria, mientras
que el 9% opina que siempre, se cumple con el depoésito de los haberes de los trabajadores

de forma oportuna en la crisis sanitaria del Covid-19.

Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 91% estd de acuerdo que casi
siempre, se cumple con el depdsito de los haberes de los trabajadores de forma oportuna en
la crisis sanitaria del Covid-19.

Tabla 28

23. La CTS de mayo 2020 se deposité de manera oportuna en la crisis
sanitaria del Covid-19.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Siempre 12 91%
Siempre 1 9%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

Siempre NuncaCasi Nunca Veces
9% 0% 0% 0%

= Nunca = Casi Nunca = AVeces = CasiSiempre = Siempre

Figura 36 Resultado de encuesta item 23
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
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Se observa que el 91% de los encuestados, considera que casi siempre, la CTS de mayo 2020

se depositd de manera oportuna, mientras que el 9% opina que siempre la CTS de mayo
2020 se deposito de manera oportuna.

Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 91% estd de acuerdo casi
siempre, que la CTS de mayo 2020 se depositdé de manera oportuna en la crisis sanitaria del

Covid-19.

Tabla 29.

24. El célculo de las horas extras del personal se deposit6 de acuerdo a la
norma establecida en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 1 9%
Casi Nunca 1 9%
A Veces 8 55%
Casi Siempre 3 27%
Siempre 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

Siempre

o

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = CasiSiempre = Siempre

Figura 37. Resultado de la encuesta de item 24
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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Se observa que el 55% de los encuestados considera que a veces, el calculo de las horas

extras del personal se depositd de acuerdo a la norma establecida en la crisis sanitaria,
mientras que el 27% opina que casi siempre, el calculo de las horas extras del personal se
depositd de acuerdo a la norma establecida en la crisis sanitaria, el 9% opina que casi nunca,
el célculo de las horas extras del personal se deposit6 de acuerdo a la norma establecida en
la crisis sanitaria y que el 9% manifiesta que nunca, se calculo las horas extras del personal
y se depositd de acuerdo a la norma establecida en la crisis sanitaria en la crisis sanitaria del

Covid-19.

Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 55% esta de acuerdo que a
veces, el célculo de las horas extras del personal se deposité de acuerdo a la norma

establecida en la crisis sanitaria del Covid-19.

Tabla 30.

25. La Gratificacion de diciembre 2020 se deposité de manera
oportuna a los trabajadores en la crisis sanitaria del covid-19

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A Veces 0 0%

Casi Siempre 2 18%

Siempre 11 82%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia
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A Veces

0%
Casi Nunca
0%

= Nunca = Casi Nunca = AVeces

= Casi Siempre = Siempre

Figura 38 Resultado de la encuesta de item 25
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que el 82% de los encuestados considera que siempre, la Gratificacion de
diciembre 2020 se deposité de manera oportuna a los trabajadores en la crisis sanitaria,
mientras que el 18% opina que casi siempre, la Gratificacion de diciembre 2020 se depositd

de manera oportuna a los trabajadores en la crisis sanitaria del Covid-19.

Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 82% esta de acuerdo que
siempre, la Gratificacion de diciembre 2020 se depositdé de manera oportuna a los

trabajadores en la crisis sanitaria del Covid-19.

Tabla 31.

26. Los depdsitos de la remuneracion de los trabajadores se
realizaron de forma correcta en la crisis sanitaria del Covid-19 en el
periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A Veces 2 9%

Casi Siempre 9 82%

Siempre 2 9%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Nunca
0%

Casi Nunca
0%

= Nunca = CasiNunca = AVeces = CasiSiempre = Siempre

Figura 39. Resultado de la encuesta de item 26

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se observa que el 82% de los encuestados considera que casi siempre, los depdsitos de la
remuneracion de los trabajadores se realizaron de forma correcta en la crisis sanitaria,
mientras que el 9% opina que siempre, los depdsitos de la remuneracion de los trabajadores
se realizaron de forma correcta en la crisis sanitaria y el 9% manifiesta que a veces los
depdsitos de la remuneracion de los trabajadores se realizaron de forma correcta en la crisis
sanitaria. Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 82% esta de acuerdo
que casi siempre, los depdsitos de la remuneracion de los trabajadores se realizaron de forma

correcta en la crisis sanitaria del Covid-19.
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Tabla 32.

27. Considera usted que se aplican de manera adecuada los
descuentos de Ley AFPS o ONP a los trabajadores en la crisis
sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A Veces 0 0%

Casi Siempre 7 55%

Siempre 6 45%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

Casi Nunca A Veces

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre =

Figura 40. Resultado de la encuesta de item 27

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Se observa que el 55% de los encuestados considera que casi siempre, se aplica de manera
adecuada los descuentos de Ley AFPS o ONP a los trabajadores en la crisis sanitaria,
mientras que el 45% opina que siempre, se aplican de manera adecuada los descuentos de
Ley AFPS o ONP a los trabajadores en la crisis sanitaria. Se puede determinar que, de las

13 personas encuestadas, el 55% esta de acuerdo casi siempre, que se aplica de manera
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adecuada los descuentos de Ley AFPS o ONP a los trabajadores en la crisis sanitaria del

Covid-19.

Tabla 33.

28. Se realizaron descuentos por adelantos de remuneracion a los
trabajadores en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A Veces 0 0%

Casi Siempre 10 82%

Siempre 3 18%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

A Veces Casi Nunca
% 0%

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = CasiSiempre = Siempre

Figura 41. Resultado de la encuesta de item 28

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Se observa que el 82% de los encuestados considera que casi siempre, se realizaron
descuentos por adelantos de remuneracién a los trabajadores en la crisis sanitaria, mientras
que el 18% opina que siempre, se realizaron descuentos por adelantos de remuneracion a los

trabajadores en la crisis sanitaria.
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Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 82% esta de acuerdo que casi

siempre, se realizaron descuentos por adelantos de remuneracion a los trabajadores en la

crisis sanitaria del Covid-19.

Tabla 34.

29. Se realizaron descuentos por rendicién de caja a los trabajadores
en la crisis sanitaria del Covid-19

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 2 9%
Casi Nunca 0 0%

A Veces 0 0%

Casi Siempre 11 91%

Siempre 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

Siempre A Veces
0%

Casi Nunca
0%

= Nunca = Casi Nunca = AVeces = CasiSiempre = Siempre

Figura 42. Resultado de la encuesta de item 29

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se observa que el 91% de los encuestados considera que casi siempre, se realizd los
descuentos por rendicion de caja a los trabajadores en la crisis sanitaria, mientras que el 9%
opina que nunca, se realizo los descuentos por rendicidn de caja a los trabajadores en la crisis

sanitaria. Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 91% esta de acuerdo
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casi siempre, se realizé los descuentos por rendicion de caja a los trabajadores en la crisis

sanitaria del Covid-19.

Tabla 35.

30. Se cumple dentro de las 48 horas con el depositd de liquidaciones
de acuerdo a ley en la crisis sanitaria del Covid-19

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Nunca 5 36%
Casi Nunca 8 64%

A Veces 0 0%

Casi Siempre 0 0%

Siempre 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

Siempre Casi
Siempre

= Nunca = Casi Nunca = A Veces = Casi Siempre = Siempre

Figura 43. Resultado de la encuesta de item 30

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se observa que el 64% de los encuestados considera que casi nunca, se cumple dentro de las
48 horas con el deposité de liquidaciones de acuerdo a ley en la crisis sanitaria, mientras que
el 36% opina que nunca, se cumple dentro de las 48 horas con el deposité de liquidaciones

de acuerdo a ley en la crisis sanitaria.
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Se puede determinar que, de las 13 personas encuestadas, el 64% estd de acuerdo casi

siempre, que se cumple dentro de las 48 horas con el deposité de las liquidaciones de acuerdo

a ley en la crisis sanitaria del Covid-19.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Una vez realizado la descripcion y analisis de los resultados obtenidos de las técnicas e
instrumentos aplicados al grupo de las empresas, a continuacion, se procede con las

discusiones y conclusiones que permitan consolidar los resultados obtenidos.

4.1 Discusién

El presente estudio de investigacion esta enfocado en la gestion de némina en tiempos
COVID 19, en las empresas dedicadas al servicio de revisiones técnicas vehiculares
Lima Metropolitana-2020, por ello se realizd la discusion en los aspectos mas
resaltantes, con el objetivo de describir los aspectos mas relevantes o las
caracteristicas mas importantes del problema planteado en el estudio y en los
indicadores de la variable.

Se evidencia que los trabajadores de la empresa del servicio de revisiones técnicas
vehiculares, se ven afectados en la gestion de la némina. Esto se debe basicamente al
incumplimiento por parte de su empleador.

Dimension 1: Obligaciones Laborales del Empleador, en relacion a la dimension
de las obligaciones laborales del empleador, la cual consta de los siguientes
indicadores, “Remuneraciones”, “Gratificaciones”, “Horas extras”, “Asignacion
familiar”, “Vacaciones”, “Cts”, “Licencia”, “Seguro de Vida Ley”, “EsSalud”, y
“Suspension perfecta”.

-En referencia a los hallazgos de este trabajo de investigacion, se encontro que el
resultado guarda relacion con lo que sostiene. (Ana Claudia Diaz Tiburcio 2017). En
el cual manifiesta que una vez obtenido los importes a pagar a los trabajadores se
realiza una verificacion para corroborar que las variables asignadas sean las

correctas, es decir los depdsitos de los haberes de los trabajadores. Para tener certeza
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que los calculos e importes obtenidos sean correctos, en paralelo se realiza una

validacion en Excel para evitar cualquier error. Siendo acorde con el resultado del
presente trabajo de investigacion.

- También se concuerda con lo que concluye (Miguel Coérdova, R. A. 2018). En el
cual menciona elaborar adecuadamente la nébmina en tiempo y forma que asegure el
correcto depdsito. Este autor analiza lo importante que es ejecutar en tiempos y
formas correctas que aseguren el deposito de haberes de los trabajadores. Siendo
acorde a nuestros resultados.

Dimension 2: Control de Colaboradores, en relacion a la dimension del control de
colaboradores, de los siguientes indicadores, “Control de asistencia”, “T-Registro”,
“Control de vacaciones”, y “Control de cesantes e ingresantes”.

-En referencia a los hallazgos de este trabajo de investigacion, se encontré que el
resultado guarda relacién con lo que sostiene. (Diaz, A., & Diaz, A 2017). Pag. 66.
En cual manifiesta que los registros de marcacion se realizan de manera mensual y
semiautomatica y por lo que son susceptibles, en cambio en la empresa de revisiones
técnicas vehiculares sus registros de marcaciones se realizan a través del marcador
digital.

-También se concuerda con lo que concluye (Miguel Cérdova, R. A. 2018). En el
cual menciona, los movimientos del personal tales como altas, bajas se realizan en
base a las fechas de corte establecida. Este autor analiza lo importante que es cumplir
con las fechas de las altas y bajas en el T-Registro —-SUNAT. Siendo acorde a

nuestros resultados.
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Dimension 3: Control Financiero, en relacion a la dimension del control financiero,

la cual consta de los siguientes indicadores, “Prueba de descarte”, “Mascarilla”,
“Infraestructura”,  “Deposito”, “Descuentos laborales”, “AFP/ONP”, 'y
“Liquidaciones”.
-En referencia al hallazgo encontrado se observa que los resultados guardan relacion
con lo que sostiene (Miguel Cdrdova, R. A. 2018) Pag. 31. En el cual menciona, que
los descuentos a realizar se deben encontrar soportados por documentacion fisica, en
el que se muestre el motivo del descuento, aceptando su responsabilidad, para ser
aplicado en el célculo de la némina. Este autor analiza lo importante de la
autorizacion de descuento que se aplica en landmina, para efectuar el descuento debe
tener la firma y la aceptacion de responsabilidad del trabajador. Siendo acorde a
nuestros resultados.
Limitaciones:
-En relacién a las limitaciones que hemos podido encontrar es la desconfianza al
momento de ejecutar los cuestionarios, se les recalco que los fines son educativos y
que se trabaja en una investigacion confidencial.
- En cuanto a las limitaciones presentadas debido a la crisis sanitaria de la pandemia,
las encuestas realizadas fueron de manera virtual y non presencial, esto ocasiono que
el tiempo de espera para obtener las respuestas se prolongue mas tiempo.

4.2 Conclusiones
En referencia a los resultados obtenidos en la gestion de ndminas en tiempos de
Covid-19. El objetivo general de la investigacién, busca identificar en qué medida se
cumple la gestion de ndminas en tiempos de Covid-19, en las empresas dedicas al

servicio de revisiones técnicas vehiculares, Lima Metropolitana-2020
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-De acuerdo a nuestro objetivo especificol, busca identificar en qué medida se

cumple con aplicar la obligacién laboral del empleador.

Se identifico que él 82% de los encuestados del estudio realizado, cumplieron con el
pago de haberes de forma regular a los trabajadores en la crisis sanitaria del Covid-
19 en el periodo 2020.

-De acuerdo a nuestro objetivo especifico2, busca identificar en qué medida se
cumple con aplicar el control de los colaboradores.

Se identificd que él 55% de los encuestados del estudio realizado, cumplieron con el
control de asistencia de los trabajadores en la crisis sanitaria del Covid-19 en el
periodo 2020.

-De acuerdo a nuestro objetivo especifico3, busca identificar en qué medida se
cumple con aplicar el control financiero.

Se identificd que él 91% de los encuestados del estudio realizado, cumplieron con el
depdsito de los haberes de los trabajadores en la crisis sanitaria del Covid-19 en el
periodo 2020.

Analizando los resultados se puede concluir que la gestion de némina en tiempo de
Covid-19, en las empresas dedicadas al servicio de revisiones técnicas vehiculares,
es regular, por qué casi siempre las obligaciones laborales del empleador, el control
financiero; fueron atendidas en la crisis sanitaria, las remuneraciones, la CTS, las
gratificaciones se depositaron mientras que el calculo de las horas extras, de la
asignacion familiar se efectuaron conforme a ley. Sin embargo, en el control de los
colaboradores, se encontro deficiencia, al existir dificultades para acceder a la base
de asistencia del personal, al no cumplir adecuadamente con la infraestructura de

protocold AntiCovid-19, al no cumplir de forma adecuada con la entrega de
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mascarillas al trabajador, y no seguir el procedimiento de las pruebas de Covid-19 en

la crisis sanitaria 2020.

Es de vital importancia de la empresa el subsanar y contar con las medidas Anticovid-
19, cumplir oportunamente con los depdsitos de los haberes, realizar los calculos
correctos de los beneficios labores de los trabajadores, para el desarrollo de las
actividades de los trabajadores, frente a este problema de la crisis sanitaria del Covid-
19, quedo demostrado que la empresa no cuenta con una infraestructura de Covid-
19, para el normal desarrollo de los trabajadores, lo que llevaria a repercutir no contar
con el personal preparado en las diferentes areas de la empresa, rotacién alta del
personal, inversion constante en las capacitaciones para el nuevo personal, generar
pagos adicionales por el reemplazo del personal que se encuentre con descanso

médico.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Matriz de Consistencia.

AUTOR: YANET YESICA LLAYQUI ARAGON

PROBLEMA GENERAL 2

OBIJETIVO GENERAL

VARIABLE

En qué medida se cumple con aplicar la
gestion de nédminas en base a la
coyuntura Covid-19?

Identificar en qué medida se cumple la
gestion de ndminas en base a la
coyuntura Covid- 19?

PROBLEMAS ESPECIFICOS 2

OBIJETIVO ESPECIFICO

En qué medida se cumple con aplicar la
obligacion laboral del empleador?

Identificar en qué medida se cumple
con aplicar la obligacién laboral del
empleador?

En qué medida se cumple con aplicar el
control de los colaboradores?

Identificar en qué medida se cumple
con aplicar el control de los
colaboradores?

En qué medidas se cumple con aplicar el
control financiero?

Identificar en qué medida se cumple
con aplicar el control financiero?

Gestién de ndmina
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ANEXO N° 2. Formato de Entrevista

ENCUESTA

GESTION DE NOMINA EN TIEMPOS DE COVID 19, EN LAS EMPRESAS DEDICADAS AL
SERVICIO DE REVISIONES TECNICAS VEHICULARES, LIMA METROPOLITANA-2020

Obligaciones Laborales del empleador

1. Laremuneracion de haberes se depositd de forma regular a los trabajadores, en la

crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces O
Casi Siempre ()
Siempre @)

2. Sellegaron arecortar los sueldos a los trabajadores en la crisis sanitaria del Covid-

19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces O
Casi Siempre ()
Siempre @)

3. LaCTS de noviembre 2020 se calculé conforme a las normas laborales en la crisis
sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca ()
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Casi Nunca ()

A Veces @)
Casi Siempre ()
Siempre @]

4. Se realizo la programacion de las vacaciones de los trabajadores de acuerdo a los

plazos establecidos en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces O
Casi Siempre ()
Siempre @)

5. Se calcul6 la asignacién familiar de acuerdo a la norma establecida en la crisis

sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces @)
Casi Siempre ()
Siempre @]

6. Los trabajadores realizaron sobre tiempo laboral (Horas extras) en la crisis

sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces O
Casi Siempre ()
Siempre O

7. Enla Gratificacion de Julio 2020, se incurrio en algun descuento a los trabajadores
en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
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A Veces @)

Casi Siempre ()

Siempre @]

10.

11.

Las licencias a los trabajadores que se otorgaron fueron remuneradas en la crisis

sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca ()
Casi Nunca ()
A Veces O
Casi Siempre ()
Siempre O

Los trabajadores se encuentran inscritos en el Seguro de Vida Ley en la crisis

sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces @)
Casi Siempre ()
Siempre @]

Los trabajadores pudieron ser atendidos por alguna enfermedad en el EsSalud en

la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces O
Casi Siempre ()
Siempre O

Control de los Colaboradores
Se cumple en la empresa con el control de asistencia de los trabajadores en la crisis
sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
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Casi Nunca ()

A Veces @)
Casi Siempre ()
Siempre @]

12. Existen dificultades para acceder a la base de asistencia del personal en la crisis

sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces O
Casi Siempre ()
Siempre @)

13. Se cumple de forma oportuna con el alta de los trabajadores en el T-Registro en la

crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces @)
Casi Siempre ()
Siempre @]

14. Se realiza la gestion y entrega de la constancia del alta de los trabajadores en el T-

Registro en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces O
Casi Siempre ()
Siempre O

15. Se cumple con el procedimiento para el control de las vacaciones en la crisis
sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
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A Veces @)

Casi Siempre ()

Siempre @]

16. Los trabajadores tuvieron que adelantar sus vacaciones en la crisis sanitaria del

Covid-19 en el periodo 2020

Nunca ()
Casi Nunca ()
A Veces O
Casi Siempre ()
Siempre O

17. Hubo reduccion del personal en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces @)
Casi Siempre ()
Siempre @]

18. Se cumple con el procedimiento del personal cesado en la crisis sanitaria del

Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces O
Casi Siempre ()
Siempre @)

19. Se cumple con el procedimiento de la prueba de descarte de Covid-19, con el
personal que va ingresar a laborar a la empresa, en la crisis sanitaria del Covid-19

en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces @)
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Casi Siempre ()

Siempre @]

20. Se cumple con la entrega de las mascarillas de forma diaria al personal en la crisis

sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca ()
Casi Nunca ()
A Veces O
Casi Siempre ()
Siempre O

21. Laempresa tiene una infraestructura fisica de protocolo Anti Covid-19, en la crisis

sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces @)
Casi Siempre ()
Siempre @)

Control Financiero
22. Se cumple con el depdsito de los haberes de los trabajadores de forma oportuna en

la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces O
Casi Siempre ()
Siempre @)

23. La CTS de mayo y noviembre 2020 se depositd de manera oportuna en la crisis
sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
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A Veces @)

Casi Siempre ()

Siempre @]

24. El célculo de las horas extras del personal se deposité de acuerdo a la norma

establecida en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces O
Casi Siempre ()
Siempre @)

25. La Gratificacion de diciembre 2020 se depositdé de manera oportuna a los

trabajadores en la crisis sanitaria del covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces O
Casi Siempre ()
Siempre O

26. Los depositos de la remuneracion de los trabajadores se realizaron de forma

correcta en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces @)
Casi Siempre ()
Siempre @)

27. Considera usted que se aplican de manera adecuada los descuentos de Ley AFPS

0 ONP a los trabajadores en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces )

Casi Siempre ()
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29.

30.

Siempre @]

28. Se realizaron descuentos por adelantos de remuneracion a los trabajadores en la

crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca ()
Casi Nunca ()
A Veces @)
Casi Siempre ()
Siempre O

Se realizaron descuentos por rendicion de caja a los trabajadores en la crisis

sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces @)
Casi Siempre ()
Siempre @)

Se cumple dentro de las 48 horas con el deposito6 de liquidaciones de acuerdo a ley

en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo 2020

Nunca @)
Casi Nunca ()
A Veces O
Casi Siempre ()
Siempre O
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ANEXO N° 4, SUNAT Consulta RUC AYN RAND
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TEWEEH SURAT - Cormuiis FLC

Consulta RUC

Risukado g kb Blsgusda

Mdrmero de RUC:
20201462000 - AY NRAND S AC.

Tipo Conbrbiuyente:
SOCIEDAD ANONIME CERAADE

Mombre Comencial:

Fecha de Inscopeidn:

5T
Fecha de Inicio de Actividades:

25072011

Eatado del Contribuyerts:
ACTIVOD

Condicidn del Conbrli yente:
HABIDD

Dormecilo Flecal:

Sistema Emigidn de Comprobante:

FAAMLIAL
Actividad Comercio Exterior:

SN ACTIVIOAD

Siatema Comtabilidkad:
COMPUTARIZADD

Achividad{es) Econdmicals)
Frincipal - 5221 - ACTRVIDADES DE SERWICIOS VINCULADAS AL TRANEPOATE TERRESTRE
Esoundana 1 - 4550 - VENTA AL POR MAYDR DE OTROE TIPOE DE MACUIMARLS, ¥ ECDUIPD

Eanundana 3 - 4718 - OTRAE ACTHWIDADEES DE VEMNTA AL FOR MEMNOR ENM COMERCIOE HO
ESPECIALIZADDE

Comprabanes de Pago efaut de impressdn (F. 806 u B18)
hip O Bl oo pick FeTeoormnuc e Rl ki,
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2

Llayqui Aragén Yanet Yesica

Pag. 123



A

ap
N UNIVERSIDAD . . . .

PRIVADA DEL NORTE Gestion de néomina en tiempos de COVID 19, en las
empresas dedicadas al servicio de revisiones técnicas vehiculares, Lima Metropolitana-2020”
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FACTURA
BOLETA OE WEMTA

HOTA DE CREDNTO

Siatema de Emissdn Elacindneca:

FACTURSA PORTAL DESCE 2811/2019

DESDE LOS SIETEMAS DEL CONTREUYENTE. ALITORIZ DESDE 068/ME201%

Emisor eleciromnco desde:
D&0AE0 1D
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IRl i [
Padrones:
HINGUKND
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ANEXO N° 5. SUNAT: Establecimientos Anexos de AYN RAND

TR

ESTABLECIMIENTOS ANEXOS DE 20201462909 - AY N
RAND 5.A.C.

voe |

Ls LS da 15

La irformacion exhibida en esta corsulta corresponde 3 o declarado por & contribuyende antes
la Acministrackdn Tributaria.

Chiga

Dax?

Tips da
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S0, SLICLIERAL
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S, SUCIESA)
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S, SUCIESA)

S, SUCIESA)

S SCIERAL

S SCIERAL

S, SUCIRSAL

S, SUCIRSAL

S, SUCIRSA

S, SUCIRSAL

S, SUCIESA)

S, SUCIESA)

S SCIERAL

A recchin Ecardmica
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DL DAL LDy - AL LRI
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#d DETEMGDEES DL MORET: MED. JE60 LED. DHAORENL 06 LIM& - LIMA - -
CCRETL LD

A EARITH ROERS D LIMA WED. 0100 URS. FOFIZONTE 11 ETEFS, TARATE LIME -
= LIM, - SAN DLLAN DF LLIRTGASMCHD

A AUFEEDT: MEH DM DLA MAD. TS00 RN HABILITROION |NDUSTRIAL -
PR PR 00 ARGk LA - DA, - [WDERT W DI
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LIk - SAN ISIDRO

CALLCS METALES WECL B30 UBD. DDCAREGES, BITE PR, DOMET DEL L+l
CALLAD - PR04, OOMET DEL CALLAD - CRLLAD
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ANEXO N° 6. SUNAT: Cantidad de Trabajadores

TR0z Caniidad de Trabajadones

CANTIDAD DE TRABAJADORES Y/O PRESTADORES DE
SERVICIO DE 20201462909 - AY N RAND S.A.C.

Informadion de Trabajadores vwo Prestadores de Servicio

La informacion mostrada a cnntinyaciﬁn corresponde a lo declarado por el
contribuyente en la Planilla Electronica o PLAME ante la SUNAT. La
Informacion presentada corresponde a los 12 ultimos periodos vencidos al
mes anterior al dia de la consulta.

Periada N" de& Trabajadores N* d Penshonistas N" die Prestadores de Servick

2020-05 13 0 4

2020-06 13 0 0

Z020-07 13 0 Fic}

2020-08 12 0 o

2020-09 12 0 4

2020-10 14 0 a7

2020-11 15 0 6

2020-12 13 0 4

20Z1-01 18 0 Fi]

2021-02 17 0 12

2021-03 17 0 4

2021-04 17 0 ]

1 1997 - MF1 SUNAT Demechos Reservedm
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ANEXO N° 7. SUNAT: Informacion histérica de AYN RAND

TIR2021 SUNAT - Inforracion Hisiorica

INFORMACION HISTORICA DE 20201462909 - A'Y N RAND
S.AC.

La informacian histdrica que se muestra se encuentra actualizada al 05/06/2021

Resultado de la Bisqueda
Momibre o Razdn Social: Fecha de Baja:
AYM RAMD 5.4 251072011
AYM RAMD 5.4 2510701
Condicidn del Contribuyente Fecha Desde Fecha Hasta
N0 HABIDO - Q082011
HABIDO 2000872011 253
HABIDO 23/05/2013 2SI
HABIDO 24/05/2013 1022015
HABIDO 200022015 2TINGIN019
Fecha de
Direccion del Domicilio Fiscal Baja
JR. COLIMA MRO. 1048 PROV. CONST. DEL CALLAO-PROV. CONST. DEL CALLAD- 27062018
BELLAVISTA
l

1957 . H121 SUNAT Derechas Ressrvados
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ANEXO N° 8. SUNAT: Representantes Legales de AYN RAND SAC

TIB2021 Documents sin tiulo

REPRESENTANTES LEGALES DE 20201462909 - AY N RAND 5.A.C.

Resultade de la Blusqueda

La informacion exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por
el contribuyente ante la Administracion Tributaria.

Documento Nro. Documento MNombre Cargao Fecha Desde

WML DEF51929 VALVERDE BARRANTES CARLOS OCTANVIO GERENTE GEMERAL 1370572019

2 1997 - 2021 SUNAT Derechas Reservados
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ANEXO N° 9. SUNAT: Consulta RUC BUCKINGHAM SAC

Resultads 4 l& Blequsds

Mimers de RUC:
20536791702 - BUCKINGHAM S.A.C.

Tipo Contribuyents:
SOCEDAD ANONIMA CERRADA

Mombre Comercial:
RETICA

Fecha de Inscripcidn:

HWOARZ
Fecha de Inicio de Actividades:

maanz

Estado del Confribuyentsa:
ACTIVD

Condicidn del Contribuyente:
HAEIDD

Diomicilio Fiscal:
CALLAS GOLONDRIMAS MRO. 382 [OFICINA B SEGUNDD FISO) LA - LIMA - 54N |SIDRO

Sisterna Emisidn de Comprobanis:
MANLALACOMPUTARIZADD

Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTWVIDAD

Sisterna Contabilidiad:
COMPLTARIZADD

Actividad(es) Econdmicals):
Principal - 63037 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRAMEPOATES.

Secundania 1 - 74558 - OTRAE ACTIVIDRDES EMPRESARIALES HCF

Comprobantes de Pago cfaut. de impresidn (F. 806 u 816)

FACTURA
BOLETA DE VENTA

HOTA DE CREDITD

T . poo pE - ronareoloc S Do [F
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phr- g SUNAT - Conagits RUC

EULs OE REMISION - REMITENTE

DOLC. EMIT CONCE. EERY. REV. TEC. VEHICULD

Sisterna de Emisidn Electrdnica:

DEEDE LOS SISTEMAS CEL CONTRIBUYENTE. AUTORIEZ DESDE ZriaZids

Emisor elecironico desde:
ITMAR01E

Comprobantes Electrinicos:
FACTURA (desde IT/00018) BOLETA (desde 27/0W/3HE)

Afiliado al PLE desde:
012015

Padrones:

HINGUND

Facha consulte: OLG33020 1142

B 19T - A1 SUKNAT Deeechos Resenmdos
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ANEXO N° 10. SUNAT: Establecimientos Anexos de BUCKINGHAM SAC

11212021 Establecimientos Anexos

ESTABLECIMIENTOS ANEXOS DE 20536791702 -
BUCKINGHAM S.A.C.

[ Volver ‘

laldel

La informacion exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por el contribuyente
ante la Administracién Tributaria.

Tipo de Actividad
Cédigo Establecimiento Direccitn Econémica
0001 SU. SUCURSAL AV. LOS MAESTROS NRO. S/N (ALT DE KM 305 DE PANAMERICA

SUR) ICA - ICA - ICA

£ 1997 - 2021 SUNAT Derechos Reservados
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ANEXO N° 11. SUNAT: Cantidad de Trabajadores de BUCKINGHAM SAC

1220 Cantidad & Trabajadores

CANTIDAD DE TRABAJADORES Y/O PRESTADORES DE
SERVICIO DE 20536791702 - BUCKINGHAM S.A.C.

Infonmaciin de Trabajadores /o Prestadores de Servicio
La informacién mostrada a cuntingacifm carresponde a lo declarado por el
contribuyente en la Planilla Electronica o PLAME ante la SUNAT. La
informacidn presentada corresponde a los 12 dltimos periodos vencidos al
mes anterior al dia de la consulta.

Perioda H* de Trabajadores H? die Pensienistas H® die Prestadores de Servichs

203 0-01 k- a 5

Z020-032 a8 a B

2030-03 7 a 5

Z020-04 7 a i

Z020-05 7 a i

2030-06 7 ] 0

Z020-07F 7 a K

2030-08 7 ] B

2030-09 7 ] 7

2030-10 7 a B

2030-11 a ] B

2030-12 4 a 7

if 19T - 20071 SUNAT Denechos B dos
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ANEXO N° 12. SUNAT: Informacion histérica de BUCKINGHAM SAC

hl=bitelied | SUNAT = Informacion Historica

INFORMACION HISTORICA DE 20536791702 - BUCKINGHAM
S.A.C.

La informacion historica que se muestra se encuentra actualizada al 18/06/2021

Resultado de la Blsqueda
Nombre o Razdn Social: Fecha de Baja:
BUCKINGHAM S AC. 2000372012
Condicion del Contribuyente Fecha Desde Fecha Hasta
HABIDO - 11407/2013
HABIDO 1200712013 2500712016
HABIDO 2600712016 250082020

Fecha de

Direccidn del Domicilio Fiscal Baja
A ARGENTINA NRO. 1749 PROV. CONST. DEL CALLAC-PROV. CONST. DEL CALLAD- 25/09/2020
CALLAO
CAL BURGOS NRO. 580 URB. RISSO LIMA-LIMA-SAN ISIDRO 2500712016

£ 1997 - 2021 SUNAT Derechos Reservados
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ANEXO N° 13. SUNAT: Representantes Legales de BUCKINGHAM SAC

1/2/2021 Documento sin titule

REPRESENTANTES LEGALES DE 20536791702 - BUCKINGHAM S.A.C.

Resultada de la Busgueda

La informacion exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado
por el contribuyente ante la Administracion Tributaria.

Documento Nro. Documento Nombre Cargo Fecha Desde
DINI 16740466 CHERO VALIENTE JOSE LUIS GERENTE GEMERAL 04/12/2020
DINI 70604084 RODRICH REISS MOISES JAIME APODERADO 08/02/2019

© 19497 - 2021 SUNAT Derechos Reservados
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ANEXO N° 14. SUNAT: Consulta RUC CAMBRIDGE SAC

TR SUBAT - Conmulte FLIC

Consulta RUC

Resuindo o la Blsgueda

Mamero de RUC:
20600444531 - LTN. CAMBRIDGE SA.C.

Tipo Confribuyenites:
SOCIEDAD AROHIME CERRADA

Mombre Comercial:z
FAREMET

Fecha de Inscripcidn:

1ADEZ015
Fecha de Inicio de Actividades:

T

Estado del Contribuyenta:
ACTIVD

Condicidn del Contribuyerte:
HABIDD

Daoymicilio Fiacal:
CAL MIGLIEL DWSS0 NRO. 160 INT. 804 URE. SANTA ISABEL LIMA - LIMA - 54N SIDR0

Sisterna Ermisidn de Comprobante:

MAMUALICOMPUTARIZADD
Actividad Comercio Exterior
SIN ACTIVIDGD

Sisterna Contabilidiad:
MAMLLALICOMPUTARIZADD
Actividad|es) Econdrmicals):

Princigal - T120 - ENEEYTDE ¥ AMALISIS TECHICOES

Comprobantes de Pago claut. de impresién (F. B06 u B16):

FACTURA

BOLETA DE VENTA

TE SO ST AL 323 pa - oo ssl oS Dl Alae
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TR SLMAT - Commaiis FLUT

HOTA DE CREDITD

OoC. EMIT. SOMCE. SERY. REV. TEC. WEHIDULO

Sisterna de Emisidn Elecirdnica:

DEESDE LOE SISTEMAS DEL CONTRIELWENTE. AUTDRIZ DESDE ZFTiNS2018

Emizor electrdnico desdea:
ITI0AE0E

Comprobantes Elecinfnicos:
FACTURA (desde ZTVEIE] BOLETA (desde 2TASZINE)

Afiliado al FLE desde:

Fadrones:

MINEUND

Fecha comeille: OF0&SEIT1 1611

B 18T - 203 SUMAT Derechon Hmsryacsos
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ANEXO N° 15. SUNAT: Establecimientos Anexos CAMBRIDGE SAC

TIe2021 Establecimientos Anexos

ESTABLECIMIENTOS ANEXOS DE 20600444531 - I.T.V.
CAMBRIDGE S.A.C.
Volver

La infarmacion exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por el contribuyente ante
la Administracion Tributaria.

laGded

Tipo de Actividad
Cadige Establecimiento Direccidn Econdmica

ooao1 SU. SUCURSAL A, MANUEL OLGUIN NRO. 231 URB. LOS GRANADOS LIMA - LIMA - SANTIAGD -
DE SURCO

oooz SU. SUCURSAL A ALFREDO MENDIOLA NRO. 3900 URE. HABILITACION INDUSTRIAL -
PANAMERICANA NORTE LIMA - LIMA - INDEPENDENCLA

o0as SU. SUCURSAL A ANGAMOS ESTE NRD. 1050 URBE. CERCADOD LIMA - LIMA - SURQUILLD 7120

o004 SU. SUCURSAL ). DEFENSORES DEL MORRO NRO. 1E%0 URB. CHORRILLOS LIMA - LIMA - 7120
CHORRILLOS

ooos DE. DEPOSITD JR. ALBERTO SECADM NRO. 315 PROV. CONST. DEL CALLAD - PROV. CONST. 5229

DEL CALLAD - CALLAD

ooa7 SU. SUCURSAL A\, EL DERBY MZA. B LOTE. 7 URB. EL DEREY LIMA - LIMA - SANTIAGD DE -
SURCO

) 1997 - 3021 SUNAT Derechas Reservados
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ANEXO N° 16. SUNAT: Cantidad de Trabajadores de CAMBRIDGE SAC

T2 Cantidad de Trabajadores

CANTIDAD DE TRABAJADORES Y/O PRESTADORES DE
SERVICIO DE 20600444531 - I.T.V. CAMBRIDGE S.A.C.

Infermadan de Trabajsdores y'o Prestadores de Servicio

La informacién mostrada a continuacién corresponde a lo declarado por el
contribuyente en la Planilla Electronica o PLAME ante la SUNAT. La
informacion presentada corresponde a los 12 ultimos periodos vencidos al
mes anterior al dia de la consulta.

Periodo N* de Trabajadores N* de Pensionistas N* de Prestadores de Servicio

2020-05 1B L1} 1

2020-06 1B L1} 16

2020-07 16 1] 54

2020-08 1B L1} 15

2020-09 i7 L1} 18

2020-10 26 [1] 5

2020-11 jli] L1} 12

2020-12 jli] L1} g

2021-01 27 [1] S

2021-02 26 1] 4

2021-03 33 L1} a6

2021 -04 3B [1] 26

1997 - 2021 SUNAT Disraciia Aasarvados

Llayqui Aragén Yanet Yesica Péag. 138



A
ap
| ‘4 UNIVERSIDAD . . - .

PRIVADA DEL NORTE Gestion de néomina en tiempos de COVID 19, en las

empresas dedicadas al servicio de revisiones técnicas vehiculares, Lima Metropolitana-2020”

ANEXO N° 17. SUNAT: Informacion histérica de CAMBRIDGE SAC

TIe2021 SUNAT - Informacion Historica

INFORMACION HISTORICA DE 20600444531 - |.T.V.
CAMBRIDGE S.A.C.

La informacién historica que se muestra se encuentra actualizada al 05/06/2021

Resultado de la Busqueda
Nembre o Razén Social: Fecha de Baja:

No hay Informacion

Condicién del Contribuyente Fecha Desde Fecha Hasta
HABIDO - 23/03/2016
Direccién del Domicilio Fiscal Fecha de Baja
CAL.BURGOS NRO. 580 LIMA-LIMA-SAN ISIDRO 23/03/2016

© 1897 - 2021 SUNAT Derechos Reservados
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ANEXO N° 18. SUNAT: Representantes Legales de CAMBRIDGE SAC

762021 Documento sin titulo

REPRESENTANTES LEGALES DE 20600444531 - I.T.V. CAMBRIDGE S.A.C.

Resultado de la Blsqueda

La informacion exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por
el contribuyente ante la Administracion Tributaria.

Documento Nro. Doecumento MNombre Cargo Fecha Desde
DNI 70604084 RODRICH REISS MOISES JAIME APODERADO 0B8/02/2019
DNI 71341755 BECERRA PAREDES ANDREA GERENTE GENERAL 05/03/2020

© 1997 - 2021 SUMAT Derechos Reservados
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ANEXO N° 19. SUNAT: Consulta RUC DIMANCHE SAC

TESE SLMAT - Coamuits FLIT

Consulta RUC

Resdindn de ko Blsqueds

Mamero de RUC:
20375510589 - DIMANCHE SOCIEDAD AMONIMA CERRADA,

Tipoe Contribuyents:
SOCIEQAD AMCNIME CERRADA

Mombre Comencial:
DIMAMCHE 5.AC.

Fecha de Inscripcidn:

ZRIDAM ST
Fecha de incio de Actividades:

Orloan g

Estado del Contribuyenta:
ACTIVD

Condicidn del Confribuyenta:
HAEIDD

Domicilio Fiacal:
CAL MIGUEL DASSO NRO. 160 INT. 201 URE. SANTA ESABEL LIMA - LIMA - SAN ISIDRO

Sisterna Emisidn de Comprobanie:

MAMLALCOMPUTARIZADD
Actividad Comercio Exterior:
IMPORTADOR

Sisterna Contabilidiad:

CORIFTAR [ZAD

Activided|{es) Econdrmicais):
Principal - 7340 - PUELICID&D

Secundana 1 - 8282 - ACTIVIDADES DE ENVASADD ¥ EMPADUETADD

Comprobantes de Pago olaut. de impresién (F. B06 u B16):
FACTURA

Llayqui Aragén Yanet Yesica
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ML SLUMAT - Tonmiis FLC

BOLETA DE VEMNTA
HOTA DE CREDITO

GUA DE REMISIDN - REMITENTE

Sistema de Emiskn Electrénica:

FACTURA PORTAL DEEDE 220272019

BOLETA PORTAL DESDE 22012020

Emisor electrdnico deada:
202019

Comprabantes Elecirénicos:
FACTURA |desde ZROXE01S) BOLETA jdesde 2Z201/2020)

Afiliado al FLE desde:
U0 E0E

Fadrones:

Inoorporado @ Régimen de Buenas Contribuyenies (Fesoluciin N° DZ300S0250854 | a pardr el
DSOS

Fuchs comuite: 07082001 18

6 187 - 2021 BUAMAT Derechos Rmserwdon
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ANEXO N° 20. SUNAT: Establecimientos Anexos de DIMANCHE SAC

762021 Establecimientos Anexos

ESTABLECIMIENTOS ANEXOS DE 20375510589 -
DIMANCHE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Volver ‘

La informacitn exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por el contribuyente ante
la Administracién Tributaria.

la2de2

Tipo de Actividad
Cédigo Establecimiente  Direccién Econdmica

0001 OF. OF.ADMINIST. CAL.SAN SALVADOR NRO. 160 URB. HUAQUILLAY (ALT. KM. 11 AV. TURAC
AMARU) LIMA - LIMA - COMAS

o002 DE. DEPOSITO JR. ALBERTO SECADA NRO. 315 PROV. CONST. DEL CALLAOD - PROV. CONST. 5229
DEL CALLAG - CALLAC

& 1997 - 2021 SUNAT Derechos Reservados
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ANEXO N° 21. SUNAT: Cantidad de Trabajadores de DIMANCHE SAC

TRRA0E1 Canidad de Traba|adores

CANTIDAD DE TRABAJADORES Y/O PRESTADORES DE
SERVICIO DE 20375510589 - DIMANCHE SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

Informadcon de Trabajadores ywo Prestadores de Servicio
La informacion mostrada a cuntingacién corresponde a lo declarado por &l
ontribuyente en la Planilla Electronica o PLAME ante la SUNAT. La
informacion presentada corresponde a los 12 ultimos periodos vwencidos al
mes anterior al dia de la consulta.
Periado H" de Trabajsdores N® d& Pensionistas H" die Prestadonss de Servichs
20Z0-05 z 1] o
2020-06 z 1] o
Z020-07 z 1] o
20Z0-08 z 1] o
2020-09 z 0 1
20Z0-10 1 1] o
2020-11 z 0 o
20203-12 4 1] 1
20ZE-01 z 1] 1
20ZL-02 o 1] 1
20ZE-03 HNE NE NE
20ZL-04 HE MNE MNE
yenda:
E = Mo existe dedlaracion presentada para el periodo / ejercicio

190y - FOT1 SUNAT Derechos Reserved ok
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ANEXO N° 22. SUNAT: Informacion histérica de DIMANCHE SAC

TIB2021 SUNAT - Infornmacion Histonca

INFORMACION HISTORICA DE 20375510589 - DIMANCHE
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

La informacidn historica que se muestra se encuentra actualizada al 05/06/2021

Resultado de la Busqueda
Mombre o Razdn Social: Fecha de Baja:
DIMANCHE S A. DBM0/2004
Condicién del Contribuyente Fecha Desde Fecha Hasta
HABIDO - 05/03/2007
PENDIENTE 06/03/2007 16/03/2007
NO HALLADO 17/03/2007 211032007
POR VERIFICAR 22/03/2007 2B/03/2007
HABIDO 29/03/2007 23/03/2016
Direccign del Domicilio Fiscal Fecha de Baja
CAL BURGOS NRO. 580 RES. BURGOS LIMA-LIMA-SAN ISIDRO 23/03/2016

@ 1987 - 2021 SUMAT Derechos Reservados
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ANEXO N° 23. SUNAT: Representantes Legales de DIMANCHE SAC

Ti6/2021 Documenta sin titulo

REPRESENTANTES LEGALES DE 20375510589 - DIMANCHE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

Resultado de la Busqueda

La informacion exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por
el contribuyente ante la Administracion Tributaria.

Documento Nro. Decumento Nombre Cargo Fecha Desde

DNI 06751929 VALVERDE BARRANTES CARLOS OCTAVIO GERENTE GENERAL 13/05/2019

£ 1997 - 2021 SUNAT Derechos Reservados

PRIVADA DEL NORTE “Gestidon de ndmina en tiempos de COVID 19, en las
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ANEXO N° 24. SUNAT: Consulta RUC GROSVENOR SAC

MESEM SLMAT - Conmlty FLIC

Consulta RUC

Resutadn o la Blsqueda

Mamerns de RUC:
20604581592 - GROSVENOR S A.C.

Tipo Confribuyeants:
SOCIEQAD ANONIME CERRADA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

T4
Fecha de Inicio de Actividades:

ARDAE01S

Estado del Contribuyenita:
ACTIVD:

Condicidn del Contribuyente:
HAEADD

Drvamicilio Fiacal:

A ARGENTINA MROL. 1749 [OFICIMA 204 ) PROV. CONST. DEL CALLAD - PROV. COMNST. DEL CALLAD -
CALLAD

Sisterna Emiaidn de Comprobante:

MANLIALICOMPUTARIZADD
Activided Comerco Exterior
IMPORTADDREXPORTADOR

Sisterna Contabilidiad:
COMPUTARZADD
Actividad|es) Econdmicais):
Princigal - 4100 - CONSTRUCCIKIN DE EDIFICIOS

Secundaria 1 - 8129 - OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZSA DE EDIFICIOE ¥ DE INSTALACIOMNES
INDUSTRIALES

Comprobantes de Pago claut de impresién (F. BOG u B16):

T LR g pald soletiliiay 12
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ANEXO N° 25. SUNAT: Establecimientos Anexos de GROSVENOR SAC

Ti6/2021 Establecimienios Anexos

ESTABLECIMIENTOS ANEXOS DE 20604581592 -
GROSVENOR S.A.C.
Volver ‘

La informacion exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por el contribuyente ante
la Administracién Tributaria.

laldel

Tipo de Actividad
Codigo Establecimiento Direccién Econdmica
0001 DE. DEPOSITO JR. ALBERTO SECADA NRD. 315 PROV. CONST. DEL CALLAO - PROV. 8129

CONST. DEL CALLAD - CALLAO

) 1997 - 2021 SUNAT Derechos Reservados
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ANEXO N° 26. SUNAT: Cantidad de Trabajadores de GROSVENOR SAC

THRR021 Canidad de Trabajadones

CANTIDAD DE TRABAJADORES Y/O PRESTADORES DE
SERVICIO DE 20604581592 - GROSVENOR S.A.C.

Informadion de Trabajadores v'o Prestadores de Serdcio
La informacion mostrada a cnntinyacifm corresponde a lo declarado por el
ontribuyente en la Planilla Electronica o PLAME ante la SUNAT. La
informacion presentada corresponde a los 12 dltimos periodos vencidos al
mes anterior al dia de la consulta.
Periada H* de Trabajadores N® de Pensionistas H® de Prestadores de Servicho
2020-05 HE ME ME
2020-06 o o 15
2020-07 o o 18
2020-08 o o 1]
2020-09 1 o 9
2020-10 1 o 9
2020-11 1 o 17
2020-132 1 o 17
20Z1-01 1 o 17
20Z1-02 1 o o
2021-03 1 o ¥
Z0Z1-04 1 o g
yenda:
E = Mo existe dedaracion presentada para el periodo [/ ejercicio

01997 - 01 SUNAT Derechos Ressrvedos
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ANEXO N° 27. SUNAT: Informacion histérica de GROSVENOR SAC

Trera0z21 SUNAT - Informacion Historica

INFORMACION HISTORICA DE 20604581592 - GROSVENOR
S.A.C.

La informacion histérica que se muestra se encuentra actualizada al 05/06/2021

Resultado de la Busgueda
Nombre o Razén Social: Fecha de Baja:

Mo hay Informacion -

Condicién del Contribuyente Fecha Desde Fecha Hasta
HABIDO - 27/08/2020
Direccién del Domicilio Fiscal Fecha de Baja
CAL.MIGUEL DASS0O NRO. 160 INT. PS 8 LIMA-LIMA-SAN ISIDRO 27/08/2020

@ 1987 - 2021 SUNAT Derechos Reservados
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ANEXO N° 28. SUNAT: Representantes Legales de GROSVENOR SAC

Tigf2021 Documento sin titulo

REPRESENTANTES LEGALES DE 20604581592 - GROSVENOR S.A.C.

Resultado de la Basqueda

La informacion exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por
el contribuyente ante la Administraciéon Tributaria.

Documento Nro. Doecumento MNombre Cargo Fecha Desde

DNI 06751929 VALVERDE BARRANTES CARLOS OCTAVIO GERENTE GENERAL 14/05/2019

© 1997 - 2021 SUMNAT Derechos Reservados
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ANEXO N° 29. SUNAT: Consulta RUC NORWICH SAC

TR SLMAT - Coamilis FC

Consulta RUC

Resdiado de ko Blsqueds

Mamero de RLUC:

20600448286 - INSPECCIONES TECNICAS VEHICULARES NORWICH
SOCIEDAD AMOMIMA CERRADA - LTV, NORWICH S AC.

Tipo Contribuyents:
SOCIEQAD AMCGHIMA CERRADA

Mombre Comencial:
FAREMET

Fecha de Inscripcidn:

1102015

Fecha de Inicio de Actividades:
IUOTE0E

Estado del Contribuyenta:
ACTIWVD

Condicidn del Contribuyente:
HAEIDO

Dxomicilio Fiscal:
CAL MFGLEL DWSE0 NROL 160 INT. 204 URE. SANTA ISAEEL LIMA - LIMA - SAN SIDRO

Sisterna Emisidn de Comprobante:
MABMLIALCOMPUTARIZADD

SIN ACTIVIDAD

Sisterna Contabilidiad:
MABMLIALCOMPUTARIZADD
Activided|{es) Econdrmicais):

Principal - 7120 - EMEAYDS ¥ AMALISIS TECHICOS

Comprobantes de Pago claut de impresidn (F. B06 u B16):
FACTURA
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TR SLMAT - Conmis FIC

BOLETA DE VENTA
MOTA DE CREDITO
GLIA DE REMNISION - REMITENTE

DOC. EMIT. CONCE. SERV. REV. TEC. VEHIDULD

Sisterna de Emisidn Electrdnica:

DEEDE LS SISTEMAS DEL CONTRIBELWENTE. AUTDRIZ DESDE ZT0S2018

Emizor electrdnico desda:c
ITA0E

Comprobantes Electrénicos:
FACTURA [desde I7/08E018) BOLETA (desde 27T0GTIE)

Afilisdo al FLE desdea:

Fadrones:

HINGLUND

Facha cormuita: DT OS101 16:18

17 - 200 SUNAT Derechon Rmserrados
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ANEXO N° 30. SUNAT: Establecimientos Anexos de NORWICH SAC
THRA0E EstablsCimienios Anenos

ESTABLECIMIENTOS ANEXOS DE 20600448286 -
INSPECCIONES TECNICAS VEHICULARES NORWICH
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - I.T.V. NORWICH S.A.C.

alver

La informacion exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por el contribuyente ante
la Administracidn Tributaria.

1a 10 da 10

Tipo de Actividad
Cadign  Establecimiznts Direccidn Econdmics

11l § LO. L. COMERCIAL IR. RICARDD TREMEMANN MRO. 920 LIMA - LIMA - LIMA

ooz SU. SUOUREAL A\ DEFENSORES DEL MORRD NROD. 1890 URE. CHORRILLOS LDMA - LIMA -
CHORRILLOS

0oa3 SU. SUOUREAL AML SENTA ROSA NRD. 1160 URE. HORITONTE LIMA - LTMA - SaN JUAN DE
LURIGANCHD

004 SU. SUDURSAL AL ALEMANDER FLEMING MRO. 5/M URB. SANTA ROSA [CUADRA 1) LIMA -
LIMA - ATE

0oas SU. SUOURSAL AL DNCA PACHADUTEC MZA. C LOTE. L {LOTES 1, 2, 3) LIMA -

HUARDCHIRT - SAM ANTOMNID

OoDs SU. SUOURSAL AV ARGENTINA NRED. 1749 URB. PROV. CONST. DEL CALLACD - FROV.
CONST. DEL CALLAD - CALLAD

ooa7 SU. SUOURSAL IR. HORRD SOLAR NRO. 1930 URS. MONTERRICD SUR LIM& - LIMA -
SANTIAGD DE SURCO

Oora SU. SUOURSAL LOTE. 2.3 Z.1. [1,12 FIURA - FILURA - VEINTISEIS DE OCTUBRE
ool SU. SUOURSAL AL MANDD CAPAC LOTE. LOZ1 LDMA - LIMA - LA VICTORIA
oo11 SU. SUOURSAL IR. MOSE GALNEZ NRO. 1401 PROA. CONST. DEL CALLAD - PROW. CONST.

DEL CALLAD - BELLAVISTA

1T - 3L SUNAT Derechos Feservedos
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ANEXO N° 32. SUNAT: Cantidad de Trabajadores de NORWICH SAC

TR0 Cantdad de Trabajadones

CANTIDAD DE TRABAJADORES Y/O PRESTADORES DE
SERVICIO DE 20600448286 - INSPECCIONES TECNICAS
VEHICULARES NORWICH SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
- L.TV. NORWICH S.A.C.

Informad én de Trabajadores wo Prestadores de Servicio
La informacién mostrada a cnntinyacii‘m corresponde a lo declarado por el
nntribuygnte en la Planilla Electronica o PLAM'E _ante la S]..INAT. La )
informacion presentada corresponde a los 12 dltimos periodos vencidos al
mes anterior al dia de la consulta.
Periada N® de Trabajadores M de Pensionistas NH® de Prestadores de Servicks
Z2030-05 riv -1 o az
Z030-06 riv -1 o 44
Z2030-07 1E1 o BE
Z030-08 157 o BE
Z2030-09 03 o 90
Z2030-10 riu)| o 96
Z2030-11 159 o a7
2030-12 rinr o 106
Z20Z1-01 153 o 123
Z20Z1-02 L1ED o 12
Z20Z1-03 1E4 o 110
Z0Z1-04 77 o B&

01997 - J0T1 SUNAT Derechos Reservedos
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ANEXO N° 33. SUNAT: Informacion histérica de NORWICH SAC

TE2021 SUNAT - Informacion Historica

INFORMACION HISTORICA DE 20600448286 - INSPECCIONES
TECNICAS VEHICULARES NORWICH SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - I.LT.V. NORWICH S.A.C.

La informacion histdrica que se muestra se encuentra actualizada al 05/06/2021

Resultado de la Bdsqueda

Nombre o Razén Social: Fecha de Baja:

No hay Informacion

Condiciéon del Contribuyente Fecha Desde Fecha Hasta
HABIDO - 23/03/2016
Direccion del Domicilio Fiscal Fecha de Baja
CAL.BURGOS NRO. 580 LIMA-LIMA-SAN ISIDRO 23/03/2016

© 19497 - 2021 SUNAT Derechos Reservados
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ANEXO N° 34. SUNAT: Representantes Legales de NORWICH SAC

762021 Documenta sin titulo

REPRESENTANTES LEGALES DE 20600448286 - INSPECCIONES TECNICAS
VEHICULARES NORWICH SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - I.T.V. NORWICH
S.A.C.

Resultado de la Busqueda

La informacion exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por
el contribuyente ante la Administracion Tributaria.

Documento Nro. Documento Nombre Cargo Fecha Desde
DMI 25604937 GAVIRIA FARFAN CARLOS ENRIQUE GERENTE GENERAL 08/02/2019
DNI 70604084 RODRICH REISS MOISES JAIME APODERADO 08/02/2019

© 1997 - 2021 SUNAT Derechos Reservados
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Anexo 35 Validez de Juicio de Expertos

UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTARSE AL EXPERTO:

L Soliciud
I Concephsalizaciin de las vanables
Informe de vabdacin del nsTumenio.

4 Mainz de-consisienca.
Dperacionakzacion de las variabies.

oo

Cuestionano (s}
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SOLICITO: Vakdackdn de instrumento de imvesbgaciin.
Mg Dennis Yohasmes De Lo Piedra Yépex
Yo, LLAYOUL ARMGOM, YAMET YESICA, inegrame del CursoiTaller de

asesoria de Tesis de la carera de CONTABILIDAD ¥ FIMANZAS de la Universidad
Privada del Norte, me dinjo respefscsamants pars expresarks o siguisnie:

Que siendo necesario contar con la wvalidacdn de los instrumentos para
recoleciar dalos que me permitan conrasiar los objedvos en mi rabajo de iInvestigacian
para la tesis Shuladac "GEETION DE NOMIMNA EN TIEMPOS DE COVID-19, EN LAS
EMPRESAS DEDICADAS AL SERVICIO DE REVISIONES TECHICAS VEHICULARES,
LiMA METROPOLITANA- 2020

Solcio a Ud. tenga a bien validar como juez experio en el lema, para elic acompato los

documentos sguienbes:
1. Informe de vabdacidn del instumento.
2 Mainz de conssienoa.
1 Operacionakzaccn de las vanabies.
4. Cusshonanos/Gula de enirevistal Dooumentos de la empresa a validar.

Le agraderoo anscipadamente: por la alencicn a la presente solictud.

Lima, 14 de agosto del 2021

AlEnmans,
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N. Faia

ITEMS RELEWANCIA SUGERENCIA

(=] (1]

AUKCA A VIS SHMPEL SHPARRL

| N |items

Hdﬂﬂﬂ labsnrades el u'n!nrlur

La resrmeracidn de haberes se deposind de forma regular o los rabajadores,
1 |em la ovisis somitania del Covid-1% en & periodo 2020
Se llegaron o recoriar ks sueldos & bos trabajadores & la onisis sanisnn del
2 [Covid-1% em el periodo 2020
3

La CTS de mayoe y noviembee 2030 52 calould conframe & las normas
labsornles en la cnisis samitania del Covid-19

Se realizd la programaciin de las vacaciones de los rabajadores de acuerdo
& kes plazos esishlecidos en ls erisis sanitnis del Covid-19 en el periodo

4 (2020

Se caloali ln asigmacion familisr de scuerdo & la norma esmblecids en la
crisis samitania del Covid-19 en el peniodo 2020

Los trabajadores realizaron sobre tempo laboral {Homs exiras) en la crisis

W

& |samiteria del Covid-19 en el pericdo 200
En la Granificackim de Jalio 2020, se imcurnid en algin descuenio a ks
7 |irshajndores en b crisis saniinnis del Covid- |9

Las licencias a los tabajadores que se ctorgarcs fueron remunemsdas en la
& |onisis saniania de Covid-19 en el periodo 20

Lis trabajadores se enceeninm inscnites en el Seguro de Vida Ley en la

9 |crisis sammania del Covid-19 en el periodo 220

Lis trabajadores pudicron ser avendidos por alpana enfermedad en el

10 | EsSalud. en la crisis sanitaria del Covid- 1% en el periodo 2020

Comtrol de kos Colaboradores
Se cumple en o emgresa con €l conmol de sisiencia de ks trabajadores en
11 |la erisis sanisaria del Covid-19 en el periodo 2020
Existen dificalindes para scceder o |a base de asistencia del persomal en la
12 |crisis samitania del Covid-19 en el pericdo 2000

Set :‘rr;..:lo de fomea oponuna con ¢ su de los oebajadores en d T-Regisoroe
13 |em la onisis somitria del Covid- 1% en e periodo 2020

Se realiza la g n y emtrega de la consancia del alm de los trabajadores en
14 &l T-Registro en la crisis sanitaria del Covid-19 en el pesiodo 2020

Se cample con el procedimicsto par el conirol de las vacaciones, en la

15 | cnsis sanmsnn del Covid-19 en el pencdo Hih

Los trabajadores tvieron gue pdelantar sas vacaciones on 14 orisis sanilang
| 16 |del Covid- 19 em ol pericda S0

Hugbes reduceitn del personal em la crisis sanitana del Covid-1% en & periodo
17 | 2020

S pamplle con el procedimicnto del personal cesado, en b crisis sanitaria

18 |del Covid- 19 e el pericdo T

Se cumple con el procedimienio de la prusha de descarie de Covid-19, con
&l personal qee va ingresar a laborar & la empresa, en la orisis sanitaria del
19 | Covid- 1% em el periodo 2020

Se cumple con la entrega de las mascanllas de forma diaria al perscsal, en
20 |l erisis sanisaria del Covid-19 en el periodo 2020

La empresa tiene wna infracsineciura flsica de protocole Ani Covid-19, en
Z1 | ln erisis sanitris del Covid-19 en &l periodo 2000

Coabrol Financlero

Se cumple con el depdsito de los haberes de los irabajadores de forma

IZ |oponuna en la crisis sanitaria del Covid-19 en ¢l periodo 20210

La CTS de maye y noviembre 200 s depositt de mamena oporiuna en la
| 23 |cvisis samitarin del Covid- 19 en el periodo 20

El célculo de las boms extms del personal se deposind de scuerdo o las

24 |nommies esmblecida, en la crisis saniioria del Covid-1% en & periodo 2020
La Gimtificaciém de diciembre 2020 se deposind de nanem opomama a los
5 |irabajadores en la crisis sanitaria del covid- 19 en el periodo 2020

Lis depdsnos de la remuneracion de los trabajadores se realizaron de forma
26 |coamecia en la onsis saniana del Covid - 19 en el peniodo 2000

Considers wsied que se aplican de manem adecunda los descuenios de Ley
AFPS 6 ONP & los trebajadones en la crisis samitaria del Covid -1% en el
27 | pesiodo 2021

Se pealizeron descuemos por adelastos de remunemcidon o los mabajadores
IE |em la ovisis somitoria del Covid <19 en o peniodo 20130

e realizaron descuesios por rendicidn de caja o los abajadores en la crisis
samiiania del Covid - 19 en el peniedo 20

S pumiple deniro de las 45 boms con el pago de lhgmdacionss de souendo a
ley lahowal, en la orisis sanitaria del Covid - 19 @ el periodo 2020

B E =

Denris Y ohannes De La Picdm Yépez
Firmw ded Exgsarte Informati
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
|. DATOS GENERALER

1.1. Apellidos y nombres del validador: DENMNIS YOHAMNES DE LA PIEDEA YEPEZ
12 Gradn ACBHBIMIGE ..ot eee e e e st e

1.3, INSEUCION B0MHE [EDOTAT ..ot e
1.3.1. Especialidad dal validador ...

122 Titulo de |z investigacian: “GESTION DE NOMIMA EM TIEMFOS DE COVIC-18, EN LAS EMPRESAS DEDICADAS AL
SERMICIO DE REVISIOMNES TECHICAS VEHICULARES, LIMA METROFOLITANA-20207

1.3.3. Autor del Instrumenboc ... o
134 Instrurnento 1 (Vanable 1)
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINERCIA DE LS ITEM S - VARIAELE: GESTION DE HOMINA

. -3 =100
Lwaka Mo =1 Ulrseracene
1=Ti P e Partisice
Comcoplo creative
1 Craathi clang
1. DTt a L ot pitinicl i 0
d. Me=ara
Tame
Euduwua [ [ [ [ Bl
7. Modarads | | | | w1
Imagenes
O Sacienis Wl
10 Faviri ik, €adisi 4wl
PROMEDIO DE VALORACION 58%
s
Feeaia e, v
155 ABPECTO OLOSAL DEL INSTRUMENTD
Celcane Aspam Eimrm. By - [l:lfl.'u
——— CRITERAIS 20-77% 2H-40% -80% % Bi-AD0%
CLARIDAD Ewth forrabsdo con enguads: ssropisdo  sspscificn. -
1 OBIETIACAD Ewsh amprsasdo snconciucaa obsssasbise -
1 ACTUALEIAD Ao sl Svanca ds i cienos y L ecralogi -
S FRCIERICIA, Compesrels loa sasscios s caniisd § Culices -
& BTERACIOMALIDAD Sgscusdo pary iy sazacion de b eiiegas -
T OORS S TEMCLA Baandc sn mpscis edico-oenificos -
1. COHEREKDIA, Eniw ioe inciom, indicedon v i dimemion =
=
# METOOOLOGLA L = el chugr
Elrarsranic sa bl pan sl propaiin e s =
1. PERTIENCIA irmgwen -

PROMEDID DE WALORACION 9% OPIMNION DE APLICABILIDAD:

[ X JEl nairuments puosds sor apbtada lal como ssid dabonado

[ ) B insrumenio debs ser majoade anbes oo senapicado

Lima 4 di agosio 2021

Dennis Yohanaes De Lo Pedra Yiépez.

Firmna did Expario infommaim
TN
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTARSE AL EXPERTO:

Sobciud

Corcephsalizacidn de las vanables
Informe de valdacidn del insrumento.
Mainz de consisienca.
Oiperacionalizacon de las variables.
Cueshonano |5

oo s e b
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I DD
e ey e L]

SOLICITO: Valdadidn de insirumssmio oF iImaesSgeciin.

(Magisher o Dociora]) Mg. MARLA BETSABE ROORIGUEZ REYMOSD

¥o, LLAYDLN ARAGON, YAMET YESICA, Inlegramie del CurscTaller do
asesoria de Tesk de b camerade COMTABILIDAED Y FINAMEIAS ce ka Univers idad
Privada del Morie, mae diijo res privcsamenie pera escpresans o siguienic

O shonde peboosark conbar oon la valdackdn de s insTumeniocs para
recobsctar dalcs que me pemitan confrastar ks objelives en mi rabajs de investigacks
para la sk uladac "GEETION DE MOMBA EN TIEMPDE DE COWVID-13, BN L&A=
EMFPRESAS DEDNCADAS &L SERVICID OE REVISIONES TECHICAS VEHICULASES
LIKE METROPOLUTANA- 20200

Solicio a /L. lenga a bien valdar Como jUlr expeno on o [ema, pan elo aoompaio e
doCUMieRaoe siguienies

1. Informme die vialkaoktin G |nesbrumasnic.

2 Mairiz de ponsistercia.

1 Operadonalizacktn & LS wanabies.
4 CusshoranosGula de eninevisia! Documenios de la empeesa avaldar.

Le agadercs antoipadam enie por la afencon & la presenie soboiud

AT

Lima, 14 de agoso del 2021

Liayqui Aragdn, Yanel Yesioa
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N I
BT erme

ITEMS RELEVANCIA SUGERENCIA

[« 1] (4]

P & VIS SHMPML SHMPRL

| N [items

Obdigackones laborades del emplaador

La resrmameracitn de hsheres se deposing de forma reguler o los mabajsdores,
en o onsis somitona del Covid- 1% en o periodo 2020

Se llegaron o recortar ke suekdos & bos trabajadores en la onisis sanitana del
Ciovid- 1% e of periodo 2020

La CTS de mayo y nowienshee 2000 s cabeuld conforme & las normas
laboarnles en ba crisis samitunia del Covid-19

Se realizd s programaciin de las vocomones de los rebajpdores de acverdo
& ks plazos establecidos en la crisis sanitaria del Covid-19 en el periodo

4 | 2020

Se caloald ln asigraciin familisr de scuerdo & la norma establecids en la
crisis samitanin del Covid- 19 en el periado 2

L irsbajadores realizaron sobre dempe laboral {Horas exiras) en la crisis

samitenia del Covid- 19 e el perids N0
En la Gratificackém de Jalio 2020, se meurrid en algin descuenio a los

irahajadores em b crisis sanitaria del Covid- 19

Las bicencias a los trabajadores que se otorgarom fueron remuneradas en la
B |onsis samitana del Covid-19 en el periodo 2050

L trabajadores s enosentmm inscritos en el Saguro d Vida Ly en la

9 |onsis sanitana del Covid-19 en el periodo 20H0

L trabajadores pudieron ser atendidos por slpma enfermedad en el

10 | EsSalud. en ls erisis sanimria del Covid-1% en el periodo 2020

ek ||-l

i

n

-l

Combrol de kos Colaboradores
Se cample en la enspress con ¢l control de ssisiencia de ke trabajadones en
11 |la crisis sanitaria del Covid-19 en el peniodo 2020

Existen dificalindes para seceder o lo base de asistencia del personal en la
12 |crisis samitania del Covid-19 en el periodo 200

i Foavid opoiing con ¢l alta d e webapdores o el T-
13 | Regratro & la cnss sasalina del Ciovid -19 &0 & peiaodo 20007

456 peals | gesma y enircga de 1h constscn del s de los b dores
14 | i el T-Regisine o la croe samtan del Covel -19 62 & Jo 20241

L 5e casiple oos ol poocedimicsie parm & coninsl de ks vecss s, én
15 | e samatana del Covid -19 ea el panisds 202307
o Los Traba)slores uvieron gue gdelan o sus vecaciees en la criss saniina
16 | il Ciowvad - 19 &0 &l perusls 2007
L Hubso sediicceba del persosal en ki ers sannang del Covid - 19 en el
1T | gl 20207
L 5e camiple co el proced il ] personal ceaido, &n ki ertEi saniar
15 | el Civwnd -19 ém ¢l persinks 20007
erilin e 1o procia de descane de Covid- 19, cos
el personal que va ngresar o kibosar o 1o csepresa, o8 Lo cnsis sasimang &l
19 | Covid -19 én & persido 20007
L 5¢ camiple com o erregs & ki mascanllas & homa disna al personal, &
20 | b eried saniiig del Covell -19 &0 ¢l penado 2007
oL enpees ene U inlmeannir M de proweslo Ann Coved- 19, én

I | ka e sanieeis del Covedl =19 en el penodo 20007

4 5¢ camiple com el proced

Coitrol Fisafiero

L 5¢ camiple co el degiaiio de los Babenis & b mabasdons de [
22 | opioimiig o la cnas sasiian del Covid -19 e d genode 200207

Lo CTS de mayo y soviessboe 2000 &2 depoond d Ssbein opomen o la
13 | cnds sasmaiana del Covel-19 e el Jo 202!

LE ol lcsals il ik horas e el pessonal s& depomnid & aciicnds o ki
24 | B celiblecila, én la cneie siniliene &l Covid-1Y9 énoel perwde 20007

oL Cirat Beac e de dicsembere 2000 s deposi de manera opesium  los
25 | wabaions o o ere sismaar del coved- 19 en el persado 20207

L Lios depdeiton de la resstineraceda de los trabajadoses s fealizaion &

36 |l cofrecn e & saiulifd del Coved -19 &0 ¢l perssdo J0OMT
4 ddeviails b descucnios e Ley

i sanilang del Covid -19 en el

LCorsedera usted qies & aplcan d¢ ina
AFPE o ONF & los trabajidonss en la
perusdo 20207 g

7
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A A
. 5¢ b dessenios por slelanios de resineracson @ los traba)sdores
18 | e b e samiaiis del Coved -19 en gl perssdao 200007
L 5¢ e dewrueniog por pendicun de cajd o Ji el adore en b
29 | it samiting del Covid -19 o gl g ode 20007
4 5e cassple desro Je ks 45 hons oos ¢l page de huidacenes de seuendo
30| a bey laborul, &n b erets e del Covad -19 én el perado 20207

Mo gy &

I

MARLA BETSABE RODRIGUEE REYNOSO
Fiirma ilel experin
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N.".

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

L DATOE GENERALES
1.1, Apedlidcs y romibres del validedor: MARLL BETSABE ROORIGUEZ REYMNOED
1.2 Grado Acsddmica: MAGIETER. .. ...

1. 2. nsiliuciin donds labora UNNERSIDAD PRIADA DEL MORTE.

1.3.1. Espdiaiidad Gl validador: .. CONTABLIDAD. ..........

132 Tiwke de larsestigacdn: "GEETION DE MOMEBA EN TIEMPOS DE COVID-1%, EN LAS EMPREEAS DEDICADAS AL
EERVICI0 DE REVISIONES TECNICAS VEHICULARES, LIMA METROPOLITAMA-ZIZ0™

133 Autor del instrumenio: ... Llaygul Aragie, Yane! Yesia .
134, Irestrumento 1 (Vaniabe 1)

VAL IBACION DEL INSTRUMENTO
PERTIHENCIA DE LOS ITEWS - VARIABLE: GESTION DE NOMINA EM TIEMPOS DE COVID-1S [MAKEIAR SEGUN DIMERESIONES)

o-38 53 =l -
Bl e Procssbisrerns oo shaaresres & M b
e Patareos il ol M [l Pisierie 8

Coacepio omativa
i Craartias cian
1 Calp i & s SEoaH a1
1 MR Trs
Tano
]
1. Mot
Imagsnan

Foiud e

D Faemoa, color

NI IR e

FROMEDIC DE VALORACION B4%

NI S R vy

134, ASPECTO GLOGAL DEL INSTRUMENTO

[ [ Earslarss
i Shig S i [ —
JMCRCADORES CRITEROS 3% AT A C30 el De%
1 CLARIDAD Sl o Teiesn on Mngus Bornoa v saoeclicn -
3 CRIETIIAD £l BERTET § DTN, O S -
LACTLAL DA ASECEEC N WO O O CHINCE § B HECTORgis -
£ SUFICIEHLA, Ccarpaars: ol IO 6 SN ki -
LIMTEMCECHAL DA ASEERCOANE VNN SPSODE G N SR -
7 DOMSETENCIA R o BEpCiod WG E-C oo =
LOOREREMCIA Erae o NS, ROCdorE ¢ SO -
METO00L DG s ETEEgE RIS S peOpoE Sl dagréeico =
Timiurars = Leoael pa & e o b | | =
#i. FEATIHERDIA T i
PROMEDID DE VALORACKON. BS% OPINION DE APLICABILIDAD
[ VB el plad b ol Wl cia il obbefelo
| | E nsrumants dibe s Saerads: ek S s plcs
&

Lisgad y hache.... LIMA 18 DE ACOSTD 201

|||1J'{.._ ﬁ'l‘ﬂ.‘ﬂ <.\
T
RAAFUS, BETSARE ROCMIGLET REYHDSD.

Frisi dil Eparts Flomuanle
Dbl P 0758465
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UNIvVERSIDAD
FPRIVAD:A DEL NORTE

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

DOCUMENTOS QUE SE DEEBE PFRESENTARSE Al EXPERTOC

Sobcrud
Concephsalizaciin de las vanables
Informe de 1 el s

Mainz de conmsienoa
Cperacionalzacon de las warabies.

- T e

Cissshonano {51
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&

[ | P
e -

SOLICITO: Valdaoon de instnumenio de imeeshgacidn.

Doctor ROBERTH FRULE GLEEW AR,

o, LLAYOUN ARAGOM, YAMET YESICA, Integranie del Curso/Taller de asesoria de
Tesis de la camera de CONTABILIDAD ¥ FINANZAS de la Universidad Privada del More,
me dinjo respehscsamanis pam expresarie b sigusnie:

Cue siendo necesario contar con la vabdacidn de bs msTumentos para
recoéeciar datos que me permitan contrastar ios objetives en mi irabajo de nvesSgaciin
para la tesis thulada "GESTION DE MOMIMG EN TIEMPOS DE COVID9, EM LAS
EMPRESAS DEDICADAS AL SERVICIO DE REVISIONES TECHICAS VEHICULARES,
Lkt METROPOUITARNA-2020"

SolicRo a L. t=nga a bien validar comea juez experto &n el tema, para elo acompaita los

JoCUMEnios Skuendess:
1 Informe die validacion del instrumenio.
2 Malriz de consistencia.
1 Operaconalzackn de ks varabkes.
4 CussionaricsGuia de enfrevistad Dooumenios de la empresa avabdar,

Le agradezon anticipadamente por la alencidn a la presente solicitud.

Uma, 14 de agosiodel 2021

Aserfamente,

Y, ;”-;J
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N. Faia

ITEMS RELEWANCIA SUGERENCIA

(=] (1]

AUKCA A VIS SHMPEL SHPARRL

| N |items

Hdﬂﬂﬂ labsnrades el u'n!nrlur

La resrmeracidn de haberes se deposind de forma regular o los rabajadores,
1 |em la ovisis somitania del Covid-1% en & periodo 2020
Se llegaron o recoriar ks sueldos & bos trabajadores & la onisis sanisnn del
2 [Covid-1% em el periodo 2020
3

La CTS de mayoe y noviembee 2030 52 calould conframe & las normas
labsornles en la cnisis samitania del Covid-19

Se realizd la programaciin de las vacaciones de los rabajadores de acuerdo
& kes plazos esishlecidos en ls erisis sanitnis del Covid-19 en el periodo

4 (2020

Se caloali ln asigmacion familisr de scuerdo & la norma esmblecids en la
crisis samitania del Covid-19 en el peniodo 2020

Los trabajadores realizaron sobre tempo laboral {Homs exiras) en la crisis

W

& |samiteria del Covid-19 en el pericdo 200
En la Granificackim de Jalio 2020, se imcurnid en algin descuenio a ks
7 |irshajndores en b crisis saniinnis del Covid- |9

Las licencias a los tabajadores que se ctorgarcs fueron remunemsdas en la
& |onisis saniania de Covid-19 en el periodo 20

Lis trabajadores se enceeninm inscnites en el Seguro de Vida Ley en la

9 |crisis sammania del Covid-19 en el periodo 220

Lis trabajadores pudicron ser avendidos por alpana enfermedad en el

10 | EsSalud. en la crisis sanitaria del Covid- 1% en el periodo 2020

Comtrol de kos Colaboradores
Se cumple en o emgresa con €l conmol de sisiencia de ks trabajadores en
11 |la erisis sanisaria del Covid-19 en el periodo 2020
Existen dificalindes para scceder o |a base de asistencia del persomal en la
12 |crisis samitania del Covid-19 en el pericdo 2000

Se cample de fomsa oponuns con ¢l sl de los rabajadores en o T-Registo
13 |em ba onisis smmitaria del Covid- 1% en el periodo 2020

Se realiza la g n y emtrega de la consancia del alm de los trabajadones &n
14 |&l T-Regisire en la crisis sanitaria del Covid-19 en el pesiodo 2020

Se cample con ¢l procedimicnto pam el conirol de las vacaciones, en la

15 |crisis samitania del Covid-19 en el penodo o

L trabajadores tuvieron gee adelantar s vacaciones en [ onsis sanitana
| 16 |del Covid- 19 en el periodo H0

Hiabso reduccidn del personal e la crisis sanitara del Covid- 1% en d periodo
17 | 2020

S cample con &l procedimicnto del personal cesado, en b crisis sanitaria

18 |del Covid-19 en el penicdo 2

Se cample con &l procedimienio de la prusha de descante de Covid-19, con
&l personal gee va ingresar a laborar & la empresa, en la orisis sanitaria del
19 | Covid- 1% en el periodo 2020

Se cample con |6 entregs de las mscanlles de forma disris ol persosal, &n
20 | ln erisis sanitaris del Covid-19 en el periodo 2000

La empresa tiene wma infracstrecura fisica de protocole Ani Covid- 19, en
21 |ln erisis sanimria del Covid-19 en el periodo 20200

Control Financiero

Se cample con el depdsito de bos haberes de los trabajadores de forma

2 |oponuns en ls crisis sanitaris del Covid-19 en el peniodo 2020

La CTS de maye y noviembre 200 s deposiit de mamera oporiuna en la
| 23 |omisis semitarnin ded Covid- 19 en el perioda i

El célculo de las boms extms del personal se deposind de scuerdo o las

24 |normes esmblecida, en b crisis sanitoria del Covid- 19 en d perniodo 2020
La Gmtificacidm de diciembre 2020 se deposind de nanem opomama a los
I5 |trebajedores en la crisis sanitnria del covid- 19 en €l periodo 2020

Lis depdsnos de la remuneracion de los rabajadores se realizaron de forma
26 |coamecia en la onsis saniana del Covid - 19 en el penodo 2030

Cossiders wsted que se aplicon de manem adecunds los descuenios de Ley
AFPS 6 ONP & los trebajadores en la crisis samitaria del Covid -1% en el
27 | pesiodo 20210

%e penlizepon descuemos por adelassos de remunemcion o los mabajadores
I8 |em la ovisis somitoria del Covid <19 en o periodo 2030

¢ |-

P v
%e pealizaron descuemios por rendicidn de caja o los mabajadores en la erisis
19 |samitaria del Covid - 19 em el pericdo 20

0

Se pamiple dentro de las 4% bors con el pago de lquidaciones de acuerdo a
ley lzhoml, en la crisis sanitaria del Covid -1% en el periodo 2020

ROBERT FRIAS GUEVARA.
Firma dal Experte informanta
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»
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

L DATOE QENERALES

1.1. Apelidos y nombres del validador: ROBERTH FRIAS GUEVARA
1.2.Grada fcadémica: Or. En administacidn
1.3 Ins3hscicn donde labora: UPN
1.3.1. Espeoaldad del valdador Contador Plblon
122 Thulo de la investgacian: “GESTION DE NOMINA EN TIEMPOSE DE COVID-19, BM LAS EMPRESAS DEDICADAS AL SERVICIO
DE REVISIONES TECHNICAS VEHICULARES, LIMA METROPOLITAMA. 20207
133, Autor del instrumento: Liaygqul Aragon, Yans! Yesioa
134, Instrumenio 1 (Variable 1) GESTION DE NOMING
WALIDACION DEL IMSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS [TEMS - VARLABLE: GESTION DE MOMINA

[ -} D 2473 T 1 0L
beatlld Mz Probusbiara s FrobabiareTs ol = DCbmarvmcicras
B Pateraca i) P FanEracE Fersraca
Concepbo creative
1. {reutin clarn e
1Cfererin o s competenis b
1idemara [
Toma
] I [ [ [~
T. Wicckerada | | | | [~
LmiargE T
B Snaacicrey -
10 Fasrua, wolar -

FROMEDND DE ¥YALORACION BIf%

&

N ——
i

135 ASPECTO GLOEAL DEL INETRUMENTO

Drliciaria Raguin Buara P I:l":.l::“

RCICADOEE S CRITEROS 0-I0% 9% AT B A

| CLARIDAD Cxid lrrvaimds oon Eraguss spropieda j spaci o -
EOBICTRIDAD Cazh naps oo b 0
LACTUALIOAD st 6 ssares da ks chncis y b seacogin =1}
SSUFFOERNCLA, Carpmads kn mpscsa sn oty SEkdsd ]
EIRTEMCHIRALIAL ABSLAT BN GBI MIPESES B4 U SIEga =
TOORESES TEMCLA B i NI -t oy ]
BCCHERENC 1A, Crirs km indices, indicasicess y be dirsracasn =
ERETODOLDGLA s mmisisga mascads o | FoEanic de -Asgaiaiica L
1. FERTIMEHCH ':,',T_.,.E.,T:'”'m L =

PROMEDIO DE VALORACION: BIFE OPINION DE APLICABILIDAD

{ JEDinstrummimo pude so aplads, tl como estl abarado

i X ) Bl insirumanino delb Sid rigoraco amies o e sl

Lima 14 de agoeis 202

ROBERTH FRIAS GUEVARA
Firrmia del Expeinrioo Indormmanie
Dl e DEZ12I5E
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ACTA DE AUTORIZACION PARA PRESENTACION DEL PROYECTO DE

INVESTIGACION

El asesor Mg CPC DENNIS YOHANNES DE LA PIEDRA YEPEZ, docente de la
Universidad Privada del Norte, Facultad de Negocios, Carrera profesional de Contabilidad
y Finanzas, ha realizado el seguimiento del proceso de formulacién y desarrollo del proyecto
de investigacion del(os) estudiante(s):

e Yanet Yesica, Llayqui Aragén

Por cuanto, CONSIDERA que el proyecto de investigacion titulado: “GESTION DE
NOMINA EN TIEMPOS DE COVID-19, EN LAS EMPRESAS DEDICADAS AL SERVICIO DE

REVISIONES TECNICAS VEHICULARES, LIMA METROPOLITANA-2020” para aspirar al titulo
profesional por la Universidad Privada del Norte, retne las condiciones adecuadas, por lo

cual, AUTORIZA al(los) interesado(s) para su presentacion.

Mg./CPC. Dennis Yohannes De La Piedra Yépez

Asesor
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