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RESUMEN

La presente investigacion cientifica, tiene como objetivo demostrar la vulneracién del principio de
celeridad procesal que se da en la etapa de conciliacion en el proceso laboral ordinario. Para ello,
se analizan diversos aspectos constitucionales, legales y doctrinales; asimismo, se realizaron
encuestas a jueces y entrevistas a especialistas en la materia, culminando con un estudio del
derecho comparado. De los resultados obtenidos, se concluye que la audiencia de conciliacién en
el proceso laboral ordinario vulnera el principio de celeridad, y ello se debe a la forma como ésta se
viene desarrollando. Esta problematica, en algunos casos representa una ventaja para la parte
demandada porque le permite generar dilaciones procesales; en otros casos, se constituye como
una desventaja para los demandantes. Es por ello que, en la presente investigacion se proponen
algunas alternativas de solucion a ser implementadas en la legislacién procesal laboral vigente, con
el fin de mejorar la préactica judicial en materia de conciliacién judicial en el Proceso Ordinario
Laboral, lo que a su vez permite reafirmar la plena vigencia de los principios y garantias inherentes

al debido proceso.

Palabras clave: La conciliacién, Audiencia de conciliacion laboral, Proceso laboral, Principio de

celeridad.
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The purpose of this research work is to prove the violation of the principle of speed that
occurs in the conciliation stage in the ordinary labor process. To do this, he analyzed the
relevant constitutional, legal and doctrinal aspects, specifically; interviews were conducted
with judges and specialists, and interviews with specialists in the field, culminating in a study
of comparative law. From the results obtained, all lead to the conclusion of the conciliation
hearing in the ordinary labor process, vulnerability to the principle of speed. Because of the
way it is being experienced, it does not allow its speed and efficiency in these processes.
This system thus established, in some cases represents an advantage for the defendant
because it allows an advantage and in others a disadvantage the plaintiffs. That is why in
the present work, he proposes some changes at he could make to the current legislation,

regarding this research topic.

Lozano Echevarria, Carmen Evel X
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el afio 2010, mediante la Ley N° 29497 se promulgo la Nueva Ley Procesal del Trabajo
(En adelante NLPT), entre sus modificatorias se sefialé el cambio de la regulacién del proceso
ordinario Laboral, el mismo que se encuentra estructurado a través de dos audiencias, siendo
la primera de ellas, la audiencia de conciliacién, a cual sera un mecanismo idéneo, en donde
prevalecera la actuacion mediadora del juez y la oralidad, produciendo un auxilio judicial
respecto a la carga laboral. En ese sentido, e evitaria llegar a la siguiente audiencia

denominada “juzgamiento”.

La problematica se genera debido a que la conciliacién, a través de los afios, ha venido
perdiendo su finalidad por diversas razones, entre ellas: las re programaciones de audiencias,
las audiencias fuera de fecha, los oficios a los bancos, las denuncias civiles realizadas para
la incorporacion de empresas al proceso, etc. Esto ha venido generando que dicha audiencia

vulnere el principio de celeridad.

En este escenario, se debe tener en cuenta la carga procesal generada en estos afios, que
ha convertido la audiencia de conciliacion en un acto de mero tramite; por ello, las partes
acuden a dicha audiencia Unicamente para cumplir con el requisito formal de entregar la
contestacion de demanda, quitando la esencia principal de conciliacion, la cual se relaciona
con el hecho de que las partes no tengan que pasar por un proceso engorroso, donde pierdan

tiempo, dinero, y en varias ocasiones no obtengan el resultado que solicitan.

Es asi que resulta necesaria la presente investigacion, que se centra basicamente en el
estudio de los problemas por lo que esta atravesando la audiencia de conciliacion en el
proceso ordinario Laboral, circunstancia que generaria cierta incidencia del principio de

celeridad. En palabras de Salazar

Es indtil seguir manteniendo un modelo de esquema procesal que viene
fracasando en su intencién y objetivo y que afecta no sélo a las partes sino
al propio Estado; y es que, la realizacién de una audiencia obligatoria de
conciliacion, en el marco de un proceso ordinario laboral, se ha convertido
—en larealidad de los hechos— en un trampolin dilatorio entre la interposicion
de la demanda y la audiencia de juzgamiento, que en muchos de los casos

se extiende hasta periodos anuales (2018, p. 75).

El proceso Laboral, ha venido siendo percibido tanto por las partes, asi como por el

6rgano judicial, como un proceso dilatorio, donde no existe certeza del tiempo que

Lozano Echevarria, Carmen Evel Péag. 11
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puede tomar la realizacion de la audiencia de conciliacion, lo que ha venido originando

diversas investigaciones nacionales e internacionales.
Antecedentes

Yana Yanqui 2014 “Eficacia de La Conciliacion Judicial en el Proceso Laboral y su
repercusion en la Carga Procesal en el Primer Juzgado de Trabajo del Cusco del Afio
2014”. Cuzco, 2014. A través de la investigacion la autora, parte de la realidad observada en
la institucion de la conciliaciébn como un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos-asi
como la actuacion de los jueces para el descongestionamiento judicial, analiza y resalta la
necesidad de las medidas auto compositivas que el Estado ofrece a los justiciables y
operadores juridicos como nuevas herramientas que coadyuven a brindar una mejor tutela
judicial. Estas medidas, requieren de la fuerte probabilidad del derecho que se invoca y
responden a la impostergable necesidad de recibir tutela inmediata, pues las medidas auto
compositivas buscan dar soluciones urgentes a pretensiones de la misma naturaleza,
satisfaciéndolas de modo definitivo. Asi, finalmente, mediante el presente trabajo, el autor
concluye que la incorporacién legal de nuevas herramientas procesales que aporta la doctrina
procesal moderna, como es el caso de los medios alternativos de solucion, es fundamental
para mejorar el servicio de justicia, coadyuvar a la legitimacion social del Juez, y
principalmente beneficiar a los justiciables. Asi, esta tesis contribuye al presente proyecto de
investigacién por cuanto versa sobre la conciliacibn como mecanismo alternativo de la
solucién de conflictos, ahondando en el concepto y contenido esencial del derecho, pues

busca alcanzar su correcto cumplimiento a partir de las medidas mencionadas.

Diaz Arce, Nérida Fiorella& Diestra Arévalo (2017), “El Nivel de Eficacia de la Audiencia
de Conciliacion y el de la Audiencia Unica En El Proceso Laboral”. Trujillo, 2017. En
esta investigacion, los autores realizan un analisis respecto del proceso ordinario laboral y la
audiencia Unica en el proceso abreviado, durante los afios 2014 y 2015, donde obtuvo
mediante el estudio de diversos factores, tales como el total de carga procesal existentes en
los juzgados Especializados y de Paz letrado Laborales, los indices de conciliacion en la
elaboracién de cuadros estadisticos, el estudio de doctrina nacional y comparada, se ha
llegado a determinar que, el nivel de eficacia de la audiencia de conciliacion es de 12.43%j;
mientras que, el nivel de eficacia de la audiencia Unica es de 33.92% que, en la actualidad,
en el desarrollo laboral. Con esta tesis se beneficia a la presente de investigacién por cuanto
versa sobre el mismo objetivo, ahondando en cifras exactas, y realizando un analisis del
principal objetivo de la audiencia de conciliacion con estudios de factores, que servirdn en el

desarrollo del presente proyecto.
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Asi mismo, Chacon Franklin &Mattos Elio 2015 “La Ineficacia de la Audiencia de
Conciliacion en el Proceso Ordinario Laboral Regulado por la Ley N° 29497”. Trujillo,
2015. En esta investigacion, los autores ahondan en la delicada situacion que esta afrontando
la audiencia de conciliacién, al convertirse en un acto meramente formal y sin relevancia,
mediante el estudio de los factores- a través de encuestas, graficos estadisticos, estudio de
la legislacion comparada y nacional- que han convertido la audiencia de conciliacion en
ineficaz: las politicas internas de una empresa, las limitaciones, el desconocimiento de las
bondades de conciliacion, deficiente asesoramiento legal. Esta tesis contribuye al presente
proyecto de investigacion por cuanto versa sobre el mismo eje tematico, ahondando con

legislacion comparada.

Por ultimo, los autores Hurtado Diana &Ravelo Franco 2016 “Participacion del Juez en la
Conciliacion Judicial en el Ambito de la Nueva Ley Procesal Del Trabajo”. Trujillo, 2016.
Mediante la presente investigacion, los autores analizaron e interpretaron la necesidad de
determinar si los jueces laborales al tomar el rol de conciliadores cuentan con criterios
uniformes como lo establece el articulo 43° inciso 2 de la NLPT. Ademas, proponen una forma
para promover la conciliacién en las partes y por ende los conflictos laborales de manera mas
célere préctica, asi evitado demora en la conclusién de los procesos laborales. La tesis sirve
al presente proyecto de investigaciébn por cuanto versa sobre el mismo eje tematico,

ahondando en sus conceptos, alcances y aportes.

Formulacién del problema

¢,De qué manera la realizacion de la audiencia de conciliacién en el proceso ordinario laboral
incide en el principio de celeridad procesal en los juzgados laborales de la provincia de Truijillo
en el periodo del 2015 al 2018?

Objetivos
1.4.1. Objetivo General

OG. Determinar de qué manera la realizacion de la audiencia de conciliacién en el
proceso ordinario laboral incide en el principio de celeridad procesal en los

juzgados laborales de la provincia de Truijillo en el periodo del 2015 al 2018.
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1.4.2. Objetivos Especificos

OE1. Explicar la naturaleza juridica y exposicion de motivos del nuevo proceso

laboral segun la Ley Nro. 29497.

OE2. Analizar la etapa de conciliacién en el proceso ordinario laboral segun la

legislacion, y doctrina, nacional y comparada.

OE3. Identificarlos protocolos y criterios de realizacion de la audiencia de conciliacion
en el proceso ordinario laboral en los juzgados laborales de la provincia de
Trujillo en el periodo 2015-2018.

OE4. Determinar las aplicaciones del principio de celeridad procesal en la audiencia

de conciliacion en el proceso laboral, segln la doctrina, nacional y comparada.

1.5. Hipbétesis

La audiencia de Conciliacion en el proceso ordinario laboral incide negativamente en el
principio de celeridad procesal, porque dilata innecesariamente los plazos procesales y la
solucién oportuna de las pretensiones postuladas por los justiciables, en los juzgados

laborales de la provincia de Trujillo en el periodo del 2015 al 2018.
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1.6. Bases Tebdricas

CAPITULO I: LA NUEVA LEY PROCESAL DEL TRABAJO

SUMARIO: 1.1. Antecedentes de la Nueva Ley Procesal del Trabajo | 1.2. Fundamento de la
Nueva Ley Procesal del Trabajo 1.3. Finalidad de la Nueva Ley Procesal del Trabajo | 1.4 Los
Principios que la amparan. 1.4.1 Principio de legalidad procesal. 1.4.2 Principio de oralidad.
1.4.3 Principio de celeridad. 1.4.4 Principio de economia procesal. 1.4.5 Principio de
concentracién. 1.4.6 Principio de veracidad. 1.4.7 Principio de preclusion. 1.4.8 Principio de
impulso de oficio 1.4.9 Principio de inmediacion. | 1.5 Las soluciones que ofrece la Nueva Ley
Procesal del trabajo.
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Antecedentes

El 20 de febrero de 2008, mediante Resolucién N° 058-2008-TR, se designé a la comision que
iba a encargarse de elaborar el Anteproyecto de la NLPT. Dicha comision estaba conformada
por Vinatea, Priori y Arévalo, quienes a partir de la revision de legislacion comparada (Ley
Organica Procesal del Trabajo de Venezuela, el Codigo de Trabajo de Ecuador y el Cédigo de
Trabajo de Chile), legislacion interna (proyectos nacionales preexistentes y legislacion de
caracter procesal), jurisprudencia nacional (sentencias de la Corte Suprema y el Tribunal
Constitucional), acuerdos de los plenos jurisdiccionales nacionales, asi como doctrina nacional

y extranjera; elaboraron el Anteproyecto de la NLPT.

Galarreta (2012), sostiene que este Anteproyecto fue presentado el 15 de julio de 2008 y el 2
de setiembre de 2009, luego de ser analizado por el grupo de trabajo designado mediante
Resolucién Ministerial N° 006-2009-TR, fue aprobado como proyecto de ley del Poder

Ejecutivo.

El proyecto de la NLPT ingreso al Congreso de la Republica el 5 de setiembre de 2009 y este
lo aprobé por unanimidad, de modo que el 13 de enero de 2010, el presidente de la Republica
promulgo la NLPT y esta fue publicada en el diario oficial ElI Peruano el 15 de enero del 2010.

Esto quiere decir que, es una Ley que fue creada para darle otra forma al proceso ordinario
laboral, utilizando herramientas que permitan promover y hacer prevalecer la oralidad y
celeridad de esta. Con una gran importancia, empezé en el 2010 como piloto en algunos
departamentos y provincias de nuestro pais, que optaron por otro desarrollo del proceso laboral,
naciendo como un gran cambio para los jueces, de los litigantes y de los abogados en el empleo
de este nuevo proceso, con el fin de alcanzar una correcta y célere administracion de justicia.

Fundamento de la Nueva Ley Procesal del Trabajo

En la NLPT los involucrados deben evitar la desigualdad entre las partes para que el desarrollo
del proceso sea justo, para cuyo efecto, se procurara alcanzar la igualdad real, privilegiando el
fondo sobre la forma, interpretando en sentido favorable a la concentracién del proceso,
favoreciendo asi, la tutela jurisdiccional, el principio de razonabilidad, y el principio de celeridad.
En particular, acentlian estos deberes frente a los mas vulnerables en el proceso. Los jueces
laborales tienen el rol protagénico en el desarrollo e impulso del proceso, impiden y sancionan
la inconducta contraria a los deberes de veracidad, probidad, lealtad y buena fe de las partes,

Sus representantes, sus abogados y terceros.
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Finalidad de la Nueva Ley Procesal del Trabajo

El autor Tufioque (2019), refiere que el dia 15 de julio de 2010 se dio inicio a una de las reformas
judiciales mas importantes de nuestro pais: La reforma procesal laboral. Sin duda alguna, dicho
hito marcé el inicio de un cambio radical en la justicia laboral peruana, ya que implicé, como en

la propia exposicion de motivos del proyecto de Ley No 29497 se indica lo siguiente:

(...) un cambio sustancial en la concepcién de la forma de hacer justicia.
No se propone un mero cambio de leyes, sino de entendimientos y modos
de actuacion, principalmente por parte de los jueces y auxiliares, pero
también de los abogados y de los protagonistas de la justicia laboral:

trabajadores y empleadores (...)

Asi mismo, conllevé a la necesaria modernizacién de los 6rganos jurisdiccionales en materia
de infraestructura, logistica, tecnologia, gestion del despacho judicial, entre otros aspectos

claves para su éxito.

Busca la solucién de problemas del antiguo modelo procesal laboral que son la lentitud,
complejidad, ineficacia, entre otros, del sistema de justicia laboral. Por otro lado, los principios
de oralidad, inmediacion y concentracion, implica reconocer que existen bases fundamentales
en el cambio del nuevo sistema de trabajo judicial, en la finalidad a largo plazo de los procesos,
el cual se convierte en el mas eficiente para afrontar la dinamica de un proceso oral, inmediato

y concentrado.

Los principios que la amparan
1.4.1 Principio de legalidad procesal

La legalidad procesal implica que los procesos den inicio, desarrolle y culmine con el
acatamiento a las prescripciones legales pertinentes, las mismas que orientan e inspiran
la actividad procesal de acuerdo con los principios juridicos que le sirven de base. En
orden a ello, todo acto de infraccion de la legalidad procesal debe ser sancionado con la

nulidad del proceso.

1.4.2 Principio de oralidad

El principio de oralidad, dentro del actualizado modelo procesal laboral, viene a ser un
punto central para el desarrollo del trAmite procesal, evitando demoras innecesarias

causadas por el antiguo sistema escriturario. En términos de Priori:
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La importancia de la oralidad en el proceso laboral se determina en la
medida en que se le concibe como la técnica idénea para que el juez
pueda formarse de mejor manera la conviccidon sobre los hechos
respecto de los cuales habra de resolver; pues al exigir la comunicacion
oral, exige también el contacto personal entre todos los sujetos del

proceso, y entre éstos y su objeto y medios de prueba (2011, pag. 40).

En ese sentido, el principio de oralidad se fundamenta en que los actos procesales son
realizados de forma oral, normalmente en audiencias, lo cual general que se reduzca el

ndmero de piezas escritas a lo estrictamente indispensable.

Principio de inmediacién
Otro de los principios fundamentales del proceso laboral actual, es el de inmediacién, el

cual en palabras de Eisner:

El principio de inmediacién es aquél en virtud del cual se procura
asegurar que el juez o tribunal se halle en permanente e intima
vinculacion personal con los sujetos y elementos que intervienen en
el proceso, recibiendo directamente las alegaciones de las partes y
las aportaciones probatorias, a fin que se pueda conocer en toda su
significacion el material de la causa, desde el principio de ella,
quien, a su término, ha de pronunciar la sentencia que la defina”
(1984, p.37).

En base a ello, se entiende por Principio de inmediacién procesal al contacto directo en
audiencia, que tiene el juez con las partes procesales y la recepcion de los diferentes

medios probatorios dentro de un determinado proceso.

1.4.4 Principio de celeridad

Este principio consiste en que, en el marco de un proceso judicial, el tramite se desarrolle
de manera fluida y sin dilaciones innecesarias que dificulten su normal desenvolvimiento.

Al respecto Priori sefiala que

En los procesos se supriman tramites superfluos o redundantes, de
modo que se aminora el trabajo de los jueces y auxiliares de la justicia y
se simplifica cada proceso en particular, con la finalidad de que no se
produzcan dilaciones indebidas que impidan la efectividad de la tutela

jurisdiccional prestada” (2011, pag.41).
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Por otro lado, en palabras de Gamarra: “Este principio es considerado un principio basico
en el proceso laboral ya que establece el objetivo principal del proceso, que consiste en
buscar la solucién del conflicto en el menor tiempo posible a través de la simplificacién
del tramite”. (2010, pag. 155).

Siendo asi, es posible inferir que este principio tiene por finalidad que las normas se
prolonguen en los plazos y eliminan trdmites procesales superfluos y onerosos. Asi, la

perentoriedad de los plazos legales o judiciales.

1.4.5 Principio de economia procesal

El principio de economia procesal busca un mejor resultado con el menor esfuerzo
posible y la reduccion de los costos que implica un proceso. Es decir que el proceso sea
eficiente y permita que las partes tengan una reduccion de los actos procesales que
podrian llevarse a cabo, de manera directa o indirecta en el desarrollo del proceso

laboral.

El concepto de economia de gasto, como ya se ha explicado en el parrafo anterior se
busca evitar que el costo no sea un impedimento para que el proceso se desenvuelva y
alcance su finalidad; por otro lado, la economia de esfuerzo busca que exista una menor
presencia de actos procesales dentro del procesos. Y finalmente, el concepto de
economia de tiempo busca que los procesos se desarrollen en el menor tiempo posible.
Segun Priori (2011), este principio tiene relacién, ademas de los principios antes

mencionados, con los principios de concentracion y celeridad procesal.

1.4.6 Principio de concentracion
Monroy nos dice:

El principio de concentraciéon es una consecuencia ldgica del principio de
inmediacion anteriormente desarrollado. Cualquier organizacién judicial
fracasaria si la participaciéon obligada del mas importante de sus personajes,
el juez, ocurriese un numero indeterminado de actos procesales. Es
imprescindible regular y limitar la realizacion de estos, promoviendo su
ejecucion en momentos estelares del proceso para darle factibilidad a la

necesaria presencia del érgano jurisdiccional. (2007, pag. 201).

Este principio obliga o permite -seguin sea el caso-, reunir varios actos procesales en un
solo procedimiento. Se considera que ello no debe afectar en modo alguno a la

realizacion de las diligencias establecidas.
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Principio de veracidad

Este principio apunta a lograr la consagracion de la verdad real, reconociendo entonces
la primacia de la realidad sobre las formas. Segun Gamarra “En el ambito laboral el
o6rgano jurisdiccional no debe limitarse a la verdad aparente que emana de los
documentos suscritos por las partes, sino que debe buscar el conocimiento de lo
realmente acaecido considerando los hechos més que las apariencias” (2011, pag. 78).
Ello determina que el valor de los documentos esta supeditado al analisis y valoracién
de estos en relacion a lo que brote de otros medios de prueba como, por ejemplo: los

testimonios, que los corroboren.

Principio de preclusién

El profesor Jara (2011), precisa que el principio de preclusién debe ser entendido como
la pérdida de un derecho o potestad procesal de las partes a consecuencia de no tomar

acciones en forma oportuna y en los plazos establecidos por la norma.

A partir de lo indicado por el autor, es posible afirmar que dicho principio es una
manifestacioén del principio de seguridad juridica que rige en un estado constitucional de
derecho. Sin embargo, el autor citado anteriormente precisa lo siguiente: “...esta perdida
0 extincién o caducidad no puede presumir una afectacion arbitraria de un derecho
fundamental, pues esto acarrearia la nulidad del proceso hasta el momento anterior a

dicho agravio” (Jara, 2011, pag. 78).

Principio de impulso de oficio

Con respecto a este principio, Pasco refiere que: “El impulso oficial del proceso implica
que el Juez debe cuidar que los plazos se cumplan, que las diligencias se realicen, que
el expediente camine, pero también adoptar resoluciones de mucho mayor contenido

para su direccion, vigilancia y control” (2011, pag. 51).

Las Soluciones que ofrece la Nueva Ley Procesal del Trabajo

Dent

ro de las novedades que nos trae la NLPT, nos brinda soluciones eficaces al ser aplicada

en los juzgados, entre ellos: la simplicidad, rapidez, y concentracién. Es decir, antes de la

aplicacién de la NLPT, existia abundante documentacion en los juzgados, y el proceso

termi

naba siendo muy largo, vulnerando el principio de celeridad; ahora siendo mas sencillo,

resumido con sus dos etapas y dentro de ellas la pretensién y las actuacién de pruebas;

asim

sera

ismo en la conciliacion se presenta la contestacion; si se llega a un acuerdo conciliatorio

el fin del proceso y si no se procede a la audiencia de juzgamiento- en la que se plantean
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las posiciones de las partes, se actdan las pruebas, se alega y se sentencia. Es asi, que termina
siendo un proceso concentrado, sencillo y rapido.

Ademas, los jueces tienen mas facultades, lo que conllevara que estos cuenten con
instrumentos procesales y asuman un roll protagénico en el desarrollo del proceso laboral. Por
Gltimo, se incorpora el principio de oralidad en el proceso laboral que conlleva al principio de
celeridad, lo que conlleva a que se constituya en un rapido mecanismo de solucion eficaz del

conflicto laboral.
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CAPITULO II: LA AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL PROCESO LABORAL ORDINARIO

SUMARIO: 2.1 La conciliacion 2.1.1 Etimologia de la palabra 2.1.2 Concepto de conciliacion
|2.2. Antecedentes |2.3. Antecedentes 2.3.1. Primera etapa 2.3.2. Segunda Etapa| 2.4
Caracteristicas |2.5 Ventajas | 2.6. Principios 2.6.1 Principio de Equidad 2.6.2 Principio de
Veracidad 2.6.3 Principio de Buena Fe 2.6.4 Principio de Confidencialidad 2.6.5 Principio de
Imparcialidad 2.6.6 Principio de Neutralidad 2.6.7 Principio de Legalidad 2.6.8 Principio de
Celeridad 2.6.9 Principio de Economia |2.7 La conciliacién Laboral en el Pert 2.7.1 Introduccion
2.7.2 Naturaleza Juridica 2.7.3 Perspectivas 2.7.4 Objetivos 2.7.5 Finalidad 2.7.6 Clasificacion
— a. Extrajudicial b. Judicial (i) La audiencia de conciliacion en el proceso laboral Peruano — (1)
Nociones — (2) El desarrollo de la audiencia en el proceso laboral c. Post judicial 2.7.7 Sobre
el perfil del Conciliador 2.7.8 Efectos de la Conciliacion| 2.8 El principio de Irrenunciabilidad
|2.9 Diferencias con otros mecanismos Alternativos de soluciéon 2.9.1 Con la Mediacion 2.9.2
Con el Arbitraje 2.9.3 Con la Negociacién | 2.10 La conciliacion Laboral en el Derecho
Comparado
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2.1 Laconciliacién

Estas aluden a aquellos actos procesales emanados de un érgano adscrito a la jurisdiccion
especializada, mediante los cuales se pone fin a una litis cuya tipologia se deriva de alguno de

los procesos previstos en el Cédigo Procesal Constitucional. (Garcia, 2009, p. 43)

Para el cumplimiento del cometido expuesto, el Tribunal Constitucional en el caso Municipalidad
Distrital de Lurin [Expediente N° 0024-2003-Al/TC] consider6 necesario estipular que la
estructura interna de sus decisiones se compone de los elementos siguientes: la razén
declarativa-axioldgica, la razon suficiente (ratio decidendi) la razon subsidiaria o accidental

(obiter dicta), la invocacién preceptiva y la decision o fallo constitucional (decisum).

2.1.1 Etimologia

Desde la etimologia, el término conciliacion proviene del latin conciliatio que significa
accion y efecto de conciliar o acuerdo entre los litigantes para evitar un pleito o desistir
del ya iniciado (RAE, 2015). Respecto del concepto teoria, habria que decir, como lo
define el Diccionario de la Real Academia Espafiola, que “es el conocimiento

especulativo considerado con independencia de toda aplicacion” (RAE, 2015).

2.1.2 Concepto
De conformidad con lo expuesto por Cabanellas:

La conciliacién es un acto, un procedimiento y un posible acuerdo,
como acto que representa el cambio de puntos de vista, de
pretensiones y propuestas de composicidn entre partes que discrepan.
Como procedimiento, la conciliacién se integra por los tramites y
formalidades de caracter convencional o de imposicion legal para
posibilitar una coincidencia entre los que tienen planteado un problema

juridico o un conflicto econémico social” (2006, p.26).

Es decir, la conciliacion vendria ser un acto en donde las partes manifiestas sus puntos

de vista para tener un acuerdo que beneficie a ambos.
Para Couture:

La conciliacién puede entenderse desde dos puntos de vista: el
primero, que la define como el “acuerdo o avenencia de partes que,
mediante renuncia, allanamiento o transaccion, hace innecesario el
litigio pendiente o evita el litigio eventual. Una segunda acepcion indica

gue se trata de la audiencia que, pro-precepto constitucional, debe
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realizarse con caracter preliminar a todo juicio civil o injurias, a fin de

procurar un acuerdo amigable que evite el proceso.

El autor en cuestién considera que la conciliacién tiene dos puntos de vista; el primero
sera cuando las partes llegan a un acuerdo antes de pensar en el hecho de llegar a un
proceso judicial, y el otro punto de vista vendria a ser la necesidad de en el mismo
proceso judicial exista un momento preliminar en donde el juez considera la conciliacion

antes de proceder.

Por otro lado, Galarreta sostiene sobre la conciliacion que:

Significa ajustar los animos de los que se oponen entre si, avenir sus
voluntades y pacificarlos; instituto que tiene como mision facilitar un
proceso judicial o extrajudicial, mediante un acuerdo amigable las
diferencias de sus derechos, cuidando los intereses de libre disposicion
y respetando el debido proceso en caso de encontrase en el Organo
Jurisdiccional (2012, p.54)

Zegarra define a la conciliacion como “Una institucion de carécter consensual, en la cual
prima el principio de la autonomia de la voluntad de las partes, cuya inobservancia
acarrea la inadmisibilidad de la demanda” (1999, pag.110).

Esto es entendido como un acuerdo voluntario en donde las partes dialogan acerca de
sus intereses que tendra como finalidad evitar un proceso judicial. Con respecto a la
conciliacion en materia laboral es imprescindible referir que, si bien esta puede realizarse
antes de iniciado un proceso laboral, en relacidn a un conflicto de intereses de naturaleza
laboral entre empleador y trabajador, también es conciliable el conflicto luego de iniciado
el proceso laboral, de conformidad con lo establecido en el articulo 323 y 324 del Cédigo
Procesal Civil, norma juridica aplicable supletoriamente al proceso laboral, asi como
conforme a lo establecido en el articulo 43° de la Ley Procesal del Trabajo, articulos en
los cuales se sefiala que la conciliacion ha de realizarse en una audiencia con la

concurrencia obligatoria de las partes, en virtud del principio de autonomia de la voluntad.

Por dltimo, Ledesma nos dice que

La conciliacidn, entendida como expresién concordada de la voluntad de
las partes, constituye un acto juridico que pone fin al conflicto y que
constituye un medio que suministra el ordenamiento juridico para la auto
determinacion de las partes, a fin de lograr un efecto practico tutelado

por el derecho en la solucion de conflicto” (2000, p.19)
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Esta autora considera que la conciliaciéon es un medio en donde las partes logran un
efecto sencillo para la solucién de la controversia; es decir las partes llegan a un acuerdo
sin necesidad de acudir a un proceso que tendra como consecuencia tiempo, dinero, etc.

sino un fin sencillo.

En cuanto a la conciliacion a cargo del juez, se puede afirmar que: (...) Aun cuando el
proceso judicial constituya una manera adversarial de resolver conflictos, es posible
atemperar muchos de sus vicios (excesiva duracién, abultado costo, generacion de
nuevos conflictos, etc.) a través de la conciliacion que, si no logra el efecto primordial de
acercar a las partes, cuanto menos podra servir para depurar el material factico de la

contienda y las pruebas pertinentes y conducentes. (Sosa, 1995, p.17)

2.2 Antecedentes

Los antecedentes se remontan a hechos histéricos como el Rey Salomon en el siglo XI a.C.
relatada en la Biblia, en la que éste se desenvuelve como buscaba maneras alternativas de
solucién entre dos mujeres que se disputaban la maternidad de un nifio. Del mismo modo, el
muy conocido y recordado legado del gran filosofo Voltaire durante el siglo XVIII que sostenia
que:

“La mejor ley, él mas excelente uso, él mas Util que haya visto jamas, esta
en Holanda. Cuando dos hombres quieren pleitear el uno contra el otro, son
obligados a ir ante el tribunal de los jueces conciliadores, llamados
hacedores de paz. Si las partes llegan con un abogado y un procurador, se
hace pronto retirar a estos Ultimos como se aparta la lefia de un fuego que

se quiere extinguir”.

Asi mismo el autor nos dice “que los pacificadores dicen a las partes: sois unos locos por querer
gastar vuestro dinero en haceros mutuamente infelices; nosotros vamos a arreglarnos sin que
os cueste nada. Si el furor por pleitear es sobrado fuerte en esos litigios, se aplaza para otro
dia a fin de que el tiempo suavice los sintomas de la enfermedad; en seguida los jueces les
envian a buscar una segunda, una tercera,; si su locura es incurable, se les permite litigar, como
se abandona a la amputacidn de los cirujanos los miembros gangrenados; entonces la justicia
hace su obra”. (Voltaire, 1745)

Con el tiempo los conflictos se vieron de distintas maneras a su vez se fueron buscando
distintas maneras de solucion, con ello encontramos la resolucién de conflictos de manera
sencilla. Entre algunos tipos de alternativas de solucidon encontramos la conciliacién es un acto
practicado hace ya mucho en la historia en general. Este con el tiempo fue llamando la atencion

de distintos paises que buscaban vias que puedan satisfacer de mejor manera los intereses de
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la poblacion y no tener que recurrir necesariamente al Poder Judicial. De ahi que, a fin de

aminorar la carga procesal que tiene el justiciable, se propone el uso de la conciliacién para

evitar —en muchos casos— aquel proceso lento, costoso y engorroso que implica acudir a la via

judicial.

2.3 Laconciliacién en el Peru

La conciliacién viene siendo una solucién de conflictos desde tiempos remotos, pues como ya

mencionamos tiene antecedentes antiguos, al tratar en especifico sobre su regulacion en

nuestro pais, la obligatoriedad de su uso tuvo lugar a partir de su independizacién como

republica, otorgandoles su jurisdiccidon —en principio- Gnicamente a los jueces de paz, tal como

se detalla a continuacion.

La Conciliacion en el Pert puede dividirse en 2 grandes etapas.

2.3.1 Primera etapa: La conciliacion previa al proceso

a. Constitucion Politica de 1823

El Primer Congreso Constituyente del Perd. En su articulo 120° describe la conciliacién
a manos de los jueces de paz: no existia ninguna posibilidad de hacer alguna demanda
civil cual fuese la meteria, sin haberse intentado la conciliacién antes un juez de paz que

seria un tercero imparcial que ayudara a resolver el conflicto de manera pacifica.

. Constitucion Politica de 1826

Tres afios més tarde existe un avance en el tema de la conciliacion. El articulo 112
obligaba la conciliacion a los delitos de querella: existia jueces de paz en cada pueblo
para las conciliaciones; sin embargo, tenia que existir un previo aviso para la admisién

de las demandas civiles, o criminal de injurias.

En el articulo 113 nos explicaba las funciones del conciliador; en donde hace mencién a
la creacién de un Ministerio de conciliadores que estaban facultados a oir a las solitudes
de las partes, hacerle saber de sus derechos y llegar a un acuerdo mutuo que satisfaga

los intereses de las partes.

Por ultimo en su articulo 114 nos hablaba que los delitos penales no se podian conciliar.
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El Cédigo de Procedimientos Judiciales de Santa Cruz de 1836

En su articulo 119° prescribia: “No se admitira demanda civil, sin que la acomparie un
certificado del Juez de Paz que acredite haberse intentado el juicio conciliatorio, bajo

pena de nulidad, excepto en los casos en que éste no es necesario.

El Cddigo de Enjuiciamientos Civiles de 1851

En este cédigo continud estableciéndose a la Conciliacion como requisito previo al
proceso, denominandolo “juicio escrito” en su articulo 284°: “La Conciliacién debe
proceder a toda demanda correspondiente a un juicio escrito. Ademas, se establecia que
los jueces de primera instancia también tenian potestad de actuar en Conciliaciones

como los Jueces de Paz.

Segunda etapa: La conciliacion dentro del proceso
El Cddigo de Procedimientos Civiles de 1911

Segun se expresa en su Exposicidon de Motivos, se habia comprobado la ineficacia de la
conciliacidn como requisito previo para demandar, pero que, a pesar de ello, no debia
suprimirse absolutamente, sino que la conciliacién debia mantenerse con caracter
facultativo, pudiendo el Juez del litigio convocar a conciliacién, en cualquier estado del

juicio y no precisamente antes de proveer la demanda.

. La Constitucion Politica de 1920

En su articulo 69°, empieza a regular la conciliacion en materia laboral; sin embargo, la
ley seria quien determine la forma de la organizacion de los tribunales de Conciliacion y

Arbitraje para solucionar las dispuestas de las partes.

El Codigo Procesal Civil de 1993

Es obligatorio. Por un lado, segun los articulos del 323° al 329°, esta nueva regulacion
permitia la posibilidad de conciliarse en cualquier etapa del proceso, siempre que no se
haya expedido sentencia en segunda instancia o haber adquirido la calidad de cosa
juzgada. Y, por otro lado, segun los articulos del 468° al 472°, una vez expedido el auto

de saneamiento del proceso, el Juez debia programarla audiencia de conciliacién.
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Caracteristicas

Consensual: En la conciliaciéon laboral las partes hacen saber sus intereses y obedecen
exclusivamente a la voluntad de ellas mismas.

Voluntario: La conciliacion es un medio alternativo de conflictos en donde las partes
gestionan por si mismas la solucién de su conflicto a través del dialogo, de alternativas es

sugerencias a cargo de un conciliador.

Idéneo: El tercero imparcial es un conciliador especializado quien utilizara técnicas para la
resolucion de conflictos; asi mismo implementara una cultura de paz en un ambiente

conflictivo.

Horizontal: La conciliacion esta a cargo de un tercero imparcial, el conciliador quien ejercera

una relacion armoniosa y horizontal entre las partes que buscan conciliar.

Satisfaccién a las partes: Una de las finalidades que tiene la conciliacion es arribar en un
acuerdo mutuo en la cual ambos estén satisfechos, para ello el conciliador tiene el deber de

proponer varias alternativas de solucion que se asemejen a los intereses de las partes.

Privado: Es un acto privado, porque solamente participan las partes en todo el proceso

conciliatorio, las mismas que estan protegidas por el principio de la confidencialidad.

Informal: La conciliaciébn es un procedimiento préactico, y rapido que no necesita de
formalidad alguna para llegar a un acuerdo mutuo; justamente se busca ser la otra cara de

un proceso judicial que tiene demasiadas formalidades.

Ventajas

Economia: Se entiende a la conciliacion como un proceso célere y sin mayor inversiéon de
tiempo y dinero, debido a que no existe actividad procesal que dilate llegar a un acuerdo
entre las partes; puesto que se pone fin al conflicto; con voluntad y comodidad de los
interesados.

Efectiva: Cuando se llega a un acuerdo se permite alcanzar el 6ptimo resultado en la
recuperacion de la paz social, la cual se hara efectiva y no se esperara un tiempo prolongado

para encontrar la solucion.

Répida: La conciliacion no tiene etapas, entonces no pasamos innecesariamente por estas,
llegando a una audiencia de conciliacion en donde las pares llegan de manera rapida a un

acuerdo y sera cumplido porque ellas mismas lo acordaron.
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2.6 Principios

26.1

2.6.2

2.6.3

Principio de Equidad

Valle indica que este principio esta referido: “...al trabajo del conciliador, que debera de
generar en la Audiencia de conciliatorias condiciones de igualdad entre las partes, a fin

de que consigan acuerdos beneficiosos para ambos” (2019, pag. 62).

Es decir, el juez en la audiencia de conciliacion debera garantizar la igualdad de las
partes; que el trabajador no se sienta minimizado con el empleador, sino que ambos

acuerden en arribar a un beneficio mutuo.
Principio de Veracidad

Segun este principio, para César: “Es la busqueda de lo querido realmente por las partes
se refleja en el actual Acuerdo al que llegan las partes, como la mejor solucién” (1999,
p.16)

La conciliaciéon tiene como objetivo llegar a un acuerdo mutuo. Es por ello, que el juez a
partir de la identificacion de los intereses de las partes podra posteriormente alcanzar la
férmula de entendimiento. Finalmente, la conciliacion descansa en la credibilidad y

confianza que otorga.
Para Valle, en la veracidad existen dos comportamientos:

El primero, referido a que el Conciliador Extrajudicial debe de
orientar su conducta a buscar lo que quieren realmente obtener las
partes en conflicto. El segundo, dirigido a la comunicacién que
tienen los operadores del sistema conciliatorio nacional con el ente
rector cada vez que sea requerida, que debe ser siempre veraz y
auténtica. (2019, p. 63).

Principio de Buena Fe

La autora Karin, refiere que este principio: “Consiste en la necesidad de que las partes
procedan honestamente. En base a ello es que los conciliadores estan obligados a
informar a las partes los métodos mas adecuados segun el tipo de disputa y la clase de
resultados deseados” (2019, p.50)

Esto quiere decir que el proceso debe ser llevado de manera transparente. En base a
ello es que las partes y los jueces podran arribar a un acuerdo honesto que refleje los

canones de justicia.
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En palabras de Valle: “Este esta referido tanto al comportamiento que deben observar
las partes, asi como el conciliador Extrajudicial. Respecto de las partes, estas deben

actuar de manera honesta y leal”. (2019, p.63)

Principio de Confidencialidad
Para Pefia, este principio implica que:

Tanto el conciliador como las partes tienen el deber de guardar
absoluta reserva de todo lo propuesto. Asimismo, este principio
implica que todo lo que se sostenga o se proponga durante el
procedimiento de conciliacion no tiene valor probatorio en ningdn
proceso judicial o arbitral que se entable posteriormente, como
consecuencia de una falta de acuerdo conciliatorio o de un acuerdo
parcial (2011, p. 341).

En ese sentido, se entiende como el principio de confidencialidad la reserva de
informacion de las partes con respecto a lo actuado en el proceso; es decir; el respeto
que ambas partes tendran en guardar de manera privada todo lo actuado en la audiencia

de conciliacion, para que ninguna de ellas se sienta expuesta.

Principio de Imparcialidad y Principio de Neutralidad

Estos principios implican que la intervencion del conciliador debe ser sin identificacion

alguna con los intereses de las partes.

La neutralidad es la ausencia de relacion entre el conciliador y una de las partes. En
cambio, la imparcialidad exige que el conciliador actue sin un favor o en contra de alguna

de las partes.

La consecuencia de ello es que el conciliador no debe representar un rol antagénico en

el proceso de resolucién de la materia litis.

En palabras de Fernandez nos dice que la neutralidad es: “Abstenerse de conocer los
casos en los que participan personas vinculadas a €l o su entorno familiar, al personal
del Centro de Conciliacion, o en los que participen los conciliantes con los cuales los

vincule parentesco” (2019, p.19)

Principio de Legalidad

En palabras de La Rosa:

Lozano Echevarria, Carmen Evel Pag. 30



N

2.6.7

2.6.8

UNIVERSIDAD LA CONCILIACION EN EL PROCESO ORDINARIO LABORAL Y SU
PRIVADA DEL NORTE INCIDENCIA EN EL PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL

En el principio de legalidad, le corresponde al conciliador asegurarse que el
acuerdo total o parcial al que las partes puedan suscribir no colisione con
alguna norma legal, para lo cual podra recurrir a la asistencia especializada
del abogado del centro que cumple la funcién de verificador de la legalidad.
(2000, p. 23)

El principio de legalidad permite que la conciliacién se lleve a cabo de acuerdo al
ordenamiento juridico nacional, es decir que los acuerdos conciliatorios, no vulneren

derechos irrenunciables.

Couture nos dice que: “El marco de la actividad de los procedimientos conciliatorios es
el ordenamiento juridico nacional, de la Ley de conciliacion, su reglamento, asi como sus
normas modificatorias y las directivas emanadas del ente rector, asi como los

precedentes vinculantes que emanan en los procedimientos”(Pag-64).

Principio de Celeridad

Galvez menciona que “el principio de celeridad es la manifestacion concreta de economia
procesal por razén de tiempo que describimos anteriormente. Se expresa a través de
diversas instituciones del proceso como: la perentoriedad o improrrogabilidad de los

plazos o en principios como el de impulso oficioso del proceso” (2007, p.88)

La celeridad permite que las partes en un proceso encuentren una solucion pronta y
eficaz. Es por ello que se debe observar los términos y plazos que sefiale la ley. Ademas,
constituye un derecho de las partes exigirla. Es asi que este principio es una de las
razones porque muchas veces se opta por recurrir a un medio alternativo que permite la

rapida solucién del conflicto de interés.

Principio de Economia
Hace mencion Pefia que:

Las partes deben eliminar el tiempo que les demandaria estar incursas en un
proceso judicial, ahorrando los costos de dicho proceso. Deben adoptarse los
medios técnicos, logisticos y humanos mas eficaces, evitando la dilacién
innecesaria, los tramites superfluos o redundantes, en beneficio de una
pronta y mejor solucion del conflicto (2011, p.344).

Este principio tiene por objetivo dar una solucion pronta y eficaz, de manera pacifica, con

el menor esfuerzo posible de tiempo, trabajo y dinero a la controversia de las partes.
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Por otro lado, Galvez “el principio de economia procesal es mucho mas transcendente
de lo que cominmente se cree. De hecho, son muchas las instituciones del proceso que

tienen como objetivo este principio”(2007, p.12).

2.7 Laconciliacién laboral en el Peru
2.7.1 Introduccién

En los Gltimos afios se ha venido implementado el sistema de conciliacion laboral, pero
aun cuesta percibir en los actores la cultura de paz en el uso de este medio alternativo
de conflictos. Por eso es importante investigar la problematica actual de este mecanismo.
La conciliacién en materia laboral da sus inicios en los setenta a cargo del Ministerio de
Trabajo mediante la conciliacion administrativa. Luego la Ley N° 26636 - Ley Procesal
del Trabajo (1996) da inicio a una etapa procesal obligatoria, ademas prevé como forma
de conclusién anticipada del proceso. También nacié la conciliacién privada, la cual
requeria de homologacién judicial para que adquiera el valor de cosa juzgada, lo que
genero su poco uso. En el afio 1998, la Ley N° 26872 — Ley de Conciliacion Extrajudicial,
y su Reglamento el Decreto Supremo N° 001-98-JUS, incorporan la posibilidad de
conciliar en materia laboral, siempre que se respete el principio de irrenunciabilidad de
los derechos del trabajador. Mas adelante nace un nuevo reglamento para dar fuerza a
esta figura, el Nuevo Reglamento de la Ley de Conciliacion Extrajudicial, aprobado por
D.S. N° 004- 2005-JUS (aprobado en febrero de 2005), el cual dispuso que el Ministerio
de Justicia (MINJUS) en coordinaciéon con el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo (MTPE), implementaran el Plan Piloto de Conciliacion Extrajudicial Laboral. La
ejecucion de este plan se dio a fines de julio de 2006, mediante la autorizacién del Centro
Piloto de Conciliacion Extrajudicial Laboral (CEPICEL), el cual estuvo funcionando hasta

antes del sismo -15 de agosto 2007.

Por ultimo, aparece “La Ley 29497, Nueva Ley Procesal del Trabajo: a propésito de la
oralidad y la celeridad” trayendo muchas novedades, entre una de ellas la oralidad y la
celeridad, asi como tecnologia en el desarrollo del proceso. Se vino aplicando como
piloto en algunos departamentos y provincias alejadas de la capital en el 2010, y en la
ciudad de Lima se hizo a partir del 3 de noviembre del 2012. Un gran reto para los jueces,
de los litigantes, porque ellos vendrian a ser conciliadores en la audiencia de conciliacién
en el proceso ordinario laboral, en donde implica una preparacién en dicho mecanismo
y de los abogados en el empleo de este nuevo proceso, con el fin de alcanzar una

correcta administracion de justicia célere y eficaz.
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Naturaleza juridica.

Es un medio alternativo de solucion de conflictos laborales con intervencion de un
conciliador o juez quien busca que las partes lleguen a un acuerdo mutuo, tendiendo la
facultad de proponer soluciones que permitan analizar un interés comun. De acuerdo a
Videla “es aconsejable que la conciliacion y otros mecanismos alternativos de solucién
se ejecuten antes de la etapa judicial cuando no se tenga que interpretar normas legales

o complejos antecedentes jurisprudenciales”

Perspectivas

Si bien desde 1949, en la Cuarta Conferencia de los Estados de América miembros de
la OIT realizada en Montevideo, se remarcé el fomento a la conciliacion antes que se
dicte un fallo judicial, recién en los setenta comenzd la experiencia conciliatoria peruana,
lo cual ha permitido inculcar en las partes su uso y ventajas. Considero necesario que se
resuelva el problema de la formacién de los conciliadores a fin que se especialicen en
materia laboral, actualmente los conocimientos de estos operadores en sede
administrativa se adquieren empiricamente, pese a que se les requiere que previamente
se acrediten como conciliadores extrajudiciales en el Ministerio de Justicia, pero sucede
que en la mayoria de los casos, la experiencia que estos operadores poseen antes de
inscribirse en dicho Registro se reduce a una escasisima practica en los cursos de
formacion y la insuficiente preparacion que se les brinda en los Centros de Formacion

existentes.

Objetivo de la Conciliacién:
Para GOmez:

El objeto de la conciliacion se dirige, pues, a que exista una solucion
anticipada parcial o total de la disputa. Si es parcial, queda concluido el
proceso en los extremos demandados y conciliados, persiguiéndose la Litis
por el saldo de extremos no conciliados. Si es total, el proceso ha concluido
a través de la homologacion que hara del acto conciliado el juzgado, teniendo
esta actividad procesal exactamente el mismo efecto de la cosa juzgada de

una sentencia ejecutoria (...)” (2010, p.110)

Finalidad de la Conciliacién

La finalidad recaerd de parte del juez que serd el tercero imparcial para dirigir la

conciliacién, por estar preparado de gran investidura que puede conducir a la rapida
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terminacion del proceso, sin embargo, las partes también pueden tener iniciativa para

para conciliacién.

2.7.6 Clasificacion
Tenemos las siguientes clases de conciliaciones laborales:
a. Extrajudicial o Prejudicial

A su vez puede ser:

e Administrativa: A cargo del Ministerio de Trabajo, sea por un procedimiento ante el
Centro de Conciliacion, Arbitraje e Investigacion (CENCOAMITP), o en del
procedimiento de inspeccién de trabajo. Asimismo, se encarga de las conciliaciones
en las relaciones colectivas de trabajo.

e Privada: A cargo de los conciliadores privados en Centros de Conciliacion
Extrajudicial.

b. Judicial

A cargo de los jueces laborales y, de acuerdo a la competencia otorgada, los Jueces
Mixtos y de Paz Letrados.

(i) La audiencia de conciliacion laboral
(1) Nociones

La conciliacion estuvo constituida en principio en nuestro sistema procesal civil, en
el articulo 324° del Cddigo Procesal Civil que regulaba la realizacién de una
audiencia de conciliacion, dejando como alternativa que las partes puedan
solicitarla o incluso el juez pueda exigir su realizacidn en cualquier momento dentro
del procesos, con el tiempo esta figura s vino asiendo mas significativa en los
procesos y el legislador considero importante la aparicion de esta en el proceso
ordinario laboral regulado a partir del articulo 42°, con el traslado de la demanda
y la citacién a ambas partes a una audiencia de conciliacién. Esta audiencia el
Juez deberé participar activamente a efectos de que las partes puedan arribar a
un acuerdo que ponga fin a la controversia; de lo contrario, la emplazada deberéa
exhibir su contestacién de demanda y se proseguird con las formalidades que
establece el articulo 43° y siguientes. Posteriormente se sefialard fecha y hora

para la realizacion de la respectiva audiencia de juzgamiento.
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(2) El desarrollo audiencia de conciliacion en el proceso laboral peruano

La audiencia, empieza con la acreditacion de las partes en ocasiones sus
apoderados y sus abogados. Si la parte demandante no asisti6, el demandado
puede contestar la demanda, continuando la audiencia. Sin embargo, si el
demando no acude a la audiencia de conciliacién, seria rebelde; aun cuando la
pretension se sustente en un derecho indisponible. Ademas, incurre en rebeldia
si, asistiendo a la audiencia, no contesta la demanda. El rebelde se incorpora al
proceso en el estado que se encuentre, sin derecho a solicitar nada.

El juez declara la conclusidn del proceso, cuando ambos no asisten, dentro de los
(30) dias naturales siguientes, ninguna de las partes hubiese solicitado fecha para
nueva audiencia, el proceso queda concluido.

El juez aplicando las técnicas aprendidas, e invocando una cultura de paz incita a
las partes a conciliar sus intereses y participa activamente a fin de que solucionen
sus diferencias total o parcialmente.

La conciliacién puede prolongarse las veces sea necesario, en un lapso nho mayor
de un (1) mes. Si las partes acuerdan la solucion parcial o total de su conflicto; asi
mismo, ordena el cumplimiento de las prestaciones acordadas en el plazo
establecido por las partes o, en su defecto en el plazo de (5) dias habiles
siguientes.

Si las partes acuerdan parcialmente, o0 no haberse solucionado, el juez precisa las
pretensiones que son materia de juicio; requiere al demandado para que presente,
en el acto, el escrito de contestacion y sus anexos; entrega una copia al
demandante; y fija dia y hora para la audiencia de juzgamiento, la cual debe
programarse dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes, quedando las partes
notificadas en el acto.

Si el juez advierte, haya habido o no contestacion, que la cuestion debatida es solo
de derecho, o que siendo también de hecho no hay necesidad de actuar medio
probatorio alguno, solicita a los abogados presentes exponer sus alegatos, a cuyo
término, 0 en un lapso no mayor de sesenta (60) minutos dicta el fallo de su
sentencia. La notificacion de la sentencia se realiza de igual modo a lo regulado

para el caso de la sentencia dictada en la audiencia de juzgamiento.

c. Postjudicial

Se discute si existe como tal debido que el conflicto ya fue resuelto y lo que falta es la
ejecucion de lo que resolvié la controversia, teniendo el mismo efecto que una
transaccion que se denomina por el Cadigo Procesal Civil simplemente como un acto

juridico posterior a la sentencia.
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2.7.7 Sobre el perfil del conciliador laboral

El Reglamento de la Ley de Conciliacion “establece en los articulos 43° y 44° cuéles son

las funciones especificas del conciliador y sus obligaciones, mientras que el articulo 45°

sefiala los limites a la libertad de accién del conciliador.

Para determinar la funcién del conciliador en base a la normatividad

Vigente, se ha discriminado aquellas funciones de caracter permanente (las
que son propias del procedimiento por su naturaleza) de aquellas de
caracter variable (las que se modifican o eliminan por voluntad del
legislador) quedandonos Unicamente con las funciones de caracter

permanente.

Articulo 43.- Funciones especificas del Conciliador

1.

Facilitar el didlogo entre las partes, permitiendo que se expresen con libertad y se
escuchen con respeto.
Llevar el procedimiento conciliatorio respetando las fases de este.

Para lo cual debera:

Obtener informacion del conflicto preguntando a las partes en relaciéon con lo que
estuvieran manifestando con el objeto de entender los diferentes puntos de vista,
aclarar el sentido de alguna afirmacion o para obtener mas informacién que beneficie

al procedimiento de Conciliacién.

Identificar el o los problemas centrales y concretos sobre los que versara la

Conciliacion.

Tratar de identificar y ubicar el interés de cada una de las partes. Enfatizar los

intereses comunes de las partes

Incentivar a las partes a buscar soluciones satisfactorias para ambas en cuanto a las
obligaciones establecidas en el articulo N° 44 del Reglamento, estas se pueden
resumir en una sola: —realizar la funcién conciliadora cumpliendo con los principios,

plazos, requisitos y formalidades que establecen la Ley y su Reglamentoll.

El reglamento regula en su articulo N°45 y establece como limites a la libertad de accién

del conciliador:

1. El orden Publico
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2. Las buenas costumbres
3. La ética en el ejercicio de la funcién conciliadora, lo que implica:

a. Elrespeto a la solucion del conflicto al que deseen arribar voluntaria y libremente

las partes.

b. El desarrollo de un procedimiento de Conciliacion libre de presiones, con
participacion de las partes, y el comportamiento objetivo e integro del conciliador,

dirigido a facilitar la obtencién de un acuerdo satisfactorio para ambas.

c. Elrespeto al Centro de Conciliacién en el que presta sus servicios, absteniéndose
de usar su posicién para obtener ventajas adicionales a la de su remuneracion.
Sin embargo, respecto a este Ultimo debo sefialar que el respeto del Juez

Conciliador se debera a la constitucién politica del Peral7.

Ademas de ello en la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) nos dice que
establece criterios a tomar en cuenta para la descripcion de las funciones de
conciliador laboral, es el que encontramos en el Manual de Mediacion de la como

pautas a seguir para desempefiar correctamente la funcién de mediador:

1. Prepararse previamente para la mediacion. - No se debe dejar a la
improvisacion la labor mediadora. Se debe, en la medida de lo posible,
preparar con antelacion, recabando todos los datos y la informacién

complementaria necesaria.

2. Situarse a igual distancia de ambas partes. - El situarse equidistantemente
de las partes en la mesa de negociacion, transmite la imagen de neutralidad

gue las partes exigen del mediador.

3. Tratar de forma igual a ambas partes. - Prestar igual atencion a ambas partes.
Reunirse las mismas veces separadamente con ambos, permitir el mismo

tiempo de intervencién en la mesa de negociacion.

4. Escuchar activamente. - Mirar a quien interviene, observar las reacciones de
los demas, interpretar que esta diciendo y como lo esta diciendo. Buscar la

confirmacién de que lo que se ha escuchado es lo correcto.

5. Anotar las cuestiones mas importantes. - Durante las intervenciones de cada
parte habra cuestiones interesantes para la negociacién o sobre las cuales

va a ser necesario solicitar aclaracion.
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6. Intervenir el tiempo necesario. - La funcion del mediador es facilitar la
comunicacion entre las partes, por ello sus intervenciones en la negociacion

seran limitadas.

7. Intervenir cuando se produzcan silencios. - Relacionado con lo anterior, debe

impulsar la comunicacién, dirigiendo la negociacién en momentos criticos.

8. Remarcar y reinterpretar lo expuesto por cada parte. - Cuando se produzcan
situaciones de tensién, ataques al contrario o equivocos, el mediador debera
superar la situacion de impasse pudiendo, por ejemplo, sefialar los aspectos
positivos y reinterpretar lo expuesto por las partes, eliminando los juicios de

valor y los posibles ataques, al contrario.

9. Valorar en su justa medida el papel asignado al mediador. - No hay que
subestimar ni sobrestimar la funcién que las partes le atribuyen al mediador

ni las expectativas que su funcion genera.

10. Mantener la confidencialidad. - Se debe mantener el sigilo de las cuestiones
reveladas por las partes en el transcurso de la negociacién, ya sea en

reuniones conjuntas o separadas. (1998, p)

2.7.8 Efectos

Si las partes no llegan a ninglin acuerdo conciliatorio, debido a que tienen puntos de
discrepancia; cabe resaltar que por mas opciones que el juez proponga para la
solucién las partes siempre seran libres de optar por lo que deseen, puesto que la
conciliacion siempre serd un acuerdo voluntario.

La conciliacion puede abordar todos los puntos demandados. En este caso existe una
terminacién pura simple del proceso; pues habria existido una homologacién, la
terminacién del proceso, siendo cosa juzgada.

El derecho del reconocimiento de la otra parte.

La renuncia parcial o total de un derecho que se tiene.

Modificaciones reciprocas de la situacion de las partes.

Un acuerdo conciliatorio y la culminacion del proceso.

El Principio de irrenunciabilidad de derechos

Las materias conciliables para los acuerdos conciliatorios tienen limites objetivos. Estan
reconocidos en la Constitucion Politica y consiste en la prohibicién de los actos de disposicion
del titular de un derecho laboral que recaigan sobre derechos originados en normas

imperativas. Su trasgresion se sanciona con la invalidez del acto dispositivo.

Lozano Echevarria, Carmen Evel Pag. 38



J
wr
| 4 UNIVERSIDAD LA CONCILIACION EN EL PROCESO ORDINARIO LABORAL Y SU

2.9

PRIVADA DEL NORTE INCIDENCIA EN EL PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL

Y en el caso de andlisis es causal para considerar nulo un acuerdo conciliatorio o el acta de
conciliacién extendida cuando no hay acuerdo y contiene en la descripcion de la controversia
una afectacidn a este principio laboral.

Neves sefiala que hay tres cuestiones a debatir sobre este principio:

Si los derechos de los trabajadores son irrenunciables o también los de
las organizaciones sindicales y, eventualmente, algunos del propio
empleador (dmbito subjetivo); que sucede con los derechos derivados de
los convenios colectivos y contratos de trabajo (ambito objetivo); desde y
hasta cuando un derecho es irrenunciable. Sobre los dos primeros
aspectos. ( 2000, p.56).

Con respecto al empleador y sus derechos, el mismo autor considera que:

Sus derechos irrenunciables se vinculan con el poder de direccién. En cuanto a la
temporalidad de los derechos, y la irrenunciabilidad del derecho se produce con la
constitucién de la relacién laboral, aunque no se haya adquirido su disfrute y se

hubiera extinguido dicha relacién sin hacerlo efectivo.

Como bien remarca Pasco, “para preservar los derechos irrenunciables, se requiere que el

conciliador esté premunido de autoridad”. ( 1998, p.63).

Por su parte, Toyama, desarrolla como debe ser la renuncia de derechos (si corresponde),
sefialando que “habra de efectuarse de manera incondicional y definitiva y sin vicios de
voluntad, aclarando que no constituye renuncia el no ejercicio de un derecho por el transcurso
del tiempo ni la renuncia tacita o presunta”. (1999, p.18).

Asimismo, menciona que todo acto ajeno a la voluntad del trabajador que suponga la
disposicion de un derecho no debe considerarse como una trasgresién al principio de
irrenunciabilidad.

Por ultimo, menciona que no puede alegarse la doctrina de los actos propios para enervar los
efectos de la irrenunciabilidad porque el acto dispositivo no genera efectos juridicos por ser

nulo.

Diferencias con otros mecanismos alternativos de solucién
2.9.1 Con lamediacion
Rospigliosi hace mencion sobre la mediacién que:

En la mediacioén, el tercero neutral denominado Mediador tiene un menor
protagonismo durante el desarrollo de todo el proceso, pues participa

pasivamente en el proceso limitAndose a acercar, aproximar y juntar a las
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partes, facilitar la comunicacion entre las partes, absteniéndose de proponer
soluciones al conflicto, y en la conciliacion el tercero neutral denominado
Conciliador, tiene un mayor protagonismo en el proceso, ya que puede
proponer a las partes soluciones no vinculantes para solucionar el conflicto(
2007, p.50).

En los procesos de mediacion no hay una intervencion directa, se dan algunas
alternativas de solucion y las partes pueden cambiar las condiciones de acuerdo con sus
intereses haciendo que el proceso sea mas viable para ambas partes y en la conciliacion
es el profesional encargado de la conciliacion el que proporcionara a las partes la

solucién méas adecuada a los intereses de ambos.

2.9.2 Con el arbitraje

El arbitraje tiene facultad resolutiva, sin embargo, en un proceso arbitral puede existir una depara

de conciliacion.
Nos dice Gustavo respecto al arbitraje:

En términos procesales, se requiere de una audiencia donde cada parte pueda
exponer su respectiva propuesta para que luego el &rbitro evalle ambas y decida,
o todo puede ventilarse por escrito con la posibilidad de que las partes envien
evidencia documental junto con su propuesta. Lo idéneo es un tramite mixto, en el
cual las partes entreguen sus documentos escritos con las evidencias
documentales anexas y, en adicion, tengan la oportunidad de sustentarlos

oralmente en audiencia. (2015, p.115).

El Arbitraje a diferencia de la conciliacion se difiere la solucién del conflicto a terceros
imparciales denominados &rbitros, quienes decidiran la controversia mediante una sentencia
denominada Laudo Arbitral. Por otro lado, mediante la Conciliacion se busca de amistosa la
solucion mas conveniente a los intereses de las partes con la participaciéon de un tercero,

imparcial.

2.9.3 Con lanegociacion:

Para Santisteban “la negociacién es la comunicacion directa entre las partes s con el propésito
de acordar la solucion, es la forma mas comun y popular de resolver diferencias. Tiene como
ventaja de permitir a las propias partes mantener el control absoluto sobre el proceso y sobre
la solucién”. (2010, p.40).

La negociacién es un proceso en donde solo participan las partes negociadoras. Por otro lado,

la Conciliacion es un proceso donde participan tres personas, porque participa ademas de las
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partes un tercero llamado conciliador, quien utiliza herramientas de solucion, para que

encuentren un acuerdo a su conflicto.

En resumen, diferencia sustancial entre ambos M.A.R.C. y de constituye en la participacion

de un tercero neutral e imparcial (conciliador).

2.10 La conciliacién en el derecho laboral comparado
2.10.1En Argentina:

Cabanellas define a la conciliacibn como "el acto procesal por el cual las partes, con
intervencién personal del juez en audiencia oral y privada, logran la autocomposicion de sus
intereses litigiosos y ponen fin total o parcialmente al proceso "(2006, p.40).

Pose sostiene que:

Histéricamente, la Justicia Nacional del Trabajo fue pionera en la implementacion
de un sistema de conciliacién, obligatorio y previo a la iniciaciéon de la demanda
judicial. Asi, se cre6 en el afio 1944, mediante el Decreto-Ley 32.347/44, la
Comisién de Conciliacién y la de Arbitraje, dependientes de la Secretaria de Trabajo
y Previsién, tarea desempafiada por miembros que eran nombrados por el Poder
Ejecutivo, realidad que cambio en el afio 1960 cuando la Camara de Apelaciones
del Trabajo considerd que ello resultaba en pugna con los principios constitucionales

de separacion de poderes y autonomia en el poder judicial.(1996, p.7).

Con la sancién de la Ley 18.345 en el afio 1969, de ordenamiento procesal, se deja sin efecto
la Comision de Conciliacion y se instaurd un sistema netamente judicial, que "privilegiaba la
conciliacion como un medio "normal" de terminacién de los litigios laborales mediante los
siguientes preceptos: a) La aplicacion de una instancia conciliatoria previa a la traba de la litis
(art. 68 LO); b) la posibilidad de reiteracion de gestiones transaccionales a lo largo de todo el
proceso, sea por el juez de primera instancia, sea por la sala que interviene en la alzada
laboral (arts. 80 y 122); c) la exencion del pago de toda tasa de justicia en los convenios

transaccionales (art. 42 LO).

Finalmente el dia 10 de Abril de 1996 se sanciona la ley 24.635, modifica la ley 18.345, es el
primero de Septiembre de 1997 que entra en funcionamiento un sistema obligatorio destinado
a dirimir los conflictos de derecho de la competencia de justicia nacional del trabajo con
caracter previo a la demanda judicial, ante el organismo administrativo creado por el Articulo
4 que se denomina "Servicio de Conciliacion Laboral Obligatorio" abreviado como (SECLO),
el que depende del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Esta ley de instancia de
conciliacion laboral obligatoria fue reglamentada por el Decreto 1169/96 publicado en el

Boletin Oficial el 18/10/1996, en cumplimiento de la delegacion efectuada en el articulo 58 de
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la ley que faculta en el Poder Ejecutivo Nacional a propuesta de los Ministerios de Trabajo y
Seguridad Social y de Justicia, orientada a descongestionar los tribunales e incluso a instar a

la solucién acordada de los conflictos.

Dicho ordenamiento instaura un procedimiento en donde las partes son convocadas por un
conciliador, a fin de avenir a las mismas, para asi lograr un acuerdo. Si el mismo es factible
se instrumenta por escrito y se eleva ha dicho ministerio para su homologacion. Si el acuerdo
no es posible se emite un certificado que habilita al trabajador para interponer la accién en

sede judicial.

2.10.2. En Venezuela

El proceso laboral venezolano en primera Instancia se desarrolla a través del Sistema
de audiencias:

e Audiencia preliminar (Fase de Sustanciacion).

e La Audiencia de juicio (Fase de Juicio).

En primera instancia los Tribunales Laborales estan integrados por los Tribunales de
Sustanciacién, Mediacién y Ejecucion del Trabajo y los tribunales de Juicio del Trabajo, todos
ellos integrados por un Juez Unipersonal y un secretario.

Por otro lado, la jurisdiccion y la competencia lo Unico que sefala la ley adjetiva del trabajo
es que las demandas seran propuestas ante el Juez de Sustanciacion, Mediacién y Ejecucién
del Trabajo competente por el territorio que corresponda, se considera competentes, los
tribunales del lugar donde se presto el servicio, donde se culmind la relacion laboral, en el
que se celebro el contrato de trabajo o el domicilio del demandante.

El articulo 126 de la Ley Orgéanica Procesal del Trabajo nos sefala que toda demanda laboral
debera presentarse ante el Juez de Sustanciacion, Mediacién y Ejecucidn, la cual debera ser
redactada por escrito y debera cumplir con los requisitos a mencionar;

1. "Nombre, apellido y domicilio del demandante y del demandado. Si el demandante
fuere una organizacion sindical, la demanda la intentara quién ejerza la personeria
juridica de esta organizacion sindical, conforme a la ley y sus estatutos

2. Sise demandara a una persona juridica, los datos concernientes a su denominacion,
domicilio y los relativos al nombre y apellido de cualesquiera de los representantes
estatutarios o judiciales
El objeto de la demanda, es decir, lo que se pide o reclama
Una narrativa de los hechos en que se apoye la demanda
La direccion del demandante y del demandado, para la notificacion a la que se refiere

el articulo 126 de esta ley.
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2.10.3En Colombia

La conciliacién laboral en Colombia era ante el Ministerio de Trabajo era un tramite mas que
seguian las empresas ante la terminacion de contratos de trabajo. Pero con el tiempo esta

practica fue desapareciendo.

En el articulo 15 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, en materia laboral también ese valida la
transaccion salvo si se trata de derechos laborales ciertos e indiscutibles. La transaccién
produce los mismos efectos juridicos que la conciliacién, y aunque no cuenta con el aval de
un funcionario publico, esta definida en el articulo 2469 del Codigo Civil como un “contrato en

que las partes terminan extrajudicialmente un litigio pendiente o precaven un litigio eventual”.

Aungue en materia laboral la conciliacion y la transaccién producen los mismos efectos, la
primera es mucho mas recomendada por los abogados laboralistas que la transaccién para
dirimir conflictos laborales. Lo anterior, debido a que: i) las conciliaciones laborales cuentan
con la participacién de una autoridad administrativa o judicial y esto produce en las partes
firmantes un mayor sentido de compromiso, y ii) el funcionario que participa en la conciliacién
verifica que el acuerdo cumpla con los requisitos necesarios para su validez. Verifica, entre
otros, que las partes acudan voluntariamente a firmar y verificar que con el acuerdo no se

estén vulnerando los derechos minimos irrenunciables contemplados en la legislacion laboral.

Ahora bien, en la practica muchas empresas tienen la falsa creencia de que es necesaria la
firma de acuerdos conciliatorios cada vez que se desvincula a un trabajador, especialmente
cuando se trata de terminaciones sin justa causa con el pago de la correspondiente
indemnizacion. Las conciliaciones se han convertido en la formalizacién del pago de

acreencias legales, olvidando asi su verdadero proposito.

Esto gener6 en el Ministerio de Trabajo una congestién que fue atacada mediante la
modificacion del trdmite a seguir para poder firmar conciliaciones ante los inspectores de
trabajo. Hoy en dia, para celebrar en Bogota un acuerdo conciliatorio ante un inspector de
trabajo es necesario radicar una solicitud justificando las razones para celebrarlo, y esperar

una citacion que toma de 15 a 30 dias.

Muchos han optado por firmar las conciliaciones laborales ante jueces laborales, pero esta
practica terminara produciendo el mismo efecto: en vez de descongestionar los despachos
judiciales, los congestionara en la medida en que se sigan realizando conciliaciones
innecesarias. Habra, entonces, que analizar realmente en qué casos se requiere de
conciliaciones laborales y en qué casos las partes pueden firmar acuerdos transaccionales,

si es que es verdaderamente necesaria la firma de alguno de estos.
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CAPITULO IlI: EL PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL

SUMARIO: 2.1. Nociones| 2.2. Definiciones | 2.3. Como garantia constitucional | 2.4. Como
organizador del proceso | 2.5 Relacién con otros principios| 2.6. Finalidad del principio de

celeridad | 2.7 Celeridad dentro del proceso: las audiencias.
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3.2

3.3
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Nociones

El principio de celeridad tiene como objetivo principal la agilidad de plazos, y sencillez en su
tramitacién, es decir ante la solicitud de las partes o por propio procedimiento este tiene que

darse dentro de un breve lapso.

Definiciones

Carrién nos dice del principio de celeridad que:
La celeridad es uno de los principios basicos del Derecho procesal del trabajo
porgue constituye el objetivo principal que se persigue en el proceso laboral para
buscar la rapidez a través de la simplificacion de los tramites, limitacion de las
instancias, la perentoriedad de los términos, etc. Esta celeridad se vincula
directamente con la publicidad del proceso laboral pues constituye, en cierta forma,

un instrumento de control sobre el poder ejercido por los jueces. (2000, p.52).

Esto quiere decir que es el principio que ampara la eficacia de una justicia rapida, ademas de

ello permite una vinculacién a mas poncios como el de la inmediacion.

Palacio menciona por otro lado:

En el proceso laboral, la rapidez es mas que un ideal, ya que el caracter alimenticio
de los beneficios que se presentany, las dificultades econémicas que por lo regular
tiene que afrontar el trabajador, le impiden sobrellevar todas las dilaciones y

demoras de un juicio prolongado (1993, p. 26).

Asi mismo para Ruprecht, citado por Pasco “En los juicios laborales en que las partes reclaman
un derecho, generalmente no se puede esperar mucho la decisién judicial, pues necesita lo
reclamando para sustento propia y de sus familias, la celeridad es un postulado béasico”.(2012,
p.35).

La celeridad es un principio basico en un proceso, el cual busca una mayor celeridad y
economia procesal, evita lo incensario, estd conformado por pocos actos dentro de un

procedimiento, dent6 de ello encontramos: demanda, contestacion, juzgamiento, sentencia.

Como garantia constitucional.

Gutiérrez menciona que: “Entendido el principio de celeridad procesal no como un derecho
individual de la persona humana, sino como un instrumento de tutela con rango constitucional
gue garantiza a todas las aquellas personas que concurren ante los érganos jurisdiccionales

una justicia equitativa, sin dilaciones indebidas”.(2009, p.86).
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Como organizador del proceso.

El cddigo civil y la nueva ley procesal N° 29497 establecen principios que son directrices en un
proceso y permiten que cada uno de ellos se encuentre como proteccion, entre una de ellas
esta el principio de celeridad el cual que encarga de administrar de manera rapida los derechos

solicitados.

Relacién con otros principios
El principio de inmediacién

Segun Eisner, el principio de inmediacién es aquél:
En virtud del cual se procura asegurar que el juez o tribunal se halle en
permanente e intima vinculacién personal con los sujetos y elementos
que intervienen en el proceso, recibiendo directamente las alegaciones
de las partes y las aportaciones probatorias, a fin de que pueda
conocer en toda su significaciébn el material de la causa, desde el
principio de ella, quien, a su término, ha de pronunciar la sentencia que
la defina. (1984, p.44).
Se relaciona porque el érgano jurisdiccional obtiene el conocimiento a través del contacto
con los sujetos de relacion procesal, para asi adquirir conocimiento en el tiempo
necesario el esclarecimiento necesario que le permita pronunciar una resolucién del

caso.

El Principio de concentracion

Echandia nos dice que:
Se debe procurar los medios de que la relaciéon nacida del proceso, que, como
veremos, se denomina juridico procesal y tiene su propia fisonomia, se desenvuelva
sin solucién de continuidad y de manera de evitar que las cuestiones accidentales
o incidentales entorpezcan es estudio de lo fundamental del juicio; lo cual solo se
obtiene retardo. (1961, p.187).

Se relaciona con el principio de celeridad, porque este principio requiere de actos constantes,
el cual permitird que todo el procedimiento sea célere en cada una de sus etapas, dentro de
ello sera en el tiempo establecido, aparando el derecho solicitado y haciendo efectivo la tutela

jurisdiccional.
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El principio de Oralidad

Puente menciona que “Es aquel que propicia que el juez en las diligencias del proceso participe
directamente con intervencion de las partes y donde las exposiciones y articulaciones se
realicen mediante la palabra”. (2015, p.77).

Este principio tiene una relacién con el principio de celeridad, porque busca que las partes y el
juez puedan manifestarse oralmente en el tiempo establecido por Ley, lo que da lugar a la

presencia de los principios regulados en el proceso.

. El principio de Economia procesal

Puente establece que “Este principio busca equilibrar el caracter imperativo de las actuaciones
que demanda el proceso laboral con relacién a otra obligacién, la de tender a la reducciéon de
los actos procesales. Equivale a una actuacién dentro de los fines principales de la norma; pero

sin afectacion al debido proceso” (2015, p.85).

Larelacion con este principio esta mas enlazada porque la celeridad tiene como fin fundamental
que las administraciones publicas tenga que cumplir sus objetivos, dentro de ello amparar los
derechos, a través de los diversos mecanismos, de la forma mas expedita, rapida y acertada
posible para evitar la dilacién de los procesos, y si esto ocurre también afecta a la economia

procesal.

Finalidad del principio de celeridad en la concentracion procesal

El principio de celeridad tiene como finalidad la sencillez y agilidad del proceso laboral; asi
mismo, este principio aparece en todas las etapas del proceso, audiencia de conciliacion,
audiencia de juzgamiento implicando que los plazos determinados por ley sean cumplidos de
manera concentrada para evitar dilaciones que consecuentemente haga que se vulnero la
tutela jurisdiccional de las partes.

Paredes nos dice que: “dicho principio implica el fiel cumplimiento de los plazos procesales
predeterminados legalmente o fijados por el juez para la realizaciéon de los actos del proceso
hasta la culminacién de este (2000, p.53).

El autor Gdmez menciona en su libro (...) entendiéndose por celeridad en un procedimiento
acumulado en el cual no se dan grandes plazos para el desarrollo de las diferentes etapas del
proceso (2000, p.47)

Es decir, la finalidad del principio de celeridad es estar presente en todo el proceso laboral
permitiendo que sea un proceso célere, sencillo en donde se busque la concentracion procesal

para evitar dilaciones absurdas.
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3.7 El principio de Celeridad dentro del proceso: las Audiencias

Rabanal hace un analisis del principio de celeridad en las audiencias y nos dice que:

Celeridad dentro del proceso: las Audiencias El hecho no es solo
permitir vias de solucion fuera del proceso, como se vera mas delante,
sino permitir que dentro del proceso existan medios que faciliten los
tramites existentes, con la finalidad de desmontar los formalismos
procesales. En este marco de ideas, la Oralidad juega u papel
importante, pero que si no es manejado con responsabilidad puede
traer complicaciones que agraven el problema. El ideal es que el
proceso se lleve a cabo mediante audiencias, por las cuales predomine
el sistema oral, El ideal es que el proceso se lleve a cabo mediante
audiencias, por las cuales predomine el sistema oral, pero dentro de
un esquema que evite caer en el procedimentalismo. Esto se hace
necesario que sea entendido por los operadores juridicos, ya que la
falta de inmediacién en los pedidos escritos5 y la procedimentalizacion
de los actos orales juegan6 en contra de un modelo més eficaz y por
tanto se obstruya el actuar de la justicia. Por ejemplo, las Audiencias
Publicas Extraordinarias reguladas mediante Decreto Ley N° 25176
tienden a resolver, en el marco de los procesos penales, pedidos
urgentes vinculados con la libertad de los procesados, y contribuyendo

a la descongestion de la justicia penal. (2006, p.100)

3.8 LaJusticia de paz desde la perspectiva del principio de celeridad.

El papel de la Justicia de Paz en el Peru ha sido histéricamente relegado, hasta no hace mucho.
En efecto, el Juez de paz contaba con papel importante dentro de las provincias del pais, con
la solucion de conflictos en los cuales intervenia como conocedor del problema, por pertenecer
al pueblo, a diferencia de los jueces capitalinos, que se constituyen en verdaderos
“desconocidos” ante el problema.
Canelo menciona:
La realidad nacional nos sefiala que en nuestro pais subsisten muy arraigado el
concepto de comunidad, asi las Comunidades Campesinas han tenido y tienen un
rol vital en el mundo andino , prueba de ello es la Organizacién de las Rondas
Campesinas y su lucha contra la delincuencia comun y la violencia terrorista que
azotd nuestro pais en la década de los ochenta y parte de los noventa y la vigente
defensa que vienen haciendo frente a la contaminacién ambiental producidas por
algunas empresas mineras que nuevamente dejan heridas en aquellas venas

abiertas que Galeano sefialaba en Latinoamérica.(2006, p.17)
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1.

2.2.

Tipo de investigacion

- Eltipo de investigacion es No Experimental:

Investigacion béasica-correlacional-cualitativa.

Poblacion y muestra

2.2.1.

a.

2.2.2.

Poblacion
Poblacién 1: Procesos judiciales

La poblacién de este proyecto esta dada por nueve (09) expedientes tramitados en la
via del proceso ordinario laboral peruano donde se haya realizado la audiencia de
conciliacién en los juzgados laborales de la provincia de Truijillo en el periodo del 2015
al 2018.

Poblacién 2: Expertos

La poblaciéon de este proyecto estd dada por diez (10) abogados especialistas en
Derecho Laboral y Procesal Laboral, residentes en la ciudad de Trujillo, que hayan
impartido clases en dicha especialidad en instituciones de Educacion Superior, a nivel
de Pregrado o Postgrado, en la Carrera de Derecho, que cuenten con conocimientos

especificos en la audiencia de conciliacion laboral y su préctica juridica.

Muestra.
Tipo de muestreo: No probabilistico

Dada la circunscripcion de la poblacion 1y 2, el tipo de muestreo es No probabilistico
debido a que se hard una investigacion a fondo de las consideraciones practicas y
tedricas que sustentan los expedientes tramitados en la via del proceso ordinario
laboral peruano donde se haya realizado la audiencia de conciliacion en el distrito
judicial de Trujillo en el periodo del 2015 al 2018 asi como los criterios de interpretacion
que adoptan los expertos al respecto; en consecuencia, no resulta relevante para la

investigadora establecer una evaluacion estadistica de esta muestra.
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b. Muestra seleccionada

- Parala muestraen relacion ala poblaciéon 1

LA CONCILIACION EN EL PROCESO ORDINARIO LABORAL Y SU
INCIDENCIA EN EL PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL

Expediente N° 4957-2015 - Tercer Juzgado Especializado Laboral.

Expediente N° 2790-2016 - Tercer Juzgado Especializado Laboral.

Expediente N° 3873-2015 - Primer Juzgado de Trabajo Transitorio de Trujillo.

Expediente N° 3217-2015 - Primer Juzgado Especializado de Trabajo.

Expediente N° 2352-2017 - Sexto Juzgado Laboral permanente.

Expediente N° 0395-2015 - Cuarto Juzgado Laboral Permanente.

Expediente N° 4555-2015 - Tercer Juzgado Especializado Laboral.

Expediente N° 5718-2015 - Tercer Juzgado especializado Laboral Permanente.

Expediente N° 394-2015 - Tercer Juzgado Especializado Laboral.

- Parala muestraen relacion con la poblacién 2

Nombre Institucion Cargo o actividad

Dr. Javier Arturo Reyes | Corte Superior de | Juez Superior de la
Guerra Justicia de La Libertad | Segunda Sala Laboral.
Dr. Victor Castillo Ledn Corte  Superior de | Juez Superior de la

Justicia de La Libertad | Primera Sala Laboral.
Dr. José Miguel Saldarriaga | Corte  Superior de | Juez Especializado del
Medina Justicia de La Libertad | Primer Juzgado de
Trabajo.
Dr. Maria Isabel Angulo Julca | Corte  Superior de | Juez Superior

Justicia de La Libertad

Provincial de la Primera
Sala Laboral

Dr.

Gonzales

Jorge de Ila Rosa

Colegio de Abogados
de La Libertad

Abogado especializado

en Derecho Laboral y

Docente de la
Universidad Privada
del Norte.
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Dr. Gustavo Vicuia Gonzalez

Colegio de Abogados
de La Libertad

Abogado especializado

en Derecho Laboral y

Docente de la
Universidad Privada
del Norte

Dr. Jhordan Francis Méndez

Gomez

Colegio de Abogados
de La Libertad

Abogado especialista
en Derecho Laboral y
Abogado de la
Universidad Leonardo

Divinice.

Dr. Edwin

Davila

Antonio Ledn

Colegio de Abogados
de La Libertad

Abogado especialista
en Derecho Laboral y
Abogado del Estudio

Zegarra & Asociados.

Dra. Jennifer Juliet Huertas

Goicochea.

Colegio de Abogados
de La Libertad

del

Juzgado de Trabajo.

Juez Segundo

Dr. José A. Rodriguez Viera

Colegio de Abogados
de La Libertad

Especialista en
derecho Laboral,
Docente de la
Universidad  Privada

del Norte y especialista
en el Gobierno regional

en tajadores.

Dra. Edith del Pilar Fernandez

Rosas

Colegio de Abogados
de La Libertad

Juez Especializado del
Primer Juzgado

transitorio de Trabajo.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnicas de recoleccién de datos.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la siguiente

El fichaje: técnica necesaria para la coleccion de

jurisprudencial.

informacion tedrica y
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2.3.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

Los instrumentos utilizados para la aplicacién de la técnica de recoleccién fueron las

siguientes:

La ficha bibliografica: instrumento necesario para la recopilacion de la informacion
necesaria para la conformacion de las bases tedricas del presente proyecto.

La ficha de parafraseo: instrumento necesario para conceptuar mediante proceso
volitivo del autor, las consideraciones interpretaciones asumidas al momento del

andalisis hermenéutico de la muestra de estudio.

2.3.3. Métodos de analisis de datos.

Los métodos utilizados para el analisis de los datos recopilados son los siguientes

El analisis documental: que permitira procesar las bases tedricas en correlato a cada
una de las variables para hacer el adecuado analisis de la muestra seleccionada.
El andlisis jurisprudencial: que permitird el andlisis de las muestras seleccionadas,
ya que son sentencias de un drgano de justicia; esto conllevarq su adecuado
procesamiento al momento de ser medidas.

El juicio de expertos: técnica necesaria para la verificacion de fuentes personales-
profesionales especializados en la materia constitucional, procesal constitucional, y

demas relacionadas al contenido de la muestra del presente proyecto de tesis.

2.3.4. Instrumentos de analisis de datos.

Los instrumentos utilizados para el andlisis de los datos recopilados son los siguientes:

La guia de andlisis documental: instrumento necesario para el andlisis detallado de
la informacion procesada a partir de la aplicacion de las técnicas en la muestra
seleccionada.

La guia de analisis jurisprudencial: instrumento necesario para el analisis detallado
de la informacidn procesada a partir de la aplicacion de la técnica de analisis
jurisprudencial en la muestra seleccionada.

La guia de juicio de expertos: instrumento necesario para interpretar la informacion
sobre el contenido de las instituciones tedricas y jurisprudenciales propias de la

naturaleza del presente proyecto de tesis.
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2.4. Procedimientos

2.4.1. Procedimiento de recoleccién de datos.

Se consultara bibliografia escrita y virtual sobre profesionales especializados en
derecho laboral a nivel nacional e internacional que hayan realizado investigaciones
sobre cualquiera de las variables de la presente investigacion, recurriendo para ello
a la visita de bibliotecas universitarias, librerias juridicas y bibliotecas juridicas
virtuales de instituciones como la Universidad Auténoma de México, Universidad de
Buenos Aires, Ebsco, Dialnet, Google Academy, Google, utilizando tesis y libros que
contengan las variables de la investigacion.

Luego de recabada la informacién en las fuentes aludidas en el punto precedente,
se administrara la data pertinente con los instrumentos consignados: La ficha

bibliografica y la ficha de parafraseo.

2.4.2. Procedimiento de andlisis de datos.

La guia de analisis documental: de las bases tedricas obtenidas, se analizara la
relacionada con las variables de la presente investigacion, confrontando y
unificando criterios de interpretacidn y posiciones juridicas sobre distintos elementos
necesarios para el examen final de las consideraciones dogméticas y
jurisprudenciales.

La guia de andlisis jurisprudencial: se examinara la justificacion interna y externa de
las premisas, asi como el tramite de la audiencia de conciliacion en el proceso
laboral ordinario, y si dicha injerencia ha implicado una mejora en la tutela de los
derechos fundamentales.

La guia de juicio de expertos: se registrara de forma escrita o verbal los principales
comentarios de expertos en derecho laboral acerca de las variables contenidas en
la presente investigacion a partir de un banco minimo de cinco (05) preguntas
signadas en anexos para su posterior discusion con la informacion teédrica y
jurisprudencial obtenida.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos mediante la aplicacidn de los instrumentos se muestran por cada objetivo

especifico planteado en la investigacion, con lo cual posteriormente se realizara la discusion

correspondiente donde se contrastaran los resultados de los instrumentos en relacion las bases

tedricas.

3.1.

Respecto al objetivo especifico nro. 1: Explicar la naturaleza juridica y exposicion de

motivos del Nuevo Proceso Laboral segun la ley nro. 29497
3.1.1. Aplicacién del instrumento: “Guia de analisis documental”

Para definir la naturaleza de una determinada institucion juridica, resulta necesario derivarnos
a la génesis de ésta, de tal manera que ello nos permita conocer y descubrir ¢,qué es?,y ¢ Por
qué es? Al dar respuesta a estas dos interrogantes, podemos finalmente explicar con validez

la naturaleza juridica de un instituto del Derecho.

En tal sentido, para explicar la naturaleza juridica del nuevo proceso laboral (Regulado en
nuestro pais por la Ley N° 29497), primero es importante explicar ¢, Qué es el proceso? Y ¢ Por
qué es asi?; segundo, explicar ¢Qué es el proceso laboral? Y ¢ Por qué es asi?; y finalmente

¢, Qué es el nuevo modelo procesal laboral? Y ¢ Por qué es asi?

El profesor Galvez nos explica que el nacimiento del proceso tiene ligazén con la historia de

la humanidad:

Su origen va de la mano con el origen de la civilizacion, refiriendo ademas que este
origen surgid mediante la decision del hombre de sustituir la violencia (o accion
directa) por la de delegar a un integrante del grupo social para que éste, en nombre
y representacion del conjunto, resuelva los conflictos de intereses generados entre
dos o0 mas integrantes de la tribu. Ahora bien, la razén por la que nacio el proceso
se debi6 a que el ejercicio de la accion directa (o justicia de mano propia) como
Unico instrumento del hombre para solucionar sus conflictos, pudo haber extinguido
al grupo social —y a la humanidad en general-, es decir que el proceso surge como
un instrumento necesario para que los seres humanos subsistan en su entorno
social. (2007, p.64)

En ese sentido, refiere que el proceso —entre otras teorias- sienta su naturaleza juridica en la
concepcion tedrica de ser una “relacion juridica”, pues en él participan y se vinculan entre si
los sujetos procesales, quienes en virtud de dicho vinculo adquieren derechos, deberes y
facultades procesales que estan destinadas a dar por solucionado el conflicto de intereses.

Asimismo, el citado autor, menciona que dicha relacion juridica de caracter procesal esta
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ligada a una relacion juridica sustancial que le da mérito, pues en ella se establecen los

derechos de los sujetos del proceso.

Teniendo como base lo anteriormente expuesto, es preciso indicar que la naturaleza juridica
del proceso laboral propiamente dicho se explica teniendo en cuenta éste se encuentra
compuesto por una relacién juridica procesal (Juez, demandante y demandado) en la que se
busca solucionar un conflicto de intereses derivados de la vulneracion de derechos laborales
sustantivos reconocidos dentro de una relacion juridica sustantiva laboral. Y es por la
necesidad del Estado de tutelar los derechos laborales sustantivos que surge el Proceso
como un instrumento compuesto por relaciones juridicas procesales direccionadas a resolver

un determinado conflicto laboral.

Al respecto Laredo pretende explicar la naturaleza del proceso laboral manifestando lo

siguiente:

(...) el legislador y el ejecutivo mediante legislacion (en sentido amplio) otorga
derechos a ambos agentes sociales: hacia la empresa y hacia el trabajador, (...) y
con ellose crea y desarrolla la rama social del derecho, con obligaciones
reciprocas; (...) Para tal efecto, la discusion jurisdiccional de la aplicacion de los
derechos viene regulada por el derecho laboral adjetivo, y es cuando se debe tener

en cuenta la legislacion procesal aplicable (2018, p.77)

Considerando todo lo anteriormente expresado, resulta meridianamente claro explicar la
naturaleza juridica del nuevo modelo procesal laboral (Regulado en nuestro pais por la Ley
N° 29497). Para lo cual cabe indicar que en los Ultimos afios el Perd empezé a crecer en
todos los sectores productivos, y a consecuencia de ello, surge la necesidad de generar
nuevos puestos de trabajo en las empresas, entidades del estado, tercerizadoras, etc. Ello,
gener6é ademas (como en toda relacion laboral) el nacimiento de controversias de naturaleza
laboral, entiéndase conflictos entre trabajador y empleador, donde en muchas ocasiones
requerian la intervencion y regulacion del Derecho, he ahi el motivo por el que en la actualidad

contamos con un sistema juridico laboral.

Las controversias que alcanzan una connotacién juridica frecuentemente son solucionadas
mediante la figura de la conciliacién, sin perjuicio de los conflictos que también son resueltos
através de la intervencién del ente jurisdiccional. Respecto a lo segundo, cabe sostener que,
antes de la propugnacion del nuevo proceso laboral, la inversion de tiempo para la solucién
de un conflicto juridico sometido a la intervencién del érgano jurisdiccional era de
aproximadamente 5 afios, y ello se debia no solo a la estructura legislativa que regulaba
antiguamente el proceso laboral, sino también a un exceso de carga procesal que gobernaba

en todos los juzgados Laborales.

Desde el afio 2010, se inicié un cambio en la justicia Laboral de nuestro pais que, a través de

los afios, ha venido siendo implementada en todas las provincias. Este cambio estructurd un
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nuevo modelo procesal para la solucion de conflictos de caracter laboral, que llevé a una
célere y eficiente solucion de controversias judiciales. La estructura de éste nuevo modelo
procesal permitia a su vez que los tramites escriturarios desaparecieran en gran parte,
dandose prevalencia a la oralidad como técnica de litigacion eficiente y sobre todo accesible
para todo justiciable sin distincion alguna. Esta técnica permite una comunicacion directa
entre el juez y las partes, ademas de buscar que el proceso se desarrolle de manera simple
y sencilla, siendo un claro ejemplo de ello la forma de como se notifica a las partes, segun la
NLPT.

Por otro lado, cierto sector de la doctrina indica que ya en el juzgado los jueces tomaron
hincapié en la audiencia de conciliacion, es decir tratan de promoverla para finalmente llegar
al objetivo de conciliar en sede judicial y evitar la etapa de juzgamiento, etapa en la cual la

exposicién de las partes se daba de manera verbal.

Es asi como va naciendo este nuevo esquema procesal en los juzgados Laborales del Peru,
donde su objetivo principal consistia en llegar a la solucién de controversias de manera célere

y eficaz en donde un proceso no pas6 de tener mas de dos afios en un juzgado.

Tufioque “El dia 15 de julio de 2010 se inicié una de las reformas judiciales mas importantes
de nuestro pais: La reforma procesal laboral. Sin duda alguna, dicho hito marco el inicio de

un cambio radical en la justicia laboral peruana, ya que implicé”. (2006, p.88).

Como en la propia exposicion de motivos del proyecto de Ley No 29497 se indica, “(...) un
cambio sustancial en la concepcion de la forma de hacer justicia. No se propone un mero
cambio de leyes, sino de entendimientos y modos de actuacion, principalmente por parte de
los jueces y auxiliares, pero también de los abogados y de los protagonistas de la justicia
laboral: trabajadores y empleadores” Asi mismo, conllevd a la necesaria modernizacién de
los érganos jurisdiccionales en materia de infraestructura, logistica, tecnologia, gestion del

despacho judicial, entre otros aspectos claves para su éxito.

Estando a ello, se puede afirmar que la NLPT es una herramienta (til para los operadores
que imparten justicia, y tiene como objetivo principal la disminucion del tiempo que requiere
la solucion de una disputa de caracter laboral, a través de una de las grandes innovaciones
contenidas en esta Ley, como la Oralidad; ello es que, en los procesos laborales por
audiencias las exposiciones orales de las partes y sus abogados prevalecen, permitiendo de
ésta manera disminuir el uso de documentos escritos, sobre la cual el juez dirige las

actuaciones procesales, para finalmente pronunciar sentencia.

Dentro de las novedades que nos trae la NLPT existen brinda soluciones eficaces que son
aplicadas en los juzgados, entre ellos: la simplicidad, rapidez, y concentracion. Es decir, antes
de la aplicacion de la NLPT existia abundante documentacion en los juzgados, y el proceso
terminaba siendo muy largo, vulnerando el principio de celeridad; sin embargo ahora es mas

sencillo, y se ve resumido en sus dos etapas dentro de las cuales esta la postulatoria (donde
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se propone la pretensién demandada y cita a audiencia de conciliacién), y la etapa decisoria
o de juzgamiento (donde se actlan de pruebas y se dicta sentencia); asimismo en la
conciliacién se presenta la contestacién; si se llega a un acuerdo conciliatorio sera el fin del
proceso y si no se procede a la audiencia de juzgamiento- en la que se plantean las posiciones

de las partes, se actlan las pruebas, se alega y se sentencia.

Por ello, es que termina siendo un proceso concentrado, sencillo y rapido que busca la
solucién de problemas del antiguo modelo procesal laboral que son: La lentitud, complejidad,
ineficacia, entre otros, del sistema de justicia laboral, a partir de los principios de oralidad,
inmediacion y concentracion, implica reconocer que estos principios son fundamentales en el
cambio del nuevo sistema de trabajo judicial, en la finalidad a largo plazo de los procesos, el
cual se convierte en el mas eficiente para afrontar la dinamica de un proceso oral, inmediato

y concentrado.

Respecto al objetivo especifico nro. 2: Analizar la etapa de conciliaciéon en el
proceso ordinario laboral segun la legislacion, y doctrina nacional y comparada

3.2.1. Aplicacién del instrumento “Guia de analisis documental” — Legislacién nacional
a. Laconciliacién como forma especial de conclusion del proceso

La conciliacién se encuentra regulada en el articulo 30° de La NLPT(Pert, 2010) como

a continuacion se advierte:
Articulo 30°.- Formas especiales de conclusion del proceso

Formas especiales de conclusion del proceso El proceso laboral puede concluir, de
forma especial, por conciliacién, allanamiento, reconocimiento de la demanda,
transaccion, desistimiento o abandono. También concluye cuando ambas partes
inasisten por segunda vez a cualquiera de las audiencias programadas en primera
instancia. La conciliacion y la transaccién pueden ocurrir dentro del proceso,
cualquiera sea el estado en que se encuentre, hasta antes de la notificacién de la
sentencia con calidad de cosa juzgada. El juez puede en cualquier momento invitar
a las partes a llegar a un acuerdo conciliatorio, sin que su participacion implique
prejuzgamiento y sin que lo manifestado por las partes se considere declaracion. Si
ambas partes concurren al juzgado llevando un acuerdo para poner fin al proceso,
el juez le da trdmite preferente en el dia. Para que un acuerdo conciliatorio o
transaccional ponga fin al proceso debe superar el test de disponibilidad de

derechos, para lo cual se toman los siguientes criterios:

a) El acuerdo debe versar sobre derechos nacidos de una norma dispositiva,

debiendo el juez verificar que no afecte derechos indisponibles;
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b) debe ser adoptado por el titular del derecho.

c) debe haber participado el abogado del prestador de servicios demandante. Los
acuerdos  conciliatorios y  transaccionales también  pueden darse
independientemente de que exista un proceso en tramite, en cuyo caso ho requieren
ser homologados para su cumplimiento o ejecucién. La demanda de nulidad del
acuerdo es improcedente si el demandante lo ejecuto en la via del proceso ejecutivo
habiendo adquirido, de ese modo, la calidad de cosa juzgada. El abandono del
proceso se produce transcurridos cuatro (4) meses sin que se realice acto que lo
impulse. El juez declara el abandono a pedido de parte o de tercero legitimado, en
la segunda oportunidad que se solicite, salvo que en la primera vez el demandante

no se haya opuesto al abandono o no haya absuelto el traslado conferido.

En el marco de la NLPT, se puede observar que la conciliacién esta regulada como una
forma de conclusiéon del proceso que suele desarrollarse en su correspondiente
audiencia de conciliacion donde ambas partes pueden llegar a un acuerdo y concluir el
proceso laboral de menara célere, y en caso fuese una conciliacion parcial también se
estaria hablando de menor tiempo, generando asi menor carga procesal; pero ¢Qué
entendemos por esta institucién juridica denominada conciliacion? Al respecto, segun

Cabanellas:

Es un acto, un procedimiento y un posible acuerdo, como acto que
representa el cambio de puntos de vista, de pretensiones y
propuestas de composicion entre partes que discrepan. Como
procedimiento, la conciliacion se integra por los tramites y
formalidades de caracter convencional o de imposicién legal para
posibilitar una coincidencia entre los que tienen planteado un
problema juridico o un conflicto econémico social. (2006, p.19)

A partir de ello, podemos entender que la conciliacion es un acto auto compositivo en
el cual dos sujetos que tienen un conflicto de caracter juridico manifiestan
expresamente sus voluntades para departir puntos de vista con el Unico fin de llegar a
un acuerdo que beneficie a ambos. Con acierto Couture refiere lo siguiente: “La
conciliaciéon puede entenderse desde dos puntos de vista: el primero, que la define
como el “acuerdo o avenencia de partes que, mediante renuncia, allanamiento o

transaccion, hace innecesario el litigio pendiente o evita el litigio eventual. (Pag-64).

El autor aludido considera que la conciliacion tiene dos puntos de vista; el primero se
desarrolla en el momento en que las partes llegan a un acuerdo antes de pensar en el
hecho de llegar a un proceso judicial, y el otro punto de vista se constituye en la
necesidad de que en el mismo proceso judicial exista un momento preliminar donde el

juez considera la conciliacion antes de proseguir con el juzgamiento.
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También se sabe que la conciliacion tiene como objetivo segin Gémez:

...dar una solucién anticipada parcial o total de la disputa. Si es parcial, queda
concluido el proceso en los extremos demandados y conciliados,
persiguiéndose la Litis por el saldo de extremos no conciliados. Si es total, el
proceso ha concluido a través de la homologacion que hara del acto
conciliado el juzgado, teniendo esta actividad procesal exactamente el mismo

efecto de la cosa juzgada de una sentencia ejecutoria (...) (2010, P.64).

b. La conciliacién como forma especial de conclusién del proceso

La audiencia de conciliacién se encuentra prescrita en el articulo 43° de La NLPT(Perq,

2010) de la siguiente manera:

Articulo 43.- Audiencia de conciliacién La audiencia de conciliacién se lleva a cabo

del siguiente modo:

1. La audiencia, inicia con la acreditacion de las partes o apoderados y sus
abogados. Si el demandante no asiste, el demandado puede contestar la demanda,
continuando la audiencia. Si el demandado no asiste incurre automaticamente en
rebeldia, sin necesidad de declaracién expresa, aun cuando la pretensién se
sustente en un derecho indisponible. También incurre en rebeldia automatica si,
asistiendo a la audiencia, no contesta la demanda o el representante o apoderado
no tiene poderes suficientes para conciliar. El rebelde se incorpora al proceso en el
estado en que se encuentre, sin posibilidad de renovar los actos previos. Si ambas
partes in asisten, el juez declara la conclusién del proceso si, dentro de los treinta
(30) dias naturales siguientes, ninguna de las partes hubiese solicitado fecha para

nueva audiencia.

2. El juez invita a las partes a conciliar sus posiciones y participa activamente a fin
de que solucionen sus diferencias total o parcialmente. Por decision de las partes la
conciliaciéon puede prolongarse lo necesario hasta que se dé por agotada, pudiendo
incluso continuar los dias habiles siguientes, cuantas veces sea necesario, en un
lapso no mayor de un (1) mes. Si las partes acuerdan la solucion parcial o total de
su conflicto el juez, en el acto, aprueba lo acordado con efecto de cosa juzgada;
asimismo, ordena el cumplimiento de las prestaciones acordadas en el plazo
establecido por las partes o, en su defecto, en el plazo de cinco (5) dias habiles
siguientes. Del mismo modo, si algin extremo no es controvertido, el juez emite

resolucion con calidad de cosa juzgada ordenando su pago en igual plazo.

3. En caso de haberse solucionado parcialmente el conflicto, o no haberse

solucionado, el juez precisa las pretensiones que son materia de juicio; requiere al
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demandado para que presente, en el acto, el escrito de contestacion y sus anexos;
entrega una copia al demandante; y fija dia y hora para la audiencia de juzgamiento,
la cual debe programarse dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes,
guedando las partes notificadas en el acto. Si el juez advierte, haya habido o no
contestacion, que la cuestién debatida es solo de derecho, o que siendo también de
hecho no hay necesidad de actuar medio probatorio alguno, solicita a los abogados
presentes exponer sus alegatos, a cuyo término, o en un lapso no mayor de sesenta
(60) minutos, dicta el fallo de su sentencia. La notificacion de la sentencia se realiza
de igual modo a lo regulado para el caso de la sentencia dictada en la audiencia de
juzgamiento.

La conciliacion estuvo constituida en principio en nuestro sistema procesal civil, en el
articulo 324° del Codigo Procesal Civil que regulaba la realizaciéon de una audiencia de
conciliacién, dejando como alternativa que las partes puedan solicitarla o incluso el juez
pueda exigir su realizacion en cualquier momento dentro del proceso, con el tiempo
esta figura se vino haciendo mas significativa en los procesos y el legislador considero
importante la aparicion de esta en el proceso ordinario laboral regulado a partir del
articulo 42°, con el traslado de la demanda y la citaciéon a ambas partes a una audiencia
de conciliaciéon. En esta audiencia el Juez debe participar activamente a efectos de que
las partes puedan arribar a un acuerdo que ponga fin a la controversia; intervencion
que se desarrolla teniendo en cuenta que no puede imponer a las partes una solucion,
sino Unicamente debe proponerlas; Si la conciliacién no se llegase a concretar, la
emplazada deberéd exhibir su contestacion de demanda y se proseguird con las
formalidades que establece el citado articulo 43° y siguientes. Posteriormente el Juez
sefialara una fechay hora para la realizacién de la respectiva audiencia de juzgamiento.

Las materias conciliables para los acuerdos conciliatorios tienen limites objetivos. Estos
estan reconocidos en la Constitucion Politica del Estado y consisten en la prohibicion
al titular de un derecho laboral, de realizar actos de disposicién que recaigan sobre
derechos originados en normas laborales de cardcter imperativo. Su trasgresion se

sanciona con la invalidez del acto dispositivo.

Neves sefiala que hay tres cuestiones a debatir sobre este principio:

Si los derechos de los trabajadores son irrenunciables o también los de las
organizaciones sindicales y, eventualmente, algunos del propio empleador
(ambito subjetivo); que sucede con los derechos derivados de los convenios
colectivos y contratos de trabajo (dmbito objetivo); desde y hasta cuando un

derecho es irrenunciable. Sobre los dos primeros aspectos. ( 2000, p.56).
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3.2.2.

Con respecto al empleador y sus derechos, el mismo autor considera que “sus
derechos irrenunciables se vinculan con el poder de direcciéon. En cuanto a la
temporalidad de los derechos, y la irrenunciabilidad del derecho se produce con la
constitucién de la relacién laboral, aunque no se haya adquirido su disfrute y se hubiera

extinguido la relacion sin hacerlo efectivo”.

Como bien remarca Pasco, “para preservar los derechos irrenunciables, se requiere

que el conciliador esté premunido de autoridad”. ( 1998, p.56).

Por su parte, Toyama, desarrolla como debe ser la renuncia de derechos (si
corresponde), sefialando que “habra de efectuarse de manera incondicional y definitiva
y sin vicios de voluntad, aclarando que no constituye renuncia el no ejercicio de un

derecho por el transcurso del tiempo ni la renuncia tacita o presunta”. (1999, p.18).

Asimismo, menciona que todo acto ajeno a la voluntad del trabajador que suponga la
disposicion de un derecho no debe considerarse como una trasgresién al principio de

irrenunciabilidad. (Toyama, 1999, p.18)

Por dltimo, menciona que no puede alegarse la doctrina de los actos propios para
enervar los efectos de la irrenunciabilidad porque el acto dispositivo no genera efectos

juridicos por ser nulo.

Aplicacion del instrumento “Guia de andlisis documental” — Legislacion

comparada
En Argentina
Pose sostiene que:

Histéricamente, la Justicia Nacional del Trabajo fue pionera en la
implementacién de un sistema de conciliaciéon, obligatorio y previo a la
iniciacion de la demanda judicial. Asi, se creé en el afio 1944, mediante

el Decreto-Ley 32.347/44, la Comision de Conciliacion y la de Arbitraje,

dependientes de la Secretaria de Trabajo y Prevision, tarea desempafnada
por miembros que eran nombrados por el Poder Ejecutivo, realidad que
cambio en el afio 1960 cuando la Camara de Apelaciones del Trabajo
considerd que ello resultaba en pugna con los principios constitucionales de

separacion de poderes y autonomia en el poder judicial.(1997, p.7).

Con la sancién de la Ley 18.345 en el afio 1969, de ordenamiento procesal, se deja sin
efecto la Comisién de Conciliacion y se instaurd un sistema netamente judicial, que
"privilegiaba la conciliacion como un medio "normal” de terminacion de los litigios

laborales mediante los siguientes preceptos: a) La aplicacion de una instancia

Lozano Echevarria, Carmen Evel Pag. 61


http://www.saij.gob.ar/andrea-fabiana-mac-donald-importancia-conciliacion-laboral-dacf190139-2019-09-02/123456789-0abc-defg9310-91fcanirtcod?q=fecha-rango%3A%5B20190328%20TO%2020190925%5D&o=9&f=Total%7CFecha%7CEstado%20de%20Vigencia%5B5%2C1%5D%7CTema%5B5%2C1%5D%7COrganismo%5B5%2C1%5D%7CAutor%5B5%2C1%5D%7CJurisdicci%F3n%5B5%2C1%5D%7CTribunal%5B5%2C1%5D%7CPublicaci%F3n%5B5%2C1%5D%7CColecci%F3n%20tem%E1tica%5B5%2C1%5D%7CTipo%20de%20Documento/Doctrina&t=53#CT004
http://www.saij.gob.ar/andrea-fabiana-mac-donald-importancia-conciliacion-laboral-dacf190139-2019-09-02/123456789-0abc-defg9310-91fcanirtcod?q=fecha-rango%3A%5B20190328%20TO%2020190925%5D&o=9&f=Total%7CFecha%7CEstado%20de%20Vigencia%5B5%2C1%5D%7CTema%5B5%2C1%5D%7COrganismo%5B5%2C1%5D%7CAutor%5B5%2C1%5D%7CJurisdicci%F3n%5B5%2C1%5D%7CTribunal%5B5%2C1%5D%7CPublicaci%F3n%5B5%2C1%5D%7CColecci%F3n%20tem%E1tica%5B5%2C1%5D%7CTipo%20de%20Documento/Doctrina&t=53#CT006

UNIVERSIDAD LA CONCILIACION EN EL PROCESO ORDINARIO LABORAL Y SU
PRIVADA DEL NORTE INCIDENCIA EN EL PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL

N

conciliatoria previa a la traba de la litis (art. 68 LO); b) la posibilidad de reiteracion de
gestiones transaccionales a lo largo de todo el proceso, sea por el juez de primera
instancia, sea por la sala que interviene en la alzada laboral (arts. 80 y 122); ¢) la
exencion del pago de toda tasa de justicia en los convenios transaccionales (art. 42
LO).

Finalmente el dia 10 de Abril de 1996 se promulga la ley 24.635, que modifica la ley
18.345, y es el primero de Septiembre de 1997 que entra en funcionamiento un sistema
obligatorio destinado a dirimir los conflictos de derecho de la competencia de justicia
nacional del trabajo con caracter previo a la demanda judicial, ante el organismo
administrativo creado por el Articulo 4 que se denomina "Servicio de Conciliacién
Laboral Obligatorio” abreviado como (SECLO), el que depende del Ministerio del
Trabajo y Seguridad Social. Esta ley de instancia de conciliacién laboral obligatoria fue
reglamentada por el Decreto 1169/96 publicado en el Boletin Oficial el 18/10/1996, en
cumplimiento de la delegacién efectuada en el articulo 58 de la ley que faculta en el
Poder Ejecutivo Nacional a propuesta de los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social
y de Justicia, orientada a descongestionar los tribunales e incluso a instar a la solucién

acordada de los conflictos.

b. En Venezuela

El proceso laboral venezolano en primera Instancia se desarrolla a través del Sistema
de audiencias: Audiencia preliminar (Fase de Sustanciaciéon) y La Audiencia

de juicio (Fase de Juicio).

En primera instancia los Tribunales Laborales estan integrados por los Tribunales de
Sustanciacién, Mediacion y Ejecucién del Trabajo y los tribunales de Juicio del Trabajo,

todos ellos integrados por un Juez Unipersonal y un secretario.

Por otro lado, con respecto a la jurisdiccién y la competencia lo Unico que sefiala la ley
adjetiva del trabajo es que las demandas seran propuestas ante el Juez de
Sustanciacién, Mediacion y ejecucion del Trabajo competente por el territorio que
corresponda, asimismo, se consideran competentes, los tribunales del lugar donde se
presto el servicio, donde se culmind la relacion laboral, en el que se celebrd el contrato

de trabajo o el domicilio del demandante.

El articulo 126° de la Ley Organica Procesal del Trabajo nos sefiala que
toda demanda laboral debera presentarse ante el Juez de Sustanciacién, Mediacion y
Ejecucion, la cual debera ser redactada por escrito y debera cumplir con los requisitos

a mencionar:
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"Nombre, apellido y domicilio del demandante y del demandado. Si el demandante
fuere una organizacion sindical, la demanda la intentara quién ejerza la personeria

juridica de esta organizacion sindical, conforme a la ley y sus estatutos.

Si se demandara a una persona juridica, los datos concernientes a su
denominacién, domicilio y los relativos al nombre y apellido de cualesquiera de los
representantes estatutarios o judiciales; el objeto de la demanda, es decir, lo que se

pide o reclama.
Una narrativa de los hechos en que se apoye la demanda.

La direccion del demandante y del demandado, para la notificacion a la que se

refiere el articulo 126 de esta ley’.

c. En Colombia

La conciliacion laboral en Colombia era ante el Ministerio de Trabajo era un tramite mas
que seguian las empresas ante la terminacidon de contratos de trabajo. Pero con el

tiempo esta préctica fue desapareciendo.

En el articulo 15 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, en materia laboral también ese
vélida la transaccién salvo si se trata de derechos laborales ciertos e indiscutibles. La
transaccion produce los mismos efectos juridicos que la conciliacién, y aunque no
cuenta con el aval de un funcionario publico, esta definida en el articulo 2469 del Cadigo
Civil como un “contrato en que las partes terminan extrajudicialmente un litigio

pendiente o precaven un litigio eventual.

Aunqgue en materia laboral la conciliacién y la transaccién producen los mismos efectos,
la primera es mucho mas recomendada por los abogados laboralistas que la
transaccion para dirimir conflictos laborales. Lo anterior, debido a que: i) las
conciliaciones laborales cuentan con la participacion de una autoridad administrativa o
judicial y esto produce en las partes firmantes un mayor sentido de compromiso, Y ii) el
funcionario que participa en la conciliaciéon verifica que el acuerdo cumpla con los
requisitos necesarios para su validez. Verifica, entre otros, que las partes acudan
voluntariamente a firmar y verificar que con el acuerdo no se estén vulnerando los

derechos minimos irrenunciables contemplados en la legislacion laboral.

Ahora bien, en la practica muchas empresas tienen la falsa creencia de que es
necesaria la firma de acuerdos conciliatorios cada vez que se desvincula a un

trabajador, especialmente cuando se trata de terminaciones sin justa causa con el pago
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de la correspondiente indemnizacién. Las conciliaciones se han convertido en la

formalizacién del pago de acreencias legales, olvidando asi su verdadero propésito.

Esto generd en el Ministerio de Trabajo una congestion que fue atacada mediante la
modificacion del tramite a seguir para poder firmar conciliaciones ante los inspectores
de trabajo. Hoy en dia, para celebrar en Bogota un acuerdo conciliatorio ante un
inspector de trabajo es necesario radicar una solicitud justificando las razones para

celebrarlo, y esperar una citacion que toma de 15 a 30 dias.

Muchos han optado por firmar las conciliaciones laborales ante jueces laborales, pero
esta préactica terminara produciendo el mismo efecto: en vez de descongestionar los
despachos judiciales, los congestionara en la medida en que se sigan realizando
conciliaciones innecesarias. Habra, entonces, que analizar realmente en qué casos se
requiere de conciliaciones laborales y en qué casos las partes pueden firmar acuerdos

transaccionales, si es que es verdaderamente necesaria la firma de alguno de estos.

3.3. Respecto al objetivo especifico nro. 3: ldentificar los protocolos y criterios de
realizacion de la audiencia de conciliacion en el proceso ordinario laboral en los

juzgados laborales de la provincia de Trujillo en el periodo 2015-2018
3.3.1. Aplicacion del instrumento “Guia de entrevista”

Mediante el presente instrumento se logré recolectar la opinion de distintos
especialistas en materia laboral, con relacidn a los protocolos y criterios referidos a la
realizacion de la audiencia de conciliacion en el proceso ordinario laboral en los
juzgados laborales de la provincia de Truijillo durante el periodo del 2015 al 2018. Para
tal efecto, se extrajo informacién derivada de las preguntas nimero uno (01) y tres (03)

de la guia de entrevista, las cuales se representan a continuacion:

a. Tablanro. 1. Guia de entrevista a especialistas — Pregunta 1
PREGUNTA 1: ¢De qué manera se viene desarrollando la audiencia de Conciliacion dentro del
proceso ordinario Laboral en los juzgados laborales de la provincia de Trujillo?, ¢ esta de acuerdo
como el Juez dirige la audiencia?
ENTREVISTADO RESPUESTA

Lozano Echevarria, Carmen Evel Pag. 64



J
wr
| 4 UNIVERSIDAD LA CONCILIACION EN EL PROCESO ORDINARIO LABORAL Y SU
PRIVADA DEL NORTE INCIDENCIA EN EL PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL

Dr. José Miguel  En virtud de los principios que inspiraros el nuevo proceso laboral oral, se
Saldarriaga consagro como objetivo que los litigios laborales tenian que ser céleres; es
Medina decir en menos tiempo posible, debido al tiempo establecido por ley. Sin
embargo, este objetivo se ha venido desnaturalizando con el tiempo y las
conciliaciones ahora son llamadas “los martes negros” porque muy pocas
veces se logra el objetivo.

Cuando se advierten este tipo se situaciones sabemaos que algo no esté bien,

tal vez se podria dar otro giro a la conciliacion.
Por otro lado, la unificacion podria ser lo correcto, siempre y cuando no

vulnere el derecho de las partes procesales.

Dr. Javier Arturo En general se viene siguiendo las etapas de la audiencia de conciliacion
Reyes Guerra previstas por la Ley. En el caso de la etapa propiamente de conciliacion, al
no ser grabadas no tengo acceso a informacién sobre la forma cémo lo
vienen desarrollando.
En algunos casos los jueces procuran dejar claramente establecidas las
pretensiones materia del juicio, sobre todo en aquellas pretensiones que
versan sobre temas econémicos (pago o reintegro de beneficios sociales) y
en aquellas que versan sobre reposicion.
En otros casos, se utiliza la audiencia de conciliacién para disponer en forma
anticipada la actuacion de prueba, en una forma anticipada de diligenciar
prueba para la audiencia de juzgamiento.
Y también se recurre en determinados casos al Juzgamiento anticipado.
Dr. Maria Isabel La audiencia de conciliacién en la corte superior de justicia de la libertad se
Angulo Julca realiza de acuerdo al modelo establecido en la Ley nro. 29497, esto es, antes
de la audiencia de juzgamiento respecto a cémo el juez dirige la audiencia
de formalizacién, debo manifestar que cada juez tiene su estilo y forma de
dirigir la audiencia , lo que si me parece que segun lo tiene programado (15
minutos) no facilita la conciliacién en cambio podemos advertir que en los
juzgados de paz letrado que programan audiencias Unicas hay mayor éxito
respecto a la conciliacion
Dr. Victor Se viene desarrollando segun los canones del articulo 43° de la Ley Procesal
Castillo Ledn del Trabajd, esto es en una audiencia independiente al de la prueba cuyo
objeto esta dedicado casi a su integridad a lograr los fines de la conciliacion.
Esto es la solucién auto compositiva del conflicto.
No, porque no se le da la importancia que requiere. En la mayoria de los
casos no se esfuerzan por alcanzarla; no pasa de ser un mero requisito

formal para pasar a la audiencia de juicio.
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Dr. Jorgedela La conciliacion es un mecanismo eficiente para permitir la conclusion de los
Rosa Gonzales  procesos, pero es de manera tedrica, porque como se lleva ahora la logistica
del poder judicial realmente es imposible para los jueces laborales arribar en
la conciliacion estan saturados que impide el objetivo como tal basicamente.
Es un acto de mero tramite y los jueces ya no proponen alternativas de
conciliacion, y los abogados tampoco buscan abordar a un acuerdo.
Dr. Gustavo De modo general se desarrolla para cumplir con el procedimiento y las
Vicufia Gonzéalez etapas extrovertidas normalmente. No cumplié con la finalidad. No estoy de
acuerdo como el juez la conoce porgue no motiva las partes. Ello, entiende
de otros a que conoce el proceso con una enorme carga procesal.
e Las audiencias se desarrollan luego de un prolongado tiempo entre su
Dr. Jhordan presentacion (importante), adivina y se ejerce la audiencia.
Francis Méndez e Normalmente estas audiencias suelen ser de mero tranquila en la mayoria
Gomez de las cosas se llega a un acuerdo conciliatorio.
¢ LOos jueces en su mayoria no intervienen mas para la genialidad de la
audiencia y dejar constancia que no se llegé a un acuerdo.
Dr. Edwin Se desarrolla de manera frustrante para la parte demandante y de manera
Antonio Ledn beneficiosa para la parte demandado, esto se debe a dos puntos de vista:
Davila Desde el punto de vista del demandante, se puede hacer un analisis general
y se puede deducir que para esta parte beneficiosa esta etapa, si la parte
demandada acepta conciliar, ya que, si no acepta conciliar el juez de la
audiencia fijara fecha para juzgamiento aproximadamente en unos 6 a 8
meses lo cual perjudica en parte a la demandante. Por la parte de la
demandada es de cierta forma beneficiosa estoy de acuerdo como se
desarrolla la audiencia porque podria haber una audiencia anticipada
ademas ahora la conciliacion es un auto meramente formal.
Dra. Jennifer Llegada la audiencia verificamos el emplazamiento de las partes, se
Juliet Huertas pregunta por la posibilidad de conciliar, en su mayoria nos dicen que no, se
Goicochea. hizo con filtracion diligenciamos los oficios, etc. que todo esté listo para la
audiencia de juzgamiento.
No estoy de acuerdo porque no es lo correcto, pero el tiempo que tiene
designada cada audiencia de conciliacion son practicamente 15 minutos y
estar programados todos los martes (todo el dia) no hay la posibilidad real
que el juez puede leer la demanda los fundamentos y ver en qué medida se
puede sincerar las partes. Una solucién podria ser pedirla la contestacion en
unos minutos antes para poder evitar en poco méas y el juez poder proponer

algo justo.
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Dr. José A.

Rodriguez Viera

Dra. Edith del
Pilar Fernandez

Rosas

A la fecha, es de conocimiento, el proceso ordinario laboral, el proceso se
concedia en audiencia Unica, esto es, etapa conciliadora y juzgamiento se
unifican. Sin embargo, la etapa de conciliacién, como mecanismo auto
compositivo de solucion de conflictos, no viene cubriendo las expectativas
para lo cual fue creado, al no existir voluntad o un espiritu condicional para
la soluciéon mas célere del proceso.

Frente a la posibilidad que las partes puedan arribar a un acuerdo, durante
la audiencia de conciliacion, el juez busca un sinceramiento de posiciones y
de liquidaciones a efectos de esta pueda concretizarse a través de una
formula conciliatoria que satisfaga los intereses ambas partes.

El juez debe adecuar su conducta de acuerdo a lo que se encuentra
establecido por ley, en funcién a lo plasmado en la demanda se busca un
acercamiento entre las partes; sin embargo, dadas las facultades de
direccion que tiene el juez en el proceso, nada impide que en el marco de la
conciliacion se pueda incluso correr traslado de la contestacion a efectos de
poder facilitarla, dado que ello puede ayudar a que el demandante sincere

los montos de sus liquidaciones.

b. Tabla nro. 2: Guia de entrevista a especialistas — Pregunta 3

PREGUNTA 3: ¢ Considera necesaria la modificacién de las reglas tendientes al desarrollo de la

audiencia de conciliacion en el proceso laboral peruano para facilitar la direccion judicial de la

misma?
ENTREVISTADO
Dr. José Miguel

Saldarriaga
Medina

Dr. Javier Arturo

Reyes Guerra

RESPUESTA

Las leyes van modificandose con el tiempo, siempre en el desarrollo de cada
del nueva con el tiempo se va observando los vacios de estas-en el Per( a
través de los afios se han pretendido regular las nuevas controversias
laborales, ahora cuando se creé NLPDT se cred con un Unico fin que esta
sea eficaz para la solucion de controversias en pleno siglo XXI; sobre todo
la audiencia de conciliacién que es un medio que le puede dar fin a un

proceso, evitando tiempo, dinero etc.

Si con él tiene no tiene resultados es necesario el cambio.

Conforme a lo expuesto en forma precedente, el problema no son las reglas
del desarrollo de la audiencia de conciliacion sino su falta de trascendencia
en el proceso actualmente respecto a su finalidad esencial (la conciliacion).

En todo caso, lo que podria realizarse, si es que de modificatorias se trata,
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seria utilizar esta audiencia para el saneamiento probatorio, previo a la

audiencia de juzgamiento.

Bueno la conciliacion siempre debe ser promovida de ahi que son la nueva
ley se ha tratado de revalorarla, las reglas establecidas se encuentran
encaminadas a presentar el principio de irrenunciabilidad de derechos, no
consideré6 que deba modificarse las reglas establecidas, lo que si debe
motivarse a mejor dicho propinarse.

Soy partidario de no cambiar la ley procesal del trabajo en ninguno de sus
campos. Porque las causas que expliquen sus deficiencias mas parecen de
caracter procesal. El disefio de audiencia previo (audiencia condiciéon) es
posible siempre y cuando se lo tome en serio experiencias similares de
jueces lideres demuestran que si es posible obtener provecho del disefio
actual.

Pienso que no es necesaria la modificacion de las reglas, pero considero que
en la medida en que se viene realizando la audiencia de conciliacién, es una
fase que no ha dado los resultados, de tal manera que seria necesaria la
realizacion de una sola audiencia.

Si, ayudara, ya que muchas veces el juez no esta capacitado en este
mecanismo alternativo de resolucién de conflictos, entonces no la motiva y
no explica sus beneficios.

Si, mayor participacion de juez para aclarar acuerdos conflictivos entre los
demandantes. Acumular la audiencia de conciliacion y la de juzgamiento se
accede los plazos.

Si, considero que debe haber una modificaciéon a las leyes respeto a la
conciliacion en los procesos ordinarios laborales, la cual debe omitirse, ya
gue esto generaria que haya una descarga a nivel de los sucesos y mayor
celeridad procesal para muchos es necesario que haya a la etapa de la
conciliacion para tener el tiempo de evaluar los medios de prueba, pero se
ha visto en muchos procesos que los jueces puede suspender las audiencias
de conciliacién.

Me parece que la Gnica modificacién posible seria tener la posibilidad de que
la parte demandante tenga la posibilidad de revisar la concertacion antes de
preguntar si estan de acuerdo en conciliar, porque muchas veces se viene
con una propuesta irreal. Se podria tomar como ejemplo a la audiencia Unica
en la cual se tiene conocimiento de la contestacion de la demanda y el
demandante tiene acceso a la misma y ver las pruebas que pueden sincerar
pretensiones y llegar a un acuerdo de las partes y el tiempo, pero

lamentablemente no hay una cultura de la conciliacion.
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Dr. José A. laborales deberian exigir a los operadores judiciales tengan mayor interés y

Considero que el poder judicial y basicamente los plenos jurisdiccionales

Rodriguez Viera sometan el proceso a este mecanismo que por naturaleza vuelve al proceso
mas célere.
Creo que se podrian formar mayores reglas al respecto y tomarse la
conciliacion de mecanismo auto compositivo judicial en mecanismo con
sesgos heterocompositivos y de naturaleza vinculante.
Dra. Edith del Considero que no es necesario establecer, porque en la misma ley existen
Pilar Fernandez  reglas tendientes al desarrollo de la audiencia, por el contrario, precisamente
Rosas la apertura que brinda la lay al juzgador para poder a través de formulas
creativas, acerca de las posiciones de las partes, es lo que constituye
muchas veces a lograr los fines de la conciliacion, Considero que es un
acierto que le juzgador como director del proceso, tengo la libertad de dirigir
esta etapa utilizando las distintas técnicas de conciliacion, que permitan que
finalmente esta concrete. Sin perjuicio de ello, el poder judicial puede
establecer protocolos para la realizacién de estas, como en efecto se han

venido dando en esta CSJ.

3.4. Respecto al objetivo especifico nro. 4: Determinar la naturaleza juridica y
aplicaciones del principio de celeridad procesal en el proceso laboral, segun la

jurisprudencia y doctrina, nacional
3.4.1. Aplicacion del instrumento “Guia de entrevista”

Mediante el presente instrumento se obtuvo como resultado informacion relacionada
con la naturaleza juridica y aplicaciones del principio de celeridad procesal en el
proceso laboral segun la jurisprudencia y doctrina nacional. Para tal efecto, se
extrajeron datos derivados de las preguntas numero dos (02), cuatro (04) y cinco (05)
del instrumento denominado “guia de entrevista’, asi como también se extrajo
informacion derivada del instrumento denominado “Guia de Casos”, las cuales se

representan a continuacion:

a. Tablanro. 3: Guia de entrevista a especialistas — Pregunta 2
PREGUNTA 2: ¢Considera usted que se vulnera el principio de Celeridad Procesal en el actual

esquema procesal que se le otorga a la conciliacién? ¢Por qué?
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ENTREVISTADO RESPUESTA

Dr. José Miguel  El principio de celeridad, porque si las partes recurren a un Organo
Saldarriaga jurisdiccional para hacer justicia; es porque ambos reclaman su derecho,
Medina generalmente la parte mas débil que no tiene todo el tiempo para esperar un
proceso necesita lo reclamado para poder solventar a su familia y muchas
veces esto de la dilatacion de los procesos los perjudica.
Dr. Javier Arturo  Sila pregunta se refiere a lo normado, considero que no esta ahi el problema;
Reyes Guerra sino en la sobrecarga procesal actual y la ausencia de personal debidamente
capacitado en la calificacién de las demandas y de los escritos que todavia
se presentan durante el tramite del proceso, toda vez que la motivacion de
la NLPT de la audiencia de conciliaciéon en los procesos ordinarios era la
posibilidad de la solucion de los conflictos en un periodo corto, y ello
implicaba que muchos de los procesos terminen por conciliacion, ya que la
inminencia de una sentencia en juzgamiento anticipado en la propia
audiencia de conciliacion o en la audiencia de juzgamiento seria un factor
determinante para que las partes, sobre todo la parte demandada, procure
la conciliacién; recuérdese que la NLPT prevé que la audiencia de
conciliacion se debe programar para entre los veinte (20) y treinta (30) dias
habiles siguientes a la fecha de calificacién de la demanda; mientras que la
audiencia de juzgamiento debe programarse dentro de los treinta (30) dias
hébiles siguientes a la audiencia de conciliacion; es decir, normativamente
hablando un proceso deberia terminar con el fallo de la sentencia como
méaximo a los 30 dias de la calificacién de la demanda si se recurre al
juzgamiento anticipado o a los 60 dias de la calificacién de la demanda si se
llega a realizar la audiencia de juzgamiento. Pero la realidad es otra, las
audiencias no se programan en los plazos previstos por ley sino a varios
meses de la calificacion de la demanda o de la realizacion de la audiencia
de conciliacion, y lo que es peor, de apelarse la sentencia, en la Corte de la
Libertad, las vistas de causa se estan programando al afio de elevado el
expediente. Esto es lo que determina que la audiencia de conciliaciéon se
torne en ineficaz respecto a su finalidad central que era la conclusion del
proceso por conciliacién, es evidente que la demora en su resolucion,
beneficia a la parte empleadora demandada y se prefiere transitar todo el iter
del proceso con la posibilidad de diferir el cumplimiento de lo que finalmente
se ordene pagar (en el caso de beneficios sociales) y bajos intereses

(intereses legales) que abonar.
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Dr. Jhordan
Francis Méndez

Gbmez

Dr. Edwin
Antonio Lebén

Davila

Dr. Jennifer
Juliet Huertas

Goicochea.

Si vemos objetivamente, en la practica se puede concluir que si vulnera la
celeridad procesal (referente al proceso ordinario laboral, que tiene fijado 2
tipos de audiencia) ello por la carga procesal que no permite fijar las
audiencias en el plazo que la ley establece, ello genera que las audiencias
se programan en un largo periodo entre una y otra asi también es un factor
gue desmotiva la conciliacién

Considero que el legislador opto por un disefio de doble audiencia para
reforzar y no debilitar los fines de la conciliacion. Sin embargo, esto no ha
ocurrido. Las causas son diversas la cultura de los abogados, la idiosincrasia
de las partes, los bajos cortos de los intereses legales, la excesiva duracion
de los procesos. Los intereses, crematisticos para que los procesos no
acaben todo esto de sesentava la conciliacion. Por lo tanto, el disefio de
doble audiencia no pareciera ser la causa si no factores exégenos al
proceso.

Es evidente la vulneracion al principio de celeridad, la experiencia lo
demuestra que la audiencia de conciliacion no ha dado los resultados del
caso y si la conciliacion puede llevarse a cabo en cualquier estado del
proceso tranquilamente si las partes tuvieran la posibilidad de conciliar,
podrian hacerlo a través de la audiencia de juzgamiento e inclusive en la
vista de la causa.

Claro, porque al no cumplir la conciliacién con tu finalidad, le convierte en

una vulneracion al principio de la celeridad.

Si porque en el actual esquema procesal existe una exagerada demora,
primero en la admision de la demanda que puede tomar entre 3 a5 meses 'y
luego en la audicion de la audiencia que normalmente la programan entre 6
a 8 meses que fue admitida la demanda lo que genera un retraso de

aproximadamente de un afio.

Considero que, sivulnera el principio de celeridad procesal, ya que, habiendo
una etapa de conciliacién para muchos innecesaria, creo conveniente que
se obvie y se realice conjuntamente la audiencia de juzgamiento, dicha
accion reduciria el tiempo de que un proceso acaba rapido.

Si, el principio de celebridad se vulnera en la medida que no hay el tiempo
suficiente para llevar a cabo la audiencia de conciliacién. Se vulnera el
principio de celeridad cuando la demanda no es clara o real. En su principio
las partes sabian que el proceso terminaba en un tiempo no mayor a dos
afos y eran claros no habia cosas Infladas o la parte demanda no buscaba

complementarias de conciliacion, esto derivo
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Rodriguez Viera

Dra. Edith del
Pilar Fernandez

Rosas

A una pala praxis de la acudiente de conciliacion.

No creo que vulnere el principio de celebridad procesal, sino mas bien la
conciliacion se ve empafiada por la poca importancia que los operadores
juridicos le dan a este tema. Ahora, es cierto que la conciliacion puede
tornarse en dilatan y atenta con el principio jurisdiccional de la celeridad, pero
con citacién como etapa auto compositiva es imposible.

No, considero que el legislador ha buscado propugnar o incentivar la etapa
de la conciliacidn, asignandole un espacio propio dentro del proceso a través
del establecimiento de una audiencia con miras a agotar la etapa de la
conciliacion, la misma que debe ser aprovechada al maximo por el juez para

lograr que sean las partes las que solucionen su conflicto de manera pacifica.

b. Tabla nro. 4: Guia de entrevista a especialistas — Pregunta 4

PREGUNTA 4: ¢Deberian implementarse reglas especiales para que el juez determine o

favorezca la iniciatica conciliatoria en las partes procesales y asi evitar las reiteradas

reprogramaciones y sacrificios de los plazos del proceso?

ENTREVISTADO

Dr. José Miguel
Saldarriaga

Medina

Dr. Javier Arturo

Reyes Guerra

Dr. Maria Isabel

Angulo Julca

RESPUESTA

El modelo de la separacién de audiencias en el proceso ordinario laboral no
tiene trascendencia alguna, he aqui, la necesidad de analizar por parte de
los jueces como podriamos intervenir y tratar de llegar la finalidad que es
conciliar, a fin de verificar si resulta necesario seguir con la misma estructura
laboral.

En principio deberia eliminarse (derogarse) la disposicion de la NLPT que
prevé la posibilidad de que se solicite la reprogramacion de la audiencia de
conciliacién o de juzgamiento en caso de inasistencia de las partes, si no hay
una razon objetiva que justifique la inasistencia de las partes (en particular
de la parte demandante), deberia archivarse el proceso en forma inmediata.
Asi se asegura la realizacion de todas las audiencias programadas.

Repito, sélo si se logra el cumplimiento de los plazos de programacion de
audiencias, la conciliacion adquiere relevancia.

Si, en efecto el juez. Tiene un rol protagénico en el nuevo modelo procesal
de ahi que frente a la conciliacion también juega un papel importante su

capacidad para lograr favorecer la conciliacién las reglas actuales estan
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considerando la necesidad de superar el test de posibilidad de derechos,

pero si existiran reglas especiales adicionales seria siempre con el animo de

propiciar la conciliacion.

Ya hubo una experiencia normativa en el Codigo Procesal Civil por sobre

regular la conciliacion, no dio resultado. La conciliacién, no dio resultado. La

conciliacion no puede ser impuesta al juez. Tiene que generarse condiciones

gue intervienen a las partes a utilizarla como alternativa a la etero-

composicion. Creo que con actual modelo si es posible conciliar con medidas

como:

e Otro intensivo de juzgamiento anticipado.

e Disminucién de los plazos procesales (tiempos del proceso)

e Capacitacion de los jueces y abogados que concilien como por ejemplo
asegurar un honorario justo.

Es necesario modificar la ley de intereses legales para encarecer la mora

legal.

No porque las reglas ya estan dadas: el tema es el cumplimiento de los

plazos perentorios que estan establecidos en la ley, pero por problemas

logisticos o de otra naturaleza que desborde lo establecido en la Ley.

Si, ayudase, ya que muchas veces el juez no esta capacitado en este

mecanismo alternativo de resolucién de conflictos, entonces, no la motiva y

no explica sus beneficios.

Si, debiera dar mayor libertad a los jueces para evitar sugerencias, que

generan reprogramaciones y dilaten mas el proceso, siendo menos tematico

y recaudando.

Mas que reglas o iniciativas, los jueces deberian revisar los procesos y
evaluar si ambos partes cuentan con buen argumento, con medios de prueba
idéneos, y esta accidn debe ser realizada en una audiencia de juzgamiento,
de acuerdo con ello el juez en esta etapa podria proponer que ambas partes
concilien segun los argumentos expresados.

No porgue la conciliacion no tiene que ser formalista es una etapa accesible
en donde las partes con ayuda de juez pueden llegar a un acuerdo. Pero
considero que si se debe solicitar las contestaciones antes de hacer la
pregunta.

Claro que si, me parece bastante oportuno que se dicten algunas reglas o
protocolos que conciliaciones

tiendan a generar tras oprimas y

solucionandolas de las Litis, pero sin vulnerar los derechos laborales.
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Dra. Edith del Si. Es importante el establecimiento de protocolos para la regulacién de las
Pilar Fernandez  audiencias de conciliacion, los que pueden servir como guias o lineamientos
Rosas para el desarrollo de estas, las cuales considero no necesariamente deben
encontrarse plasmados en la ley, sino mas bien a través de documentos

internos que sirvan de ayuda al juez.
Sin perjuicio de ello, considero que lo mas importante para lograr elevar la
pasa de conciliaciones a nivel judicial es la capacitacion a los magistrados

en técnicas de conciliacion.

c. Tablanro. 5: Guia de entrevista a especialistas — Pregunta 5
PREGUNTA 5: ¢Qué recomendaria, a titulo personal, que deba mejorarse en el sistema de
conciliacion judicial en el proceso ordinario laboral para facilitar la dacién de conciliaciones y su
ejecucién oportuna?
ENTREVISTADO RESPUESTA

Dr. José Miguel El efecto negativo de la audiencia de conciliacion en el proceso ordinario
Saldarriaga laboral pide un cambio y una alternativa eficaz podria ser la unificacion de
Medina las vias procesales.
Se podria considerar una audiencia Unica a fin de salvaguardar el principio
de celeridad, concentracion procesal, el derecho de defensa.
Dr. Javier Arturo Me remito a las observaciones realizadas en forma precedente y la
Reyes Guerra necesidad de capacitar periddicamente a los magistrados en materia de
conciliacion y al personal jurisdiccional para que coadyuven en la adecuada
calificacion de las demandas.
Sobre la ejecucion de acuerdos conciliatorios, debe establecerse reglas o
disposiciones claras en los acuerdos conciliatorios a efecto de posibilitar su
cumplimiento efectivo y la posibilidad de realizar actos de ejecucion forzada
de lo acordado.
Dr. Maria Isabel = Una adecuada preparacion en técnicas conciliatorias de los operadores del
Angulo Julca derecho.
Dr. Victor Capacitacion de los jueces y abogados que concilien como por ejemplo
Castillo Ledn asegurar un honorario justo. Es necesario modificar la ley de intereses
legales para encarecer la mora legal
Dr.Jorgedela  Que exista una cultura de paz, preventiva.
Rosa Gonzales  Que exista la posibilidad que las partes lleguen preparados a la audiencia de
conciliacion y con propuestas objetivos mas no elevadas. Sin acercamiento

de las pretensiones.
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Dr. Gustavo
Vicufia Gonzalez
Dr. Jhordan
Francis Méndez
Gomez
Dr. Edwin
Antonio Ledn

Davila

Dr. Jennifer
Juliet Huertas

Goicochea.

Dr. José A.

Rodriguez Viera

Dra. Edith del
Pilar Fernandez

Rosas

Implementar recursos humanos (jueces y personal auxiliar), recursos
tecnologicos y logisticos.

Acelerar la fecha de dicha audiencia.

Acumular la audiencia y de conciliacién y juzgamiento en una sola
audiencia.

Primero, que la audiencia de conciliacién se realice con todos los pasos que
debe darse. Segundo que el juez se tome el tiempo necesario para hacer las
preguntas correctas para arribar en una conciliacion que el juez establezca
multas y apercibiendo en caso donde puedan dilatar el proceso.

Que nos da mas tiempo en realidad la carga procesal es abrumador,
estamos en un punto en donde se tiene mas carga que con la antigua Ley
ndmero nro. 26636 que era una audiencia Unica, meramente escrita en
donde se habia perdido la oralidad y el animo conciliatorio mayor
capacitacién en la manera de llegar a un acuerdo conciliatorio mas técnicas
como por ejemplo en donde se habla por separado con las partes
procesadas.

La conciliacion estd alli en la norma adjetiva laboral, el problema lo veo en
las operares ya se en los jueces, abogados, y cuyo que deberia existir
incentivos a los magistrados para generar mayor resolucion mediante la
conciliacion.

La formulacion de protocolos seria una opcidon que también podria
incorporarse en la etapa conciliadora.

Elevacion de un protocolo que sirva como guia durante la regulacion de las
audiencias de conciliacion.

La capacitacion a los magistrados e incluso a los abogados en técnicas de
conciliacion.

Difundir los beneficios de la conciliacion, para ambas partes.

Durante la ejecucién: el establecimiento de multas ejemplares e incluso
penalizadas a favor del demandante en el caso de que se incumpla el

acuerdo conciliatorio.

3.4.2. Aplicacién del instrumento “Guia de andlisis de casos”

a. Tabla nro. 6: Guia de analisis de casos — Expediente nro. 4957-2015

Tercer Juzgado
Expediente Nro. 1 | 4957-2015 Juzgado Especializado Laboral
DATOS DEL PROCESO DEMANDA
Juez Karla Paola Castillo Castro Fecha Ingreso Setiembre 2015
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Aguirre Matute, Dante
Demandante Ceferino Resolucién Admision | Uno
Empresa Agroindustrial
Demandado Laredo, Total Security SA. Fecha Admision 22 de Setiembre 2015
DEMANDA
Pretensiones Fundamentos

Fundamentos de hecho:

Ingreso a laborar el recurrente el 22 de enero del 2011
hasta el 31 de agosto del 2012.

En el horario de trabajo de 7:00am, hasta el 7pm. No se
cumplié con pagarle de Compensacion por tiempo de
servicio.

No se cumplié con cancelar las gratificaciones de manera
integra y correcta desde julio y diciembre de 2011, las
vacaciones no se cumpli6 con cancelar en el tiempo
vacacional, por otro lado los domingos y feriados,
Utilidades en ejercicio 2011,2012, tampoco fueran pagados
correctamente, Utilidades en ejercicio 2011,2012 a la que
se tiene derecho por ser trabajador sujeto al régimen
laboral de la actividad privada, por ultimo no se cancelé de

> Pago de Reintegro de Compensacion por | Manera oportuna el pago de Reintegro de Bonificacion por

tiempo de servicio. Trabajo Nocturno por pagos diminutos desde el 22 de enero
> Pago de reintegro de Gratificaciones. del 2011, hasta el 31 de agosto del 2012.
» Pago de Vacaciones e Indemnizacién por no
goce de vacaciones. Fundamentacién Juridica:
> Pago de domingos y feriados. Constitucion Politica del Peru
> Pago de horas extras laboradas y no|® Art. 24y 25
canceladas. Ley de Compensacion por tiempo de servicios

> Pago de Utilidades en ejercicio 2011, 2012. |* Art.2,3,4y9
> Pago de Reintegro de Bonificacién por | Decreto de urgencia N°127-2000
Trabajo Nocturno por pagos diminutos desde | e Art. 2
el 22 de enero del 2011, hasta el 31 de|Ley Nro. 27735 Regula la actividad de las empresas
agosto del 2012. especiales de servicios y de la compensacion de los
trabajadores.
o Art.24y 25.

ETAPA CONCILIATORIA

Resolucién Nro. Admisién de la demanda Fecha Resolucién 22 de setiembre del 2015.

X |SlI NO Nro. Veces: 2

Observaciones

La demanda fue admitida el 22 de setiembre, luego se cit6 para la conciliacion el dia
martes, diecinueve de enero del afio dos mil dieciséis a las once de la mafiana con
treinta minutos, sin embargo por escrito N°10496-2016 se reprograma para el dia
catorce de junio del afio dos mil dieciséis a horas una con cincuenta minutos de la
tarde.

Reprogramacion de
audiencia:
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En el acta de audiencia de fecha 14 de junio de 2016, el juez después de las
deliberaciones del caso y con la participacion activa del Magistrado: NO ARRIBAN A
ACUERDO CONCILIATORIO ALGUNO, manteniendo en sus posiciones.

Resultado: Acuerdo total

Acuerdo parcial Sin acuerdo X

Continuacion

Archivo ‘

Resolucion/Fecha 14 de junio del 2016

CONTESTACION DE DEMANDA

Fecha Ingreso ‘ 14 junio del 2016

Fecha Admision 14 junio del 2016

Pretensiones

Fundamentos

El trabajador labor6 desde el 22 de enero del
2011 hasta el 31 de marzo del 2012, se adjunt6
el contrato con Secutistas Sac.

Se debe tener en cuenta que el demandante no
mantuvo relacion laboral continua:

01 de abril del 2012 al 31 de agosto del 2012.
Por lo que en el supuesto negado que se le
adeudara suma alguna por el periodo referido no
puede ser solidariamente responsable por un
periodo en el cual demandante jamas cumplié
funciones en las instalaciones de la empresa y
si en otras instalaciones.

Ley N°29497. Art. 19 Sobre la contestacion de la demanda
y SUS anexos.

Ley N°27626 y su reglamento DS N° 003-2002-TR.
Cddigo Civil: Art. 1764.

b. Tabla nro. 7: Guia de andlisis de casos — Expediente nro. 2790-2016

Tercer Juzgado

Expediente Nro. 2 2790-2016 Juzgado Especializado Laboral

DATOS DEL PROCESO DEMANDA

Juez Karla Paola Castillo Castro Fecha Ingreso Mayo 2016
Pumamango Carranza, Faulker

Demandante Dunay Resolucién Admision | Uno

Demandado Total, Securuty S.A Fecha Admisién 03 de junio del 2016

DEMANDA

Pretensiones

Fundamentos

» Pago de Reintegro de Compensacion por
tiempo de servicio.

» Pago de reintegro de
Truncas.

» Pago de Vacaciones e Indemnizacion por no
goce de vacaciones.

» Pago de vacaciones Truncas del 2012, 2013.

» Pago de domingos y feriados.

» Pago de horas extras laboradas y no
canceladas.

» Pago de Utilidades en ejercicio 2011,2012.

Gratificaciones

Fundamentos de hecho:

Empezo6 a laborar, desde el 06 de enero del 2011 hasta el
05 de abril del 2012, finalizando la relacién laboral como
Agente de seguridad y con la contraprestacion basica de
S/. 676.00.

Se adeuda las vacaciones del 2012-2013 teniendo en
cuenta que se ha laborado hasta abril del 2012.

En cuanto a los domingos y feriados no goza desde el 06
de enero del 2011 hasta el 05 de abril del 2012 de la
totalidad de los descansos del mes, se labor6 08 feriados.
Por otro lado, el CTS no se ha cumplido con cancelar
correctamente de acuerdo con el concepto de naturaleza
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» Pago de Reintegro de Bonificacion por
Trabajo Nocturno por pagos diminutos desde
el 06 de enero del 2011, hasta el 05 de abril
del 2012.

» Pago de Movilidad.

» Pago de Refrigerio.

remunerativo como son las horas extras, domingos,
feriados, movilidad, refrigerio y trabajo nocturno por el
periodo va desde 06 de enero del 2011 hasta 06 de abril
del 2012.

No se cumplié con cancelar las gratificaciones de manera
integra y correcta desde julio y diciembre del 2011, en
cuanto a las vacaciones no se ha cumplido durante todo el
tiempo de servicio con otorgar el descanso vacacional, Si
se ha cancelado la remuneracién vacacional y su
respectiva indemnizacion. Se adeuda la bonificacién
nocturna y pago de utilidades en su totalidad, por ultimo, el
concepto de movilidad y refrigerio se cancel6 a otros
agentes de seguridad que laboraron en la misma empresa,
sin embargo, al demandante no se le cancelo.

ETAPA CONCILIATORIA

Resolucién Nro. Uno

Fecha Resolucion 03 de junio del 2016.

Sl

NO Nro. Veces: 2

Observaciones

Reprogramacion de

La demanda fue admitida el 03 de junio del 2016, pero ambas partes no acudieron a la
conciliacion es por ello que se reprogramo la audiencia de conciliacién luego se cit6
para la conciliacion el dia dieciocho de abril del afio dos mil diecisiete a la una con

audiencia: treinta minutos del dos mil dieciséis.
Sin embargo, con la resolucién numero tres de fecha veintiocho de abril, del afio dos
mil diecisiete, en donde se declara CONCLUIDO el presente proceso seguido por
Faukner Dunay Pumamango Carranza contra la empresa Agroindustrial Laredo S.A.A
sobre beneficios sociales: en consecuencia, ARCHIVESE DEFINITIVAMENTE.
Resultado: Acuerdo total Acuerdo parcial Sin acuerdo X
Archivo ‘ X | Continuacion Resolucién/Fecha

CONTESTACION DE DEMANDA

Fecha Ingreso ‘

Fecha Admisién

Pretensiones

Fundamentos

Excepcion por prescripcion Extintiva respecto al
periodo establecido contra todas las
pretensiones que contiene la presente
demanda, del periodo 06 de enero del 2011
hasta el 05 de abril del 2012.

El demandante realizo del periodo 06 de enero del 2011
hasta el 05 de abril del 2012, sin embargo, se sefialé que
esto es falso, pues la fecha del cese es 30 de marzo del
2012 tal como lo acreditamos con las boletas presentadas.
En cuento al CTS se ha tomado en cuenta para su célculo
el concepto remunerativo por domingos Yy feriado,
asignacion familiar, trabajo nocturno y horas extras.

En cuanto al pago de gratificaciones, se ha tenido en
cuenta para su calculo las horas extras, domingos y
feriados, bonificacion nocturna, cuando correspondian,
siendo aquellas los Gnicos conceptos que corresponden al
demandante.
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Por otro lado, las vacaciones fueron gozadas en febrero y
marzo del 2012.

En cuento al pago de domingos y feriados se debe precisar
que fue cancelado correctamente.

Por ultimo las horas extras, trabajo nocturno, utilidades
fueron pagados correctamente y en cuento a la movilidad y
refrigerio estos conceptos tienen naturaleza no
remunerativa.

c. Tablanro. 8: Guia de analisis de casos — Expediente nro. 3873-2015

Expediente Nro.3

3873-2015

Primer Juzgado de Trabajo

Juzgado Transitorio de Trujillo

DATOS DEL PROCESO

DEMANDA

Juez Luis Sanchez Ferrer Chavez Fecha Ingreso Junio del 2015
Garcia Oswaldo

Demandante Jacinto Resolucién Admision | Uno

Demandado Agroindustrial Laredo S.A.A Fecha Admision 21 de Julio 2015

DEMANDA

Pretensiones

Fundamentos

» Reintegro de la Bonificacion por Trabajo | Fundamentos de hecho:

Nocturno desde el

31/08/11.

» Pago de horas extras

canceladas.

» Pago de domingos y feriados.

01/07/05 hasta el | El recurrente ingreso a laborar desde el 01 de julio del 2011

hasta el 31 de agosto del 2011, desempefiando como

laboradas y no |Agente de Seguridad, siendo mi Ultima remuneracién

basica la suma S/. 640.00 nuevos soles mensuales.

Su horario de trabajo era rotativo fijo, extendiéndose por

Pago de Compensacion por Tiempo de
Servicios y Reintegro del periodo trunco
01/07/05 hasta el 31/08/11.

Pago de reintegro de Gratificaciones truncas.
Pago de Utilidades 01/07/05 hasta el
31/08/11.

doce horas diarias, trabajando 15 dias en horario nocturno,
cabe resaltar que este concepto fue cancelado de forma
diminutiva.

En cuanto a las horas extras, 15 dias en turno noche y 15
dias turno diario. Habiéndose laborado cuatro horas de
sobretiempo durante todo el tiempo de servicios, siendo
controlado el ingreso y salida mediante CUADERNO DE
CONTROL Y FOTOCHET.

Durante el tiempo de servicio laboro de lunes a domingos,
sin gozar de las 24 horas de descanso a la semana,
tampoco se cumplié de acuerdo a lo establecido en la

norma.
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Por otro lado, las gratificaciones semestrales y periodo
trunco se me cancelo diminutivamente, pese a los
constantes reclamos, por lo que se debera abonar de
acuerdo con Ley.

El pago vacacional el cual no fue gozado por los afios 2005,
2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y por ultimo en cuanto

a las utilidades no fue cancelado.

Fundamentacidn Juridica:

Constitucién Politica del Peru

o Art. 24y 25

Ley de Compensacién por tiempo de servicios

o Art.2,3,4y9

Decreto de urgencia N°127-2000

o Art. 2

Ley Nro. 27735 Regula la actividad de las empresas
especiales de servicios y de la compensacién de los
trabajadores.

Art.24 y 25.

ETAPA CONCILIATORIA

Resolucién Nro.

Fecha Resolucién

Si X |NO Nro. Veces: 3

Observaciones

Reprogramacion de

audiencia:

La demanda fue admitida el 21 de julio, se citd a las partes para la conciliacion el dia
martes, veinticuatro de noviembre del afio dos mil quince, sin embargo por la resolucién
namero tres cuenta con el oficio N°2883-2016- Sunat y la informacion que se adjunta
remitida por la Sunat, entonces se cit6 a las partes para el 29 de marzo del 2016, en la
audiencia acudieron la parte demandante y la empresa Agroindustrial Laredo SAA, sin
embargo Total Security S.A no concurrié; amabas NO ARRIBAN A ACUERDO
CONCILIATORIO ALGUNO, pero la parte demandada presenta escrito de contestacién
de demanda y anexos. En ese acto el abogado de la parte demandada oraliza denuncia
civil a fin de que se incorpore al proceso empresarial a la empresa El ROCIO SA,; la
demanda civil fue fundada y se sefiala fecha de audiencia COMPLEMENTARIA DE
CONCILIACION para el dia veintiuno de junio del dos mil dieciséis a horas dos de
quince de la tarde.

En la audiencia complementaria de conciliacién verifica que la parte demandada cuenta
con facultades necesarias para conciliar e invita a las partes a conciliar sus

pretensiones, quienes después de las deliberaciones del caso y con la participacion de
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Sus posiciones.

la Magistrada: NO ARRIBAN A ACUERDO CONCILIATORIO ALGUNO, manteniendo

Resultado: Acuerdo total

Acuerdo parcial Sin acuerdo X

Archivo Continuacion

X | Resolucion/Fecha

CONTESTACION DE DEMANDA

Fecha Ingreso 28 de marzo del 2016

Fecha Admision 29 de marzo del 2016.

Pretensiones

Fundamentos

Excepcion por prescripcion Extintiva respecto al
periodo establecido en la demanda presentada
por Garcia Barrios Oswaldo Jacinto,
comprendido desde el 01 de julio del afio 2005
hasta el 31 de octubre de 2009.

Fundamentos de hecho:

En los documentos presentados el récord laboral del
trabajador es de julio del 2005 hasta octubre del afio 2008.
Existe una ruptura o extincion del vinculo laboral
consistente en la prestacion de servicios del demandante
respecto de mi representada, puesto que, desde noviembre
del afio 2009, el actor presto servicios en las instalaciones
de otra empresa. Por lo cual, solicitamos la prescripcion de
julio del 2005 hasta octubre del afio 2008.

Fundamentos de derecho:

Ley N°29497. Art. 19 Sobre la contestaciéon de la demanda
y SUS anexos.

Ley N°27626 y su reglamento DS N° 003-2002-TR.
Cédigo Civil: Art. 1764.

Ley N°27321

d. Tabla nro. 9: Guia de andlisis de casos — Expediente nro. 3217-2015

Primer Juzgado

Expediente Nro. 4 3217-2015 Juzgado Especializado de Trabajo
DATOS DEL PROCESO DEMANDA
Juez Luis Sanchez Ferrer Chavez Fecha Ingreso Julio del 2015

Amaya Fernandez, Juan

Demandante Francisco Resolucién Admisiéon | Uno
Demandado Agroindustrial Laredo S.A.A Fecha Admisién 12 dejunio del 2015
DEMANDA

Pretensiones

Fundamentos
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Pago de reintegro de horas extras.
Reintegro de gratificaciones.
Pago de remuneraciones vacacionales.

YV V V V

Pago de compensacion por tiempo de

servicios.

Fundamentos de hecho:

Ingreso a laborar desde el 01 de febrero del 2004 hasta el
08 de junio del 2013.

En cuanto al pago de las horas extras, se le cancelo
diminuta.

El pago de gratificaciones y gratificaciones truncas, se le
cancelo de manera diminuta.

El pago de vacaciones y canciones truncas no ha cumplido
con cancelarme correctamente, por otro lado, el pago de
compensacion de pago de servicios no se ha cancelo
monto alguno.

Fundamentacidn Juridica:

Constitucién Politica del Peru

o Art. 24y 25

Ley de Compensacion por tiempo de servicios

o Art.2,3,4y9

Decreto de urgencia N°127-2000

o Art. 2

Ley Nro. 27735 Regula la actividad de las empresas
especiales de servicios y de la compensacién de los
trabajadores.

Art.24 y 25.

ETAPA CONCILIATORIA

Resolucién Nro.

Fecha Resolucion

Sl

X |NO Nro. Veces: 2

Observaciones

Reprogramacion de

La demanda fue admitida el 12 de junio, se cité6 a las partes para la conciliacion el
martes, tres de noviembre del afio dos mil quince, sin embargo, en la resolucidon nimero

cuatro se reprogramo la audiencia de conciliacion para el diecisiete de mayo del afio

audiencia: 2016.
La audiencia de conciliacion se llevé a cabo el dia 26 de julio del 2016 en donde el juez
verifica que la parte demandada cuente con las facultades para conciliar y evitar a las
partes concilien sus pretensiones, quienes después de las deliberaciones del caso y
con la participacion del Magistrado: NO ARRIBARON A ACUERDO CONCILIATORIO
ALGUNO.

Resultado: Acuerdo total Acuerdo parcial Sin acuerdo X

Archivo Continuacion X | Resolucién/Fecha
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CONTESTACION DE DEMANDA

Fecha Ingreso

26 de mayo del 2016.

Fecha Admision 26 de mayo del 2016.

Pretensiones

Fundamentos

Formula Excepcién de falta de Legitimidad para
obrar del demandado — Formula excepcion de

prescripcidon — Contesta demanda.

Fundamentos de hecho:

El demandante alega desde el 01 de febrero del 2004 hasta
el 08 de junio del 2013.

En las boletas se puede apreciar que solo laboro para su
ex empleadora Empresa Agroindustrial Laredo SAA, por el
periodo de enero del 2004 a diciembre del 2007, y el
periodo Enero del 2010 a abril del afio 2011, no habiendo
realizado sus funciones por todo récord laboral en las
instalaciones, habiendo laborado indistintamente en la
empresa CONDOMINIO LAS FLORES, SAVSA Y
AGRICOLA EL ARENAL.

Ademas, ya han transcurrido mas de 4 afios para que

pueda peticionar sus derechos laborales.

Fundamentos de derecho:

Ley N°29497. Art. 19 Sobre la contestacion de la demanda
y SUS anexos.

Ley N°27321

Ley N°27626 y su reglamento DS N° 003-2002-TR.
Cadigo Civil: Art. 1764.

Ley N°27321.

e. Tablanro. 10: Guia de analisis de casos — Expediente nro. 2352-2017

Sexto  Juzgado Laboral

Expediente Nro. 5 2352-2017 Juzgado permanente.
DATOS DEL PROCESO DEMANDA
Juez Luis Sadnchez Ferrer Chavez. | Fecha Ingreso Febrero del 2017

Escalén Cortijo, Dante
Demandante Ceferino Resolucién Admision | Uno

Empresa Agroindustrial
Demandado Laredo, Total Security SA. Fecha Admisién 03 de Abril 2017
DEMANDA

Pretensiones

Fundamentos
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» Pago de Reintegro de Compensacién por
tiempo de servicio.

» Pago de reintegro de Gratificaciones.

de

Truncas.

» Pago reintegro de Gratificaciones

» Pago de Vacaciones e Indemnizacion por no
goce de vacaciones.

» Pago de vacaciones Truncas.

» Pago de domingos y feriados.

» Pago de horas extras laboradas y no
canceladas.

» Pago de Utilidades en ejercicio 2011,2012.

» Pago de Reintegro de Bonificacion por
Trabajo Nocturno por pagos diminutos desde
el 01 de diciembre del 2003, hasta julio del
2007 y desde el 16 de julio del 2007 hasta el

30 de junio del 2011.

Fundamentos de hecho:

Ingreso a laborar el recurrente 01 de diciembre del 2003
hasta marzo del 2004 y desde abril del 2004 hasta julio del
2005.

Luego tuvo un tercer periodo julio del 2005 hasta abril del
2006.

En el horario de trabajo de 7:00am, hasta el 7pm. No se
cumplié con pagarle de Compensacion por tiempo de
servicio.

No se cumplié con cancelar las gratificaciones de manera
integra y correcta desde julio y diciembre del 2004 hasta
julio del 2006 y desde agosto del 2007 hasta diciembre del
2010.

En cuanto a mis gratificaciones truncas de julio 2011 al
haber laborado solo hasta junio del 2011.

Por otro lado, los domingos y feriados, desde el 01 de
diciembre del 2003 hasta julio del 2006 y desde el 16 de
julio del 2007 hasta el 30 de junio del 2011 de la totalidad
de descansos del mes, asimismo con respecto a los
feriados en el 2005 fueron 5 feriados no laborados, 04 en
el 2007 y en el 2008 fueron 08 feriados.

Utilidades en ejercicio 2011,2012, tampoco fueran pagados
correctamente, Utilidades en ejercicio 2011,2012 a la que
se tiene derecho por ser trabajador sujeto al régimen
laboral de la actividad privada, por Gltimo no se cancelé de
manera oportuna el pago de Reintegro de Bonificacion por
Trabajo Nocturno por pagos diminutos desde 01 de
diciembre del 2003 hasta marzo del 2004 y desde abril del
2004 hasta julio del 2005.

Luego tuvo un tercer periodo julio del 2005 hasta abril del
2006.

Fundamentacidn Juridica:

Constitucién Politica del Peru

o Art. 24y 25

Ley de Compensacion por tiempo de servicios
e Art.2,3,4y9

Decreto de urgencia N°127-2000

o Art. 2
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Ley Nro. 27735 Regula la actividad de las empresas
especiales de servicios y de la compensacion de los
trabajadores.

Art.24 y 25.

ETAPA CONCILIATORIA

Resolucién Nro.

Admision de la demanda Fecha Resolucion 03 de abril del 2017.

Reprogramacion de

audiencia:

Si NO Nro. Veces: 4

Observaciones

La demanda fue admitida el 03 de abril del 2017, luego se cit6 para la conciliacion el
dia martes, veintiséis de setiembre del afio dos mil diecisiete a las una de la tarde con
veinte minutos , sin embargo en la resolucion numero ocho, SE RESUELVE integrar a
la relacion juridica procesal a la empresa ASESORES & GESTORES CONCURSALES
SAC como litisconsorte, se sefial6 fecha de la realizaciébn de la audiencia de
conciliacién el once de junio del afio dos mil diecinueve a horas ocho con veinte minutos
de la mafiana.

Se notifico por edictos a Total Security por edictos, y en la resolucién nimero diez se
vuelve a citar a las partes procesales para la audiencia de conciliacion seis de agosto
del afio dos mil diecinueve a horas diez con cuarenta minutos de la tarde.

En la resolucion nimero doce de fecha ocho de agosto del dos mil diecinueve se
reprograma la audiencia de conciliacién para el dia quince de octubre del afio dos mil
diecinueve a horas doce con doce minutos.

Resultado:

Acuerdo total

Acuerdo parcial

Sin acuerdo

Continuacion

Resolucién/Fecha

14 de junio del 2016

CONTESTACION DE DEMANDA

Fecha Ingreso

14 junio del 2016

Fecha Admisién

14 junio del 2016

Pretensiones

Fundamentos

El trabajador labord desde el 22 de enero del
2011 hasta el 31 de marzo del 2012, se adjuntd
el contrato con Secutistas Sac.

Se debe tener en cuenta que el demandante no
mantuvo relacién laboral continua:

01 de abril del 2012 al 31 de agosto del 2012.
Por lo que en el supuesto negado que se le
adeudara suma alguna por el periodo referido no

puede ser solidariamente responsable por un

Ley N°29497. Art. 19 Sobre la contestacion de la demanda
y SUS anexos.

Ley N°27626 y su reglamento DS N° 003-2002-TR.
Cadigo Civil: Art. 1764.
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periodo en el cual demandante jamas cumplid
funciones en las instalaciones de la empresa y
si en otras instalaciones.

f.

Tabla nro. 11: Guia de analisis de casos — Expediente nro. 0395-2015

Cuarto  Juzgado Laboral

Expediente Nro. 6 395-2015 Juzgado Permanente.
DATOS DEL PROCESO DEMANDA
Juez José Martin Burgos Zavaleta Fecha Ingreso Diciembre 2014

Zavaleta  Acevedo, José
Demandante Antonio Resolucién Admision | Uno

Empresa Agroindustrial
Demandado Laredo, Total Security SA. Fecha Admision 26 de enero 2015
DEMANDA

Pretensiones

Fundamentos

» Pago de Reintegro de Compensacién por
tiempo de servicio.

» Pago de reintegro de Gratificaciones del
2010y 2011.

» Pago de Gratificaciones Truncas de julio del
2012.

» Pago de Vacaciones e Indemnizacion por no
goce de vacaciones desde el 01 de enero del
2010 hasta el 31 de marzo del 2012.

» Pago de domingos desde el 01 de enero del
2010 hasta el 31 de marzo del 2012.

» Pago de horas extras laboradas y no
canceladas desde el 01 de enero del 2010
hasta el 31 de marzo del 2012.

» Pago de Reintegro de Bonificacion por
Trabajo Nocturno por pagos diminutos desde
el 01 de enero del 2010 hasta el 31 de marzo
del 2012.

Fundamentos de hecho:

El recurrente ingreso a laborar para el demandante desde
el 01 de enero del 2010 hasta el 31 de marzo del 2012.

El horario de trabajo era rotativo am hasta las 7pm vy el
horario nocturno desde las 7pm hasta las 7am.

En cuanto a la compensacion por tiempo de servicios no ha
cumplido con cancelar los conceptos naturales.

Las gratificaciones no se han cumplido con cancelar de
manera correcta 2010 y 2011 (julio-diciembre).
Vacaciones e Indemnizacién no se le cumplié pagar de
manera correcta en el tiempo se servicio.

Domingos y feriados durante todo el tiempo de servicios el
actor ha laborado de lunes a domingos e inclusive los dias
feriados, sin gozar desde el 01 de enero del 2010 hasta el
31 de marzo del 2012.
Las horas extras se labor6 hasta cuatro horas de
sobretiempo durante todo el tiempo de servicios, siendo
controlado el ingreso y la salida.

En cuanto a la bonificacion por trabajo nocturno no se ha
cumplido con cancelar este derecho desde el 01 de enero
del 2010 hasta el 31 de diciembre del 2011.
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Por Gltimo, de adeuda las utilidades por el gjercicio de 2010,
2011,y 2012

Fundamentacidn Juridica:

Constitucién Politica del Peru

o Art. 24y 25

Ley de Compensacion por tiempo de servicios

o Art.2,3,4y9

Decreto de urgencia N°127-2000

e Art. 2

Ley Nro. 27735 Regula la actividad de las empresas
especiales de servicios y de la compensacién de los
trabajadores.

Art.24 y 25.

ETAPA CONCILIATORIA

Resolucién Nro.

Admision de la demanda Fecha Resolucion 26 de enero del 2015.

NO Nro. Veces:

Sl

Observaciones

Reprogramacion de

audiencia:

La demanda fue admitida el veintiséis de enero del 2015, en donde se cita a las partes
para la audiencia de conciliaciéon de fecha dos de junio del afio dos mil quince a las
once de la mafiana con veinte minutos.

Agroindustrial Laredo S.A.A integra al proceso a la Sociedad Agricola Vir( y se sefiala
nueva fecha de para la realizacién de la audiencia de conciliacién para el dia diez de
noviembre del afio dos mil quince a horas once con treinta minutos de la mafiana.

La parte demandante, no ha cumplido con adjuntar copias de las piezas procesales
precisadas, en consecuencia, a fin, a fin de no perjudicar a las empresas entonces se
reprograma la audiencia de conciliacion para el seis de abril del afio dos mil dieciséis

a horas dos con treinta minutos de la tarde.

Resultado:

Acuerdo total Acuerdo parcial Sin acuerdo

Archivo

Continuacion Resolucién/Fecha 08 de enero del 2016

CONTESTACION DE DEMANDA

Fecha Ingreso

Junio del 2015 Fecha Admisién 14 junio del 2016

Pretensiones

Fundamentos

El demandante laboro desde el 01 de marzo del
2010 hasta el 31 de marzo del 2012.

Ley N°29497. Art. 19 Sobre la contestacion de la demanda
y SuUS anexos.
Ley N°27626 y su reglamento DS N° 003-2002-TR.
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Desde el 01 de enero del 2010 al 31 de octubre
del 201len las instalaciones de la empresa
Sociedad Agricola Viru.

La demandante si bien ejercié funciones con
desplazamiento en instalaciones de mi
representada, no fue de forma continua.

En las gratificaciones de acuerdo con las boletas
se podra constatar que los pagos de dicho
concepto fueron pagados integramente.

En cuanto a las vacaciones de acuerdo con las
boletas se verificara que el demandante gozo
del descanso vacacional: enero 2012 (26 dias),

01 de febrero del 2012 hasta el 04.

Cadigo Civil: Art. 1764.

g. Tablanro. 12; Guia de andlisis de casos — Expediente nro. 4555-2015

Tercer Juzgado

Expediente Nro. 7 | 4555-2015 Juzgado Especializado Laboral
DATOS DEL PROCESO DEMANDA
Juez Karla Paola Castillo Castro Fecha Ingreso Julio 2015
Demandante Coila Rojas, Félix Augusto. Resolucién Admision | Uno
Empresa Agroindustrial
Demandado Laredo, Total Security SA. Fecha Admision 28 de agosto del 2015
DEMANDA
Pretensiones Fundamentos
» Pago de Reintegro de Compensacion por | Fundamentos de hecho:
tiempo de servicio. El recurrente empezé a laborar desde el 01 de noviembre
» Pago de reintegro de Gratificaciones. De 1998 hasta el 30 de junio del 2013.
» Pago de Vacaciones e Indemnizacién por no | En cuanto a la compensacién por tiempo de servicio no se
goce de vacaciones. ha tenido en cuenta conceptos de naturaleza remunerativa
» Pago de vacaciones Truncas. como son las horas extras, domingos y feriados, movilidad,
» Pago de domingos y feriados. refrigerio y trabajo nocturno que va desde el 15 de enero
» Pago de horas extras laboradas y no|de 1999 hasta el 31 de marzo del 2012.
canceladas. La gratificacion no ha cumplido con canelar las
» Pago de Utilidades en ejercicio 1999 hasta | gratificaciones de manera integra y correcta julio y
2012. diciembre de 1999 hasta diciembre del 2011.
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» Pago de Reintegro de Bonificacién por
Trabajo Nocturno por pagos diminutos.
» Pago de movilidad.

» Pago de refrigerio.

Las vacaciones no se han cumplido con otorgar el
descanso vacacional desde el 15 de enero de 1999 hasta
el 2007, 2011 y 2012. Y vacaciones truncas de 2012 y
2013.

Domingos vy feriados el actor no ha laborado de lunes a
domingos e inclusive los dias feriados, sin gozar desde el
01 de enero del 2004 hasta el 31 de marzo del 2012 de la
totalidad del descanso al mes, descansando solamente dos
veces al mes, asimismo con respecto a los feriados se ha
laborado 04 feriados por cada afio de servicios desde el
2004 hasta el 2011y en el 2012 se ha laborado 02 feriados.
Horas extras no se ha cumplido con cancelar las horas
laboradas en sobretiempos de conformidad.

Pago de utilidad desde 1999 hasta 2012.

Por ultimo, la movilidad y refrigerio de manera injustificada
y sin razén algun dejo de cancelar este derecho desde julio
2002 hasta el 31 de marzo del 2012.

Fundamentacidn Juridica:

Constitucién Politica del Peru

o Art. 24y 25

Ley de Compensacion por tiempo de servicios

o Art.2,3,4y9

Decreto de urgencia N°127-2000

e Art. 2

Ley Nro. 27735 Regula la actividad de las empresas
especiales de servicios y de la compensacién de los

trabajadores.
Art.24y 25.
ETAPA CONCILIATORIA
Resoluciéon Nro. Admision de la demanda Fecha Resolucion 22 de setiembre del 2015.
SI NO Nro. Veces: 4

Observaciones

La demanda fue admitida el 28 de agosto, luego se citd para la conciliacion el dia

Reprogramacion de | martes, quince de diciembre del afio dos mil quince a las diez de la mafiana.

audiencia: En la resolucion nimero dos se reprogramo la audiencia de conciliacion para el

veintiséis de abril del afio dos mil dieciséis a horas una con diez minutos.
El 26 de abril del 2016 se llevé acabo la audiencia de conciliacion en la cual el juez

después de las deliberaciones del caso y la participacion activa del Magistrado: NO
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ARRIBARON A ACUERDO CONCILIATORIO ALGUNO. Sin embargo, se ordena
cursar oficio a la Direccion Regional del Trabajo, Sunat.

Se cita a las partes que concurran al local de juzgado a efectos de llevarse a cabo la
audiencia de juzgamiento para el dia cuatro de noviembre del afio dos mil dieciséis a
las doce del mediodia.

Por otro lado, el 11 de noviembre del 2016, se notifica a Ceper Agricola Chavimochic
a su domicilio y en la Resolucion Nimero Ocho se sefial6 audiencia complementaria
de conciliacién el dia diecinueve de setiembre del afio dos mil diecisiete a horas nueve
con treinta minutos.

En resoluciéon nimero diez se notifica a la integra junta de propietarios del condominio
las flores del golf.

En la resolucién namero trece se resuelve: nombrar curador procesal a fin de que se

asuma la defensa de la codemandada Junta de Propietarios del condominio Las Flores.

Resultado: Acuerdo total

Acuerdo parcial Sin acuerdo

Archivo Continuacion

Resolucién/Fecha 14 de junio del 2016

CONTESTACION DE DEMANDA

Fecha Ingreso Diciembre del 2015

Fecha Admision 14 junio del 2016

Pretensiones

Fundamentos

Como se aprecia en las boletas que se adjuntan,
el demandante solo laboro para su ex
empleadora Empresa Agroindustrial Laredo
SAA por el periodo de enero 2009 a febrero
2011, no habiendo realizado sus funciones de
manera continua, sino también trabajo en SF
ALMAGICOS SAC, UNIVERSIDAD PRIVADA
ANTENOR ORREGO Y CONDOMINIO LAS
FLORES.

Como puede apreciarse en las boletas y
planillas el derecho de accionar del actor ya
prescribio, siendo que ya han transcurrido mas
de 4 afios para que pueda peticionar sus
derechos laborales, habiendo prescrito de pleno
derecho debiendo por lo tanto ser declarada

Infundada.

Ley N°29497. Art. 19 Sobre la contestaciéon de la demanda

y SUS anexos.
Ley N°27626 y su reglamento DS N° 003-2002-TR.
Cédigo Civil: Art. 1764.
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h. Tabla nro. 13: Guia de andlisis de casos — Expediente nro. 5718-2015

Tercer Juzgado especializado

Expediente Nro. 8 5718-2015 Juzgado de Laboral Permanente.
DATOS DEL PROCESO DEMANDA
Juez Karla Castillo Castro Fecha Ingreso Enero del 2015
Demandante La Rosa Delgado, Hugo Cesar | Resolucion Admisién | Uno

Empresa Agroindustrial Laredo 11 de diciembre 2015
Demandado S.A.A, Total Security Fecha Admision
DEMANDA

Pretensiones

Fundamentos

» Pago de Reintegro de Compensacion por
Tiempo se Servicios desde el 01 de marzo
del 2000 hasta el 30 de setiembre del 2010
(10 afios y 07 meses).

» Pago de Reintegro de Gratificaciones desde
julio y diciembre del 2000 hasta julio del
2010.

» Pago de gratificaciones Truncas de
diciembre del 2010.

» Pago de vacaciones e indemnizacion por no
goce de vacaciones desde el 01 de marzo del
2000 hasta el 30 de setiembre del 2010.

» Pago de domingos y feriados el 01 de marzo
del 2000 hasta 2010.

» Pago de Bonificacién por Trabajo Nocturno
desde el 01 de marzo del 2000 hasta el 30 de
setiembre del 2010.

» Pago de Asignacion Familiar desde julio del
2000 hasta junio del 2002.

Fundamentos de hecho:

El demandante ingreso a laborar desde el 01 de marzo del
2000 hasta el 30 de setiembre del 2010.

Su horario de trabajo era rotativo fijo, extendiéndose por
doce horas diarias, trabajando 15 dias en horario nocturno,
cabe resaltar que este concepto fue cancelado de forma
diminutiva.

En cuanto a la Compensacién por tiempo de servicio no se
ha tenido en cuenta conceptos de naturaleza remunerativa
del 01 de marzo del 2000 hasta el 30 de setiembre del
2010.

Las gratificaciones no se han cancelado de manera
correcta julio 2000 hasta julio del 2010. Asi mismo se
adeuda la gratificacion trunca de diciembre del 2010, al
haber laborado solo hasta setiembre del 2010.

Y las vacaciones no se han cumplido durante todo el tiempo
de servicios con otorgar descanso vacacional.

Domingos y Feriados no se le reconocié correctamente
desde el 01 de marzo del 2000 hasta el 30 de setiembre del
2010.

En cuanto a las horas extras, bonificacién por trabajo
nocturno, pago de utilidades, se adeuda desde el 2000
hasta el 2010.

La movilidad y el refrigerio fueron cancelados a otros

empleados, sin embargo, no se me reconocio este derecho.

Fundamentacion Juridica:
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Constitucién Politica del Per(

o Art. 24y 25

Ley de Compensacion por tiempo de servicios

e Art.2,3,4y9

Decreto de urgencia N°127-2000

o Art. 2

Ley Nro. 27735 Regula la actividad de las empresas
especiales de servicios y de la compensacion de los
trabajadores.

Art.24 y 25.

ETAPA CONCILIATORIA

Resolucién Nro.

Fecha Resolucién

Si X |NO Nro. Veces: 3

Observaciones

Reprogramacion de

audiencia:

La demanda fue admitida el 11 de diciembre del 2015, en la resolucion nimero uno y
fue citada a conciliacién para el dia martes, treinta y uno de mayo del afio dos mil
dieciséis a las doce de la tarde con diez minutos.

En la resolucion numero tres de fecha treinta de mayo del dos mil dieciséis se solicita
que se le notifigue a Fabrica de Envases. Asimismo, atendiendo a lo solicitado por el
demandante; reprogramese la audiencia de conciliacién para el dia martes, veintisiete
de setiembre del afio dos mil dieciséis a horas una de la tarde con treinta minutos.
Con fecha diecisiete de octubre del afio dos mil dieciséis con resolucidn cinco, teniendo
una constancia de inconcurrencia, se reprograma la audiencia de conciliacién para el
veintiocho de marzo del afio dos mil diecisiete a horas nueve con treinta minutos.

El 28 de marzo del 2017siendo la 09:30 am, se llevé a cabo la audiencia de conciliacién
acudiendo todas las partes procesales y después de las deliberaciones del caso y con
una participacion activa del magistrado: NO ARRIBARON A ACUERDO
CONCILIATORIO ALGUNO.

Resultado:

Acuerdo total Acuerdo parcial Sin acuerdo X

Archivo

Cinco /

Continuacion X | Resolucién/Fecha 17 de octubre del 2016

CONTESTACION DE DEMANDA

Fecha Ingreso

30 de mayo del 2016 Fecha Admisién 29 de marzo del 2016.

Pretensiones

Fundamentos
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Formula Excepcién—
extintiva de la acciéon

Demanda.

deduce prescripcion

Contestacién de

Fundamentos de hecho:

Respecto a los fundamentos de hecho en que se sustenta
la pretension, no podemos pronunciarnos al respecto, por
cuento no se ha precisado con respecto, por cuanto no se
ha precisado con respecto a que demandada versan, sino
que hace referencia principalmente a Total Security,
también aclaramos que no podemos pronunciarnos por
ningn mes pues no se ha acreditado que el actor estuvo
destacado a mi representada.

Respecto al fundamento tres de los hechos en que se
sustentan la pretensién, no podemos pronunciarnos al
respecto, por cuanto no se ha precisado con respecto a qué
demandada versan, sino que se hace referencia
principalmente a Total Security.

Respecto al fundamento cuatro de los hechos en que se
sustentan la pretensién, no podemos pronunciarnos al
respecto, por cuanto no se ha precisado con respecto a qué
demandada versan, sino que se hace referencia
principalmente a Total Security.

Respecto al fundamento cinco de los hechos en que se
sustentan la pretensién, no podemos pronunciarnos al
respecto, por cuanto no se ha precisado con respecto a qué
demandada versan, sino que se hace referencia
principalmente a Total Security.

Respecto al fundamento seis de los hechos en que se
sustentan la pretensién, no podemos pronunciarnos al
respecto, por cuanto no se ha precisado con respecto a qué
demandada versan, sino que se hace referencia

principalmente a Total Security.

Fundamentos de derecho:

Ley N°29497. Art. 19 Sobre la contestacion de la demanda
Y SUS anexos.

Ley N°27626 y su reglamento DS N° 003-2002-TR.
Cadigo Civil: Art. 1764.

Ley N°27321
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i. Tablanro. 14: Guia de andlisis de casos — Expediente nro. 0394-2015

Tercer Juzgado
Expediente Nro. 9 0394-2015 Juzgado Especializado Laboral
DATOS DEL PROCESO DEMANDA
Juez Karla Castillo Castro Fecha Ingreso Enero del 2015
Demandante La Rosa Delgado, Hugo Cesar | Resolucién Admision | Uno

Empresa Agroindustrial Laredo

Demandado S.AA, Total Security Fecha Admision 17 de febrero 2015
DEMANDA
Pretensiones Fundamentos

» Pago de Reintegro de Compensacion por
Tiempo se Servicio desde el 04 de febrero
del 2008 hasta el 31 de marzo 2012 (04 afios,
01 mesy 27 dias).

» Pago de Reintegro de Gratificaciones desde
julio y diciembre del 2008 hasta diciembre del
2011.

» Pago de gratificaciones Truncas de julio del
2012.

» Pago de vacaciones Truncas del 2012, 2013.

» Pago de domingos y feriados.

» Pago de Compensacién por Tiempo de
Servicios y Reintegro del periodo trunco
01/07/05 hasta el 31/08/11.

» Pago de reintegro de Gratificaciones truncas.

» Pago de Utilidades 2008, 2009, 2010, 2011,
y 2012.

» Pago de Movilidad desde el 04 de febrero del
2008 hasta el 31 de marzo del 2012.

Fundamentos de hecho:

El demandante ingreso a laborar 04 de febrero del 2008
hasta el 31 de marzo del 2012.

Su horario de trabajo era rotativo fijo, extendiéndose por
doce horas diarias, trabajando 15 dias en horario nocturno,
cabe resaltar que este concepto fue cancelado de forma
diminutiva.

En cuanto a la Compensacién por tiempo de servicio no se
ha tenido en cuenta conceptos de naturaleza remunerativa
04 de febrero del 2008 hasta el 31 de marzo del 2012.

Las gratificaciones no se han cancelado de manera
correcta julio y diciembre 2008 y Gratificaciones Truncas
2012.

Las Vacaciones e indemnizacion no se han cumplido
durante todo el periodo laborado. Y las vacaciones truncas
adeudan 01 mes y 27 dias (se labor6 desde 04 de febrero
del 2008 hasta el 31 de marzo).

En los domingos y feriados el actor ha laborado de lunes a
domingos de 04 de febrero del 2008 hasta el 31 de marzo
del 2012.

En cuanto a las horas extras, bonificacion por trabajo
nocturno, pago de utilidades, se adeuda 2008, 2009, 2010,
2011.

La movilidad y el refrigerio fueron cancelados a otros

empleados, sin embargo, no se me reconocio este derecho.
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Fundamentacion Juridica:

Constitucién Politica del Per(

o Art. 24y 25

Ley de Compensacion por tiempo de servicios

e Art.2,3,4y9

Decreto de urgencia N°127-2000

o Art. 2

Ley Nro. 27735 Regula la actividad de las empresas
especiales de servicios y de la compensacion de los
trabajadores.

Art.24 y 25.

ETAPA CONCILIATORIA

Resolucién Nro.

Fecha Resolucién

Sl

X |NO Nro. Veces: 3

Observaciones

Reprogramacion de

La demanda fue admitida en la resolucién nimero uno y fue citada a conciliacion para

el dia veintiuno de julio del afio dos mil quince a la doce del mediodia con quince

minutos. En resolucion numero dos se reprograma a afio dos mil diecisiete a horas

audiencia: ocho con treinta minutos de la mafiana; esta audiencia no fue llevada a cabo debido a
la suspension de labores en la Corte Superior de Justicia, entonces se reprograma la
audiencia complementaria de conciliaciéon para el dia treinta de mayo del afio dos mil
diecisiete.

Resultado: Acuerdo total Acuerdo parcial Sin acuerdo X

Archivo Continuacion X | Resolucién/Fecha 11 de abril del 2017

CONTESTACION DE DEMANDA

Fecha Ingreso

Julio del 2015.

Fecha Admision 29 de marzo del 2016.

Pretensiones

Fundamentos

Formula Excepcion de falta de legitimidad para

elaborar del demandado — Contestacion de

Demanda.

Fundamentos de hecho:

En cuento a las horas extras su despacho debera tener en
cuenta que estan sujetas de 25% y 35%.

En cuanto al pago de domingos y feriados que los mismos
se encuentran debidamente cancelados de acuerdo a las
propias boletas, ademas el demandate no ha cumplido con
acreditar su labor en dias feriados superiores a los
reconocidos en las boletas.

En cuanto el pago de compensacion en tiempo de servicio

podr& apreciar que es falso lo indicado por el demandante,
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toda vez que el concepto peticionado se le ha cancelado
conforme a Ley.

En las gratificaciones no podemos entender de qué
material documentario se vale el demandante para
establecer el monto de los adeudos por este concepto.

En cuanto al supuesto reintegro por vacaciones podria
corroborar de las propias boletas de remuneracién que el
demandante efectivamente gozo del descanso vacacional.
Por dltimo, en cuanto al concepto de movilidad y refrigerio,
su Despacho debera tener en cuento que, en el caso del
demandante, se puede apreciar que, en ninguna boleta de

remuneraciones, se reconoce este concepto.

Fundamentos de derecho:

Ley N°29497. Art. 19 Sobre la contestacion de la demanda
y SUS anexos.

Ley N°27626 y su reglamento DS N° 003-2002-TR.
Cadigo Civil: Art. 1764.

Ley N°27321
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CAPITULO 4. DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados obtenidos en este punto, se tiene a cuenta que el efecto vinculante que el presente

apartado contiene la discusion de los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos

utilizados para la presente investigacion, esto es: la guia de andlisis documental, guia de la

legislacion nacional y comparada, guia de entrevista y guia de casos.

4.1. Respecto al objetivo especifico nro. 1: Explicar la naturaleza juridica y exposicion

de motivos del Nuevo Proceso Laboral segun la ley nro. 29497

Teniendo en cuenta el resultado N° 01 referido al objetivo N° 01 de la presente
investigacién, se puede interpretar que uno de los aspectos vinculados con explicar la
naturaleza juridica del nuevo modelo procesal laboral segun la Ley N° 29497 reposa en la
concepcion de proceso como un instrumento compuesto por una relacién juridica procesal
creada y destinada para solucionar conflictos de intereses surgidos entre dos sujetos que
se encuentran comprometidos dentro de una relacion laboral, entiéndase “empleador —
trabajador”.

Como segundo punto, resulta preciso indicar que la NLPT, ademas de contener en su
estructura una naturaleza juridica basada en una relacion procesal (Juez, demandante y
demandado), el dinamismo y desarrollo de dicha relacién procesal depende basicamente
de los principios de oralidad, inmediacion, concentracion, celeridad, economia procesal,
entre otros.

En ese sentido, la NLPT busca ser un modelo de proceso judicial para la solucién de
conflictos de manera dinamica, su entrada en vigor, en el afio 2010, y en La Libertad en el
afio 2012, trajo consigo un cambio importante -conciliar en la mayoria de los casos
laborales, de manera mas célere-; que permite a su vez ganar tiempo al reducir tramites
por escrito dandose prevalencia a la oralidad, la cual permite efectivizar una comunicacion
directa entre el juez y las partes.

Este esquema procesal es mas simple siendo una herramienta Util para los operadores
gue imparten justicia, y tiene como objetivo principal la disminucion del tiempo en los
procesos laborales, a través de una de las grandes innovaciones contenidas en esta Ley,
como la Oralidad; ello es que, en los procesos laborales por audiencias las exposiciones
orales de las partes y sus abogados prevalecen, permitiendo de ésta manera disminuir el
uso de documentos escritos, sobre la cual el juez dirige las actuaciones procesales, para

finalmente pronunciar sentencia.

Lozano Echevarria, Carmen Evel Pag. 97



N

UNIVERSIDAD LA CONCILIACION EN EL PROCESO ORDINARIO LABORAL Y SU
PRIVADA DEL NORTE INCIDENCIA EN EL PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL

Es decir, la NLPT busca ser un auxilio a la carga procesal que traia la anterior Ley y
ademas de esto se implementa la oralidad que iba a permitir que el proceso se solucione
de manera mas rapida.

En la opinion de Tufioque resulta acertada, al referir que: “El dia 15 de enero de 2010 se
dio inicio a una de las reformas judiciales mas importantes de nuestro pais: La reforma
procesal laboral. Sin duda alguna, dicho hito marcé el inicio de un cambio radical en la
justicia laboral peruana”. (2019, p.12)

Asimismo, como en la propia exposicion de motivos del proyecto de Ley No 29497 se
indica, “(...) un cambio sustancial en la concepcion de la forma de hacer justicia. No se
propone un mero cambio de leyes, sino de entendimientos y modos de actuacion,
principalmente por parte de los jueces y auxiliares, pero también de los abogados y de los
protagonistas de la justicia laboral: trabajadores y empleadores”. Ademés, el nuevo
modelo procesal laboral, conllevé a la necesaria modernizacion de los 6érganos
jurisdiccionales en materia de infraestructura, logistica, tecnologia, gestién del despacho
judicial, entre otros aspectos claves para su éxito. La exposiciéon de motivos es clara al
decir que el modelo procesal laboral vigente en nuestro pais busca la solucién de
problemas del antiguo modelo procesal laboral que son: La lentitud, complejidad, inefi-
cacia, del sistema de justicia laboral, de tal manera que estos principios, conllevan a
reconocer su predominancia en el cambio del nuevo sistema judicial laboral, con la
finalidad de que a largo plazo los procesos, sean eficientes y dindmicos.

Ademas se busco soluciones eficaces al ser aplicada en los juzgados, cambio que resulta
ser notable teniendo en cuenta que los antiguos procesos laborales se prolongaban de
manera significativa, mas adn si estos eran resueltos por un Juez Civil, y no por uno
especializado vulnerando asi el principio de celeridad procesal; circunstancia que ahora
se muestra mas sencilla, pues el proceso ha quedado resumido en dos etapas: La etapa
postularia (donde se expone la pretensién y se cita a audiencia de conciliacién) y de
juzgamiento (donde se actian las pruebas); de darse un acuerdo conciliatorio sera el fin
del proceso y si sucede lo contrario se procede a la audiencia de juzgamiento- en la que

se plantean las posiciones de las partes, se acttan las pruebas, se alega y se sentencia.

4.2. Respecto al objetivo especifico nro. 2: Analizar la etapa de conciliacion en el

proceso ordinario laboral segun la legislacién, y doctrina nacional y comparada

De acuerdo con nuestra legislacion se puede determinar que la conciliacion en el proceso
ordinario laboral se encuentra especificamente regulada en la NLPT en su articulo 43°
como una forma de conclusion del proceso, es decir constituye un procedimiento
especifico para llevarse a cabo de manera obligatoria a través de una audiencia cuya
finalidad -por la que fue disefiada e incluida en el nuevo proceso laboral- radica en facilitar

la solucion célere al conflicto de derechos entre el trabajador-empleador, evitando asi tener
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que agotar la etapa de juzgamiento que eventualmente podria resultar compleja y

aletargada en su desarrollo.

e En la doctrina nacional y comparada, a partir de las definiciones aportadas por Ledesma

Narvaez y Cabanellas, expuestas en los resultados de la presente tesis, se puede arribar

a la conclusién de que la conciliacion tiene dos formas de ser comprendida; el primero de

ellos reposa sobre la posibilidad de que las partes lleguen a un acuerdo antes de pensar

en el hecho de llegar a un proceso judicial, y el otro punto de vista se asienta en la

posibilidad de que en el mismo proceso judicial exista un momento preliminar en donde el

juez considera la conciliaciéon antes de proceder y las partes asienten en sus voluntades

respectivas.

e Cabe resaltar, que el acuerdo conciliatorio, Unicamente es procedente cuando se trata de

debatir y discutir derechos disponibles, es decir derechos en los que las partes tengan la

posibilidad de ceder sin trastocar el contenido esencial de sus derechos fundamentales.

e En tal sentido, se puede colegir que la conciliacion es una institucién juridica que contiene

un disefio compatible con los fines que persigue el proceso laboral, entre los cuales se

encuentra la celeridad y justa solucion de conflictos en los tramites, debiendo acotar que

el surgimiento de problemas de indole juridico en el desarrollo de la conciliacién en el

proceso laboral con respecto a la celeridad procesal, no se debe a la estructura en la que

fue disefiada la norma que regula dicha institucién, sino que podria deberse a factores

externos o ajenos a ello, como se vera en lo sucesivo de la presente investigacién, como

son la excesiva carga procesal, y la falta de cultura conciliatoria entre las partes y el Juez.

e Por otro lado, del instrumento guia de analisis documental de Legislacion Comparada,

cumplié con la finalidad de hacer una comparacién y establecer las semejanzas y

diferencias entre las normativas latinoamericanas entre Colombia, Argentinay Venezuela.

En Argentina:

En Pera:

Existi6 un sistema netamente judicial, que
"privilegiaba la conciliacion como un medio
"normal" de terminacién de los litigios laborales
mediante los siguientes preceptos:

a) La aplicacion de una instancia conciliatoria
previa a la traba de la litis (art. 68 LO).

b) la posibilidad de reiteracion de gestiones
transaccionales a lo largo de todo el proceso
sea por el juez de primera instancia, sea por la
sala que interviene en la alzada laboral (arts. 80
y 122).

La audiencia de conciliacibn en el proceso
ordinario Laboral en el Perl esta regulada en el
articulo 43° de la Nueva ley procesal de trabajo,
empieza con la acreditacion de las partes en
ocasiones sus apoderados y sus abogados. Si
la parte demandante no asistid, el demandado
puede contestar la demanda, continuando la
audiencia. Sin embargo, si el demando no
acude a la audiencia de conciliacién, seria
rebelde; aun cuando la pretension se sustente
en un derecho indisponible. Ademas, incurre en

rebeldia si, asistiendo a la audiencia, no
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c) la exencion del pago de toda tasa de justicia
en los convenios transaccionales (art. 42 LO).
Finalmente, el dia 10 de Abril de 1996 se
modifica la ley 18.345, es el primero de
de 1997

funcionamiento un sistema

Septiembre gue entra en
obligatorio
destinado a dirimir los conflictos de derecho de
la competencia de justicia nacional del trabajo
con caracter previo a la demanda judicial, ante
el organismo administrativo creado por el
Articulo 4 que se denomina "Servicio de
Conciliacién Laboral Obligatorio" abreviado
como (SECLO), el que depende del Ministerio
del Trabajo y Seguridad Social. Esta ley de
instancia de conciliacién laboral obligatoria fue
reglamentada por el Decreto 1169/96 publicado
18/10/1996,

cumplimiento de la delegacion efectuada en el

en el Boletin Oficial el en

articulo 58 de la ley que faculta en el Poder

Ejecutivo Nacional a propuesta de los

Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y de
los

Justicia, orientada a descongestionar

tribunales e incluso a instar a la solucion

acordada de los conflictos.

contesta la demanda. El rebelde se incorpora al
proceso en el estado que se encuentre, sin
derecho a solicitar nada. El juez declara la
conclusién del proceso, cuando ambos no
asisten, dentro de los (30) dias naturales
siguientes, ninguna de las partes hubiese
solicitado fecha para nueva audiencia, el
proceso queda concluido. El juez aplicando las
técnicas aprendidas, e invocando una cultura
de paz incita a las partes a conciliar sus
intereses y participa activamente a fin de que
solucionen sus diferencias total o parcialmente.
La conciliaciéon puede prolongarse las veces
sea necesario, en un lapso no mayor de un (1)
mes. Si las partes acuerdan la solucién parcial
o total de su conflicto; asi mismo, ordena el
cumplimiento de las prestaciones acordadas en
el plazo establecido por las partes o, en su
defecto en el plazo de (5) dias habiles

siguientes.

¢ Dicho ordenamiento instaura un procedimiento en donde las partes son convocadas por
un conciliador, a fin de avenir a las mismas, para asi lograr un acuerdo. Si el mismo es
factible se instrumenta por escrito y se eleva ha dicho ministerio para su homologacion. Si

el acuerdo no es posible se emite un certificado que habilita al trabajador para interponer

la accion en sede judicial.

En Venezuela

En Perd

El proceso laboral venezolano en primera
Instancia se desarrolla a través del Sistema
de audiencias:

Audiencia preliminar (Fase de Sustanciacion),

La Audiencia de juicio (Fase de Juicio).

En el nuevo proceso laboral instaurado en el
2010, en la NLPT existen dos audiencias:

La audiencia de conciliacion.

La audiencia de juzgamiento.

La audiencia de conciliacién en el proceso

ordinario Laboral en el Peru esta regulada en el
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En primera instancia los Tribunales Laborales

estdn integrados por los Tribunales de

Sustanciacién, Mediacion, conciliacion y
Ejecucion del Trabajo y los tribunales de Juicio
del Trabajo, todos ellos integrados por un Juez
Unipersonal y un secretario.

La jurisdiccion y la competencia lo Unico que
sefiala la ley adjetiva del trabajo es que las
demandas seran propuestas ante el Juez de
Sustanciacion, Mediacion y Ejecucion del
Trabajo competente por el territorio que
corresponda, se considera competentes, los
tribunales del lugar donde se presto el servicio,
donde se culminé la relacion laboral, en el que
se celebrd el contrato de trabajo o el domicilio
del demandante.

La demanda debe contener:

"Nombre, apellido y domicilio del demandante y
del

una organizacion sindical,

demandado. Si el demandante fuere
la demanda la

intentara quién ejerza la personeria juridica de

esta organizacién sindical, conforme a la ley y

Sus estatutos.

Si se demandard a una persona juridica,

los datos concernientes a su denominacion,

domicilio y los relativos al nombre y apellido de

cualesquiera de los representantes estatutarios

o judiciales.

El objeto de la demanda, es decir, lo que se pide

o reclama.

Una narrativa de los hechos en que se apoye la

demanda.

La direccién del demandante y del demandado,

para la notificacién a la que se refiere el articulo

126 de esta Ley.

articulo 43° de la Nueva ley procesal de trabajo,
empieza con la acreditacion de las partes en
ocasiones sus apoderados y sus abogados. Si
la parte demandante no asisti6, el demandado
puede contestar la demanda, continuando la
audiencia. Sin embargo, si el demando no
acude a la audiencia de conciliacion, seria
rebelde; aun cuando la pretension se sustente
en un derecho indisponible. Ademas, incurre
en rebeldia si, asistiendo a la audiencia, no
contesta la demanda. El rebelde se incorpora
al proceso en el estado que se encuentre, sin
derecho a solicitar nada. El juez declara la
conclusién del proceso, cuando ambos no
asisten, dentro de los (30) dias naturales
siguientes, ninguna de las partes hubiese
solicitado fecha para nueva audiencia, el
proceso queda concluido. El juez aplicando las
técnicas aprendidas, e invocando una cultura
de paz incita a las partes a conciliar sus
intereses y participa activamente a fin de que
solucionen sus diferencias total o parcialmente.
La conciliacion puede prolongarse las veces
sea necesario, en un lapso no mayor de un (1)
mes. Si las partes acuerdan la solucion parcial
o total de su conflicto; asi mismo, ordena el
cumplimiento de las prestaciones acordadas
en el plazo establecido por las partes o, en su
defecto en el plazo de (5) dias habiles

siguientes.

En Colombia

En Pert
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La conciliacién laboral en Colombia en su
principio era un trdmite mas que seguian las
empresas ante el Ministerio de Trabajo. Pero
con el tiempo esta practica fue desapareciendo.
El articulo 15 del Cobdigo Sustantivo del
Trabajo, en materia laboral también valida la
transaccion salvo si se trata de derechos
laborales ciertos e indiscutibles. La transaccion
produce los mismos efectos juridicos que la
conciliacion, y aunque no cuenta con el aval de
un funcionario publico, esta definida en el
articulo 2469 del Cdédigo Civil como un “contrato
en que las partes terminan extrajudicialmente
un litigio pendiente o precaven un litigio
eventual”.

Aungue en materia laboral la conciliacion y la
transaccion producen los mismos efectos, la
primera es mucho mas recomendada por los
abogados laboralistas que la transaccion para
dirimir conflictos laborales. Lo anterior, debido
a que: i) las conciliaciones laborales cuentan
con la participacibn de wuna autoridad
administrativa o judicial y esto produce en las
partes firmantes un mayor sentido de
compromiso, y ii) el funcionario que participa en
la conciliacion verifica que el acuerdo cumpla
con los requisitos necesarios para su validez.
Verifica, entre otros, que las partes acudan
voluntariamente a firmar y verificar que con el
acuerdo no se estén vulnerando los derechos
minimos irrenunciables contemplados en la
legislacién laboral.

Ahora bien, en la practica muchas empresas
tienen la falsa creencia de que es necesaria la
firma de acuerdos conciliatorios cada vez que
se desvincula a un trabajador, especialmente

cuando se trata de terminaciones sin justa

La audiencia de conciliacion en el proceso
ordinario Laboral en el Per( esta regulada en el
articulo 43° de la Nueva ley procesal de trabajo,
empieza con la acreditacion de las partes en
ocasiones sus apoderados y sus abogados. Si
la parte demandante no asistio, el demandado
puede contestar la demanda, continuando la
audiencia. Sin embargo, si el demando no
acude a la audiencia de conciliacién, seria
rebelde; aun cuando la pretension se sustente
en un derecho indisponible. Ademas, incurre en
rebeldia si, asistiendo a la audiencia, no
contesta la demanda. El rebelde se incorpora al
proceso en el estado que se encuentre, sin
derecho a solicitar nada. El juez declara la
conclusién del proceso, cuando ambos no
asisten, dentro de los (30) dias naturales
siguientes, ninguna de las partes hubiese
solicitado fecha para nueva audiencia, el
proceso queda concluido. El juez aplicando las
técnicas aprendidas, e invocando una cultura
de paz incita a las partes a conciliar sus
intereses y participa activamente a fin de que
solucionen sus diferencias total o parcialmente.
La conciliacion puede prolongarse las veces
sea necesario, en un lapso no mayor de un (1)
mes. Si las partes acuerdan la solucion parcial
o total de su conflicto; asi mismo, ordena el
cumplimiento de las prestaciones acordadas en
el plazo establecido por las partes o, en su
defecto en el plazo de (5) dias hébiles

siguientes.

Lozano Echevarria, Carmen Evel

Pag. 102




J
wr
| 4 UNIVERSIDAD LA CONCILIACION EN EL PROCESO ORDINARIO LABORAL Y SU
PRIVADA DEL NORTE INCIDENCIA EN EL PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL

causa con el pago de la correspondiente
indemnizacioén. Las conciliaciones

se han convertido en la formalizacion del pago
de acreencias legales, olvidando asi su
verdadero propésito.

Esto generé en el Ministerio de Trabajo una
congestion que fue atacada mediante la
modificacion del tramite a seguir para poder
firmar conciliaciones ante los inspectores de
trabajo. Hoy en dia, para celebrar en Bogota un
acuerdo conciliatorio ante un inspector de
trabajo es necesario radicar una solicitud
justificando las razones para celebrarlo, y
esperar una citacion que toma de 15 a 30 dias.
Muchos han optado por firmar las
conciliaciones laborales ante jueces laborales,
pero esta practica terminard produciendo el
mismo efecto: en vez de descongestionar los
despachos judiciales, los congestionara en la
medida en que se sigan realizando
conciliaciones innecesarias. Habrd, entonces,
gue analizar realmente en qué casos se
requiere de conciliaciones laborales y en qué
casos las partes pueden firmar acuerdos
transaccionales, si es que es verdaderamente

necesaria la firma de alguno de estos.

e En los 3 paises se pudo constatar que la regulacion en materia de conciliacién Laboral
tiene semejanzas y diferencias. Sin embargo, en todos ellos, se aprecia que el Estado se
encuentra indefectiblemente en el deber legal de asegurar una adecuada y efectiva tutela

de derechos en sede judicial.

e En Argentina podemos observar que la conciliacibn consiste en que un conciliador
convoca a las partes envueltas en un conflicto, a fin de solucionar el mismo a través de un
acuerdo voluntario. Si el mismo es factible se instrumenta por escrito y se homologa. Si el
acuerdo no es posible se emite un certificado que habilita al trabajador para interponer la
accion en sede judicial, por otro lado, en el Peru, el juez actla de intermediario entre las
partes, pero dentro de la audiencia de conciliacién, la cual a su vez se encuentra dentro

del mismo proceso.
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e En Venezuela por otro lado en primera instancia los Tribunales Laborales estan integrados
por los Tribunales de Sustanciacién, Mediacién y Ejecucién del Trabajo y los tribunales de
Juicio del Trabajo, todos ellos integrados por un Juez Unipersonal y un Secretario y en
donde se trata de ver la solucién del conflicto suscitado entre las partes, es decir en dicha
legislacion se busca que las partes lleguen a un acuerdo sin necesidad de continuar al
juicio, no obstante ello llama mucho la atencion como en Colombia la transaccion tiene el
mismo valor que la conciliaciéon en un juzgado Laboral, segun su articulo 15° del Cadigo
Sustantivo del Trabajo. En materia laboral también se valida la transaccion salvo si se
tratase de derechos laborales ciertos e indiscutibles. La transaccién produce los mismos
efectos juridicos que la conciliacion, y aunque no cuenta con el aval de un funcionario
publico, esta definida en el articulo 2469 del Coédigo Civil colombiano como un “contrato
en que las partes terminan extrajudicialmente un litigio pendiente o precaven un litigio

eventual’.

e Aungue en materia laboral la conciliacion y la transaccién producen los mismos efectos, la
primera es mucho mas recomendada por los abogados laboralistas pues a través de ella,
se dirimen conflictos laborales. Lo anterior, se debe a que: i) las conciliaciones laborales
cuentan con la participacion de una autoridad administrativa o judicial y esto produce en
las partes firmantes un mayor sentido de compromiso, Y ii) el funcionario que participa en
la conciliacién verifica que el acuerdo cumpla con los requisitos necesarios para su validez,
ademads verifica, entre otros, que las partes acudan voluntariamente a firmar y verificar que
con el acuerdo no se estén vulnerando los derechos minimos irrenunciables contemplados

en la legislacion laboral.

4.3. Respecto al objetivo especifico nro. 3: Identificar los protocolos y criterios de realizacion
de la audiencia de conciliacion en el proceso ordinario laboral en los juzgados

laborales de la provincia de Truijillo en el periodo 2015-2018

4.3.1. Discusidn deresultados de las preguntas N° 01y 03 del instrumento denominado

“Guia de Entrevista”

De las entrevistas realizadas a los especialistas, se obtuvieron los siguientes resultados:

o Con respecto a las respuestas a la pregunta numero 01 “;De qué manera se viene
desarrollando la audiencia de Conciliacién dentro del proceso ordinario Laboral en los
juzgados laborales de la provincia de Trujillo?¢ Esta de acuerdo como el Juez dirige la
audiencia?”; se advierte que de los resultados obtenidos el 90% no esta de acuerdo en
cémo el juez dirige la audiencia de conciliacion dentro del proceso ordinario Laboral en
la Corte del distrito judicial de Trujillo, de tal manera que por ejemplo el Juez Superior

Victor Antonio Castillo Ledn sostiene que la audiencia de conciliacion se viene
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desarrollando segun los canones del articulo 43° de la NLPT, esto es en una audiencia
independiente al de la prueba cuyo objeto esta dedicado casi a su integridad a lograr
los fines de la conciliacién. Esto es la solucion auto compositiva del conflicto, sin
embargo, de acuerdo a lo analizado no se le da la importancia que requiere y en la
mayoria de casos ni los jueces, ni las partes se esfuerzan por alcanzarla; no pasa de
ser un mero requisito formal para pasar a la audiencia de juicio y esto queda
demostrado en expedientes materia andlisis; en donde se puede observar que la
audiencia de conciliacion esta siendo un acto de mero tramite; es asi que, la
entrevistada Jennifer Huertas del Segundo Juzgado de Trabajo menciona que llegada
la audiencia se verifican el emplazamiento de las partes, se pregunta por la posibilidad
de conciliar, en su mayoria las partes dicen que no arriban en acuerdo, no estan de
acuerdo con la actuacién de esta audiencia, porque no es lo correcto, pero el tiempo
que tiene designada cada audiencia de conciliacién son practicamente 15 minutos y
estar programados todos los martes (todo el dia laborable para la Corte de Justicia) no
hay la posibilidad real que el juez pueda leer la demanda y los fundamentos y ver en
qué medida se pueden sincerar las partes. Una solucion podria ser pedir al demandado
su contestacion de demanda minutos antes de llevar a cabo la audiencia de
conciliacidn, para que el Juez teniendo criterio de datos objetivos pueda proponer algo

justo.

Por otro lado se consulté al entrevistado Edwin Antonio Ledn Davila, quien es abogado
de Trabajadores, y comenta que las audiencias de conciliacion en el proceso ordinario
Laboral se desarrollan de manera frustrante para la parte demandante y de manera
beneficiosa para la parte demandado, esto se debe a dos puntos de vista: Desde el
punto de vista del demandante, se puede hacer un analisis general y se puede deducir
que para esta parte beneficiosa esta etapa, si la parte demandada acepta conciliar, ya
que, si no acepta conciliar el juez de la audiencia fijara fecha para juzgamiento
aproximadamente en unos 6 a 8 meses lo cual perjudica en parte a la demandante. Por
la parte de la demandada es de cierta forma beneficiosa estoy de acuerdo como se
desarrolla la audiencia porque podria haber una audiencia anticipada ademas ahora la

conciliacién es un auto meramente formal.

Por ultimo, el entrevistado Miguel Saldarriaga medina, quien es juez laboral en los
juzgados laborales de la provincia de Trujillo, los principios que inspiraros el nuevo
proceso laboral oral, se consagré como objetivo que los litigios laborales tenian que ser
céleres; es decir en menos tiempo posible, debido al tiempo establecido por ley. Sin
embargo, este objetivo se ha venido desnaturalizando con el tiempo y las conciliaciones
ahora son llamadas “los martes negros” porque muy pocas veces se logra el objetivo

Cuando se advierten este tipo se situaciones sabemos que algo no esta bien, tal vez
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se podria dar otro giro a la conciliacion. Por otro lado, la unificacion podria ser lo

correcto, siempre y cuando no vulnere el derecho de las partes procesales.

e Haciendo hincapié en lo mencionado por los especialistas podemos inferir que los
protocolos y criterios de realizacion de la audiencia de conciliacion en el proceso
ordinario laboral en los juzgados laborales de la provincia de Trujillo no esté llegando a
su finalidad de aprovechar las ventajas que ofrece la conciliacién en un proceso
ordinario laboral; un claro ejemplo de ello es el Expediente 3873-2015 en donde la
demanda fue admitida el 21 de julio, se citd a las partes para la conciliacion el dia
martes, 24 de noviembre del afio 2015, sin embargo por la resolucién nimero tres
cuenta con el oficio N°2883-2016- Sunat y la informacion que se adjunta remitida por
dicha entidad, entonces se cité a las partes para el 29 de marzo del 2016, en la
audiencia acudieron la parte demandante y la empresa Agroindustrial Laredo SAA, sin
embargo Total Security S.A no concurrio; amabas NO ARRIBAN A ACUERDO
CONCILIATORIO ALGUNO, pero la parte demandada presenta escrito de contestacion
de demanda y anexos. En ese acto el abogado de la parte demandada oraliza denuncia
civil a fin de que se incorpore al proceso empresarial a la empresa El ROCIO SA; la
demanda civil fue fundada y se sefala fecha de audiencia COMPLEMENTARIA DE
CONCILIACION para el dia veintiuno de junio del dos mil dieciséis a horas dos de
quince de la tarde. En la audiencia complementaria de conciliacién verifica que la parte
demandada cuenta con facultades necesarias para conciliar e invita a las partes a
conciliar sus pretensiones, quienes después de las deliberaciones del caso y con la
participacion activa de la Magistrada: NO ARRIBAN A ACUERDO CONCILIATORIO
ALGUNO, manteniendo sus posiciones. Cabe resaltar que este expediente se
encuentra mas un afio y medio en la etapa de conciliacién, teniendo dos
reprogramaciones y culminando sin un acuerdo conciliatorio porque las partes acuden
a su audiencia sin cultura conciliatoria; muchas veces no saben que la conciliacién es
econdmica, porque busca un proceso célere y sin mayor inversion de tiempo y dinero,
debido a que no existe actividad procesal que dilate llegar a un acuerdo entre las partes;
puesto que se pone fin al conflicto; con voluntad y comodidad de los interesados y
cuando se llega a un acuerdo se permite alcanzar el Gptimo resultado en la
recuperacion de la paz social, la cual se hara efectiva y no se esperara un tiempo
prolongado para encontrar la solucion.

e Esto nos permite afirmar que la institucion de la conciliacion judicial no esta cumpliendo
con los fines para los que fue disefiada, que son concluir el proceso y evitar las
subsiguientes etapas procesales, para de esta forma reafirmar la prevalencia del

principio de celeridad procesal.
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Con respecto a la pregunta numero tres “; Considera necesaria la modificacion de las
reglas tendientes al desarrollo de la audiencia de conciliaciéon en el proceso laboral
peruano para facilitar la direccion judicial de la misma?”

ElI 60% de los entrevistados estan a favor de la modificacién de las reglas tendientes al
desarrollo de la audiencia de conciliacion en el proceso laboral peruano, dentro de ellos
podemos mencionar algunos especialistas entre los cuales estan el entrevistado
Jhordan Méndez, quien considera que se debe modificar la participacion del juez para
aclarar acuerdos conflictivos entre los demandantes y acumular la audiencia de
conciliacién y la de juzgamiento para acceder los plazos de manera mas pronto. Se
suma a la misma opinién el Dr. Gustavo Vicufia Gonzales mencionando que tiene que
existir un cambio para que resuelva la afectacion de la celeridad. En la busqueda de la
solucién al problema también se tiene que tomar en cuenta los recursos humanos y
logisticos.

De acuerdo con los especialistas es verdad que la participacion del juez en los Ultimos
afnos ha venido decayendo y se ha demostrado que no tiene iniciativa conciliatoria, ya
sea por la falta de tiempo y la carga procesal que tienen todos los juzgados.

Por otro lado la especialista Edith del Pilar Ferndndez Rosas cree que debe haber una
modificacion a las leyes respeto a la conciliacion en los procesos ordinarios laborales,
la cual debe omitirse en su utilizacién, ya que esto generaria que haya una descarga a
nivel de los sucesos y mayor celeridad procesal para muchos es necesario que haya a
la etapa de la conciliacién para tener el tiempo de evaluar los medios de prueba pero
se ha visto en muchos procesos que los jueces puede suspender las audiencias de
conciliacién. Asi mismo José Rodriguez considera que el poder judicial y basicamente
los plenos jurisdiccionales laborales deberian exigir a los operadores judiciales tengan
mayor interés y sometan el proceso a este mecanismo que por naturaleza vuelve al
proceso mas célere. Creo que se podrian formar mayores reglas al respecto y tomarse
la conciliacion de mecanismo autocompositivo judicial en mecanismo con sesgos
heterocompositivos y de naturaleza vinculante.

De lo analizado se puede concluir que el 60% de los entrevistados consideran que
deberia haber un cambio, pero no del desarrollo de la audiencia de conciliacién, sino
de como el juez maneja la accién de facilitar el didlogo entre las partes, permitiendo
que se expresen con libertad y se escuchen con respeto, identificando los problemas
centrales y concretos sobre los que versara la Conciliacion, centrando el interés de
cada una de las partes, incentivar a las partes a buscar soluciones satisfactorias para
ambas.

Al respecto, cabe precisar que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1998),

establece criterios a tomar en cuenta para la descripcion de las funciones de conciliador

Lozano Echevarria, Carmen Evel Pag. 107



N

UNIVERSIDAD LA CONCILIACION EN EL PROCESO ORDINARIO LABORAL Y SU
PRIVADA DEL NORTE INCIDENCIA EN EL PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL

laboral, es el que encontramos en el Manual de Mediacién de la como pautas a seguir
para desempefiar correctamente la funcion de mediador, entre los mas resaltantes:
Prepararse previamente para la mediacion. - No se debe dejar a la improvisacion la
labor mediadora. Se debe, en la medida de lo posible, preparar con antelacion,
recabando todos los datos y la informacién complementaria necesaria - Tratar de forma
igual a ambas partes. - Prestar igual atencion a ambas partes. Reunirse las mismas
veces separadamente con ambos, permitir el mismo tiempo de intervencién en la mesa
de negociacion -Anotar las cuestiones mas importantes - Intervenir el tiempo necesario.
- La funcion del mediador es facilitar la comunicacion entre las partes, por ello sus
intervenciones en la negociacién seran limitadas.

Es decir, el juez debe tener capacitaciones contantes en donde se le ensefie
herramientas eficaces para tener un correcto desempefio en la audiencia de
conciliacion, ademas contar con el tiempo suficiente el cual le permita tener
conocimiento de los intereses, para que pueda tener una intervencién mas fluida con
las partes y como consecuencia llegar a la conciliacion o tratar de involucrarse en la
misma.

Por otro lado, existe el 40 % de especialistas que consideran que el problema de la
audiencia de conciliacion y como esta se ha venido desarrollado en los Gltimos afios no
va por el hecho de modificar reglas, sino buscar soluciones menos formales. Por
ejemplo, la Dra. Jennifer Huertas Goicochea, considera que la Unica modificacion
posible seria que la parte demandante tenga la posibilidad de revisar la contestacion
antes de preguntar si estan de acuerdo en conciliar, porque muchas veces se viene
con una propuesta irreal. Se podria tomar como ejemplo a la audiencia Unica en la cual
se tiene acceso a la conciliacion y ver las pruebas que pueden sincerar pretensiones
para llegar a un acuerdo de las partes y el tiempo, pero lamentablemente no hay una
cultura de la conciliacion. Por otro lado, el Dr. Victor Castillo Ledn, tampoco considera
la modificacién algo certero y nos dice que es partidario de no cambiar la ley procesal
del trabajo en ninguno de sus campos, y ello se debe a que sus deficiencias méas
parecen de caracter procesal. El disefio de audiencia previo (audiencia de conciliacién)
es posible siempre y cuando se tomen en serio experiencias similares de jueces lideres,
guienes demuestran que si es posible obtener provecho del disefio actual.
Finalmente, se puede concluir que mas alla de las opiniones expresadas, los
especialistas han logrado establecer una conexién de estas con las variables con la
realidad, toda vez que, mediante su opinién respecto a la incidencia del principio de
celeridad en la audiencia de conciliacién en el proceso ordinario laboral, han logrado

enriquecer el objetivo de investigacion.
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4.4. Respecto al objetivo especifico nro. 4: Determinar la naturaleza juridica y

aplicaciones del principio de celeridad procesal en el proceso laboral, segun la

jurisprudencia y doctrina, nacional

4.4.1. Discusién de resultados de la pregunta N° 02 del instrumento denominado “Guia

de Entrevista”

De las entrevistas realizadas a los especialistas, se obtuvieron los siguientes resultados:

Con respecto a la pregunta nimero 02 “; Considera usted que se vulnera el principio
de Celeridad Procesal en el actual esquema procesal que se le otorga a la
conciliacion?, ¢ Por qué?”, cumplié con su finalidad de obtener diferentes opiniones y
argumentos sobre la controversia de este trabajo de investigacion.

El 100% de los especialistas llegan a la conclusién que existe una vulneracién al
principio de celeridad en la audiencia de conciliacion en el distrito judicial de Trujillo en
los ultimos afios (2015, 2016, 2017, 2018).

La entrevistada Jennifer Juliet Huertas Goicochea considera que el principio de
celebridad se vulnera en la medida que no hay el tiempo suficiente para llevar a cabo
la audiencia de conciliacion, también cuando la demanda no es clara o precisa. En un
principio las partes saben que el proceso terminaba en un tiempo no mayor a dos afos,
la parte demandada no buscaba promover audiencias complementarias de
conciliacién, y esto conllevé a una mala praxis de la audiencia de conciliacién. Ademas
—agrega la Dra. Maria Angulo Julca- que, si vemos el problema de manera objetiva, en
la préactica si se vulnera la celeridad procesal (referente al proceso ordinario laboral,
que tiene fijado 2 tipos de audiencia), y ello se debe a la excesiva carga procesal que
no permite fijar las audiencias en el plazo que la ley establece, lo cual genera que las
audiencias se programan en un largo periodo entre una y otra asi también es un factor
que desmotiva la conciliacién. Haciendo una revisiéon de la doctrina encontramos a

César quien refiere que:

La celeridad es uno de los principios basicos del Derecho procesal del trabajo
porque constituye el objetivo principal que se persigue en el proceso laboral para
buscar la rapidez a través de la simplificacion de los tramites, limitacién de las
instancias, etc. Esta celeridad se vincula directamente con la publicidad del proceso
laboral pues constituye, en cierta forma, un instrumento de control sobre el poder

ejercido por los jueces. (1999, p. 83).

Esto quiere decir que es el principio que ampara la eficacia de una justicia rapida, sin
embargo podemos observar mediante la opinion de las especialistas que en la

audiencia de conciliacién se vulnera el principio de celeridad; ademas el entrevistado
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Jhordan Méndez Gomez nos comenta que en el actual esquema procesal existe una
excesiva demora, porque en la admisién de la demanda el proceso toma
aproximadamente entre 3 a 5 meses y luego para la realizacién de la audiencia
normalmente la programan entre 6 a 8 meses desde que fue admitida la demanda lo

que genera un retraso de aproximadamente dos afios.

e Cabe resaltar que todos los especialistas entrevistados consideraron que en efecto
existe una vulneracion al principio de celeridad en la audiencia de conciliacion en los
juzgados laborales de la provincia de Trujillo, sin embargo tienen diferentes
perspectivas sobre el motivo de su vulneracién, por ejemplo el entrevistado Javier
Reyes Guerra comenta que el problema no esta en la normativa; sino que en realidad
se debe a una sobrecarga procesal actual y la ausencia de personal debidamente
capacitado en la calificacion de las demandas y escritos, toda vez que uno de los
motivos de la NLPT por los cuales se justifica la vigencia de la audiencia de conciliacion
en los procesos ordinarios era la posibilidad de dar solucién a los conflictos en un
periodo corto, y ello implicaba que muchos de los procesos terminen por conciliacion,
ya que la inminencia de una sentencia en juzgamiento anticipado en la propia audiencia
de conciliacion o en la audiencia de juzgamiento seria un factor determinante para que
las partes, sobre todo la parte demandada, procure la conciliacion; recuérdese que la
NLPT prevé que la audiencia de conciliacion se debe programar para entre los veinte
(20) y treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de calificacion de la demanda;
mientras que la audiencia de juzgamiento debe programarse dentro de los treinta (30)
dias habiles siguientes a la audiencia de conciliacion; es decir, normativamente
hablando un proceso deberia terminar con el fallo de la sentencia como maximo a los
30 dias de la calificacion de la demanda si se recurre al juzgamiento anticipado o a los
60 dias de la calificacién de la demanda si se llega a realizar la audiencia de
juzgamiento. Pero la realidad es otra, las audiencias no se programan en los plazos
previstos por ley sino a varios meses de la calificacion de la demanda o de la realizacion
de la audiencia de conciliacion, y lo que es peor, de apelarse la sentencia, en la Corte
de la Libertad, las vistas de causa se estan programando al afio de elevado el
expediente. Esto es lo que determina que la audiencia de conciliacion se torne en
ineficaz respecto a su finalidad central que era la conclusion del proceso por
conciliacion, es evidente que la demora en su resolucion, beneficia a la parte
empleadora demandada y se prefiere transitar todo el iter del proceso con la posibilidad
de diferir el cumplimiento de lo que finalmente se ordene pagar (en el caso de beneficios
sociales) y bajos intereses (intereses legales) que abonar.

e Bajo ese contexto, se puede determinar que los especialistas tienen diferentes
perspectivas de ver la vulneracién al principio de celeridad en la audiencia de

conciliacién, pero todos concuerdan que existe una vulneracion de la misma.
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4.4.2.

Se puede inferir que en esencia el principio de celeridad busca una solucion rapida
siendo, una necesidad, ya que el caracter alimenticio de los beneficios que se
presentan y, las dificultades econémicas que por lo regular tiene que afrontar el
trabajador, le impiden sobrellevar todas las dilaciones y demoras de un juicio prolonga
doy después de haber analizado la doctrina nacional, comparada y de haber consultado
a los especialistas en donde consideran que existe una vulneracion al principio de
celeridad, se tom6 como postura final que dicho principio esta ligado a la solucion eficaz
de los problemas laborales. Ha quedado comprobado la vulneracién de acuerdo a lo
establecido en el articulo 42 de la NLPT, consecuentemente no tiene un efecto positivo
como se viene desarrollando la audiencia de conciliacion, el juzgamiento se prorroga

mas de dos afos.

Discusién de resultados de la pregunta N° 04 del instrumento denominado “Guia

de Entrevista”

De las entrevistas realizadas a los especialistas, se obtuvieron los siguientes resultados:

Los especialistas que se encuentran a favor de la implementacion de reglas especiales
para favorezca la iniciativa conciliatoria en las partes procesales consideran que:

El especialista Javier Reyes Guerra menciona que deberia eliminarse (derogarse) la
disposicion de la NLPT que prevé la posibilidad de que se solicite la reprogramacion de
la audiencia de conciliacion o de juzgamiento en caso de inasistencia de las partes, si
no hay una razén objetiva que justifique la inasistencia de las partes (en particular de
la parte demandante), deberia archivarse el proceso en forma inmediata. Asi se
asegura la realizacién de todas las audiencias programadas. Repito, sélo si se respetan
los plazos de programacién de audiencias evitando reprogramaciones, la conciliacion
adquiriria relevancia. Asimismo, la especialista Maria Angulo, considera que en efecto
el juez tiene un rol protagonico en el nuevo modelo procesal, por lo tanto, dicho rol se
extiende a la etapa de conciliacién y se encuentra en el deber de lograr favorecer que
la conciliacion se efectivice, pero si existiran reglas especiales adicionales seria
siempre con el animo de propiciar la conciliacion. Por otro lado, el especialista Jhordan
Méndez, estima que una propuesta de capacitacion ayudaria mucho, ya que repetidas
veces, se ve en la realidad que el juez no estd capacitado en este mecanismo
alternativo de resolucién de conflictos, entonces, no la motiva y no explica sus
beneficios, por lo tanto, no la promueve durante las audiencias, sino por el contrario,
solo espera cumplir con la audiencia como si fuese una formalidad mas.

Asi mismo la especialista Edith de Pilar Fernandez Rojas menciona que es importante
el establecimiento de protocolos para la regulacion de las audiencias de conciliacion,
los que pueden servir como guias o lineamientos para el desarrollo de estas, las cuales
considero no necesariamente deben encontrarse plasmados en la ley, sino mas bien a

través de documentos internos que sirvan de ayuda al juez. Sin perjuicio de ello,
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considero que lo mas importante para lograr elevar la pasa de conciliaciones a nivel
judicial es la capacitacion a los magistrados en técnicas de conciliacion.

e Por otro lado, el especialista Gustavo Vicufia menciona que, si debiese existir una
modificacion si, ayudase, ya que muchas veces el juez no esta capacitado en este
mecanismo alternativo de resolucidn de conflictos, entonces, no la motiva y no explica
sus beneficios.

e Por ultimo, el especialista José Rodriguez Viera considera que si, me parece bastante
oportuno que se dicten algunas reglas o protocolos que tiendan a generar
conciliaciones tras oprimas y solucionandolas de las Litis, pero sin vulnerar los
derechos laborales.

e Ante el andlisis de entrevistas realizadas en el presente trabajo de investigacion y de
la valoracién de la opinién de los especialistas juridicos, se tom6 como postura final
gue el proceso ordinario laboral en funcién a la audiencia de conciliacion tiene un efecto
negativo, es necesario la implementacion de protocolos especiales para que el juez
determine o favorezca la iniciatica conciliatoria en las partes procesales, mas aun
cuando se observa reiteradas reprogramaciones y el efecto negativo que esta genera
haciendo que se vuelva una etapa formal, tal vez un acto de mero trdmite sin
transcendencia alguna para las partes, por lo que se debe proceder a un cambio del
desarrollo actual de dicha audiencia, esto permitira que el proceso se vuelva mas célere

y eficiente.

4.4.3. Discusion de resultados de la pregunta N° 05 del instrumento denominado “Guia

de Entrevista”

De las entrevistas realizadas a los especialistas, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Algunos de los especialistas recomendaron lo siguiente: El entrevistado Victor Castillo
establece que deberia promoverse la capacitaciéon de los jueces y abogados que
concilien como por ejemplo asegurar un honorario justo. Es necesario modificar la ley
de intereses legales para encarecer la mora legal, de igual manera el especialista Jorge
La Rosa considera deberia existir cultura de paz, y de prevencién, ademas de la
posibilidad de que las partes lleguen preparados a la audiencia de conciliacion y con
propuestas objetivas y racionales, mas no elevadas.

e El especialista Gustavo Vicufia propone implementar recursos humanos (jueces y
personal auxiliar), recursos tecnolégicos y logisticos.

e Ademas Jhordan Méndez dice que se deberia acelerar la fecha de dicha audiencia,
acumular la audiencia y de conciliaciéon y juzgamiento en una sola audiencia y que ello
nos daria méas tiempo, toda vez que en realidad la carga procesal es abrumadora, y

estamos en un punto en donde se tiene mas carga que con la antigua ley namero: N°
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4.4.4.

26636 que era una audiencia Unica, meramente escrita en donde se habia perdido la
oralidad y el animo conciliatorio, asi como mayor capacitacion en la manera de llegar a
un acuerdo conciliatorio y también sobre aplicar mas técnicas como por ejemplo en
donde se habla por separado con las partes procesadas.

Por otro lado, el Dr. José Rodriguez Viera, menciona que la conciliacién si bien esta en
la norma adjetiva laboral, y el problema suele apreciarse mayormente en las operares
de justicia, ya sea en los jueces o0 abogados, por lo que deberia existir incentivos a los
magistrados para generar mayor resoluciéon mediante la conciliacion y la formulacién
de protocolos seria una opcién que también podria incorporarse en la etapa
conciliadora.

El especialista José Saldarriaga medina existe un efecto negativo de la audiencia de
conciliacion en el proceso ordinario laboral, es por ello que pide un cambio y una
alternativa eficaz podria ser la unificacion de las vias procesales. Se podria considerar
una audiencia Unica a fin de salvaguardar el principio de celeridad, concentracién
procesal, el derecho de defensa.

Asi mismo el especialista Javier Reyes Guerra considera Me remito a las
observaciones realizadas en forma precedente y la necesidad de capacitar
periddicamente a los magistrados en materia de conciliacion y al personal jurisdiccional
para que coadyuven en la adecuada calificacién de las demandas. Sobre la ejecucion
de acuerdos conciliatorios, debe establecerse reglas o disposiciones claras en los
acuerdos conciliatorios a efecto de posibilitar su cumplimiento efectivo y la posibilidad
de realizar actos de ejecucion forzada de lo acordado.

Ante el analisis realizado a los especialistas en el preste trabajo de investigacion,
respecto a las recomendaciones sobre el desarrollo de la audiencia de conciliacion
actualmente concluyo que no estan de acuerdo con el efecto positivo por parte del juez;
por ello mi postura considera que debe existir capacitaciones constantes, cursos de
herramientas eficaces de conciliacidn, protocolos que garanticen la participacién del
juez afin de garantizar un proceso adecuado sin vulneracion de los principios laborales,

entre ellos la celeridad procesal.

Discusion de resultados del instrumento denominado “Guia de analisis de

casos”

A efectos de poder explicar el desarrollo de la casuistica en la audiencia de conciliacién
en el proceso ordinario laboral y la incidencia al principio de celeridad respecto a la
realizacion de la conciliacion en una audiencia independiente a la de juzgamiento en

los juzgados laborales en el distrito judicial de La Libertad en los afios 2014 al 2017;
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hemos recabado informacion correspondiente a la produccion realizada por 09

expedientes de la Corte Superior de Justicia de La Libertad, los cuales fueron:

o Expediente N° 4957-2015 (Aguirre Matute, Dante Ceferino), Expediente N° 2790-
2016 (Pumamango Carranza, Faulker Dunay), Expediente N° 3873-2015 (Garcia
Barrios Oswaldo Jacinto), Expediente N° 3217-2015 (Amaya Fernandez Juan
Francisco), Expediente N° 2352-2017 (Luis Sanchez Ferrer Chavez), Expediente N°
395-2015 (José Martin Zavaleta Acevedo), Expediente N° 4555-2015 (Coila Rojas,
Félix Augusto), Expediente N° 5718-2015 (Candelario Zumaeta Rodriguez),
Expediente N° 394-2015 (Hugo Cesar La Rosa), Expediente N° 488-2015 (Garcia
Ruiz, John Edison). De ellos agruparemos los principales problemas que surgen en

los procesos de conciliacion.

a. Formulacion de Denuncia Civil

o De la muestra obtenida, un 35 % de los expedientes analizados muestran que el
problema responde a la formulacién de una denuncia civil, que viene a ser
cuando el demandado en sus investigaciones realizadas del periodo laborado
del demandante que otra empresa tiene responsabilidad en el derecho discutido,
debe ser denunciado en la audiencia de conciliacién indicado su nombre y
domicilio, a fin que se le notifique en el inicio del proceso — se cita, a todos a otra
fecha llamada audiencia complementaria de conciliacion. Finalmente, se tiene
gue desde la ultima fecha de la audiencia pasa un aproximado entre un afio a
dos afios, debido a la misma carga procesal.

o Para ejemplificar tal problema, se tomara el Expediente N°. 3873-2015 en donde
la demanda fue admitida el 21 de julio de 2015, se cit6 a las partes para la
conciliacion el dia 24 de noviembre del afio 2015, sin embargo mediante la
resolucién numero tres, la que cuenta con el oficio N° 2883-2016- Sunat y la
informacion que se adjunta remitida por la Sunat, conlleva a afirmar que se cité
a las partes para el 29 de marzo del 2016, en la audiencia acudieron la parte
demandante y la empresa Agroindustrial Laredo S.A.A., sin embargo Total
Security S.A no concurrié; ambas NO ARRIBAN A ACUERDO CONCILIATORIO
ALGUNO, pero la parte demandada presenta escrito de contestacién de
demanda y anexos. En ese acto el abogado de la parte demandada oraliza
denuncia civil a fin de que se incorpore al proceso a la empresa El ROCIO SA;
la demanda civii fue fundada y se sefala fecha de audiencia
COMPLEMENTARIA DE CONCILIACION para el dia 21 de junio del 2016.

o En la audiencia complementaria de conciliacion se verifica que la parte
demandada cuenta con facultades necesarias para conciliar e invita a las partes

a conciliar sus pretensiones, quienes después de las deliberaciones del caso y
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con la participacion activa de la Magistrada: NO ARRIBAN A ACUERDO
CONCILIATORIO ALGUNO, manteniendo sus posiciones primigenias.

Este tipo de casos generan una vulneracion al principio de celeridad y en
consecuencia que el 6rgano jurisdiccional se vuelva mecanico y limitado en
cuanto a la etapa de conciliacién en el proceso ordinario laboral, donde se ve
obligado a llevar dicha audiencia en menos de 15 minutos, y asi perdiéndose la

finalidad esencial de la conciliacion en un proceso.

. Inasistencia de las partes
o Por otra parte, se pudo determinar que el problema responde a la inasistencia

de las partes; como se sabe en la audiencia de conciliacidn, se da inicio con la
acreditacién de las partes o apoderados de las empresas y sus abogados. Si el
demandante no asiste, el demandado puede contestar la demanda, continuando
la audiencia. Si el demandado no asiste incurre automaticamente en rebeldia,
sin necesidad de declaracion expresa, aun cuando la pretensién se sustente en
un derecho indisponible. También incurre en rebeldia automética si, asistiendo a
la audiencia, no contesta la demanda o el representante o apoderado no tiene
poderes suficientes para conciliar. El rebelde se incorpora al proceso en el
estado en que se encuentre, sin posibilidad de renovar los actos previos, por otro
lado, si ninguna de las partes hubiese solicitado fecha para nueva audiencia,
hasta que las partes asistan en un promedio de 1 afio y medio cada suspensién
de audiencia de conciliacion.

Asimismo, la parte demandada tiene poco interés para terminar el proceso de
forma pronta y oportuna; en su mayoria de casos, existe un &nimo de dilatar el
proceso, de carga procesal que enfrentan a diario los juzgados laborales.

Para explicar ello, se tomara como ejemplo el expediente N° 3217-2015. En este
caso, la demanda fue admitida el 12 de junio 2015, se cité a las partes para la
conciliacion el dia martes, tres de noviembre del afio dos mil quince, sin
embargo, en la resolucibn namero cuatro se reprogramé la audiencia de
conciliacion para el 17 de mayo del afio 2016.

En este caso, la audiencia de conciliacion se llevd a cabo el dia 26 de julio del
2016 en donde el juez verifica que la parte demandada cuente con las facultades
para conciliar y evitar a las partes concilien sus pretensiones, quienes después
de las deliberaciones del caso y con la participacion activa del Magistrado: NO
ARRIBARON A ACUERDO CONCILIATORIO ALGUNO.

c. Obstruccion procesal

o Por otro lado el Expediente N° 2352-2017 nos demuestra que la demanda fue

admitida el 03 de abril del 2017, luego se cit6 para la conciliacion el dia martes,
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veintiséis de setiembre del afio dos mil diecisiete a las una de la tarde con veinte
minutos, sin embargo en la resoluciéon nimero 08, SE RESUELVE integrar a la
relacion juridica procesal mediante oficio a la empresa ASESORES &
GESTORES CONCURSALES SAC como litisconsorte, se sefialé fecha de la
realizacion de la audiencia de conciliacion el 11 de junio del 2019.
Posteriormente, se notificd por edictos a Total Security, y en la resolucion nimero
10 se vuelve a citar a las partes procesales para la audiencia de conciliacién 06
de agosto del afio 2019. En la resolucién numero 12 de fecha 08 de agosto del
2019 se reprograma la audiencia de conciliacion para el dia 15 de octubre del
afio 2019.

En el expediente N° 395-2015, se aprecia que la demanda fue admitida el 26 de
enero del 2015, y se cita a las partes para la audiencia de conciliacién, la cual se
realizaria el dia 02 de junio del afio 2015. Al respecto, se puede verificar que la
empresa Agroindustrial Laredo S.A.A integra al proceso a la Sociedad Agricola
Vira y se sefiala nueva fecha para la realizacion de la audiencia de conciliacién
para el dia 10 de noviembre del afio 2015.La parte demandante, no ha cumplido
con adjuntar copias de las piezas procesales precisadas, en consecuencia, a fin
de no perjudicar a las empresas entonces se reprograma la audiencia de
conciliacion para el 06 de abril del afio 2016.

En el expediente N° 5718-2015 la demanda fue admitida el 11 de diciembre del
2015, en la resolucién nimero 01, las partes procesales fueron citadas a
conciliacion para el dia martes, 31 de mayo del afio 2016. En la resolucién
namero 03 de fecha 30 de mayo del 2016 se solicita que se le notifique a la
empresa “Fabrica de Envases”. Asimismo, atendiendo a lo solicitado por el
demandante se resolvié que la audiencia de conciliacion deba ser reprogramada
para el dia 27 de setiembre del afio 2016. Con fecha 17 de octubre del afio 2016
mediante resolucién N° 05, se deja constancia de inconcurrencia, por lo que se
reprograma la audiencia de conciliacién para el 28 de marzo del afio 2017.EI 28
de marzo del 2017 siendo la 09:30 a.m., se llevé a cabo la audiencia de
conciliacion donde acudieron todas las partes procesales y después de las
deliberaciones del caso y con una participacion activa del magistrado: NO
ARRIBARON A ACUERDO CONCILIATORIO ALGUNO.

Como se puede observar en los casos analizados, estos procesos demoraron
entre dos a cuatro afios en la etapa de audiencia de conciliacion; por
reprogramaciones, oficios, actividades del poder judicial, etc. Se puede

demostrar la incidencia al principio de celeridad.
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CONCLUSIONES

Conclusion General.

La realizacién de la audiencia de conciliacion en el proceso ordinario laboral incide
negativamente en el principio de celeridad procesal en el en los juzgados laborales de la provincia
de Trujillo debido a que ha venido decayendo en el periodo del 2015 al 2018; pues ha generado
que este principio rector de la NLPT sea afectado por el desarrollo del érgano jurisdiccional,

implicando que la tutela jurisdiccional de las partes de vea consecuentemente afectado.

Conclusiones Especificas.

CEL. De acuerdo con la exposicién de motivos de la Ley Nro. 29497 y la concepcién tedrica de
la naturaleza juridica, se puede concluir que la audiencia de conciliacién tiene como finalidad que
las partes arriben a un acuerdo conciliatorio gracias al cambio esencial en la concepcion de la
forma de hacer justicia; como la participacion activa de los jueces y auxiliares, pero también de
los abogados y las partes, generando una herramienta Gtil para que los operadores impartan

justicia de derechos, deberes.

CE2. La audiencia de conciliacion tiene dos formas de ser comprendida; el primero de ellos
reposa sobre la posibilidad de que las partes lleguen a un acuerdo antes de pensar en el hecho
de llegar a un proceso judicial, y el otro punto de vista se asienta en la posibilidad de que en el
mismo proceso judicial exista un momento preliminar en donde el juez considera la conciliacion
antes de proceder y las partes asienten en sus voluntades respectivas, cabe resaltar que en
diversos paises latinoamericanos la regulacién en materia de conciliacién Laboral, tiene
semejanzas y diferencias; como Argentina donde la conciliacién consiste en que un conciliador
convoca a las partes envueltas en un conflicto, a fin de solucionar el mismo a través de un
acuerdo voluntario. Si el mismo es factible se instrumenta por escrito y se homologa. Si el
acuerdo no es posible se emite un certificado que habilita al trabajador para interponer la accién

en sede judicial.

CE3.De acuerdo con los protocolos y criterios que vienen realizando en la audiencia de
conciliacién se puede concluir que la institucion de la conciliacion judicial no esta cumpliendo con
los fines para los que fue disefiada, que son concluir el proceso y evitar las subsiguientes etapas
procesales; es decir no se utilizan herramientas eficaces para tener un correcto desempefio de
dicha audiencia. Ademéas, no cuenta con el tiempo suficiente el cual permitiria al juez tener
conocimiento de los intereses, para que pueda tener una intervencion mas fluida con las partes

y en consecuencia llegar a la conciliacion o tratar de involucrarse en la misma.
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e CE4. Teniendo en cuenta la aplicacion del principio de celeridad en la audiencia de conciliacién;
este conlleva que en las audiencias de conciliacién tengan vias de soluciones rapidas en el
proceso, permitiendo medios que faciliten los tramites existentes, con la finalidad de disminuir el
formalismo procesal. ademas, lo ideal es que el proceso se lleve a cabo mediante audiencias,
por las cuales predomine el sistema oral como se ha venido desarrollando en otros paises
latinoamericanos donde se ha buscado una reforma al desarrollo de la misma con sus principios

rectores que ayudan que el desarrollo de la audiencia de conciliacion se eficaz para las partes.

RECOMENDACIONES

1. Se implemente un protocolo institucional en la que, de manera vinculante se establezca que el
Juez, previos minutos al inicio de la audiencia de conciliacion requiera a la parte demandada su
contestacion de demanda, para que pueda estudiar la pretension de la demandada de tal manera
que asi tenga conocimiento de ambas posturas procesales, y que cuando llegue el momento en
que pregunte a las partes si se tiene una propuesta conciliatoria, éste sepa manejar las
posiciones y proponer una férmula conciliatoria. En ese sentido, el juez teniendo conocimiento
de la contestacion de demanda puede ayudar en una propuesta de conciliacion més acertada y
no convertir la conciliacién en una actuaciéon de mero tramite formal en la cual solo se entrega la

contestacion a fin se pueda proseguir a la siguiente etapa del proceso ordinario laboral.

2. También, se sugiere que en el mismo protocolo antes citado se amplié la programacion del
tiempo asignada a la audiencia de conciliacion dado que segun los expedientes revisados
solamente se les programa generalmente 15 minutos, entonces si se quiere asegurar un buen
enfoque participativo de parte del juez y las partes para que puedan entenderse, conversar y
socializar; llegando a una respuesta implicaria que el tiempo sea mayor para cada audiencia, y
se logre el propdsito de la conciliacién de acercar a los involucrados del proceso y lleguen a un

acuerdo satisfactorio para cada una de ellos.

3. Asimismo, se establezca en la norma protocolar antes indicada, una actuacion procedimental no
engorrosa, donde prime la actuacién participativa y conciliadora del Juez, y se disponga la

correspondiente férmula conciliadora coherente, racional y eficiente.

4. Generar una politica institucional destinada a implementar programas, cursos y talleres de
capacitacion periédicos a los magistrados especializandolos en materia de conciliacion; de esta

manera los jueces tendran mayor herramientas, técnicas y estrategias para poder arribar a un
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acuerdo conciliatorio, asi podria disminuirse la carga procesal, lograndose la eficacia de la
conciliacién en el proceso laboral ordinario en el distrito judicial de Trujillo, y eliminando la idea
de que la audiencia de conciliacién es una simple etapa del proceso que genera mayor carga

procesal, la cual no tiene ningun beneficio para las partes.

PROPUESTA DE PROTOCOLO A SEGUIR EN LAS AUDIENCIAS DE CONCILIACION EN LA
NUEVA LEY PROCESAL DEL TRABAJO:

(...)
Articulo 1.- Objetivo de la norma:

La presente, constituye un protocolo direccionado a promover la participacion efectiva del Juez en
el desarrollo de las audiencias de conciliaciéon dentro delos procesos ordinarios laborales, a fin de
lograr solucionar los conflictos de intereses.

Articulo 2.- Principios

Las audiencias de conciliacion desarrolladas en el marco del proceso ordinario laboral se regiran
por los principios de autonomia de la voluntad, veracidad, imparcialidad, buena fe, confidencialidad,
celeridad y economia procesal.

Articulo 3.- Del desarrollo de la audiencia de conciliacién

Si antes de dar inicio a la audiencia de conciliacién el Juez constata la presencia de ambas partes
procesales, previamente a proceder con la acreditacion respectiva, debera requerir a la parte
demandada, la copia del escrito de su contestacién de demanda, para tener conocimiento del
contenido de ésta, y asi contrastar ambas pretensiones contradictorias, de tal manera que éste al
iniciar la audiencia, pueda proponer una férmula conciliatoria proporcional, razonable y ajustada a
Ley, ademas de las propuestas que de darse el caso, llegasen a formular las partes procesales.

Articulo 4.- Razonabilidad de la audiencia de conciliacion

El desarrollo de la audiencia de conciliaciéon debera ser desarrollada dentro de un tiempo prudencial,
suficiente y razonable fijado por el Juez. Durante dicho tiempo, el Juez debera dar cumplimiento a
las pautas establecidas en el articulo 3 del presente protocolo, y ademas debera promover y generar
a través del dialogo y la inmediacion, que ambas partes discutan y negocien sus pretensiones,
beneficios o potenciales acuerdos.
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