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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion de la mejora continua
de los procesos en la produccion y la competitividad en Mypes del sector carpinterias
madereras del distrito del Callao, Callao, 2021. La metodologia es de enfoque cuantitativo,
con alcance correlacional, de disefio no experimental y corte transversal. La poblacion y la
muestra esta conformada por 29 Mypes del sector carpinteria maderera, se utilizo la técnica
de la encuesta y el instrumento el cuestionario con alternativas cerradas tipo escala. En los
resultados se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.948 lo cual indica que existe un nivel de
confiabilidad excelente basada en las 30 preguntas del cuestionario. Para la hipotesis general
tuvo un nivel de significancia de 0.001 aceptando la hip6tesis alterna y un Rho de Spearman
de 0,603** evidenciando una correlacion positiva considerable. Se concluye que se
determind que la mayoria de las carpinterias tiene una mejora continua deficiente, pues no
se utiliza de forma correcta la metodologia PHVA en el proceso de produccién de los
mobiliarios, y que tiene relacion con la competitividad, pues su capacidad es a nivel regular
pues pocas veces destinan su tiempo en fomentar estrategias, y desarrollarse

productivamente en lo micro y macro.

Palabras clave: mejora continua, PHVA, competitividad, productividad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En el mundo la competitividad es investigada desde varios conceptos, es asi que Sufiol
(2006) refiere que el primero a sistematizar y conceptuar la competitividad fue Michael
Porter dando un cuerpo teodrico a su definicion. Porter (1990) menciona, que la
competitividad es la capacidad para soportar y aumentar la participacion de los
mercados en diferentes paises, y la mejora del grado de bienestar de los habitantes
donde el incremento de la productividad es la Unica via para conseguirlo.

Asi también, Schwab (2019), en su reporte The Global Competitiveness, expone
que la competitividad calcula la capacidad que posee el estado de producir condiciones
ventajosas de desarrollo econdmico para los habitantes. También mide los
componentes que fomentan productividad y facilita oportunidades para el avance
social y el desarrollo sostenible. Cabe mencionar, que, en este reporte, Singapur es el
pais mas competitivo aventajando a Estados Unidos cual se ubico en la segunda
posicidn, después le sigue Hong Kong SAR, Paises Bajos y Suiza.

El estudio de la competitividad se ha transformado en un tema cada vez mas
significativo, si bien sucede en lo normativo o macro también el interés ocurre para las
empresas; pues examinada desde varias perspectivas colaboran a descubrir cierta parte
de la competitividad empresarial que se mide por la capacidad de competencia en el
mercado, consiguiendo el desarrollo y beneficios econémicos (Ibarra, Gonzales y
Demuner, 2017; Fuente y Véliz, 2017). Esta procede de una ventaja competitiva
mediante métodos de produccién y estructuracion manifestados en el precio y calidad
del producto terminado que le faculte costear la produccion y su rendimiento sobre el
capital empleado (Abdel y Romo, 2014; Fuente y Veliz, 2017).

Las empresas para poseer competitividad segun Marin, Bautista y Garcia (2014)
aplican mejoras continuas como herramientas esenciales; esta teoria se avala en el
aprovechamiento de recursos de la organizacion, fundamentalmente en los
trabajadores y en la ensefianza interna. La mejora continua forma parte de la
administracion delegada de adecuar y mejorar las funciones para ofrecer una mejor

eficacia y eficiencia, donde lo primordial no es el mando de objetivos sino los
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resultados determinados por las direcciones, lo cual conlleve a decidir el logro al éxito
(Matadamas, Morgan y Diaz, 2016; Alvarez, 2015).

Una de las metodologias de mejora continua es el llamado PHVA. Y su primer
hecho evidente ocurrié en los Estados Unidos, donde William Edwards Deming y
Walter Shewhart, fueron los responsables de ejecutar su desarrollo, es asi que, a partir
de 1950, Deming utilizo el PHVA como preparacion a todas y cada una de las
capacitaciones ofrecidas a las personas que poseen responsabilidades universales de
las organizaciones del pais de Japdon (Garcia, Quispe y Raez, 2003; Lara, 2019).

Para efectuar la mejora continua en procesos es primordial seguir un orden, estos
se hallan en el ciclo de Deming o ciclo PDCA o llamado en espafiol PHVA, que figura
un trabajo en procesos mas que en particulares labores o inconvenientes; ademas,
cuenta cuatro importantes pasos para determinar la mejora continua los cuales son:
planificar, hacer, verificar y actuar (Ruiz, Almaguer, Torres y Hernandez, 2014; Pérez,
Marmolejo, Mejia, Caro y Rojas, 2016).

Por otro lado, en un nivel macroeconémico, la competitividad en Latinoamérica
segun Schwab (2019), en su reporte The Global Competitiveness, Chile es el pais mas
competitivo teniendo el puesto 33, seguido de México, Uruguay, Colombia y Costa
Rica, ocupando los puestos 48, 54, 57 y 62 respectivamente. Justamente, Saavedra
(2012) refiere que, en un ambiente econdmico actual en una globalizacidén en marcha,
la competitividad en las empresas es cada vez importantes pues se deriva de las
exigencias del sector econémico del pais.

En ese sentido, Ferraro y Rojo (2018) mencionan que las empresas micro, pequefias
y medianas empresas de Latinoamérica y El Caribe son agentes econdmicos con gran
capacidad de generar trabajos; pero muestran bajo grado de productividad e
informalidad; la continuidad y proporcion es parte de la heterogeneidad estructural y
que incide de forma negativa en el desarrollo de la economia de los paises; ademas
presenta una relacion entre el contexto que ejerce la mype, la productividad, la
condicion del empleo y la desemejanza de economias.

Por consiguiente, Wilson y Maizza (1999) manifiestan que las limitaciones
operativas son confrontadas por las pymes de América Latina y el Caribe, donde
algunas no pueden ser controladas por los gerentes; ademas frecuentan tener baja
capitalizacién, su equipo es antiguo e inadecuado, altos costos de los insumos,

instalaciones no optimas, carecimiento del mercadeo y canales de distribucion; sin
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embargo existe mejoras continuas para el costo y la eficiencia e incrementar su
competitividad, incluso el mejoramiento continuo puede conducir al ascenso de la
rentabilidad.

Segln Rios (2017), las empresas Latinoamericanas que empezaron con la
aplicacion de la mejora continua son Aceria Rio de Janeiro, Winner de México S.A,
Grupo Arenas de Colombia y corporacion aceros Arequipa de Peru.

Es asi, que en el ambito nacional, segin Gestion (2020), informo que en el Gltimo
Ranking de competitividad mundial elaborado por el Institute of Management
Development (IMD) de Suiza, en asociacion con Centrum PUCP, la competitividad
en el Per( ascendio 3 puestos respecto al afio anterior, e indica que el desempefio
econdmico, la eficiencia del Gobierno, eficiencia de negocios e infraestructura, son los
cuatro pilares que toma en cuenta el ranking; pero la infraestructura logro una pésima
posicion y puntaje.

Como se puede apreciar los pilares mostrados nos indican el nuevo escenario de la
competitividad del pais. Por ello, segin Alania (2015), las empresas del Peru tienen
que alcanzar la competitividad, involucrandose en el crecimiento y siendo el elemento
principal del rendimiento del mismo; en ese marco, aunque es importante el
mejoramiento, también es relativa pues no es solo mejorar sino adecuarse a contextos
diversos.

Si bien es cierto las empresas peruanas de los diversos sectores quieren lograr
competitividad; Alan, Ledn, Robledo y Vasquez (2017) refiere sobre un sector que, no
obtenido un interés indispensable, y este es el sector maderero y sus derivados, cual ha
sido desamparada por organismo publicos y privados.

El diario Gestidn (2018), refiere que la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura y el Instituto Tecnoldgico de la Produccion (ITP)
— CITE madera publico su informe La Industria Maderera en el Perd: Identificacion de
las Barreras y Oportunidades para el Comercio Interno de Productos Responsables de
madera, que existe 73% en informalidad empresarial y el 91 % en informalidad laboral
segun la Sunat, manifestandose grandes indices en la segunda transformacion, en ese
sentido conlleva que empresas informales hacen pésima utilizacion de la madera y por
ende omitir impuestos. Enfatizar que en la segunda transformacion son los fabricantes

de muebles y otros, Lima tiene el 26% y el 80.8% de las ventas.
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Dentro de este contexto una empresa victima de limitaciones como es el sector
maderero la aplicacion de una mejora continua es una decision ventajosa y Optima para
dar un buen servicio. Por ello, Mel (2015) manifiesta que continuando con el ciclo
Deming, con trabajadores responsables y bien conducidos, pueden hacerse cargo de
las actualizaciones del Estado y empezar una mejora continua y gestion de calidad; por
tal, con el proposito de lograr una extraordinaria atencién al consumidor, el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) y el Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria (Osinergmin) han implantado en el Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2008. Incluso, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a través de
la Secretaria de Gestion Publica, viene promoviendo las mejoras donde su
implementacidn es forzosa en la atencidn del cliente y gestion por procesos.

En la ciudad de Lima, hay una buena cantidad de empresas que se dedican a la
fabricacion y venta de productos de madera, donde se concentra la adquisicion de
puertas contra placadas, muebles, entre otros. Sin embargo, por el COVID, se
detuvieron las operaciones forestales y madereras por el aislamiento social nacional,
cual fue comunicado el 16 de marzo 2020, prontamente a finales de mayo, la industria
reinicio sus actividades de forma gradual; sin embargo, han quedado efectos por el
confinamiento, lo cual son muy perjudiciales a un largo plazo, es decir afronta una
crisis (Organizacién Internacional de las maderas tropicales [OIT], 2020; Rodriguez,
2020).

Es asi, que la pandemia ha llevado al sector maderero nacional a un peligro; por
ello una respuesta efectiva por parte del gobierno, o autoridades competentes y el
sector privado y con un apoyo mejor enfocado, innovacion tecnoldgica y mejores
practicas de responsabilidad, podra surgir una industria maderera mas competitiva y
por ende influir en las operaciones o procesos de las mypes. Por esta razon, las
empresas del sector carpinteria ubicadas en el distrito del Callao deben decidir y
reconocer la importancia en mejorar y optimizar sus procesos; sin embargo, no todas
estas empresas desarrollan estrategias para mejorar su competitividad y ni aplican
metodologias de mejora como es el caso del PHVA o ciclo Deming, pues mediante de
ella se podra saber si existe tiempos muertos, personal no adecuado, y muchos

reprocesos en la produccién defectuosa, entre otros.
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Antecedentes
Nacionales

Juarez (2019) en su tesis, tuvo como objetivo general determinar en qué medida la
aplicacion de la mejora continua de procesos mejora la competitividad en el &rea de
perforadoras de una empresa, La Victoria- Lima, 2019. El estudio fue de enfoque
cuantitativo de disefio experimental con nivel descriptivo y explicativo; la poblacion
lo conformo son las reparaciones de perforadora 1838 HD + realizadas durante el lapso
de tres meses consecutivos; la técnica fue la observacion, La conclusion fue la
aplicacion de la metodologia PHVA en la mejora de procesos, cual competitividad
crecio de 0.5074 a 0.7347 demostrando que la media se elevo debido a la metodologia
ciclo Deming; a su vez la dimension productividad, se elevd de 0.6494 a 0.8344 es
decir un 28.49%; la calidad de servicios, de 0.7453 a 0.8571 mejorado en un 15%; y
el indice de costos, de 0.9560 a 0.9776 en un 2.26%. En ese sentido se prueba que
bajo el enfoque de la metodologia PHVA se mejor6 la competitividad en el
departamento de perforacion.

Chévez (2017) en su tesis, tuvo como objetivo demostrar como la aplicacion de la
mejora de procesos incrementa la competitividad en el area de operaciones de la
empresa Zwei Hunde Ingenieros SAC. El estudio fue de enfoque cuantitativo de disefio
cuasiexperimental con nivel descriptivo; la poblacion lo conformo 20 servicios de
instalaciones; la técnica fue la observacion. La conclusion fue que la empresa
evidencia una competitividad disminuida pues le falta un método de trabajo apropiado,
es asi que en zona de operaciones hay actividades que no suman valor al ejecutar el
servicio, y por tal una metodologia no eficiente originado por los procesos que
incluyen el trabajo, ademas de no tener un control de proformas para las cotizacion ya
ejecutadas y aprobadas; dinero invertido mal asignado para cada proyecto; se carece
de responsabilidades definidas y falta de movilidad y capacitacion. En ese sentido se
realizé la aplicacion de la mejora continua de procesos en el area de operaciones
incrementd la competitividad, pues la modificacion del proceso fue hacerlo mas
efectivo y eficiente, lo cual mejoro la calidad, redujo el costo y elevo la productividad.
Asi mismo la mejora de procesos elevo la calidad del servicio, pues el uso de la mejora
continua establece que los procesos posean un mejor control en las actividades para
asi tener un consumidor complacido. Por otro lado, la aplicacion de la mejora de

procesos eleva la productividad del servicio, ya que se eliminan actividades
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innecesarias asi pues se evitard desperdiciar tiempo, y por ende se disminuye recursos,
donde finalmente aumente la productividad.

Hernandez (2017) en su tesis tuvo como objetivo determinar de qué manera el plan
de mejora continua incide en el nivel de la planificacion del servicio de abastecimiento
de la empresa Tgestiona Logistica SAC, Lima-2016. El estudio fue de enfoque
cuantitativo de disefio experimental con nivel descriptivo y explicativo; la poblacién
lo conformo 20 servicios de instalaciones; la técnica fue la encuesta. La conclusion fue
que la evaluacion de las actividades de las autoridades dio como consecuencia una
carencia en la mejora continua como pieza de la planificacion organizacional. En
relacién al segundo objetivo, en el postest los trabajadores de la empresa muestran que
mas del 56.67% refieren que es Optima la planificacion de abastecimiento, dicho de
otro modo, que la mejora continua funciona y ha mejorado de forma admirable, dsea
tres veces méas. Hay que recalcar que la empresa a mostrado inconvenientes en la
planificacion de las politicas de servicios de abastecimiento y una inadecuadas puntos
de vistas para la toma de decisiones, es asi que no existe una planeacion en la mejora
continua a afectado los eeff, resultando asi que en el pretest la dimension procesos fue
de nivel regular, lo cual indica que se necesita una mejora continua para elevar los
procesos Yy tener una mejor evaluacion en el desempefio, ademas el personal muestra
apatia con la empresa pues sus conocimientos y capacidades no son considerados
necesarios para el éxito de la organizacion.

Rodriguez (2011) en su tesis tuvo como objetivo principal es elaborar una propuesta
de mejora continua para la reduccion de mermas en una procesadora de vegetales. El
estudio fue de enfoque cualitativo de disefio no experimental con nivel descriptivo; la
poblacién lo conforma los procesos de la empresa; la técnica fue la observacion. La
conclusion fue la aplicacion del TQM, donde la empresa presento problemas en la
mano de obra, la materia primas, el transporte para el control de terrenos de cultivo,
tecnologia y mermas, es asi que la expansién de linea de produccion se alcanzara un
mejor control de calidad de materia prima dando una verificacion meticulosa; ademas
para lograr el objetivo, se debia trabajar horas extras lo cual generaba un gran
cansancio en el personal de trabajo y por consecuencia, la produccién disminuye; en
cuanto a la merma que se origina en el proceso, se identifico que solo se utiliza la mitad

0 menos de esta en materia prima a causa de su calidad y trabajo rutinario del personal,
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lo cual se propuso amplificar la capacidad de la fabrica para incrementar la produccion,
una nueva faja transportadora y secadora , saliendo una inversién 60200 soles.

Nafia (2018) en su tesis tuvo como objetivo determinar de qué manera la
metodologia PHVA mejora la productividad en el &rea de produccion de la empresa
maderera DISCOPHER SAC. El estudio fue de enfoque cuantitativo de disefio cuasi
experimental con nivel descriptivo; la poblacion esta conformada por 416 roperos de
melamina, produccién de un periodo de 5 meses de la empresa maderera DISCOPHER
SAC. la técnica fue la investigacion y recoleccion. La conclusion fue que la
productividad mejoro gracias a la metodologia PHVA en el area de produccion de
maderera en la empresa; de manera que, el aumento de productividad es de 66.41%
(antes) y ahora es de 86.61% (despues), es decir, que dio un resultado positivo de
20.4%. Ademas, se determind una mejora de eficacia en el &rea de produccion de la
empresa maderera DISCOPHER SAC, logrando de un 81.62% a 93.75%, por lo cual
hay una mejora de 12.13%, por este motivo queda demostrado que hay una mejora
considerable en la productividad.

Internacional

Manjarres (2016) en su tesis tuvo como objetivo disefiar un plan de mejoramiento
continuo de los procesos de fabricacion para incrementar los niveles de eficiencia en
la empresa “Khristell Jean”. El estudio fue de enfoque cualitativo y cuantitativo con
nivel descriptivo, no se utilizd poblacion; la técnica fue la entrevista y la observacion.
La conclusién fue la consideracion de una mejora continua de elevado valor, donde las
empresas mediante la innovacién podran eliminar o rebajar los factores o los recursos
desperdiciados. Asi mismo, mediante el ciclo Deming facilitara que las empresa
adquiriera herramientas para alcanzar y desarrollar la mejora continua tomando en
cuenta las 4 etapas que sin lugar a dudas no se cumplian ya que existia indicadores
deficientes y sin tomar acciones correctivas Cabe recalcar que la empresa han
presentado problemas que le han limitado alcanzar sus metas, se detectd los problemas
en los procesos de fabricacion mediante la observacion directa, causados por la poca
eficiencia y la productividad empresarial, pues no hay cultura de mejoramiento e
innovacion empresarial.

Martinez (2018) en su tesis tuvo como objetivo plantear un mecanismo de mejora
continua Kaisen, que permita a la fundacion identificar oportunidades de valor para

normalizar y fortalecer su actividad de recoleccion de residuos. El estudio fue de
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enfoque cualitativo con nivel descriptivo; la técnica fue la informacién bibliografica.
La conclusién fue la principal problematica evidenciada en el desarrollo de proyectos,
en consecuencia, la reduccion de benefactores y el déficit de ingresos de las donaciones
en reciclaje a través de fundaciones es a raiz del mal manejo tecnoldgico y todos los
registros manuales pues no se permite generar estrategias, ni tampoco la evaluacion de
los puntos criticos del programa. Por este motivo la filosofia de las 5s se adecua de
manera productiva a esta problematica, participando con sencillas herramientas y
proponer una mejora continua con los recursos que se han obtenido.

Jaramillo (2018) en su tesis tuvo como objetivo revisar el proceso de limpieza en
una empresa de preparacion de alimentos para colectividades por medio la verificacion
de requisitos legales generales y los relacionados a la limpieza. El estudio fue de
enfoque cuantitativo de disefio experimental con nivel descriptivo; la poblacién lo
conforma todos los procesos de limpieza; la técnica observacion. La conclusion fue
que la aplicacion del ciclo PHVA y la “Norma Técnica Sanitaria Unificada para
Alimentos Procesados, Plantas Procesadoras de Alimentos, Establecimientos de
Distribucion, Comercializacion, Transporte de Alimentos y Establecimientos de
Alimentacion Colectiva”, resulto que, en el proceso de limpieza del area de produccion
de la Planta Central, se obtuvo una reduccion causados por la ineficiencia de las
limpiezas en un 39% del periodo 1 a un 23% del periodo 2. Asi mismo, en la etapa
planear del ciclo PHVA, el procedimiento de limpieza en la planta de produccion, se
concreto el nivel de cumplimiento de 98% con los requerimientos de la norma, y un
2% de cumplimiento parcial y el 0% de no cumplimientos. De tal modo que, la etapa
de Hacer del ciclo PHVA, el procedimiento de limpieza en la planta de produccion, se
realiz6 el 100% de las acciones propuestas en el plan operativo, pues se busco
solucionar la exclusion de los trabajadores proponiendo la conformacion de un grupo
de trabajo multidisciplinario; asi también la carencia de calendario 0 supervision,
proponiendo disponer de calendarios y horarios para el monitoreo de actividades, y
por ultimo la carencia de motivacion y capacitacion, implantando programas y
capacitaciones, entre otros.

Barrios (2015) en su tesis tuvo como objetivo determinar de qué manera las
empresas fabricantes de chocolate artesanal de la ciudad de Quetzaltenango utilizan el
Circulo de Deming en su proceso de produccion. El estudio fue de enfoque cuantitativo

de disefio no experimental con nivel descriptivo; la poblacion fue de 11 productoras
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activas de chocolate artesanal en la ciudad de Quetzaltenango con un promedio de 4
empleados por productora; la técnica fue la encuesta. La conclusion fue que los
chocolates artesanales en varias empresas fabricantes, no emplean el circulo de
Deming en sus areas de produccion; los duefios sostienen que la observacion, el control
de calidad es la forma mas usual para detectar problemas, o sino las comparaciones de
resultados, es asi que en el area de produccién se aplican medidas correctivas, y al
detectar problemas verifican la eficiencia de las mismas. Ademas, las empresas, no
estdn empleando medidas anticipadas para eludir recurrencia en problemas
encontrados en los procesos de produccion. Cabe recalcar que la empresa que luego
de la verificacion se realiza una retroalimentacion, sin embargo, no se cuenta con un
programa de prevencidn para evitar recaidas

Aguanche (2017) en su tesis tuvo como objetivo establecer una propuesta de
mejoramiento en los procesos, mediante el ciclo PHVA para la empresa GATE
MARKETING GROUP S.A.S. El estudio fue de enfoque cualitativo y cuantitativo de
disefio experimental con nivel descriptivo y explicativo; la poblacion es la totalidad de
los procesos de la empresa que integran las actividades diarias, es decir, que el estudio
contara con el mejoramiento de 8 procesos en los cuales laboran 7 personas de planta;
la técnica fue la observacion. La conclusion es la agencia publicitaria toma en
consideracién la mejora continua en sus procesos, al igual que la excelencia en
presentacion de servicios; Por el contrario, al emplear las herramientas como el FODA
y la cadena de valor, diagrama de Ishikawa facilita reconocer tanto en el contexto
interno como externo en las empresas, al igual que el talento humano comprometido,
la prestacion de servicio creativo e innovador, conllevaria la fidelizacion de los
clientes, no obstante, los procesos productivos y las MUDAS estan presentando un
mal uso del tiempo, asi como los reprocesos que ocasionan costos de no calidad. Por
otra parte, las empresas que eran mas recomendable, han identificado los procesos, y
debido ello, los usos de indicadores determinan la gestion y el rendimiento de los
trabajadores, estableciendo controles de horarios laboral, politicas internas, creacion
de formatos y codificacion, con el fin de que exista un control documentario, la
organizacion en las empresas permitira corroborar y controlar los planes y programas

establecidos, en la cual conllevarian a mejorar un buen uso de su tiempo y espacio.
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Marco tedrico
La primera variable es la mejora continua de procesos lo cual se define de la

siguiente manera:

Variable 1: Mejora continua de procesos

Baca(2014) manifiesta que la mejora continua en un enfoque de procesos es realizar
lo mejor con lo necesario pues para que la organizacién alcance su propdsito principal
de maximizar las ganancias de los duefios (rentabilidad), se necesita objetar mejor que
sus competidores en cuanto a las expectativas del posible cliente (competitividad);
pues este ultimo exhorta definir objetivos sélidos, como disminuir costos, elevar la
calidad, variar la produccidn, entre otros; tales objetivos se pueden cumplir llevando
acciones de mejora continua en todos los procesos del interior de la organizacion.

Nufez, Guitart y Baraza (2014) refieren que comprende una ideologia de mando
fundamentada en un proceso continuo de desafios pequefios con el propoésito de
progresar continuamente los procesos y productos como las maquinas, insumos,
metodologias de produccion de la organizacion.

La mejora continua es admitir que las cosas se pueden ejecutar de forma distinta a
lo de antes; por tal la teoria de la calidad utiliza como herramienta de mejora el ciclo
PHVA o ciclo Deming. (Uribe, 2017).

Zapata (2015) indica que, en palabras generales, el ciclo PHVA ayuda a la realizacion de
los procesos de manera ordenara y al entendimiento de obligacion de brindar altos estandares
de calidad en los productos o servicios; por lo que puede ser empleado por organizaciones
porque permite el cumplimiento eficaz de las acciones dentro del proceso.

La mejora continua es el resultado de una manera estructurada de administrar y
arreglar los procesos, detallando causas u obstaculos, determinando y llevando a cabo
nuevos planes de mejora, instruyendo y formandose de los resultados alcanzados y
homogeneizando las consecuencias positivas para planificar y vigilar el nuevo grado

de desempefio (Gutiérrez, 2014)

Metodos de la mejora Continua

Herrera, D’ Armas y Arzola (2012) sostiene que existe 6 modelos de la mejora
continua las cuales son el Kaizen, Método Deming (PHVA), método de 7 pasos,
EFQM, Seis Sigma.

Método Kaizen
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Llamado también mejoramiento continuo en los varios &mbitos de la persona, como
en el trabajo, familiar, personal y social. Lo cual los jefes y los colaboradores estan
implicados por igual; en este método el rival es el desperdicio. Para su implementacion
se sigue los siguientes pasos: 1) Elegir el asunto de estudio, 2) Establecer la estructura
del plan, 3) Reconocer la actual situacion y enunciar objetivos, 4) Diagnosticar la
problematica, 4) Formular el plan de ejecucion, 6) Instaurar mejoras, 7) Evaluacion de

los resultados alcanzados del proceso.

Método Deming (PHVA)

Plantea un concepto original a cerca de la funcién conducida al fin por la empresa;
mas alla de producir dinero es sostenerse en el mercado y dar trabajo por medio de la
innovacion, investigacion y mejora continua. También este método aclara que la
compra no solo es enfocarse en el precio, ya que puede ser de mala calidad, ademas
que en lamejora de procesos se debe de modernizar los sistemas, pues si no lo realizan,

seria complicado lograr nuevos propositos con el mismo método.

Meétodo de los 7 pasos

Para esta implementacion, como su mismo nombre los indica se necesita seguir los
7 pasos: 1) Se identifica y se elige los problemas, 2) Cuantificar y subdividir para
reconocer mejor la problematica, 3) Examinar las causas y raices especificas, 4) Crear
niveles de desempefio fijando objetivos no ambiciosos, 5) Disefio de soluciones, pero
sin desecharlas, 6) Instauracion de soluciones, 7) Creaciones de actividades de

garantia, para preservar lo logrado.

El modelo EFQM

Se caracteriza por su flexibilidad y eficacia, pues puede ser implementado por
empresas de diferentes tamafios ya sea del sector publico o privado. Este modelo se
orienta bajo la idea que los resultados extraordinarios en cuanto al rendimiento de la
empresa, los consumidores, el capital humano y la comunidad se alcanzan a traves del
liderazgo que conduzca e impulse la politicas y estrategias, los individuos de la

empresa, acuerdos, los requerimientos y procesos.

El metodo Six Sigma
Esta mejora se da mediante un proceso y se realiza de la siguiente metodologia: 1)
Detallar el problema a causa de una circunstancia desfavorable, 2) Evaluar la

capacidad y la solidez de los sistemas de medicién, 3) Estudiar las variables de los
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procesos que son corroborados por estudios, 4) Mejorar mediante la optimizacion al
proceso para disminuir su cambio, 5) Realizar la supervision y seguimiento del

proceso.

Los catorce principios de Edward Deming
Gutierrez (2014) sostiene que Deming propuso 14 principios para transformar la
gestion de las organizaciones. Ellas son:
1. Instituir constancia con el fin de perfeccionar el producto y servicio.

2. Admitir la nueva ideologia.

.

Desistir en sujetarse a la supervision de todos los productos como una
manera de consolidar la calidad, pues esto no lo respalda.

Terminar con la costumbre de hacer comercio fundamentado en el precio.
El sistema de produccidn y servicio debe ser perfeccionado a cada instante.
Insertar la preparacion (crear la capacitacion en las labores).

La nueva forma de liderazgo debe ser aceptado.

Expulsar el miedo.

© © N o g &

Quitar los obstaculos organizacionales que dificultan trabajar en equipo para
alcanzar la mejorar continua.
10. Quitar lemas, y propdsitos para la mano de obra.
11. a. Quitar las cuotas numéricas para la mano de obra.
11. b. Argumentar las actividades del mando con sustento en propdsitos y
proyecto, y no solo para fines numéricos.
12. Quitar obstaculos que impidan a las personas de su derecho a estar orgulloso
de su labor.
13. Impulsar la ensefianza y el automejora de toda la humanidad.
14. Ocasiona un proyecto de ruta para ejecutar el cambio.
PHVA
El PHVA o modelo PDCA, es el ciclo que consiste en el planifique, haga,
compruebe y actle, este modelo nacido en las décadas de 1950 por W. Edwards
Deming. Manifiesta que los procesos empresariales deben de manejarse como modo
de bucle de expresion u opiniones continua para que los directivos puedan reconocer

y modificar aquellas piezas o sitios que exijan mejora (Calder, 2017)
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Es un ciclo constituido por 4 fases y que son desarrolladas de forma de progresion,
empezando por cualquier fase y reiterando de forma ilimitada, lo que esta ocasionara
una mejora continua en la institucion.

Se define las dimensiones de la mejora continua mediante el PHVA

Planear

Uribe (2017) indica que corresponde a la enunciacion de los objetivos (el que, los
resultados a alcanzar), el concepto de las estrategias (el como, el camino para lograr
los resultados), la precision de las diligencias a realizar (el plan de acciones) asi como
los registros que permitirdn monitorear el avance consecutivo de lo definido en esta
fase.

Es el procedimiento en el cual se disponen objetivos y politicas de calidad y se
forman los medios para lograrlos, se garantiza que los bienes, servicios y procesos
internos cumplan con las necesidades de los clientes. Es una fase organizada para
implementar productos que respalden que el producto final se adapte a la perspectiva
del cliente (Zapata, 2015).

La primera etapa se llama planificacion de la mejora, o sea detallar la problematica,
el grupo de trabajo responsable para la busqueda de solucion y los indispensables
recursos (Nufiez, Guitart y Baraza, 2014).

Hacer

Es poner en practica lo proyectado, debe evidenciar la competencia de la empresa
y de su talento humano para tomar decisiones, guiar el progreso de los procesos,
trabajar en equipo y establecer adecuadamente los recursos (Uribe, 2015)

Es poner en marcha los procesos, el reconocimiento de las oportunidades de mejora,
la exposicion del plan piloto y la realizacion de dichas mejoras. Ademas, se distingue
el proceso como el responsable de cambiar y facilitar los recursos en productos y
servicios de calidad, a través de la elaboracion de mejoras en la produccion. (Zapata,
2015).

La segunda etapa se llama ejecucion, donde se considerara en instruir y preparar al
trabajador encargado sobre los planes de mejora y poner en ejercicio las actividades
indispensables para poner en marcha lo planificado (Nufiez, Guitart y Baraza, 2014).

Verificar
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Es la evaluacion de lo ejecutado frente a lo proyectado, se emplean indices
constituidos y se realiza la estimacion de los resultados del proceso desarrollado. En
esta fase puede encontrarse que las diligencias y resultados del hacer pertenece a lo
que se dispuso en el planear o, por el contrario, se hacen presentado diferencias entre
ellos (Uribe, 2015).

Comprende la medida y la modificacion de las funciones para asegurar de que se
estd ejecutando los planes para alcanzar las metas planteadas por la directiva y
comunicar sobre los resultados, tomando como sustento los documentos acumulados
durante el periodo de ejecucion, lo que finalmente se realiza una comparacion del
resultado conseguido con la meta planeada. (Zapata, 2015).

Esta tercera etapa se Ilama revision, donde se valora la realizacion y se observa si
se han fabricado las mejoras planificadas o si es obligatorio modificar algun factor
perjudicial que haya surgido en la previa etapa (Nufiez, Guitart y Baraza, 2014).

Actuar

Segun Uribe (2015) explica que es el proceso que corresponde al establecimiento
de medidas correctivas, en el caso de encontrarse diferencias entre el hacer y el planear.

Se toman acciones para el mejoramiento continuo, es decir el proceder es necesario
ante las irregularidades observadas, establecer acciones correctivas, se definen las
posibilidades de mejoramiento, se evidencia con documentos y se registra. (Zapata,
2015).

Esta cuarta etapa se llama accion, y busca normalizacion de la mejora alcanzada,
de forma que no suceda el mismo problema que ha sido resuelto (NUfiez, Guitart y
Baraza, 2014).

Manifestaciones de la mejora continua

Segun Baca (2014) menciona que las manifestaciones de la condicion emergente
de lamejora, como todo fenomeno de la realidad, tiene lugar en un periodo establecido.
Asi pues, existe 4 fatores basicos para medir la mejora continua de los procesos de
trabajo. Estas son:

- Tiempo: es todo lo transcurso de tiempo utilizado durante la ejecucion del

proceso, o sea la velocidad la rapidez de su realizacion.
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- Cantidad: es la dimension o proporcionen fisicas que el proceso realiza y
ocasiona, o sea los volumenes de los materiales y de los rendimientos
respectivamente.

- Calidad: son las particularidades cualitativas con las que se efectda el proceso
de trabajo y que implica entender si la ejecucion es buena, o sea si los insumos
se utilizan de forma adecuada y que tan apropiado se alcanzan los resultados.

- Dinero: es la operacion (cuantificacion) economica de los 3 factores
mencionados que es la cantidad, calidad y tiempo, que cumplen en el proceso
de la realizacion del trabajo.

Por otro lado, se encuentra la segunda variable lo cual se define de la siguiente

manera.

Variable 2: Competitividad

La competitividad podria resumir como el grado de productividad de una
organizacion, evaluada por un conjunto de variables, ademas la competitividad puede
ser examinada a nivel pais, region o distrito o de una empresa (D" Alessio, 2014)

Uribe (2017) indica que es la capacidad de una empresa para sobresalir en el
mercado, conseguir utilidades, producir valor y complacer a sus clientes. Ademas, la
competitividad de los negocios no se da de manera fortuita, ni es un honor de los mas
grandes o los mas antiguos del mercado. Es un resultado natural del constante cambio
y aprendizaje de las instituciones.

Baca (2014) refiere que es la disposicion que tiene una empresa en un corto o
mediano plazo para mantenerse en el sector especifico de su segmento de mercado con
ventas dptimos, que le faculten alcanzar continuamente posibles grandes ganancias.

Minch (2018) indica que es la capacidad de una institucion para producir productos
con valor agregado en cuanto a precios, beneficios, caracteristicas y calidad, respecto
a las otras empresas de productos semejantes.

La competencia aparece de la diferencia; la falta de igualdad entre empresas,
personas o paises impone a circunstancias que la garantice; la competitividad ayuda a
producir rentabilidad y ventajas sobre otras empresas o paises en el mercado o en otros
entornos. La competitividad necesita de la relacion costo — calidad de lo ofrecido, y
por ello es necesario utilizar estrategias de produccidn, gestion o administracion mas

eficientes e innovadoras (Marcelina y Ramirez, 2014)
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Se define las dimensiones de la competitividad

Estrategia

Es la respuesta a la pregunta del "como™. En este caso, ¢ Como hace la empresa para
ser mas competitiva en su mercado?, es cuando se trata de que las ventajas
competitivas sean fabricadas y formar altos niveles de competitividad en las
organizaciones, tomando en cuenta cuatro estrategias o una eficiente mezcla como la
diferenciacion, bajo costo de factores, innovacion y métodos eficientes (Uribe, 2017)

Segun Contreras (2013) sefiala que el éxito de la estrategia se comprende cuando se
constituye los objetivos de la empresa; pero si los estrategas o las personas encargadas
de constituirlos no tienen muy en claro qué es lo que quieren ocasionarian, una gran

caida en los procesos internos.

Productividad micro

Segun Uribe (2017) enuncia que es la medida interna de la empresa que se convierte
en el apoyo del desarrollo de la competitividad que como se ha planteado es un
reconocimiento del mercado hacia con la empresa. Si bien el rendimiento se convierte
al final, en un indicador permite medir el cumplimiento organizacional, es en principio
una idea y una perspectiva del pensamiento y de trabajo.

Becerra (2018) expresa que esta constituido por allegadas fuerzas a la entidad que
intervienen en la capacidad de complacer a los consumidores, esto es: la organizacion,
los mercados de los consumidores, los canales de marketing que se emplea, los

competidores y sus publicos.

Productividad macro

Es el Gnico componente determinante de la competitividad que no esta bajo el
sometimiento del empresario, es un cambiante externo, no controlable por la
organizacion. Las empresas sacan beneficio de las oportunidades y se resguardan
frente a las amenazas que les representan las variables den entorno, en este caso
aquellas descienden de la productividad macro (Uribe, 2017)

Becerra (2018) sefiala que es el ambiente en el &mbito macroeconémico, pues su
desequilibrio perjudica la operatividad, transparencia y eficiencia de mercados de
principios, bienes y capitales que son primordiales para una retribucién de recursos en

la economia de manera eficiente.

Las cinco fuerzas competitivas de Porter
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Michaux y Cadiat (2016) sefiala que es un instrumento esencial al momento de
entender el sistema competitivo de la organizacion. Este instrumento de estudio
sencillo y eficiente autoriza reconocer la rivalidad en el mas amplio sentido de la
palabra de una institucion, y conocer en qué medida en suspicaz de disminuir la
capacidad de originar utilidad. Los conforman cinco fuerzas las cuales son el poder de
negociacion de clientes, el poder de negociacién de los proveedores, la amenaza
procedente de los productos sustitutos, la amenaza que representan los productos
entrantes y la rivalidad entre los competidores; las 4 primeras fuerzas actdan de manera
auténoma los unos de los otros, acentuando la competencia dentro de la zona. Y se

definen:

El poder de negociacion de los clientes
Los clientes tendran influencia en un d&mbito competitivo por la capacidad de
negociacion, pues pueden obligar a las empresas a reducir los precios, pedir una mejor

calidad o servicios adicionales, o hasta fomentar la lucha entre distinto actores.

El poder de negociacion de los proveedores
Los proveedores de forma similar pueden poseer un impacto en la rentabilidad de
una organizacion si implantan sus condiciones, ya sea en los costos o de la calidad, de

la misma forma con los clientes.

La amenaza de los productos sustitutos

La sustitucion de productos brinda soluciones con opciones a la oferta actual en la
zona, y contestan a semejantes necesidad de una manera distinta o innovadora. Un
ejemplo es el e mail, pues es un reemplazo del correo postal, o el mp3 sustituyo al

walkman.

La amenaza de los nuevos entrantes

En el mercado invaden competidores entrantes para lograr una colocacion hasta en
ese momento libre, y otorgandole una gran valoracion a nuevos clientes. Sus ansias de
producir nuevas cuotas al comerciar elevan la presion en los precios y las politicas a
cerca del costo y el indice de inversion.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
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¢De qué manera la mejora continua de procesos de la produccién se relaciona
con la competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del
Callao, Callao, 20217

1.2.2. Problemas especificos
¢De qué manera la fase de la planeacion en la produccion se relaciona con la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del
Callao, Callao, 20217
¢De qué manera en la fase del hacer en la produccion se relaciona competitividad
en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del Callao, Callao, 2021?
¢De qué manera en la fase de verificacion en la produccion se relaciona
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del
Callao, Callao, 20217
¢De qué manera en la fase actuar en la produccion se relaciona con la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del
Callao, Callao, 20217

Objetivos
1.2.3. Objetivo general

Determinar la relacion de la mejora continua de los procesos en la produccion y
la competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del
Callao, Callao, 2021.

1.2.4.Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la fase de planeacion en la produccion y la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del
Callao, Callao 2021.

e Determinar la relacién entre la fase del hacer en la produccién y la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del
Callao, Callao, 2021.

e Determinar la relacion entre la fase de verificacion en la produccion y la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del
Callao, Callao, 2021.
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e Determinar la relacion entre la fase actuar en la produccion y la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del
Callao, Callao, 2021.
1.3. Hipotesis

1.3.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la mejora continua de procesos de la
produccién y la competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del
distrito del Callao, Callao, 2021.

1.3.2. Hipotesis especificas

e Existe relacion significativa entre la fase de la planeacién en la produccion
y la competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito
del Callao, Callao, 2021.

o Existe relacion significativa entre la fase del hacer de la produccion y la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del
Callao, Callao, 2021.

¢ Existe relacion significativa entre la fase verificacion en la produccion y la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del
Callao, Callao, 2021.

e Existe relacion significativa entre la fase actuar en la produccion y la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del
Callao, Callao, 2021.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Segun el enfoque
El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo; asi pues, Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) afirman que para demostrar las hipdtesis usan la recoleccion de datos,
apoyandose en el céalculo numérico y estudio estadistico para justificar teorias y
establecer modelos de conductas.
2.1.2. Segun el disefio

El disefio es no experimental; asi pues, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
indican que no se realiza manipulacion de forma intencionada a las variables del estudio;
en otras palabras, no se planea la variacion de las variables independientes para observar
su consecuencia hacia otras variables, solo se analiza los fendmenos en su &mbito natural.

Ademas, el estudio es de corte transversal, pues la presente investigacion se enfoca
en estudiar el afio 2021; es asi que Carrasco (2017) sostiene que se emplea para estudios
de fendmenos de un contexto real, en un momento establecido.
2.1.3. Segun el alcance

La investigacion sera de alcance correlacional, Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2014) refieren que tiene como objetivo determinar el nivel o relacion de asociacion que
existe entre dos o mas variables, teorias y rangos en una muestra o ambito en especifico.
En ocasiones solo se examina la relacion entre dos variables, pero la mayoria de veces
se determina la relacion de mas de tres variables; ademas dichas variables se sujetan a
hipotesis forzadas a prueba.

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacion

La poblacion del estudio es finita pues se conoce el tamafio por las caracteristicas
elementales que compondran la poblacién, lo cual estara conformado por 29 mypes del
sector carpinteria del distrito del Callao del departamento constitucional del Callao, cuya
informacion seran facilitados por el Ministerio del Trabajo, gracias al acceso de
informacién publica; cabe recalcar, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
manifiestan que la poblacién es la agrupacién de todas las unidades con determinadas

caracteristicas.
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2.2.2. Muestra
La muestra es probabilistica, asi pues, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refiere

que todas las unidades de la poblacion tienen la oportunidad de ser elegidos para la
muestra y se consigue fijando las particularidades de la poblacion, el tamafio de la
muestra, y mediante de una eleccion aleatoria y mecanica de las unidades del muestreo.

Ante la poca poblacién se tomara el 100% de empresas, por ello no se aplicara calculo
probabilistico.

Balestrini, M. (2006) afirma que no es primordial sacar una muestra por la poca
cantidad de personas, por lo que se trabajara con el cien por ciento de la poblacién,
simbolizando una muestra de tipo censal.

En sentido, la muestra del estudio esta conformado por 29 mypes.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnica

La técnica a utilizar es la encuesta que serd aplicada a las 29 mypes del sector
carpinteria de la Urbanizacion Oquendo. Segun Carrasco (2017) refiere que la encuesta
es una técnica para una investigacion perteneciente a un grupo por excelencia, debido a
su simpleza, ventajas y justo de los resultados obtenidos.

La técnica utilizada para la presente investigacion es la encuesta que seré aplicada a
las 29 empresas del sector carpinteria maderera.

2.3.2. Instrumento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que el instrumento mas
usado es el cuestionario, pues se basa en un grupo de preguntas en relacion a una o varias
variables, lo cual guarda coherencia con el plan de problema e hipétesis.

Por tal, se empleara el cuestionario para el recojo de informacion, donde se manejara
alternativas tipo escala. Cabe recalcar que el cuestionario de la primera variable consta
de 15 preguntas cerradas y el segundo cuestionario de 15 preguntas cerradas; conformado
un total de 30 preguntas.

2.3.3. Andlisis de datos

El andlisis de datos del presente estudio seréd efectuado por el programa estadistico

Illamado SPSS Version 25, pues mediante el procesamiento de datos se obtendra el

analisis descriptivo para las variables mejora continua de procesos y competitividad con
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sus respectivas dimensiones, ademas del andlisis inferencial para demostrar si las
hipédtesis planteadas se aceptan o niegan.

2.4. Procedimiento

En un primer momento se empieza a determinar que problemas aquejan a las mypes
del sector maderero, lo cual resulto que existe poco conocimiento acerca del tema de
mejora continua tomando en cuenta al modelo PHVA 'y la competitividad. Al reconocer
esta problematica se empezo con la busqueda y recoleccion de informacion sobre las
variables nombradas, siendo evidenciada a través de libros, articulos, tesis nacionales o
internacionales, resultando que diferentes autores lo definen de manera similar las
variables nombradas.

En segundo lugar, se establecié la metodologia como el enfoque, el alcance, y su
disefio, ademéas de realizar la matriz de consistencia, donde estaran incluidos los
problemas, objetivos e hipdtesis planteadas, conjuntamente con la matriz de
operacionalizacion que incluye la definicion conceptual de las variables, dimensiones
con sus indicadores, para luego formular las preguntas del cuestionario.

Luego de realizar el cuestionario, se procede a validar el instrumento con el asesor
para asi aplicarlo a la poblacion. Posteriormente culminando la aplicacion de las
encuestas se procede a recopilar y codificar los datos en un Excel, para que después se
determine el calculo de los baremos para cada variable y dimension y ser procesados en
el programa estadistico SPSS Vers. 25, donde finalmente mediante tablas y gréaficos se
podra visualizar el analisis descriptivo y el analisis inferencial.

2.5.Para analizar informacion

Confiabilidad del instrumento

Tabla 1.

Resumen de procesamiento de datos

N %
Casos Valido 29 100,0
Excluido 0 ,0
Total 29 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados extraidos de la aplicacion del cuestionario
procesados a través del programa estadistico SPSS v. 25.

En la tabla 1, se observa que se proceso la totalidad de la muestra que son 29 mypes
del sector carpinteria madereras.
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Tabla 2.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,948 30

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados extraidos de la aplicacion de los cuestionarios
procesados a través del programa estadistico SPSS v. 25.

En latabla 2, se observa que el instrumento tiene un Alpha de Cronbach de 0.948, lo

cual que existe un nivel de confiabilidad excelente. Basado a las 30 preguntas aplicadas

a la muestra.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Analisis Descriptivo
3.1.1 Variable 1: Mejora continua

Tabla 3.

Distribucién de frecuencias de la variable mejora continua

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 14 48,3 48,3 48,3
Regular 10 34,5 34,5 82,8
Bueno 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25
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30

Porcentaje

20

;

0

Deficiente Regular Bueno
Figura. 1. Distribucién de frecuencias de la variable mejora continua.

La mayoria de los encuestados sostienen que existe una mejora continua deficiente, pues el
48,28% no maneja adecuadamente los procesos de la metodologia del ciclo PHVA que
implican las etapas de planear, hacer, verificar y actuar, es decir no se puede garantizar la

solidez del proceso produccion en los mobiliarios de madera y la facultad de mejora
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3.1.1 1. Dimension 1: Planeacion

Tabla 4.

Distribucién de frecuencias de la dimension planeacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 10 34,5 34,5 34,5
Regular 19 65,5 65,5 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25.

Porcentaje

Deficiente Regular

Figura. 2. Distribucion de frecuencias de la dimension planeacion.

La mayoria de los encuestados perciben una planeacién regular, pues el 65,52% indican que
cuando empieza el proceso de produccion del mobiliario, y se origina un problema sobre la
cantidad de pedidos que se tiene que entregar a la semana, solo a veces son capaces de cubrir
demanda de trabajo de manera rapida, ya que regularmente se determinan objetivos por los
inconvenientes suscitados, asimismo frente a estos problemas pocas veces se plantean
estrategias y anticipan actividades, donde rara vez se utilizan politicas de su empresa para
tener la tranquilidad de efectuar el plan de accidn para cumplir con las entregas pactadas.
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3.1.1 2. Dimension 2: Hacer

Tabla 5.

Distribucidn de frecuencias de la dimension hacer

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 12 41,4 41,4 41,4
Regular 17 58,6 58,6 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25.

Porcentaje

Deficiente Regular

Figura. 3. Distribucion de frecuencias de la dimension hacer.

La mayoria de los encuestado perciben que la fase del hacer es regular, pues el 58,62% indica
que cuando se empieza a ejecutar el plan trazado para cumplir el proceso de produccién del
mueble, los trabajadores algunas veces estan al tanto de sus responsabilidades, ademas de
que los recursos primordiales para la fabricacion como la materia prima y materiales en
ocasiones son facilitado por la empresa; ahora respecto a las correcciones implantadas en el
proceso de produccién de muebles a veces son beneficiosos, pues se pudo identificar
oportunidades de mejora para llevar a cabo la planificacién de las entregas.
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3.1.1 3. Dimensién 3: Verificacion

Tabla 6.

Distribucion de frecuencias de la dimension Verificacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 14 48,3 48,3 48,3
Regular 10 34,5 34,5 82,8
Bueno 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25.

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Figura. 4. Distribucion de frecuencias de la dimension verificacion.

La mayoria de los encuestados perciben que la fase verificar es deficiente , pues el 48,28%
indica que una vez resuelto la ejecucién de lo planteado basado en cumplir con el objetivo
de las entregas de los muebles, la empresa no verifica verdaderamente si se ha alcanzado la
meta, pues no existe monitoreo en el proceso de produccion cuando se fabrica los muebles,
no se emplea indicadores para comprobar el total de materia prima o materiales que se utilizo
para la fabricacion, igualmente sucede con los indices de desempefio o indicadores para
registrar y analizar cuantas entregas se realizaron a tiempo o destiempo, entonces resulta que
no se puede comparar el resultado del antes o después sobre qué tan efectivo fue el proceso
de produccion del mueble.
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3.1.1 4. Dimensién 4: Actuar

Tabla 7.

Distribucién de frecuencias de la dimension actuar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 11 37,9 37,9 37,9
Regular 9 31,0 31,0 69,0
Bueno 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25
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Deficiente Regular Bueno

Figura. 5. Distribucion de frecuencias de la dimension actuar

La mayoria de los encuestados perciben que la fase actuar es deficiente, pues el 37,93%
indican que no se disefian acciones correctivas para controlar o subsanar las observaciones
o fallas que se generan en el proceso de produccion de mobiliarios, es decir no se toman
nuevas decisiones para sustituir a los procesos débiles en la produccidn; sin embargo si es
que se presenta resultados por la evaluacién de los indicadores de desempefio, la empresa no
las toman en cuenta para seguir mejorando en las entregas de sus pedidos y por ende se
carece de normas de mejora en la fabricacién de mobiliarios.
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3.1.2 Variable 2: Competitividad

Tabla 8.

Distribucién de frecuencias de la variable competitividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Baja 8 27,6 27,6 27,6
Regular 21 72,4 72,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25

a0

Porcentaje

Baja Regular

Figura. 6. Distribucién de frecuencias de la variable competitividad.

La mayoria de los encuestados refieren que la competitividad de las empresas es regular,
pues el 72,41% solo a veces son capaces de realizar grandes cosas frente a su competencia
ya sea en su producto, produccion, calidad o costos cuando fabrican un mobiliario; por lo
que pocas veces destinan su tiempo en encontrar factores como las estrategias, la
productividad micro y productividad macro de manera que coloque una ventaja frente a la

visién de los demas.

Castillo Palomino Gerardo, Quispe Briones Karen Pag. 36



“Mejora continua de procesos en la produccion y la
competitividad en Mypes del sector carpinterias madereras del

UNIVERSIDAD iotri »
ERIVADA DEL NORTE distrito del Callao, Callao, 2021”.

N

3.1.2.1. Dimension 1: Estrategias

Tabla 9.

Distribucién de frecuencias de la dimension estrategias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 5 17,2 17,2 17,2
Regular 24 82,8 82,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25
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Porcentaje

40
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Figura. 7. Distribucién de frecuencias de la dimensidn estrategias.

La mayoria de encuestados perciben que las estrategias adoptadas dentro de su empresa son
regulares, pues el 82,72% dicen que pocas veces son utilizadas con el fin de posicionarse
competitivamente, es decir el que cliente alguna vez tiene conocimiento de la ventaja a cerca
de las caracteristicas, precios o disefios de los mobiliarios que le otorga la empresa; por otro
lado, la negociacién con los proveedores solo ocurre en ocasiones para bajar el costo de las
herramientas o materia prima, lo mismo sucede con la tecnologia e innovacion pues no se
mejoran sus maquinarias y sistemas, u no innovan de forma periodica para satisfacer las
necesidades del clientes; inclusive que los métodos utilizados dentro de la produccién se
mantienen , pues pocas veces son modificados a pesar que requiere un cambio para reanudar
la eficiencia del proceso de produccién de mobiliarios.

Castillo Palomino Gerardo, Quispe Briones Karen Péag. 37



“Mejora continua de procesos en la produccion y la
competitividad en Mypes del sector carpinterias madereras del

UNIVERSIDAD iotri »
ERIVADA DEL NORTE distrito del Callao, Callao, 2021”.

N

3.1.2.2. Dimensién 2: Productividad micro

Tabla 10.

Distribucién de frecuencias de la dimension productividad micro

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Baja 9 31,0 31,0 31,0
Regular 20 69,0 69,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25
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20
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Baja Regular
Figura. 8. Distribucion de frecuencias de la dimension productividad micro.

La mayoria de los encuestados que son el 68,97% perciben que la productividad micro de la
empresa es regular pues algunas veces complacen a sus clientes; en ese sentido, implica que
los trabajadores que conforman la empresa solamente algunos cuentan con el conocimiento
y experiencia para ejecutar las actividades dentro del proceso de produccion, ademas que
rara vez se lleva un control de la cantidad de ventas por los pedidos de mobiliarios, lo que
es posible que algunos pedidos no se cumplan en el tiempo pactado; ahora bien, la empresa
si tiene el servicio de transporte pero pocas veces son utilizados hacia con el cliente; ademas
que en ciertas ocasiones los canales de distribucion han tenido que disminuir por la poca
venta de sus muebles; y finalmente que algunas empresas de este sector estan situados en un

lugar comercial.
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3.1.2.3. Dimensién 3: Productividad macro

Tabla 11.

Distribuciéon de frecuencias de la dimension productividad macro

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Baja 20 69,0 69,0 69,0
Regular 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25.
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Figura. 9. Distribucion de frecuencias de la dimensién Productividad macro.

La mayoria de los encuestados perciben que hay una baja productividad macro, pues el
68.97% refiere que se han visto afectadas por el entorno externo; sin duda alguna sobre la
coyuntura actual de la pandemia se han visto con la necesidad de no pagar rapidamente sus
tributos o impuestos a pesar de los beneficios tributarios que ha facilitado el estado, ademas
de tener que elevar el precio de sus mobiliarios por la subida de precios de algunos materiales
que se utiliza para la fabricacion, de la misma forma sucede con la variacion de la tasa de
cambio pues algunos materiales son comprados en ddélares lo que ha originado no pagar de
forma répida estas materias primas, incluso con el financiamiento ya que la tasa de interés
en algunos caso ha acontecido una variacion.
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3.2. Andlisis inferencial

3.2.1. Hipotesis General

Ha: Existe relacion significativa entre la mejora continua de procesos de la produccion y la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del Callao, Callao,
2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la mejora continua de procesos de la produccién y
la competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del Callao, Callao,
2021.

Resultado de significancia:

Sig. es < 0.05 acepta la hipdtesis alterna; y si el Sig. es > 0.05 acepta la hipétesis nula.

Tabla 12.

Prueba de correlacion de la mejora continua y la competitividad.

Mejora

continua  Competitividad
Rho de Mejora continua Coeficiente de correlacién 1,000 ,603™
Spearman Sig. (bilateral) : ,001
N 29 29
Competitividad Coeficiente de correlacion ,603™ 1,000

Sig. (bilateral) ,001
N 29 29

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25.

Se observa en la prueba de correlacion que tuvo un nivel de significancia de 0,001 o sea
menor a 0,01, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, ello
manifiesta que existe relacién significativa y moderada entre la mejora continua de procesos
de la produccién y la competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito
del Callao, Callao, 2021. Ademas, el indicador empleado para la correlacion es el Rho de

Spearman, lo cual se obtuvo un 0,603**, es decir una correlacion positiva considerable.
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3.2.2. Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre la fase de la planeacién en la produccién y la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del Callao, Callao,
2021

Ho: No existe relacion significativa entre la fase de la planeacion en la produccién y la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del Callao, Callao,
2021.

Resultado de significancia:
Sig. es < 0.05 acepta la hip6tesis alterna; y si el Sig. es > 0.05 acepta la hip6tesis nula.

Tabla 13.

Prueba de correlacion de la fase planeacion y la competitividad.

Planeacion Competitividad

Rho de Planeacion Coeficiente de correlacion 1,000 526
Spearman Sig. (bilateral) . ,003
N 29 29
Competitividad Coeficiente de correlacion 526" 1,000

Sig. (bilateral) ,003
N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25.

Se observa en la prueba de correlacion que tuvo un nivel de significancia de 0,003 o sea
menor a 0,01, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, ello
manifiesta que existe relacion significativa y moderada entre la fase de la planeacion en la
produccion y la competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del
Callao, Callao, 2021. Ademas, el indicador empleado para la correlacién es el Rho de

Spearman, lo cual se obtuvo un 0,526**, es decir una correlacion positiva considerable.
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3.2.3. Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre la fase del hacer en la produccion y la competitividad

en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del Callao, Callao, 2021

Ho: No existe relacion significativa entre la fase del hacer en la produccion y la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del Callao, Callao,
2021.

Resultado de significancia:
Sig. es < 0.05 acepta la hipotesis alterna; y si el Sig. es > 0.05 acepta la hipotesis nula.

Tabla 14.

Prueba de correlacion de la fase del hacer y la competitividad.

Hacer Competitividad

Rhode  Hacer Coeficiente de correlacion 1,000 7357
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 29 29
Competitividad Coeficiente de correlacion ,735™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 29 29

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25.

Se observa en la prueba de correlacion que tuvo un nivel de significancia de 0,000 o sea
menor a 0,01, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, ello
manifiesta que existe relacion significativa entre la fase del hacer en la produccion y la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del Callao, Callao,
2021. Ademas, el indicador empleado para la correlacion es el Rho de Spearman, lo cual se

obtuvo un 0,735**, es decir una correlacion positiva considerable.
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3.2.4. Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre la fase verificacion en la produccion y la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del Callao, Callao,
2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la fase verificacion en la produccion y la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del Callao, Callao,
2021.

Resultado de significancia:

Sig. es < 0.05 acepta la hip6tesis alterna; y si el Sig. es > 0.05 acepta la hipotesis nula.

Tabla 15.

Prueba de correlacién de la fase verificacion y la competitividad

Verificar Competitividad

Rhode  Verificar Coeficiente de correlacion 1,000 ,603™
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 29 29
Competitividad Coeficiente de correlacion ,603™ 1,000

Sig. (bilateral) ,001
N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25.

Se observa en la prueba de correlacion que tuvo un nivel de significancia de 0,001 o sea
menor a 0,01, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, ello
manifiesta que existe relacion significativa entre la fase verificacién en la produccion y la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del Callao, Callao,
2021. Ademas, el indicador empleado para la correlacion es el Rho de Spearman, lo cual se

obtuvo un 0,603**, es decir una correlacion positiva considerable.
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3.2.5. Hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacion significativa entre la fase actuar en la produccion y la competitividad en
mypes del sector carpinterias madereras del distrito del Callao, Callao, 2021.

Ho: No existe significativa relacion entre la fase actuar en la produccion y la competitividad
en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del Callao, Callao, 2021.

Resultado de significancia:
Sig. es < 0.05 acepta la hipdtesis alterna; y si el Sig. es > 0.05 acepta la hipétesis nula.

Tabla 16.

Prueba de correlacion de la fase actuar y la competitividad

Actuar  Competitividad

Rho de Actuar Coeficiente de correlacion 1,000 411"
Spearman Sig. (bilateral) : ,027
N 29 29
Competitividad Coeficiente de correlacion 4117 1,000

Sig. (bilateral) ,027
N 29 29

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25.

Se observa en la prueba de correlacion que tuvo un nivel de significancia de 0,027 o sea
menor a 0,05, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, ello
manifiesta que existe relacion significativa entre la fase actuar en la produccion y la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del Callao, Callao,
2021. Ademas, el indicador empleado para la correlacion es el Rho de Spearman, lo cual se

obtuvo un 0,411*, es decir una correlacion positiva media.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Respecto a la hipotesis general, segun los resultados obtenidos se afirma que existe
relacion significativa entre la mejora continua de procesos de la producciéon y la
competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del distrito del Callao, pues se
evidencio que la mejora continua (tabla 3), presento un nivel deficiente, donde el 48,24%
que son la mayoria de encuestados, no manejan de forma adecuada los procesos del Phva
que asegure la consistencia en el proceso de produccidn; y esto guarda relacion con la
competitividad (tabla 8), pues el 72, 41% manifestd un nivel regular, es decir solo a veces
toman en consideracion diferenciarse frente a su competencia, como en factores de calidad,
costos, precios o la construccién de mobiliario; y una que otra vez se dedican en plantear
estrategias, y ser productivos tanto en lo micro y macro, lo cual mostro un analisis inferencial
(tabla 12), donde la correlacion del Rho de Spearman obtuvo un 60.3%, es decir una
correlacion positiva considerable. Este resultado coincide con lo mencionado por estudio de
Chavez (2017) pues su objetivo es demostrar la aplicacion de la mejora continua de procesos
incrementa a la competitividad en el area de operaciones de la empresa Zwei Hunde
Ingenieros SAC, pues previa a la aplicacion reflejaba una competitividad baja a causa de
carecer de un método de trabajo en los procesos de operaciones, que incluye ausencia de
control de proformas para la cotizacion, inversion inexacta para cada proyecto, falta de
actividades determinadas, entre otros; y que mediante la aplicacion de la mejora continua se
mejoro la calidad, se bajé los costos de operaciones y la productividad del servicio aumento.
Estos resultados confirman la teoria de Hernandez y Gonzales (2007) que una crecida
competitividad, una informacion concurrente, el intercambio de comunicacion, demanda de
la calidad, diferenciacion e innovacion origina que el conjunto de maquinas y productos
tengan que modificarse, donde el factor humano se obliga a poseer aptitudes laborales para
comenzar con los procesos de la mejora continua.

Segun la hipdtesis especifica 1, los resultados obtenidos se afirma que existe relacion
significativa entre la fase de la planeacion en la produccién y la competitividad en mypes
del sector carpinterias madereras del distrito del Callao, se evidencio que el 65, 52% que es
la mayoria de encuestados notan que su planeacion (tabla 4) en el proceso de produccion es

regular , pues cuando surge un problema en funcién al nimero de pedidos semanales, de vez
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en cuando son competentes para cumplir con la demanda, dado que regularmente se
determina objetivos, estrategias o adelantan actividades y emplean politicas para ejecutar el
plan de accion; lo que guarda relacion con la competitividad que presenta un nivel regular,
que incluyen las estrategias pues algunas veces son determinadas y empleadas para lograr
posicionamiento y el de usar sus fortalezas internas para satisfacer al consumidor, lo cual
mostro un analisis inferencial (tabla 13), donde la correlaciéon del Rho de Spearman obtuvo
un 52.6%, es decir una correlacion positiva considerable. Este resultado no coincide con
Hernandez (2017) pues existe ausencia de la mejora continua, pues siempre ha mostrado
dificultades en la planeacion de las politicas de servicio de abastecimientos, ademas de
inadecuadas tomas de decisiones estropeando los analisis financieros, asi que, al aplicar la
mejora continua en los procesos, los trabajadores sostienen que la planificacion si funciona
es decir resulta eficiente. Estos resultados confirman con la teoria de Mora, Veray Melgarejo
(2015) donde es primordial el desarrollo y el fortalecimiento de la planeacién en cuanto a
las estrategias de las mypes, pues permite programarse en el tiempo, y que se originen hechos
que aumenten la competitividad como su participacién en al mercado extranjero.

Segun la hipétesis especifica 2, los resultados obtenidos se afirma que existe relacion
significativa entre la fase de la hacer en la produccion y la competitividad en mypes del
sector carpinterias madereras del distrito del Callao, pues la mayoria de encuestados que son
el 58,62%, sostienen que la fase hacer es regular (tabla 5) pues a veces se determinan
responsabilidades para efectuar lo planteado en la produccion del mobiliario, ademas que en
ocasiones se facilita materia prima y materiales; respecto a la correcciones implantadas en
la produccidn pocas veces son productivas, y esas veces se han identificado oportunidades
de mejora; lo cual tiene relacion con la competitividad pues se ha reflejado a un nivel regular
pues ocasionalmente han destinado su tiempo en plantearse estrategias para lograr
posicionamiento, y han mostrado una productividad micro moderada , que implican la
gestion interna y el como se produce los procesos productivos para complacer a sus
consumidores; sin embargo en cuanto a lo macro, estas sean visto perjudicados por la
coyuntura actual, lo cual mostro un analisis inferencial (tabla 14), donde la correlacion del
Rho de Spearman obtuvo un 73.5%, es decir una correlacion positiva considerable. Este
resultado no coincide con el estudio de Jaramillo (2018) pues al aplicar el PHVA redujo de
39% a 23% de ineficiencias en el proceso de limpieza, tomando en cuenta que la fase planear
su cumplimiento fue del 98% y 0 % en el incumplimiento, ahora en la fase hacer, su puesta

en marcha de las propuestas de lo planeado fue al 100%, cabe recalcar que se busco dar
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solucidn a la falta determinacion de trabajadores en sus funciones, y falta de calendarios y
supervisiones. Estos resultados coinciden con la teoria de Garcia, Quispe y Raez (2003) que
indican que las deficiencias en el proceso que conforman el desperdicio son ignoradas por
la empresa, valordndolos como normales y frecuentemente no tomados en cuenta, pues estas
conductas limitan a dar soluciones a lo planificado y tienen resultado en la competitividad.

Segun la hipdtesis especifica 3, se afirma que existe relacion significativa entre la fase
verificar en la produccion y la competitividad en mypes del sector carpinterias madereras
del distrito del Callao, pues el 48,28% de la mayoria de propietarios dicen que su verificacion
(tabla 6) en los procesos de produccion es deficiente, pues luego de ejecutar lo planeado, no
se verifica, no se monitorea, ni se realiza mediciones de indicadores de desempefio, lo que
resulta dificil realizar una comparacion de un antes o después del proceso de produccion del
mobiliario; y tiene relacion con su competitividad mostrando un nivel regular pues raza vez
se han planteado estrategias para obtener un ventaja competitiva; ademas que el factor
productividad micro lo perciben regularmente, o sea en el talento humano algunos operarios
cuentan con experiencia, por otro lado han tenido que reducir sus canales de
comercializacion por la escasez de ventas; incluso en percibir una baja productividad en lo
macro; lo cual mostro un andlisis inferencial (tabla 15), donde la correlacion del Rho de
Spearman obtuvo un 60.3%, es decir una correlacién positiva considerable. Este resultado
discrepa de estudio de Barrios (2015), si bien es cierto no emplean el PHVA como mejora
continua, la etapa de verificacion si lo manejan es decir usan la observacion, el control de
calidad y comparan resultado pues consideran que es la forma mas usual y sencillo, de modo
que son tomados para realizar acciones correctivas.

Segun la hipdtesis especifica 4, se afirma que existe relacion significativa entre la fase
actuar en la produccion y la competitividad en mypes del sector carpinterias madereras del
distrito del Callao, y se evidencia que el 37,93% de la mayoria de propietarios refieren la
fase actuar es deficiente (tabla 7) es decir, no ejecutan acciones correctivas para controlar
las alteraciones que pueda ocurrir en el proceso de produccidn, y si existe evaluaciones no
se toman en consideracidon para realizar planes de mejora, de modo que se carece de normas;
y tiene relacion con la competitividad pues presento un nivel regular, es decir que de vez en
cuando se plantean estrategias para crearse valores competitivos, asi también en cuanto a la
productividad micro que solo a veces se preocupan por el talento humano y procesos
productivos; y finalmente a la productividad macro es percibida a un nivel bajo, por las

amenazas externas suscitadas actualmente; ; lo cual mostro un analisis inferencial (tabla 16),
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donde la correlacién del Rho de Spearman obtuvo un 41.1%, es decir una correlacion
positiva considerable. Este resultado coincide con el estudio de Manjarres (2016) que previo
al disefio un plan de mejora continua para elevar los niveles de eficiencia, la empresa Kristell
presento deficiencias en su procesos de produccién tomando en consideracion que las 4
etapas no se cumplian, pues se carecia de indicadores eficientes lo cual siendo observadas
no se tomaban acciones correctivas para establecer planes de mejoramiento, donde
finalmente la propuesta facilito que se consiga nuevas herramientas de mejora para alcanzar

la productividad.

4.2 Conclusiones

Respecto al objetivo general, se determino que la mejora continua es deficiente, ya que la
mayoria de encuestados de empresas del sector carpinteria maderera, no utilizan de forma
adecuada los procesos que implican la metodologia del ciclo PHVA, como el planear, hacer,
verificar y actuar, o sea no se puede confirmar o garantizar que exista firmeza o solidez en
la produccion de los mobiliarios; esta informacién guarda relacion con la competitividad
pues evidencia un indice regular, dado que pocas veces aplican estrategias y el de poseer
medidas de productividad micro, caso contrario con la productividad macro pues si se han
visto afectadas por el ambito externo.

Respecto al objetivo especifico 1, se determino que la fase planeacion del ciclo PHVA es
regular, pues la mayoria de los encuestados sostienen que, al surgir un problema por la
cantidad de demandas de mobiliarios de despachos semanales, no siempre cumplen con las
entregas, es decir algunas veces cumplen con el trabajo con prontitud, ademéas que una que
otra vez se determinan objetivos, estrategias, pronostican tareas, o usan las politicas para
ejecutar lo planeado; lo que guarda relacion con la competitividad pues se evidencio un nivel
regular, ya sea en sus estrategias para poseer ventajas en los precios, caracteristica o disefios
del mobiliario ofrecido, lo mismo sucede con las fortalezas internas que son la productiva
micro, pues algunas veces el personal de produccion cuenta con la experiencia y
conocimiento, ademas de tener solo a veces el control de las ventas semanales , y el brindar
transporte, y por ultimo las amenazas pues las empresas madereras no han sido capaces de
adecuarse a las circunstancias debido a la coyuntura actual.

Respecto al objetivo especifico 2, se determinado que la fase hacer del ciclo PHVA es
regular y tiene relacion con la competitividad evidenciando un nivel también regular,

concluyendo que, al ejecutar el plan trazado, el personal algunas veces aun no sabe sus
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funciones o no han sido determinados, incluso la facilitacion de recursos como la materia
prima o materiales son brindados por la empresa pero ocasionalmente, de igual manera con
la implementacion de correcciones y oportunidades de mejora en los procesos, es asi que
existe relacion con la productividad macro que forma parte de la competitividad pues en
cuanto a las materias primas algunas no han sido compradas a tiempo, debido a la inflacion
de algunos materiales pues algunos son comprados en dolares(tasa de cambio), de igual
manera sucede con el pago del financiamiento y tributos, etc.

Respecto al objetivo especifico 3, se ha determinado que existe un deficiente fase de
verificacion, pues no se verifica si es que se ha cumplido con la entregas de los mobiliarios,
0 sea no se sabe si es que estas empresas han logrado el objetivo, no hay monitoreo dentro
del proceso de produccién, ademas de no emplearse indicadores para medir el total de
recursos utilizados para la fabricacion, por ende no existe indices de desempefio para
comparar resultados del antes y después si es que fue efectivo lo planteado, esto tiene
relacién con la competitividad evidenciando un nivel regular, que comprende que pocas
veces estas empresas han aplicado estrategias para tener valores competitivos en la
tecnologia (maquinarias o sistemas), en la diferenciacion en cuanto al precio o calidad, en la
negociacion de costos con proveedores, y métodos nuevos que pocas veces son cambiados;
por otro lado el factor productividad macro tuvo un nivel bajo, pues los propietarios
manifiestan que han presentado problemas debido a la coyuntura actual.

Respecto al objetivo especifico 4, se ha determinado que fase actuar es deficiente, pues
lo propietarios de las carpinterias no disefian acciones para controlar o corregir
observaciones que se den después del proceso de produccion, es decir no se remplazan los
procesos débiles, o si es que se presentan documentos de la evaluacién de indicadores, no
tienen la intencion de plantear planes para mejorar la entrega de los pedidos mobiliarios,
dejando pasar la creacion de normas de mejora; esto tiene relacion con la competitividad
pues los propietarios lo perciben a un nivel regular, pues pocas veces dedican su tiempo en
plantear estrategias para diferencias de su competencia y atender la demanda de
requerimientos como la calidad y el precio, y en enfocarse en fortalecer su productividad
micro(como el talento humano y los procesos dentro de la empresa); en cuanto a su
productividad macro(el ambiente politico, tributario y ambiental), lo consideran a un nivel
bajo, pues los propietarios no han tenido la capacidad de someterse al cambio y defenderse

de las amenazas.
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ANEXOS

“Mejora continua de procesos en la produccion y la
competitividad en Mypes del sector carpinterias madereras del

ANEXO N¢ 1. Matriz de operacionalizacion

distrito del Callao, Callao, 2021”.

VARIABLE DIMENSION DEFININICION CONCEPTUAL INDICADOR
Es el procedimiento en el cual se disponen objetivos y Establecer objetivos
politicas de calidad y se forman los medios para
lograrlos, se garantiza que los bienes, servicios y Definicion de estrategias
Planeacion procesos internos cumplan con las necesidades de los
clientes. Es una fase organizada para implementar Programar actividades
productos que respalden que el producto final se adapte Establecer politicas
Variable independiente a la perspectiva del cliente. _
Mejora continua de procesos Es poner en_marcha los procesos, el reco_n(_)lemlento de Determinar responsabilidades
Definicién conceptual: Ia}s oportunldac_ies Qg mejora, la exposicion dellplan -
Zapata (2015) indica que, en p!lo'to y la realizacion de dichas mejoras. Adema_s, se Facilitar recursos
palabras generales, el ciclo PHVA Hacer dls'gmgue el proceso como el responsable de cgrr_lblar y y
ayuda a la realizacién de los fac_llltar los recursos en produ_t;tos y servicios de Implementacion de procesos
procesos de manera ordenara y al calldad,_g través de la elaboracion de mejoras en la Identificar oportunidades de mejora
entendimiento de obligacion de produccion. : __
brindar altos estandares de calidad Comprende la medida y la modificacion de las Monitorear procesos
en los productos o servicios; por funciones para asegurar de que se esta ejecutando los
lo que puede ser empleado por planes para alcanzar las metas planteadas por la Medicion de indicadores
organizaciones porque permite el Verificar directiva y comunicar sobre los resultados, tomando
cumplimiento  eficaz de las como sustento los documentos acumulados durante el
acciones realizadas dentro de un periodo de ejecucion, lo que finalmente se realiza una Informar y comparar resultados
proceso. comparacion del resultado conseguido con la meta
planeada.
Se toman acciones para el mejoramiento continuo, es Acciones correctivas
decir el proceder es necesario ante las irregularidades
Actuar observadas, establecer acciones correctivas, se definen Define planes de mejoramiento

las posibilidades de mejoramiento, se evidencia con
documentos y se registra.

Apellidos y nombres del Bachiller
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“Mejora continua de procesos en la produccion y la
competitividad en Mypes del sector carpinterias madereras del

distrito del Callao, Callao, 2021”.

VARIABLE DIMENSION DEFINICION CONCEPTUAL INDICADOR
Diferenciacién
Es la respuesta a la pregunta del "como". En este caso, Como
hace la empresa para ser mas competitiva en su mercado?, es .

Variable dependiente cuando se trata de que las ventajas competitivas sean fabricadas Bajo costo en factores
Competitividad Estrategia y formar altos niveles de competitividad en las organizaciones,
Definicion Conceptual tomando en cuenta cuatro estrategias o una eficiente mezcla Innovacion
Uribe (2017) indica que es la como la diferenciacion, bajo costo de factores, innovacion y
capacidad de una empresa métodos eficientes
para  sobresalir en el Métodos eficientes
mercado, conseguir
utilidades, producir valor y Es la medida interna de la empresa que se convierte en el apoyo o
complacer a sus clientes. del desarrollo de la competitividad que como se ha planteado e~ Gestion (clientes, talento humano)
Ademas, la competitividad Productividad un reconocimiento del mercado hacia con la empresa. Si bien el
de los negocios no se da de micro rendimiento se convierte al final, en un indicador permite medir ~ Procesos productivos (se refiere a la
manera fortuita, ni es un el cumplimiento organizacional, es en principio una idea y una manera como se producen los bienes que
honor de los méas grandes o perspectiva del pensamiento y de trabajo. la empresa comercializa a los clientes).
los mas antiguos del Tributacion
mercado. Es un resultado
natural del constante cambio Es el Unico componente determinante de la competitividad que Inflacion
y aprendizaje de las no esta bajo el sometimiento del empresario, es un cambiante
instituciones. Productividad externo, no controlable por la organizacion. Las empresas sacan

macro beneficio de las oportunidades y se resguardan frente a las

amenazas que les representan las variables den entorno, en este
caso aquellas descienden de la productividad macro

Tasa de cambio

Tasas de interés

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO NF° 2. Matriz de consistencia

“Mejora continua de procesos en la produccion y la
competitividad en Mypes del sector carpinterias madereras del

distrito del Callao, Callao, 2021”.

Titulo: “La mejora continua de procesos en la produccion y la competitividad en Mypes del sector carpinterias madereras, Oguendo, Callao, Callao, 2020~

PROBLEMAS HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
-General -General -General Variable Tipo de investigacion Poblacion:
¢De qué manera la independiente  -Enfoque: Finita.
g]r?(?er:ogoenr?g ua de Existe relacion entre  Determinar la relacion ~ Mejora Cuantitativo.
produccion se la mejora continua de  de la mejora continua de  Continua. o
relaciona con la procesos y la los procesos en la -Disefio: 29 mypes del sector carpinteria madereras
competitividad en competitividad en producciony la No experimental. ubicados en el distrito del Callao de la
mypes del sector mypes de] sector competltlwdad_ en mypes provincia del Callao.
carpinterias carpinterias madereras del sector carpinterias _Alcance:
. ... del distrito del Callao, madereras del distrito .
madereras del distrito Callao. 2021 del Callao. Callao 2021 Correlacional.
del Callao, Callao, ! ' ' ! '
202177
-Especifico -Especifico -Especifico Técnica: -Muestreo:
:De qué manera |?, Existe relacin entre _ 3 Varlabl_e Encuesta. Probabilistico.
fase de la planeacion la fase de la Determinar la relacion ~ dependiente
en la produccion se entre la fase de Competitividad  Instrumento:

relaciona con la
competitividad en
mypes del sector
carpinterias
madereras del distrito
del Callao, Callao,
20217

planeacion en la
produccién y la
competitividad en
mypes del sector
carpinterias madereras
del distrito del Callao,
Callao, 2021.

planeacion en la
produccion y la
competitividad en mypes
del sector carpinterias
madereras del distrito
del Callao, Callao, 2021.

Cuestionario.

Método de
analisis de datos

Se emplear el
programa SPSS.

Muestra:

Se empleara el 100% de la poblacién, que
es 29 mypes del sector carpinteria
madereras ubicados en el distrito del Callao
de la provincia del Callao.
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¢De qué maneraen la
fase del hacer en la
produccién se
relaciona con la
competitividad en
mypes del sector
carpinterias
madereras del distrito
del Callao, Callao,
20217

¢De qué maneraen la
fase de verificacion
en la produccion se
relaciona
competitividad en
mypes del sector
carpinterias
madereras del distrito
del Callao, Callao,
20217

¢De qué maneraen la
fase actuar en la
produccién se
relaciona con la
competitividad en
mypes del sector
carpinterias
madereras del distrito
del Callao, Callao,
20217

Existe relacion entre
la fase del hacer de la
producciény la
competitividad en
mypes del sector
carpinterias madereras
del distrito del Callao,
Callao, 2021.

Existe relacion entre
la fase verificacion en
la producciény la
competitividad en
mypes del sector
carpinterias madereras
del distrito del Callao,
Callao, 2021.

Existe relacién entre
la fase actuar en la
produccién y la
competitividad en
mypes del sector
carpinterias madereras
del distrito del Callao,
Callao, 2021.

Determinar la relacion
entre la fase del hacer en
la producciény la
competitividad en mypes
del sector carpinterias
madereras del distrito
del Callao, Callao, 2021.

Determinar la relacién
entre la fase de
verificacion en la
produccién y la
competitividad en mypes
del sector carpinterias
madereras del distrito
del Callao, Callao, 2021.

Determinar la relacion
entre la fase de
verificacion en la
produccion y la
competitividad en mypes
del sector carpinterias
madereras del distrito
del Callao, Callao, 2021.

“Mejora continua de procesos en la produccion y la
competitividad en Mypes del sector carpinterias madereras del
distrito del Callao, Callao, 2021”.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°3. Instrumento

“Mejora continua de procesos en la produccion y la
competitividad en Mypes del sector carpinterias madereras del

distrito del Callao, Callao, 2021”.

CUESTIONARIO DE “MEJORA CONTINUA Y COMPETITIVIDAD”

Oquendo, Callao, 2020.

Buenos dias/ tardes estamos realizando un estudio sobre definir la relacion entre la mejora
continua de los procesos de produccion y la competitividad en mypes del sector carpinteria,

MEJORA CONTINUA

Escala

Nunca

Casi
Nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

Planear

¢La empresa establece objetivos para hacer frente
un problema y cubrir las demandas de trabajo
semanales?

¢ Se definen estrategias para conseguir los objetivos
planteados?

¢Se programa actividades con anticipacién para
garantizar el cumplimiento del objetivo planteado?

¢Existe tranquilidad en efectuar el plan de accion
pues son apoyadas en las politicas de la
organizacion?

Hacer

¢Los trabajadores estan al tanto de sus
responsabilidades para poner en practica la
implementacion conforme a lo planeado?

¢La empresa facilita recursos indispensables para la
fabricacion de productos de madera?

¢Las correcciones implementadas en el proceso del
area de produccion fueron beneficiosos para la
empresa?

¢Se pudo identificar oportunidades de mejora luego
de llevar en préctica lo planteado?

Verificar

¢Se realiza el monitoreo en el proceso de
produccién de los mobiliarios de madera?

10

¢Se utiliza indicadores de gestion para verificar la
compra de materia prima para la produccién de los
mobiliarios de madera?

11

¢Se realizan mediciones de desempefio a través de
indicadores para registrar y analizar si fue efectivo
o fallido lo sucedido en el proceso de produccion de
los mobiliarios de madera?

12

¢Se informan y se compara resultados para saber si
fue efectivo la ejecucion del proceso en la
produccién?

Actuar
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13

¢Se trazan acciones correctivas para controlar y
corregir las observaciones que se originan en el
proceso de produccion?

14

¢ Se toman en cuenta los resultados obtenidos de la
evaluacion para definir un plan de mejoramiento?

15

¢Se establecen normas de mejora en el proceso de
produccién de mobiliarios de madera?

COMPETITIVIDAD

Estrategias

16

¢El cliente sabe de las ventajas que se tiene sobre la
competencia en la diferenciacion de las
caracteristicas, precios o disefios de los productos de
madera que la empresa fabrica?

17

¢Laempresa ha negociado con sus proveedores para
para obtener mejores precios en su materia prima o
herramientas para lograr el bajo costo en los
procesos de produccion?

18

¢La empresa ha mejorado su tecnologia (sistemas,
maquinaria industrial, entre otros) logrando la
disminucién de los costos de produccién?

19

¢Se realiza busqueda de nuevas innovaciones de
forma periodica en sus productos mobiliarios o
puertas para satisfacer a sus clientes?

20

¢La empresa ha realizado modificaciones en los
métodos para quitar las actividades que no suman
valor y reanudar la eficiencia en el proceso de
produccién?

Productividad micro

21

¢La empresa cuenta con trabajadores con
conocimiento y experiencia necesaria para el
manejo de las actividades diarias dentro del area?

22

¢Se maneja un control en el nimero de ventas para
la atencion de las demandas de los pedidos de
productos de madera?

23

¢La empresa cumple con el tiempo pactado en la
fabricacion del producto de tal forma no hace
esperar al cliente?

24

¢La empresa cuenta con un servicio de transporte
para asegurarse en movilizar sus pedidos en el
tiempo establecido?

25

¢Sus canales de comercializacion de los productos
se han visto disminuidas por tener una reduccion en
sus ventas?
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26

¢La empresa actualmente se encuentra en un lugar
comercial?

Productividad macro

27

¢Laempresa ha respondido rapidamente con el pago
de sus tributos debido a los beneficios otorgados por
el Estado?

28

¢Ha tenido que elevar el precio de sus productos
(muebleria o puertas) por una pequefia inflacion en
sus insumos de madera?

29

¢La empresa responde rapidamente si existe una
variacion en la tasa de cambio cuando se accede a la
compra de un recurso en ddlares?

30

¢La empresa responde rapidamente si es que la tasa
de interés suele aumentar por el financiamiento
obtenido?

Fuente: Elaboracion propia

iMuchas  gracias
colaboracion!

por su
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ANEXO N°4. Rango de correlacion del Rho de Spearman

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia basada en Mondragén, M. (2014) cita la informacién de Hernandez Sampieri &

Fernandez Collado, 1998.
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Razon social

distrito del Callao, Callao, 2021”.

Actividad econémica

Departamento

Provincia

Distrito

1 | 20519193605 | Dsan Medic E.I.R.L. Fabricacion de muebles de madera Callao Callao Callao
2 | 10404791864 | Rojas Torres Alex Ronald Fabricacion de muebles de madera Callao Callao Callao
3 | 20536917650 | Crear hogar S.A.C. Fabricacion de muebles de madera Callao Callao Callao
4 | 20536803131 | Servicios y actividades generales Navales Fabricacién de partes y piezas de carpinteria Callao Callao Callao
Cisneros Sociedad Andnima Cerrada-
Servagen Cisneros S.A.C.
5 | 20538731031 | Mantenimiento industrial y carpinteria Fabricacién de muebles de madera Callao Callao Callao
S.A.C.-Micarpi S.A.C.
6 | 20545742668 | J.C. & Muebles Sociedad Andnima Cerrada | Fabricacion de muebles de madera Callao Callao Callao
7 | 10104527481 | Suarez Vizcarra Carlos Alfonso Fabricacion de muebles de madera Callao Callao Callao
8 | 10258485497 | Garcia Mendoza Esgardo Fabricacién de partes y piezas de carpinteria Callao Callao Callao
9 | 20524833795 | Carpinteria Rugel. S.A.C. - Carprug S.A.C. | Fabricacion de partes y piezas de carpinteria Callao Callao Callao
10 | 10802576281 | Lozano Moreno Senén Leonidas Fabricacion de muebles de madera Callao Callao Callao
11 | 10255515891 | Espinoza Aquino Volanda Beatriz Fabricacion de muebles de madera Callao Callao Callao
12 | 20553431108 | Creaciones peruanas Obregoén E.1.R.L. fabricacion de muebles de madera Callao Callao Callao
13 | 20562712101 | Anser muebles E.I.R.L. Fabricacién de otros productos de madera; Callao Callao Callao
Fabricacion de articulos de corcho, pajay
materiales trenzables
14 | 20554062351 | J Rujel P E.LR.L. Fabricacién de partes y piezas de carpinteria Callao Callao Callao
15 | 20600586212 | Ebanisteria y carpinteria Leonalju E.I.R.L. | Fabricacion de partes y piezas de carpinteria Callao Callao Callao
16 | 10403172559 | Alfaro Vargas Tedfilo enrique Fabricacién de partes y piezas de carpinteria Callao Callao Callao
17 | 10254837798 | Chumpitaz Ramon Javier Aurelio Fabricacion de otros productos de madera; Callao Callao Callao
Fabricacién de articulos de corcho, pajay
materiales trenzables
18 | 10083911463 | Boluarte Soria Belizario Fabricacion de otros productos de madera; Callao Callao Callao
Fabricacion de articulos de corcho, pajay
materiales trenzables
19 | 10419364610 | Chiroque Molinero Carla Jhosselin Fabricacion de muebles de madera Callao Callao Callao
20 | 20601199221 | Fca soluciones modulares S.A.C. Fabricacion de muebles de madera Callao Callao Callao
Apellidos y nombres del Bachiller Pag. 64




N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Mejora continua de procesos en la produccion y la
competitividad en Mypes del sector carpinterias madereras del
distrito del Callao, Callao, 2021”.

21 | 20601606497 | Negocios e inversiones SL S.A.C. Fabricacion de muebles de madera Callao Callao Callao
22 | 20601363021 | Dinresa Empresa Individual de Fabricacion de muebles de madera Callao Callao Callao
Responsabilidad Limitada — Inresa E.I.R.L.
23 | 10094435515 | Aranda Cabellos Jorge Eduardo Fabricacién de muebles de madera Callao Callao Callao
24 | 20554559370 | Muebles Alhuay E.I.R.L. Fabricacion de muebles de madera Callao Callao Callao
25 | 20603065671 | Hefesto S.A.C. Fabricacion de muebles de madera Callao Callao Callao
26 | 20605284192 | Sebjoc E.I.LR.L. Fabricacion de muebles de madera Callao Callao Callao
27 | 10433559164 | Balbin Arauco Pedro Constantino Fabricacion de muebles de madera Callao Callao Callao
28 | 20602966471 | Servicios Generales Fabex S.A.C. Fabricacion de muebles de madera Callao Callao Callao
29 | 20607429317 | Soluciones en Embalajes S.A.C. Fabricacion de recipientes de madera Callao Callao Callao

Fuente: Elaboracion propia basada en el acceso de informacion publica del Ministerio del Trabajo del Per(, 2021.
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ANEXO N°6. Carta de Solicitud de Acceso de Informacién Publica otorgada por el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo.

PERU Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo

‘DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDE

frmado diiaiment po
UEVARA MORAN Car!
lerio PAU 20131033474

oft

efe de la Oficina de

ala Ciudadania y
st Documemara

' FIRMA
DIGITAL }:

CARTA N° 2524-2021-MTPE/4.3

Sefior (a)

KAREN QUISPE BRIONES

Mz B Lt 30 Las Lomas De Naranjal-Psj Sta Monica

Ref. (Correo: karengb1997@gmail.com / Tel. 993063864)
San Martin de Porres. -

Asunto: Solicitud de Acceso a la Informacién Publica.

Referencia: a) Solicitud presentada el 05.05.2021 y recibido con Expediente N° SIGD
035108.
b) Informe N° 0360-2021-MTPE/3/17.1 remitido con Memorando N° 0036-
2021-MTPE/3/17.1 del director de la Direccion de Promocion del
Empleo y Autoempleo.

Estimado (a) Seior (a):

Es grato dirigirme a Usted para manifestar como responsable de entregar la informacién
solicitada en atencion a su escrito de la Referencia a) que, el director de la Direccion de
Promocion del Empleo y Autoempleo, a través del instrumento de la referencia b), en su
condicion de funcionario poseedor de la informacion requerida, ha cumplido con remitir
la relacion de micro y pequefias empresas inscritas en el REMYPE de la provincia del
Callao, incluyendo informacion sobre el RUC, razon social, actividad econdmica,
condicién y domicilio, precisando que, respecto al dato del domicilio, se remite
unicamente el de las personas juridicas y ello que se adjunta a su correo
karengb1997 @gmail.com, en atencion a lo registrado en su solicitud, esto es, medio de
entrega: “CORREO ELECTRONICO”

Atentamente,
CARLOS ALBERTO GUEVARA MORAN
Jefe de la Oficina de Atencion a la Ciudadania y Gestion Documentaria
MTPE
R CALBERON Vs
Toto. ‘s“J%"‘éL&%L.
H.R T-035108-2021

oo 13,08/2021
Bt

N ///
\:\ "”/ ’ Esta es una copia autentica imprimible de un documento electrénico archivado el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, aplicando
-—

s, -: lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
/" \\‘\ integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: “https://app.trabajo.gob.pe/sigdoc-ext” e ingresando la
///“l siguiente clave: LKNAM7L
\ B
BICENTENARIO Av. Salaverry N° 655
PERU 2021 e b pe/ie, | st st
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ANEXO N°7. Data de los resultados del cuestionario en el andlisis de la variable Mejora
continua.

Mejora continua
Numero de Planear Hacer Verificar Actuar
encuestados P1 P2 P3 P4 P5P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

1 5 3 3 3 5 3 3 3 5 4 4 3 3 5 4
2 2 1 1 1 2 1 1 1 4 2 1 1 1 4 2
3 3 4 3 1 3 2 3 1 1 2 1 3 1 1 2
4 11 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2
5 3 3 3 3 3 3 3 3 5 2 2 3 3 1 2
6 5 3 3 3 5 3 3 3 &5 2 2 3 3 1 2
7 2 1 1 1 2 1 1 1 4 2 1 1 1 4 2
8 3 3 2 2 3 3 2 2 4 5 3 2 2 4 1
9 5 3 3 3 5 3 3 3 5 4 5 3 3 5 4
10 5 3 3 3 5 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4
11 31 4 3 3 1 4 3 1 1 2 3 3 1 1
12 2 1 1 1 2 1 1 1 4 2 2 1 1 4 2
13 5 3 3 3 5 3 3 3 4 5 2 3 3 4 5
14 5 3 3 3 5 3 3 3 5 4 4 3 3 5 4
15 2 1 1 1 2 1 1 1 4 2 1 1 1 4 2
16 3 4 3 1 3 2 3 1 1 2 1 3 1 1 2
17 11 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2
18 3 3 3 3 3 3 3 3 5 2 2 3 3 1 2
19 5 3 3 3 5 3 3 3 5 2 2 3 3 1 2
20 2 1 1 1 2 1 1 1 4 2 1 1 1 4 2
21 3 3 2 2 3 3 2 2 4 5 3 2 2 4 1
22 5 3 3 3 5 3 3 3 5 4 5 3 3 5 4
23 5 3 3 3 5 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4
24 3 1 4 3 3 1 4 3 1 1 2 3 3 1 1
25 2 1 1 1 2 1 1 1 4 2 2 1 1 4 2
26 5 3 3 3 5 3 3 3 4 5 2 3 3 4 5
27 5 3 3 3 5 3 3 3 5 4 4 3 3 5 4
28 2 1 1 1 2 1 1 1 4 2 1 1 1 4 2
29 3 2 3 1 3 2 3 1 1 2 1 3 1 1 2

Fuente: Elaboracion propia basada de la recoleccion de datos del cuestionario
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ANEXO N°8. Data de los resultados del cuestionario en el analisis de la variable
Competitividad.

Competitividad

Numero de Estrategias Productividad micro Productividad macro

encuestados P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30

1 3 1 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 4
2 3 3 2 2 3 2 5 1 1 2 1 1 1 4 2
3 2 3 1 2 2 3 2 3 4 3 2 3 1 1 2
4 2 3 1 2 1 1 1 2 4 3 1 2 1 1 2
5 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2
6 3 1 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 1 2
7 4 3 2 2 4 4 1 1 2 3 1 1 1 4 2
8 2 3 1 2 4 3 3 4 4 2 3 2 2 4 1
9 1 3 4 4 3 5 4 4 3 2 3 3 3 5 4
10 2 2 5 5 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4
11 4 3 2 2 3 3 1 3 3 3 1 3 3 1 1
12 4 3 2 2 4 4 1 1 2 3 1 1 1 4 2
13 3 1 5 5 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 5
14 3 1 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 4
15 3 3 2 2 3 2 5 1 1 2 1 1 1 4 2
16 2 3 1 2 2 3 2 3 4 3 2 3 1 1 2
17 2 3 1 2 1 1 1 2 4 3 1 2 1 1 2
18 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2
19 3 1 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 1 2
20 4 3 2 2 4 4 1 1 2 3 1 1 1 4 2
21 2 3 1 2 4 3 3 4 4 2 3 2 2 4 1
22 1 3 4 4 3 5 4 4 3 2 3 3 3 ) 4
23 2 2 5 5 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4
24 4 3 2 2 3 3 1 3 3 3 1 3 3 1 1
25 4 3 2 2 4 4 1 1 2 3 1 1 1 4 2
26 3 1 5 5 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 5
27 3 1 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 4
28 3 3 2 2 3 2 5 1 1 2 1 1 1 4 2
29 2 3 1 2 2 3 2 3 1 3 2 3 1 1 2

Fuente: Elaboracion propia basada de la recoleccion de datos del cuestionario

Castillo Palomino Gerardo, Quispe Briones Karen Pag. 68



competitividad en Mypes del sector carpinterias madereras del

UNIVERSIDAD iotri »
ERIVADA DEL NORTE distrito del Callao, Callao, 2021”.

Y . . L.
}. . “Mejora continua de procesos en la produccion y la

ANEXO N°9. Vista de variables de los resultados en el programa estadistico SPSS Ver.25

t,-‘ *CODIFICACION sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE - BT H B 19

Nombre Tipo Anchura || Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|| Alineacidn Medida Rol
1 P1 Numérico 1 0 P1 Ninguno Ninguno 12 = Derecha &b Nominal “ Entrada
2 P2 Numérico 1 0 P2 Ninguno Ninguno 12 = Derecha & Nominal ™ Entrada
3 P3 Numérico 1 0 P3 Ninguno Ninguno 12 = Derecha &5 Nominal v Entrada
4 P4 Numérico 1 0 P4 Ninguno Ninguno 12 = Derecha & Nominal ™ Entrada
5 P5 Numérico 1 0 P& Ninguno Ninguno 12 = Derecha &5 Nominal v Entrada
6 P6 Numérico 1 0 P& Ninguno Ninguno 12 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
T P7 Numérico 1 0 P7 Ninguno Ninguno 12 Derecha &5 Nominal v Entrada
8 P8 Numérico 1 0 P8 Ninguno Ninguno 12 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
9 P9 MNumérico 1 0 Pa Ninguno Ninguno 12 = Derecha & Nominal v Entrada
10 P10 Numérico 1 0 P10 Ninguno Ninguno 12 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
11 P11 MNumérico 1 0 P11 Ninguno Ninguno 12 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
12 P12 Numérico 1 0 P12 Ninguno Ninguno 12 = Derecha &b Nominal “ Entrada
13 P13 MNumérico 1 0 P13 Ninguno Ninguno 12 Derecha &5 Nominal v Entrada
14 P14 Numérico 1 0 P14 Ninguno Ninguno 12 Derecha &5 Nominal “ Entrada
15 P15 Numérico 1 0 P15 Ninguno Ninguno 12 = Derecha & Nominal ™ Entrada
16 V101 Numérico 2 0 Ninguno Ninguno 12 = Derecha &b Nominal “ Entrada
17 V1D2 Numérico 2 0 Ninguno Ninguno 12 Derecha &5 Nominal ™ Entrada
18 V1D3 Numérico 2 0 Ninguno Ninguno 12 Derecha &5 Nominal v Entrada
19 V1D4 Numérico 2 0 Ninguno Ninguno 12 Derecha &5 Nominal ™ Entrada
20 SUMA Numérico 2 0 Ninguno Ninguno 12 Derecha &5 Nominal v Entrada
21 P16 Numérico 1 0 P 16 Ninguno Ninguno 12 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
22 P17 Numérico 1 0 P17 Ninguno Ninguno 12 = Derecha &5 Nominal v Entrada
23 P18 Numérico 1 0 P18 Ninguno Ninguno 12 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
24 P19 Numérico 1 0 P19 Ninguno Ninguno 12 = Derecha & Nominal v Entrada
ar ‘:\r[\n hL A n nonn hL KL 4n = 1 Mk 1 N P |
Vista de datos | Vista de variables
@ *CODIFICACION.sav [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
e p
SHE I e~ B0 H BE 19
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacidn Medida Rol
25 P20 MNumérico 1 0 P20 Ninguno Ninguno 12 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
26 P21 MNumérico 1 ] P21 Ninguno Ninguno 12 Derecha & Nominal “ Entrada
27 p22 MNumérico 1 0 P22 Ninguno Ninguno 12 Derecha &5 Nominal “ Entrada
28 p23 MNumeérico 1 0 P23 Ninguno Ninguno 12 Derecha &5 Nominal i Entrada
29 P24 MNumérico 1 ] P24 Ninguno Ninguno 12 Derecha & Nominal “ Entrada
30 P25 MNumérico 1 0 P25 Ninguno Ninguno 12 Derecha &5 Nominal “ Entrada
31 P26 MNumérico 1 ] P26 Ninguno Ninguno 12 Derecha & Nominal “ Entrada
32 P27 MNumérico 1 0 P27 Ninguno Ninguno 12 Derecha &5 Nominal “ Entrada
33 P28 MNumeérico 1 0 P28 Ninguno Ninguno 12 Derecha &5 Nominal i Entrada
34 P29 MNumérico 1 ] P29 Ninguno Ninguno 12 Derecha &5 Nominal “ Entrada
35 P30 MNumérico 1 0 P30 Ninguno Ninguno 12 Derecha &5 Nominal “ Entrada
36 vam MNumérico 2 ] Ninguno Ninguno 12 Derecha & Nominal “ Entrada
37 VD2 MNumérico 2 0 Ninguno Ninguno 12 Derecha &5 Nominal “ Entrada
38 V203 MNumeérico 2 0 Ninguno Ninguno 12 Derecha &5 Nominal i Entrada
39 SUMA_A MNumérico 2 ] SUMA Ninguno Ninguno 12 Derecha &~ Nominal “ Entrada
40 Mejoraconti... Mumérico 8 2 {1.00, Defici... Ninguno 16 Derecha il Ordinal “ Entrada
41 Competitivid... Numérico g 2 {1.00, Baja}... Ninguno 16 Derecha ,{IOrdmaI “ Entrada
42 Planear Mumérico g 2 {1.00, Defici... Ninguno 10 Derecha ol Ordinal “ Entrada
43 Hacer MNumeérico 8 2 {1.00, Defici_. Ninguno 10 = Derecha d:l Ordinal i Entrada
44 Verificar MNumérico g 2 {1.00. Defici... Ninguno il Derecha i Ordinal “ Entrada
45 Actuar MNumérico 8 2 {1.00, Defici... Ninguno 10 Derecha il Ordinal “ Entrada
46 Estrategias  Numérico 8 2 {1.00. Defici... Ninguno 13 = Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
47 Productivida... Mumérico g 2 {1.00, Baja}... Ninguno 20 Derecha ol Ordinal “ Entrada
43 Productivida._. Numérico 8 2 {1.00, Baja}... Ninguno 20 = Derecha n[l Ordinal i Entrada
[l

Vista de datos | vista de variables
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ANEXO N°10. (1) Vista de datos de los resultados en el programa estadistico SPSS Ver.25.

@ *CODIFICACION.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Grificos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR e« BLITHEE 96
3

|26:p2 |Visible: 48 de 48 variavles
&rt @, [ @rm | @m [ @p [ gm | @r | @P | @r | @Pwo [ @pn
1 5 3 3 3 5 3 3 3 5 4
2 2 1 1 1 2 1 1 1 4 2
3 3 4 3 1 3 2 3 1 1 2
4 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2
5 3 3 3 3 3 3 3 3 5 2
6 5 3 3 3 5 3 3 3 5 2
7 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2
8 3 3 2 2 3 3 2 2 4 5
9 5 3 3 3 5 3 3 3 5 4
10 5 3 3 3 5 3 3 3 4 4
1 3 1 4 3 3 1 4 3 1 1
12 2 1 1 1 2 1 1 1 4 2
13 5 3 3 3 5 3 3 3 1 5
1% 5 3 3 3 5 3 3 3 5 4
15 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2
16 3 4 3 1 3 2 3 1 1 2
17 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2
18 3 3 3 3 3 3 3 3 5 2
19 5 3 3 3 5 3 3 3 5 2
2 2 1 1 1 2 1 1 1 4 2
21 3 3 2 2 3 3 2 2 4 5
2 5 3 3 3 5 3 3 3 5 4
23 5 3 3 3 5 3 3 3 4 4 =
[ ——— T
—
Vista de datos W
@ *CODIFICACION.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - »
Archivo  Editar Ver Datos Iransformar  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
% A _Er% Ly m%’ @
[28:p3 [2 |Visible: 48 de 48 variables
&en | gen | gpep3 | gea | @ps | @vim | @vie | &viiz | &vie | &suwa | &P
1 4 3 3 5 4 14 14 18 12 a6
2 1 1 1 4 2 5 5 8 7 2%
3 1 3 1 1 2 1 9 7 4 3
4 1 2 1 1 2 5 5 8 4 2
5 2 3 3 1 2 12 12 12 § 42
6 2 3 3 1 2 N 14 12 § 4%
7 1 1 1 4 2 5 5 8 7 2%
8 3 2 2 4 1 10 10 14 7 4
9 5 3 3 5 4 N 14 17 12 a7
10 4 3 3 4 4 N 14 15 1 &
1 2 3 3 1 1 1 1 7 5 %
12 2 1 1 4 2 5 5 9 7 %
13 2 3 3 4 5 N 14 14 12 &
14 4 3 3 5 4 N 14 18 12 &6
15 1 1 1 4 2 5 5 8 7 %
16 1 3 1 1 2 1 9 7 4 M
17 1 2 1 1 2 5 5 8 4 2
18 2 3 3 1 2 12 12 12 g 4
19 2 3 3 1 2 N 14 12 g 46
20 1 1 1 4 2 5 5 8 7 %
21 3 2 2 4 1 10 10 1 7 PR
2 5 3 3 5 4 N 14 7 12 a7
73 4 3 3 4 4 N 14 15 1 6 =
—— [t

£l
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ANEXO N°11. (2) Vista de datos de los resultados en el programa estadistico SPSS Ver.25.

@ *CODIFICACION.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Uliidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeRcx BLF K EBE {96

) Visible: 48 de 48 variables
| oee | ger | @en | @en | @ea | &P | @rn | &rn | &Pu | &Ps | &P%
1 3 1 5 5 4 4 4 4 3 3 £l
2 3 3 2 2 3 2 5 1 1 2
3 2 3 1 2 2 3 2 3 4 3
4 2 3 1 2 1 1 1 2 4 3
5 4 2 4 1 3 3 3 3 3 3
6 3 1 5 5 4 4 4 4 3 3
7 4 3 2 2 4 4 1 1 2 3
8 2 3 1 2 4 3 3 4 4 2
9 1 3 4 4 3 5 4 4 3 2
10 2 2 5 5 4 4 4 4 3 2
1 4 3 2 2 3 3 1 3 3 3
12 4 3 2 2 4 4 1 1 2 3
13 3 1 5 5 4 4 4 4 3 2
1 3 1 5 5 4 4 4 4 3 3
15 3 3 2 2 3 2 5 1 1 2
16 2 3 1 2 2 3 2 3 4 3
17 2 3 1 2 1 1 1 2 4 3
18 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3
19 3 1 5 5 4 4 4 4 3 3
20 4 3 2 2 4 4 1 1 2 3
21 2 3 1 2 4 3 3 4 4 2
2 1 3 4 4 3 5 4 4 3 2
23 2 2 5 5 4 4 4 4 3 2 =
A | I |
=
Vista de datos w
[ EM SPSS Statistics Processorestalisto | | |UnicodeON | | | |
@ *CODIFICACION.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
%H%@@@ﬁ%@ﬂ% m%’@
|26:p3 2 Visible: 48 de 48 variables
[ @rs | @rr | @rs | @es | &en | gvm | gvw | v | &suwaA | dMejorscontiua | i
1 3 3 3 5 4 18 2 15 5 3.00 H
2 1 1 1 4 2 13 12 8 3 1,00
3 2 3 1 1 2 10 17 7 3 1,00
4 1 2 1 1 2 9 12 6 27 1,00
5 3 3 3 1 2 17 18 9 4 200
6 3 3 3 1 2 18 2 9 148 2,00
7 1 1 1 4 2 15 12 8 3% 1,00
8 3 2 2 4 1 12 19 9 40 2,00
9 3 3 3 5 4 15 21 15 &1 300
10 3 3 3 4 4 18 20 14 7} 200
1 1 3 3 1 1 " " 8 % 1,00
12 1 1 1 4 2 15 12 8 3 1,00
13 3 3 3 4 5 18 20 15 53 2,00
19 3 3 3 5 4 18 21 15 5 300
15 1 1 1 4 2 13 12 8 3 1,00
16 2 3 1 1 2 10 17 7 1 1,00
17 1 2 1 1 2 9 12 8 27 1,00
18 3 3 3 1 2 17 18 9 4 2,00
19 3 3 3 1 2 18 21 9 4 200
20 1 1 1 4 2 15 12 8 3 1,00
2 3 2 2 4 1 12 19 9 40 200
2 3 3 3 5 4 15 2 15 &1 3,00
3 3 3 3 4 4 18 20 1 52 2,00 &
i —————————— [t]

[
Vista de datos W
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ANEXO N°12. (3) Vista de datos de los resultados en el programa estadistico SPSS Ver.25.

ta *CODIFICACION.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= A
SHER e BLID R ES 96
|26:p2 3 Visible: 43 de 48 vaniables
‘ilCompeUtwidad H il Planear H ol Hacer H ol Verificar H ol Actuar H il Estrategi ” il Productividadmicro || ol Producthidadmacro H var H var || var
1 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 -
2 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00
3 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00
4 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
5 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00
6 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00
7 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00
8 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00
9 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00
10 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00
11 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00
12 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00
13 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00
14 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00
18 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00
16 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00
17 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
18 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00
19 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00
20 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00
2 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00
22 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00
23 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 -
[ — ]| |
e
Vista de datos| Vista devariables
| IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | UnicodeON | | |

ANEXO N°13. Evidencia del analisis de confiabilidad en el programa estadistico SPSS Ver.25

ﬁ *TABLAS_GRAFICOS.spv [Decumental] - [BM SPSS Statistics Visor

Archivo

Editar  Ver

Datos

Transformar  Insertar  Formato  Analizar

Graficos

Utilidades  Ampliaciones

Ventana

Ayuda

SHeR M ecw HELF

Registro
-{&] Frecuencias
o

-[[B Registro
- {&] Frecuencias

@ Registro
--{&] Frecuencias

([ Registro
-{&] Frecuencias

@ Reqgistro

([ Grafico de barry<]
@ Registro
-] Frecuencias

Titulo

I Motas

- Estadisticos
L& Competitividad

[} Grafico de barr,

- fj Estadisticos

Titulo
[ Notas
L& Estadisticos
(g Estrategias
([ Grafico de barr

() Titulo
.. Motas

L& Estadisticos
- Productividad]
(3 Gréfico de barr

-+{E] Titulo

Motas

L& Estadisticos

[ Productividad]
[ Gréfico de barr

N

3

DATASET MAME ConjuntoDatosl WINDOW=FROMNT.

RELIABILITY

/VERILBLES=F1 PZ P3 P4 P5 P6 P7 PS8 PY P10 P11l P1Z P13 P14 P15 Pl6 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

P25 P26 P27 P2B P29 P30
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MCDEL=ALPHA.

Fiabilidad

[ConjuntoDatosl]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
] %
Casos  Walido 28 1000
Excluido® ] il
Total 29 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimienta.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
a48 30
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ANEXO N°14. (1) Evidencia del analisis descriptivo en el programa estadistico SPSS Ver.25

ﬁ *TABLAS_GRAFICOS.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar Insertar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER VB e~ Bk 2 W

L[] Gréfico de barras [<]
@ Registro Mejoracontinua
E Frecuencias Porcentaje Porcentajs
=] Titula Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
2 -
Motas Valido  Deficiente 14 18,3 18,3 [EE]

L& Estadisticos
g Plancar Regular 10 U5 5 828

{3 Gréfico ds barras Busno 5 172 172 1000
({8 Registro Total 29 100,0 100,0
e+ {E] Frecuencias

- Estadisticos

L Hacer @

(i1 Gréfico de barras
- Registro

& {E] Frecuencias

(] Titula i 0

- Estadisticos
- Verificar
([ Gréfico de barras
(& registro
B+ {E] Frecuencias

[ Titulo »

30

Porcentaje

20

([l Grafico de barras
- [B Registra
&+ {E] Frecuencias
-] Thula

L& Estadisticos
- Competitividad =] 0 -
A — F Deficiente Regular Bueno

[iAm sPas Stati:

q

ﬁ *TABLAS_GRAFICOS.spv [Decumentol] - IBM 5PSS Statistics Viser

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Inserftar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER3 ST ew AHES <» B

([ Gréfico de barras [<]

({8 registro
[E] Frecuencias Planear
1 Porcentaje Porcentaje
Notas Frecuencia  Porcentaje vémmJ acumulaJdo
L& Estadisticos
- F— vilido Defciente 0 345 345 345
+ ([l Grafico de barras Regular 19 65,5 65,5 1000
@ Registro Total 29 100,0 100,0
- {E] Frecuencias
(] Titulo

Notas

L8 Estadisticos
) Hacer

-{[i1 Gréfico de barras
@ Registro

&[] Frecuencias 0

-(E Titulo i

-7 Estadisticos

L Verificar

-{[;u| Grafico de barras
--([8 Registro

& {E] Frecuencias

Porcentaje
&

L& Estadisticos
L@ Actuar

([ Grafico de barras 20
- ([ Registro

& {E] Frecuencias
(] Titulo

Notas

L8 Estadisticos

- Competitividad N
7 v Deficiente Regular

IBM SPSS Statist

4]
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ANEXO N°15. (2) Evidencia del analisis descriptivo en el programa estadistico SPSS Ver.25

ﬁ *TABLAS_GRAFICOS.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivae  Editar  Wer Datos Transformar |nsertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
P " -
AEQ ¢ 0 o

b1 Gréfico de barras [«

(B Registro B Hacer
=k El Frecuencias Parcentaje Porcentaje
(] Titulo Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Deficiente 12 414 414 41,4
L Estadisticos Regular 17 58,6 58,6 100,0
g Planear Total 29 100,0 100,0
-+ (]| Grafico de barras
- @ Registro

= {E] Frecuencias

]
- Estadisticos
- L Hacer
(1 Gréfico de barras
@ Registro
& {E] Frecuencias
--[E Titulo {

L& Estadisticos
- [ Verificar
--[(}}| Gréfico de barras
- [[B Registro
& {E] Frecuencias
tulo
~-lgg Motas
- Estadisticos
- L Actuar
(1 Gréfico de barras
= @ Registro
& {E] Frecuencias
--[E Titulo

Porcentaje

Iz Notas
L& Estadisticos
-~ Compeitividad |<|
1 [¥] Deficiente Regular
[1BM SPSS Statistics Pro

ﬁ *TABLAS_GRAFICOS.spv [Documentol] - [BM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Er RG] s LT EYY

(]} Grafico de barras [<]
. [[B Registro Verificar
- FVQCU?”CMS Porcentaje Porcentaje
Titulo Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Notas Valido Deficiente T4 8.3 6.3 63

o Feladisines Regul 10 345 345 828
L& Planear egular ' ' '

m Grifice de barras Bueno 5 17,2 17,2 1000
@ Registro Total 29 100,0 100,0
& {E] Frecuencias
Titulo
- Motas
--Lgj Estadisticos
L& Hacer
-1} Grafico de barras
- [[B| Registro
& {E] Frecuencias

- Estadisticos
L& Verificar
-+ Grafico de barras
- @ Registro
& {E] Frecuencias

Porcentaje

--Lgj Estadisticos
L@ Actuar
-1} Grafico de barras
- @ Registro
& {E] Frecuencias

Kl

Competitividad .
ILLL F Deficiente Regular Bueno

IBM SPSS Statistics
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ANEXO N°16. (3) Evidencia del analisis descriptivo en el programa estadistico SPSS Ver.25

ﬁ *TABLAS_GRAFICOS.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archiva  Editar Ver Datos Transformar |nsertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeEA VH ew §8LE =25 B
[ Grfico de barras [<]
@ Registro Actuar

] Frecuencias

ecue Forcentaje Forcentaje
| Titulo Frecusncia  Porcentaje valido acumulado
~-ig Notas Valido  Deficients T 378 378 78
L& Estadisticos
. @F’Iaﬂear Regular 9 310 310 69,0
[ Gréfico de barras Bueno 9 310 310 1000
(B Registro Total 28 1000 1000

& & Frecuencias

- Estadisticos
(8 Hacer w0
--{[iji Gréfico de barras
@ Registro

eS|

30

--[[ij] Grafico de barras
@ Registro

B & Frecuencias

.. Titulo

- Notas

[ Estadisticos
-8 Actuar

-+{[ij] Gréfico de barras
@ Registro

& & Frecuencias

- Titulo

20

Porcentaje

- Estadisticos
@ Competitividad

Deficiente
IBM SPS5 Statistic

ﬁ *TABLAS_GRAFICOS.spv [Decumentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

:ﬁlﬁ@@@rﬁfﬁ @&%é%.

B Registro = Competitividad
& & Frecuencias = — = =
[ Titulo orcentaje orcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Notas
-5 Estadisticos Walido  Baja 8 276 27,6 276
- Plangar Regular 21 72,4 724 100,0
-] Grafico de barras Total 29 100,0 100,0

-[[B] Registro
&[] Frecuencias

-{E Titulo

L Estadisticos
80

- Hacer

--{[{ji| Grafico de barras

--([8 Registro

& {& Frecuencias

MNotas i
L& Estadisticos
L& verificar
([ Grafico de barras
(B registro
- {8 Frecuencias

.. Titulo »
- Notas
- Estadisticos
() Actuar
-{[{1i| Grafico de barras
@ Registro
&[] Frecuencias

-{E Titulo

L{ Estadisticos
L& Competitividad

Porcentaje

Baja Regular

IBM SPSS Statistic
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ANEXO N°17. (4) Evidencia del analisis descriptivo en el programa estadistico SPSS Ver.25

*TABLAS_GRAFICOS.spv [Documenteol] - IBM 5PSS Statistics Visor

Archivo

Editar  Ver

Datos

Transformar  Insertar  Formato

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

HE

2 =5 N

@ Registro
-{E] Frecuencias

@ Registra
-{&] Frecuencias

- [B Registro

-{E] Frecuencias

(8 Registro
{E] Frecuencias

- Notas
- Estadisticos
L& Planear
(1 Gréfico de barras

ftulo

--[ Notas
L& Estadisticos
(& Hacer

~([1ii Gréafica de barras

- (5 Estadisticos
L& Verificar
--([ii Grafico de barras

{E] Frecuencias

--L B Estadisticos
- Actuar

(1 Gréfico de barras
(B Registro

L& Competitividad
=+ ([ Grafico de barras

N0 e = &

Estrategias

Frecuencia

Porcentaje
Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Valido  Deficiente 5
Regular 24

Total 29

172 172
828 828
100,0 100,0

172
100,0

100

Porcentaje

Deficiente

*TABLAS_GRAFICOS.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo

Editar  Ver

Datos

Transformar  Insertar  Formato

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

|IBM SPSS Statistics Prc

SHER N - w @HE LS =

E

[ Verificar
--{[{| Gréfico de barras

= @ Registro
= {E] Frecuencias

-] Titulo

| Motas

L Estadisticos
L& Actuar

-]} Grafico de barras

@ Registro
& {E] Frecuencias

Titula
- Notas
- Estadisticos
L@ Competitividad
-]} Grafico de barras

@ Registro
& {E] Frecuencias

L@ Estadisticos
Registro

& {E] Frecuencias

(] Titulo
[k Notas
L& Estadisticos
- Estrategias
(1 Grafico de barras
Registro

&+ {E] Frecuencias

(] Titulo
[} Notas

L& Estadisticos
L@ Productividadmicr,

-+{[;i) Gréfico de barras
" S

[=]

Productividadmicro
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
valido Baja ] 30 3,0 31,0
Regular 20 69,0 69,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

60

Porcentaje

20

Baja

Regular
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ANEXO N°18. (5) Evidencia del analisis descriptivo en el programa estadistico SPSS Ver.25.

ira *TABLAS_GRAFICOS.spv [Decumentol] - IBM 5PS55 Statistics Visor

Archivo  Editar

Ver Datos Transfo

rmar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

> .

&t {&] Frecuel
[ T

& {E] Frecue

o

& {E] Frecue

{5 s

@ Registro

Notas
L& Estadisticos

(B Registro

({8 registro

L5 Estadisticos
~-{& Productividadmicr|
-{[i1}| Gréfico de barras
- (B Registra

& {E] Frecuencias

- & Productividadmac|
-#{1) Grafico de barras [¥

SHER I e EELS

L Actuar

(i Gréfico de barras
- [[8 Registra Productividadmacro
&l Frecuencias Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
L& Estadisticos Vilido  Baja 20 69,0 69,0 63,0
3 @ Competitividad Regular 9 310 310 100,0
{1 Gréfico de barras Total 29 1000 1000

ncias
ulo

ncias

Afico de barras

tadisticos

KR ——
Efectlie una doble pulsacidn

[¥]

Porcentaje

i
=]

Baja

Regular

para editar Grafico

[IBM SPSS Statistics Process

ANEXO N°19. (1) Evidencia del analisis inferencial en el programa estadistico SPSS Ver.25.

ﬂﬂ TABLAS_GRAFICOS.spv [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar  VYer Dato
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** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Castillo Palomino Gerardo, Quispe Briones Karen

Pag. 77



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Mejora continua de procesos en la produccion y la
competitividad en Mypes del sector carpinterias madereras del
distrito del Callao, Callao, 2021”.

ANEXO N°20. (2) Evidencia del analisis inferencial en el programa estadistico SPSS Ver.25

i@ “TABLAS_GRAFICOS.spv [DocumentoT] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana Ay
Y T L L [ R
SHER M e w HAELF
L& Actuar = Competitivida
ﬁﬂ Grafico de barras Flanear d
[ Registro Rho de Spearman  Planear Coeficiente de 1,000 526
& [ Frecuencias carrelacion
= Titulo Sig. (hilateral) . 003
Motas N 2g 29
- gj Estadisticos — -
o Compettividad  Coeficiente de 526 1,000
L8 Competitvidad comelacién
'“"'m_Graﬂm de barras sig. (bilateral) 003 .
@ Reqistro N 29 29
& [E] Frecuencias
[ Titulo ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
[ Estadisticos
- [B| Registro NONPAR CORR
&[] Frecuencias /VARIRBLES=Hacer Competitividad
[ Titulo /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
) Notas. H /MISSING=PAIRWISE.
- Estadisticos
L& Estrategias
-} Gréfico de barras Correlaciones no paramétricas
@ Registro
= [E] Frecuencias
(& Titulo Correlaciones
[ Notas Competitivida
L& Estadisticos Hacer d
=] Prgdumivwdadmicr Rho de Spearman  Hacer Coeficiznte de 1,000 735
(i Gréfico de barras correlacion
(B Registro Sig. [bilateral) . 000
& [E] Frecuencias N 25 ag
Competitividad ~ Coeficiente de 735 1,000
o correlacion
L Estadisticos Sig. (bilateral) 000
- Productividadmac N 29 29
{1 Gréfico de barras [%
| — [r] ** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
wﬁ: *TABLAS_GRAFICOS.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor
Archive  Editar Ver Datos Transformar [nsertar Formate  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuc

SHERA B e Gk = B

- Actuar =
([} Gréfica de barras
@ Registro
Bt {E] Frecuencias
| Titulo
Notas
- Estadisticos
L& Competitividad
[y Créafico de barras
egistro
(=28 E Frecuencias

- [B Estadisticos

- [{ rRegistro
B+ {E] Frecuencias

(& Estadisticos
@ Estrategias

[ Gréfico de barras
@ Registro
et E] Frecuendas

L& Estadisticos
- & Productividadmicr
[} Grafico de barras
E Registro
Bl {E] Frecuencias

- Productividadmac
-+ ([} Créfico de barras [=

Competitivida

Verificar d
Rho de Spearman  Werificar Coeﬂcieqte de 1,000 603
correlacion
Sig. (hilateral) . o0
M 29 29
Compstitividad  Coeflciente de 603 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) J0o1 .
M 29 29
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
NCNPAR CORR
J/VRRIRBLES=Rctuar Competitividad
/PRINT=SPEARMEN TWOTAIL NOSIG
JMISSING=PAIRWISE.
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Competitivida
Actuar d
Rho de Spearman  Actuar Coeficiente de 1,000 A1
correlacion
Sig. (bilateral) . 027
N 29 29
Competitividad Coeﬂcieqte de 411 1,000
correlacidn
Sig. (hilateral) 027 .
M 249 29

1 Ir]

* 1o rorrgloridng

an ol niyal 0 0F (hilatoraly

Castillo Palomino Gerardo, Quispe Briones Karen

Pag. 78



