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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La propuesta educativa de la Asociación Educativa Davy es brindar un servicio 

educativo de primer nivel en Cajamarca a través de una formación integral, equilibrada 

y holística. 

La labor en materia de comunicación era desempeñada inicialmente por el área de 

administración, posteriormente por admisión y en el año 2016 los directivos de la 

institución decidieron crear funciones específicas para el desempeño de estrategias de 

comunicación, tanto interna como externa, de esa manera se creó el área de admisión 

e imagen.  

En el mismo año, se realizó la convocatoria para cubrir el perfil de la subárea de 

imagen, desde ese entonces estoy a cargo del desarrollo de estrategias 

comunicacionales que permitan lograr los objetivos institucionales en la Asociación 

Educativa Davy.  

La planificación del trabajo fue una labor prioritaria, dentro del plan de comunicación 

se consideró la creación de canales de comunicación tanto internos como externos, 

evidentemente se requería orientar todos los esfuerzos al fortalecimiento de no solo de  

 

los mensajes hacia los diversos públicos existentes, sino además hacer una reingeniería 

en los canales de comunicación.  

El presente documento contiene la descripción de mi experiencia laboral, desarrollada 

en el ámbito de la comunicación corporativa, la misma que estuvo orientada a 

optimizar el flujo de la información interna y externa, a través de la evaluación de 
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canales de comunicación existentes y la creación de aquellos que se consideren 

necesarios. 

Para el logro de este objetivo, se desarrolló un diagnóstico para evaluar en términos 

logísticos (recursos de la institución), asimismo conocer las necesidades y preferencia 

de los diversos públicos (estudiantes, padres de familia y personal).  Se inició de la 

necesidad de crear nuevos canales y potenciar los ya existentes, también se elaboró un 

benchmarking que consiste en analizar la competencia para así tomar ventajas y 

beneficios propios. Como producto de lo desarrollado se propuso la creación de nuevos 

canales y potenciar los ya existentes que contribuyan con el logro de objetivos 

institucionales y comerciales. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

La Asociación Educativa Davy se creó en el año 1995, con el objetivo de brindar un 

servicio educativo de primer nivel en Cajamarca, que facilite a los alumnos una 

formación integral, equilibrada y holística.  

 

1.1. Organigrama: 

Figura 1. Organigrama de Asociación Educativa Davy 

 

1.2. Misión 

Somos un colegio internacional que empodera a los estudiantes con las habilidades 

académicas, culturales y para la vida que necesitarán para convertirse en ciudadanos 

íntegros y exitosos. 
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1.3. Visión 

Davy College aspira a formar jóvenes adultos con conciencia ambiental, altamente 

calificados, positivos y adaptables, capaces de tomar decisiones audaces y lograr un 

impacto significativo en la sociedad. 

 

1.4. Pilares Estratégicos 

 

1.4.1. Bilingüismo 

A través de una sólida política para el desarrollo de las dos lenguas: inglés y español, 

de inicial a secundaria, nuestros estudiantes adquieren las habilidades y conocimientos 

necesarios para desenvolverse en ambos idiomas de manera fluida. 

 

1.4.2. Desarrollando nuestra comunidad 

El fomento de la identidad del alumno y el docente Davy, a través de un perfil definido, 

promueve atributos que involucran una participación activa y estructurada de todos los 

miembros de la comunidad educativa. 

         

  1.4.3. Excelencia en la enseñanza y el aprendizaje  

La ejecución satisfactoria de los programas internacionales brindados a los alumnos, 

y sus estándares, así como el desarrollo colaborativo y continuo de la didáctica y 

pedagogía proporcionado por nuestra participación en las distintas membresías que 

nos unen a colegios del continente y el mundo, nos permiten estar a la vanguardia del 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

1.4.4. Más allá del aula 

Este pilar busca desarrollar a los alumnos de manera integral, volviéndolos más 

conscientes de sus posibilidades y de su entorno, brindándoles actividades culturales, 

deportivas, y no deportivas dentro del currículo formal, y como actividades fuera de 

esta. 

 

 



“IMPLEMENTACIÓN DE CANALES DE COMUNICACIÓN EN LA ASOCIACIÓN 

EDUCATIVA DAVY” 

 
 

 

Guido Correa, Juan Carlos Pág. 10 

 
 

 

1.4.5. Infraestructura 

Ésta es clave para marcar una ventaja diferencial en favor de la formación de los 

alumnos. Contamos con un campus de 6.5 hectáreas, dotados de aulas adecuadamente 

equipadas, ambientes especiales para educación inicial, canchas deportivas de césped, 

biblioteca, coliseo, multideportivos techados, laboratorios de ciencias y tecnología, 

aulas de música y un centro cultural para el desarrollo de las artes. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

La experiencia profesional a partir de mi trabajo en la Asociación Educativa Davy, me 

ha permitido potenciar los canales de comunicación existentes e implementar canales 

nuevos, los mismos que permitirá reforzar acciones comunicacionales en la institución 

 

2.1. Canales Internos: 

Davy News TV 

Davy Radio 

Boletín interno 

 

2.2. Canales Externos 

Fortalecimiento de Redes Sociales 

Página web 

Material POP, ATL y BTL 

La importancia de establecer canales de comunicación en la Asociación Educativa 

Davy, radica en que, tanto padre de familia, alumnos, docentes y personal 

administrativo, se mantengan informados de los acontecimientos y actividades 

desarrolladas en la institución, de manera ágil y oportuna. 

 

2.3. Funciones desempeñadas 

Las funciones asignadas se encuentran establecidas en el documento denominado: 

Descripción de funciones - Diseñador gráfico - área de admisión e imagen 

institucional, del año 2015. Las principales funciones establecidas son las siguientes: 

1.    Brinda una buena atención al personal del colegio, considerando todas sus 

características individuales y necesidades. 
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2.  Mantiene confidencialidad en todo lo relacionado a la Institución. 

3.  Apoya con el sistema operativo de MAC. 

4. Apoya con el diseño de materiales impresos y fílmicos de la Institución. 

5. Apoya con la difusión interna y externa de las actividades institucionales. 

6. Apoya con la elaboración del calendario 2015 y otros materiales de publicidad. 

7. Apoya en la organización y ejecución de eventos institucionales. 

8. Apoya con la difusión de la información de la Institución a padres y público en 

general.  

9. Apoya con la filmación y edición de las actividades institucionales. 

10. Apoya con la toma fotográfica de las actividades institucionales. 

 

2.4. Limitaciones 

Las principales restricciones encontradas fueron:  

- Falta de equipos 

- Ausencia de manual de uso de logotipo, por lo tanto, se encontraron muchos 

elementos publicitarios, de identidad corporativa y demás con diversas líneas 

gráficas. 

- Falta de organización para procesos de comunicación interna y externa. 

- Recarga de labores por ser el único en el área de imagen institucional. 
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

En el año 2016 que los directivos de la institución educativa deciden complementar el 

área de admisión con la creación de la subárea de imagen, tiempo en el que me 

incorporo a la institución, para desarrollar la estrategia de comunicación que permitiera 

el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

El trabajo a desempeñar requería un diagnóstico de la situación actual en materia de 

comunicación, no solo de recursos disponibles, sino además de los canales de 

comunicación existentes. 

El proyecto de creación de canales de comunicación surgió como respuesta a la 

necesidad de comunicar al público tanto interno como externo el quehacer de la 

institución, según sus lineamientos y necesidades comunicacionales. 

3.1. Diagnóstico 

Los canales virtuales utilizados por los estudiantes, directivos, maestros, padres 

de familia, personal administrativo eran:  

- Correo Institucional 

- Boletín digital Davy News 

- Facebook 

Los canales incorporados fueron:  

- Radio Interna Davy 

- Davy News TV 

- Instagram (creación de cuenta) 

- Ticket para requerimientos de diseño gráfico (Davy online) 
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- Twitter 

- YouTube 

3.2. Justificación de cada canal de comunicación:  

✓ Correo Institucional: Permite mantener la formalidad de las coordinaciones entre 

directivos, maestros y personal administrativo. 

✓ Boletín digital Davy News: Portal digital e impreso de información académica.  

✓ Facebook: Canal oficial de comunicación externo, a través del cual se realizan 

transmisiones en vivo de ceremonias importantes de la institución, publicación de 

contenido de interés de los públicos de la institución.   

✓ Radio Interna Davy: Canal de información inmediata dirigida a alumnos y personal 

Davy. 

✓ Davy News TV: Canal audiovisual informativo externo, cuya transmisión se realiza 

a través de un canal en YouTube. 

✓ Instagram: Portal de exposición de fotografías e información de logros de la 

institución.  

✓ Ticket para requerimientos de diseño gráfico (Davy online): Garantiza la 

organización para la solicitud de emisión de mensajes a los públicos de la Asociación 

Educativa Davy. 

✓ Twitter: La importancia de esta red social como todas las demás es poder poner en 

contacto a un sinfín de personas y entidades a través de términos o hashtags que son 

fáciles de encontrar.  

✓ YouTube: Ayuda al posicionamiento no solo para las del mismo YouTube, sino 

además para las búsquedas de Google, es la principal red social para vídeo, ya que 

ha superado más de los mil millones de usuarios al mes. 

 

3.4. Objetivos 

3.4.1. Objetivo Principal: Elaborar una propuesta de diseño e implementación de 

canales de comunicación, alineada a los objetivos comerciales de la Asociación 

Educativa Davy. 
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3.4.2. Objetivos Específicos: 

- Identificar cuáles son los canales de comunicación que impactan positivamente en la 

comunidad educativa de la Asociación Educativa Davy (estudiantes, profesores, 

padres de familia, personal administrativo).  

- Analizar la experiencia de implementación de canales virtuales de otros colegios en 

Cajamarca. 

3.5. Estrategia: 

Dada la diversidad de públicos usuarios existentes en la Asociación Educativa Davy, 

se decidió trabajar de manera segmentada, utilizando herramientas adecuadas, según 

las características de la población objetivo. 

3.5.1. Comunicación Interna  

Dentro de este grupo se considera al personal que labora en la Asociación Educativa 

Davy: docentes, personal administrativo y directivos. 

Para este público se trabajan los mensajes de manera más directa, simple y concreta, 

orientando siempre el mensaje al objetivo trazado por el área usuaria. 

Uso de radio interna, correo electrónico, boletín Davy Online y ticket de 

requerimiento. 

3.5.2. Comunicación Externa 

Este grupo se encuentra conformado por padres de familia reales y potenciales, para 

quienes se elaboran mensajes diferenciados, en función a  

Padres de familia potenciales: campaña de admisión: producción radial, televisiva, 

piezas gráficas 
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Uso de redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Davy Online, Davy 

News TV). 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

 

- Consientes que, para la implementación de cualquier actividad en materia de 

educación, se consideró importante realizar un proceso de diagnóstico, el mismo que 

inició con la identificación de la situación, seguido del análisis y la proyección de un 

plan de acciones y el establecimiento de un proceso de mejora, el mismo que continúa 

vigente.  

 

- La elaboración de contenidos para los diferentes canales ha permitido apoyar al 

cumplimiento de los objetivos de marketing, superando las metas establecidas para 

incorporación y fidelización de padres de familia. 

 

 

- El fortalecimiento de canales de comunicación existentes, así como la creación de 

nuevos canales mejoró el flujo de comunicación a nivel interno y externo, aspecto 

evidenciado en las encuestas de satisfacción respecto a la información recibida por 

parte de usuarios (colaboradores, padres de familia y alumnos). 

 

- A través de la creación de nuevos canales de comunicación, se mejoró la 

organización y planificación en materia de comunicación, esto debido a la necesidad 

de regular la emisión de información dirigida a los diversos públicos de la Asociación 

Educativa Davy.  

 

 

- A través del trabajo ejecutado, se logró sustentar la importancia del área de imagen 

institucional, con personal permanente dedicado a ejecutar actividades que 

contribuyan al logro de los objetivos institucionales. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Propiciar un cambio desde un área de comunicación de una institución educativa, significó un 

reto; no obstante, gracias al respaldo y soporte permanente de mi jefatura y los directivos he 

logrado sacar adelante cada proyecto de creación, mejora o retiro de procesos que permitan 

mejorar la comunicación interna y externa. 

 

La existencia de personal de comunicación, capacitado propicia la transmisión de información 

de manera adecuada, de esa manera optimiza recurso humano, económico y tiempo.  

 

Tener un área dedicada a la comunicación genera una ventaja diferencial para la institución, 

porque al liderar la actividad comunicativa a nivel interno y externo, asegura coherencia y 

consistencia en los mensajes. 

 

En definitiva, el conocimiento de los públicos, sus características demográficas y psicográficas 

ha sido fundamental para la gestión de los mensajes y la orientación de los canales de 

comunicación. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

Desde mi experiencia, propongo que el área de imagen institucional trabaje de cerca con el área 

de admisión de manera directa, para poder orientar los esfuerzos de la asociación educativa 

Davy hacia los objetivos de marketing: captar, retener y fidelizar a los padres de familia. 

 

Se sugiere mejorar los procesos que rigen las actividades del área de imagen institucional, 

delimitando responsabilidades y actividades. 

 

Por otro lado, se recomienda continuar con la mejora de equipamiento del área, así como 

considerar la adquisición de equipos que permitan la elaboración e implementación de 

contenidos en este contexto de trabajo remoto.  

 

Igualmente, se sugiere la contratación de personal de apoyo exclusivamente para el área de 

imagen institucional, con especialización en fotografía, editor de video, diseñador gráfico y un 

especialista en contenido digital. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Radio Interna Davy 
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Anexo 02: Davy News TV 

 

 

 

 

 



“IMPLEMENTACIÓN DE CANALES DE COMUNICACIÓN EN LA ASOCIACIÓN 

EDUCATIVA DAVY” 

 
 

 

Guido Correa, Juan Carlos Pág. 25 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“IMPLEMENTACIÓN DE CANALES DE COMUNICACIÓN EN LA ASOCIACIÓN 

EDUCATIVA DAVY” 

 
 

 

Guido Correa, Juan Carlos Pág. 26 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



“IMPLEMENTACIÓN DE CANALES DE COMUNICACIÓN EN LA ASOCIACIÓN 

EDUCATIVA DAVY” 

 
 

 

Guido Correa, Juan Carlos Pág. 27 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



“IMPLEMENTACIÓN DE CANALES DE COMUNICACIÓN EN LA ASOCIACIÓN 

EDUCATIVA DAVY” 

 
 

 

Guido Correa, Juan Carlos Pág. 28 

 
 

 

 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“IMPLEMENTACIÓN DE CANALES DE COMUNICACIÓN EN LA ASOCIACIÓN 

EDUCATIVA DAVY” 

 
 

 

Guido Correa, Juan Carlos Pág. 29 

 
 

 

Anexo 03: Administración de Cuenta Facebook Institucional 
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Anexo 04: Administración de Cuenta Instagram Institucional 
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Anexo 05: Portal Solicitud de Tickets Imagen Davy 
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Anexo 06: Piezas Gráficas Davy 
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Anexo 07: Administración Cuenta Institucional Youtube 
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Anexo 08: Administración Cuenta Institucional Twitter 
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