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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es elaborar una propuesta de disefio organizacional
competitiva para la satisfaccion de los empleados de Servicentro Peru SRL que es una empresa
privada que inici6 sus operaciones el 06 de junio de 2007, la cual se encarga de la logistica
del GLP tanto como toneladas y granel y cuenta con 02 sucursales 01 en Trujillo y otra en
lima.

Este proyecto es descriptivo comparativo de corte transversal, que utiliza fuentes de
investigacién como Scielo, redalyc, publicaciones y tesis, el niUmero de participantes estuvo
compuesto de 22 empleados donde se aplico métodos para la recoleccion de datos que son las
entrevistas, observacion permanente en los empleados y aplicacion del método de factores y
puntos, dando asi valoracion de puestos e implementando un manual de descripcion y perfil
de puestos, estructurando los procesos principales como la compra, comercial y operaciones.

Las conclusiones indican que se estructuraron los procesos y se realizd la descripcion y
perfiles de los puestos, aplicando asi valoracion de puestos en base a su intelecto y
responsabilidades, logrando mejores escalas salariales.

En la empresa se identificd los puestos requeridos y los puestos no necesarios, en la cual
minimiz6 conflictos entre areas, marcando responsabilidades y dividiendo el trabajo
correspondiente al puesto, se logré aumentar la productividad individual y organizacional,
existié limitaciones como la cantidad de empleados que se estudio, pero se dio un trabajo mas
minucioso en lo ya mencionado.

Cordova Lopez Katia Juana Pag. 9



“Implementacion de un disefio organizacional
UNVERSIDAD orTE competitivo para la satisfaccion de los
empleados de Servicentro Peru SRL”

N

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.2. Realidad problemética

En la actualidad, se encuentran empresas que no cuentan con un disefio organizacional
competitivo de acuerdo a su estructuracion de procesos, funciones y desempefio que realizan
los empleados, es por esta razon que los procesos no se dan de manera eficaz y eficiente lo que
hace que se presente “cuellos de botellas”, problemas administrativos internos y a Su vez se
manifiesta externamente.

Segun (Burton R & Obel, 2004), “desarrollan una teoria comprensiva del diagndstico y disefio
organizacional con sustento en el fit estructural. Esta teoria representa una sintesis integradora
de las teorias funcional y contingencial y se fundamenta en la premisa que la organizacion es
una entidad que procesa informacion, cuyo flujo garantiza el desempefio organizacional. El
planteamiento esencial es que existen unos factores estratégicos,liderazgo, estilo directivo,
clima organizacional, tamafio y habilidades del personal, ambiente, tecnologia y estrategia,
factores estructurales, configuraciones, complejidad, formalizacidn, centralizacidn, incentivos
y coordinacién y control, cuya alineacion garantizardn una mayor efectividad (eficacia +
eficiencia) y la perdurabilidad de la organizacion”.

En el entorno actual el mercado, exige cada vez, servicios diferenciados y a la vez busca
rentabilidad, lo cual se debera adoptar estrategias que permita satisfacer necesidades de los
clientes. En el rubro de la distribucion de combustible ha ido marcando diferencia en su entorno
de competencia ofreciendo no solo un buen servicio , sino también fundamentando en la
diferenciacion de la forma de atencion del cliente, ofreciendo mejores tiempos de recepcion del
servicio y sobre todo, generando confianza y fidelizacidn con el cliente, lo que significa, una
revision permanente de sus procesos a fin de mejorarlos para ser mas eficientes.

Es por este motivo es que se analiza la situacion problematica de la empresa Servicentro Peru
SRL, en la cual se detectd en el proceso operacional un “cuello de botella”, que causaba pérdida
monetaria y retraso en los puntos de atencion dentro de la ruta norte, en la plana del potencial
humano se encuentra empleados con escala salarial no de acuerdo a las funciones que realizan,
sin ningun evaluacién de por medio de sus habilidades cualitativas y cuantitativas causando
funciones y responsabilidades no estructuradas y tenian compensacion salarial no especifica
por puesto en donde el empleador a través de los factores que evaluaba al entrevistar a un
empleado no lo utilizaba para calificar sueldo que correspondia, o mencionado influia
directamente en el desarrollo y crecimiento de la empresa.

La presente investigacion tiene como objeto brindar a la empresa Servicentro Peru SRL, una
propuesta de disefio organizacional competitivo para solucionar el “cuello de botella” en el
proceso operacional logrando disminuir el tiempo de llenado a cada estacion, disminuyendo
perdidas monetarias y aumentando vueltas por empleado, al describir perfil y funcién por puesto
se lograrad plantear indicadores en la evaluacion cualitativa y cuantitativa, logrando detectar
falencias 0 disminucion de productividad del empleado. Aplicando la valoracion de puestos a
través de factores y puntos en base a su intelecto y responsabilidades, se logrard poder
determinar los ingresos de acuerdo a sus grados y habilidades brindadas hacia la empresa.

Cordova Lopez Katia Juana P&g. 10
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1.3. Formulacion del problema

Problema General
¢De que manera influye una implementacion de disefio organizacional competitivo en la

satisfaccion de los empleados de Servicentro Peru SRL?

Problemas especificos

¢Como influye la estructuracion de procesos en el disefio organizacional en la empresa
Servicentro Peru SRL?

¢Cdémo se relaciona el potencial humano con el disefio organizacional en la empresa Servicentro
Peru SRL?

¢Cual es la relacidn que existe entre la compensacion salarial con la satisfaccion del empleado
en la empresa Servicentro Peru SRL?

1.4. Objetivo

Objetivo general
Determinar la influencia de la implementacion de un disefio organizacional competitivo para la
satisfaccion de los empleados de Servicentro Peru SRL.

Objetivos especificos

Determinar cémo influye la estructuracion de procesos en el disefio organizacional en
Servicentro Peru SRL.

Determinar la relacion que existe entre el potencial humano con el disefio organizacional en la
empresa Servicentro Peru SRL.

Determinar la relacion entre la compensacion salarial y la satisfaccion del empleado en
Servicentro Peru SRL.

Cordova Lopez Katia Juana P&g. 11
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1.5.Hipdtesis

Hipotesis general
Una implementacion de disefio organizacional influye positvamente en la mejora de la
satisfaccion de los empleados de Servicentro Peru SRL.

Hipotesis especificas
La estructura de procesos reduce el tiempo de atencion ejecutado en el servicio operacional del
disefio organizacional de Servicentro Peru SRL.

Mantener potencial humano aumenta la productividad y eleccion de talentos para el disefio
organizacional en Servicentro Peru SRL.

La compensacion salarial distribuye la remuneracion por nivel para la satisfaccion de los
empleados en Servicentro Peru SRL.

1.6. Justificacion

Justificacién Metodoldgica

El objetivo de la investigacion es tener como base los conocimientos cientificos y estudios con
fundamentos propios de autores relacionados al tema de investigacion, que estén ligados a
cumplir con los parametros y lineamientos en los que se constata que el éxito de una
organizacion es tener una propuesta de disefio organizacional competitiva a través las
decisiones administrativas.

Para (Beckman, 2009) y (Zapata, 2008), “al momento de elaborar el disefio de una
organizacion es necesario comprender qué opciones existen para el disefio y qué
caracteristicas de la organizacion se pueden cambiar. Adicionalmente, se requiere probar las
opciones de disefio, antes de su implementacion. Sin embargo, y como afirma Galbraith, los
esfuerzos de disefio de la mayoria de las organizaciones se centran demasiado en la estructura,
haciendo caso omiso de la importancia de los demés elementos del disefio”.

Segun (Visscher K. & Visscher-Voerman, 2014), “Algunas decisiones administrativas, como
el disefio organizacional, necesarias para la eficiencia de la organizacion, tienen igualmente
efectos en las personas, actualmente denominadas colaboradores”.

Segun (Morgeson, Dierdorff , & Hmurovic, 2010) , “los estudios de Morgeson muestran como
los contextos laborales ejercen influencias significativas tanto en las caracteristicas del puesto
de trabajo como en los resultados individuales. Ademas, los diferentes cargos y ocupaciones
tienen sus propias caracteristicas culturales que pueden ser tan influyentes como los efectos
normalmente atribuidos a las culturas organizacionales”

Cordova Lopez Katia Juana P&g. 12
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Por lo tanto, para determinar la influencia del disefio organizacional se realizara técnicas como
una encuesta donde se obtendra la percepcién del empleado hacia la empresa y poder reafirmar
las dimensiones estudias en esta tesis, se realiza la observacion al empleado para determinar
el “cuello de botella” que causa perdidas monetarias y una mala perspectiva del cliente hacia
la empresa, se realizé planteamiento de funciones, relaciones internas y externas del empledo,

utilizando factores y subfactores que utilizan la empresa para contratar personal y asi lograr
aplicar el método de factores y puntos, mediante los puntos por grado y calcular el sueldo para
trabajadores.

Justificacién Préctica

Esta tesis es descriptivo comparativo de corte transversal, que tiene un disefio no
probabilistico de seleccion intencional que se basa primordialmente en la experiencia con la
poblacion.

Segin (Mintzberg & Quinn, 2001), “Describe nueve parametros de disefio organizacional,
incluidos en cuatro grupos, como se muestra en la tabla N° 1. Uno de estos grupos es el disefio
de puestos, que para Mintzberg comprende tres parametros que son: especializacion de la
tarea, formalizacion del comportamiento y capacitacion y adoctrinamiento.”

Grupo Parametro de diseno Conceptos relacionados

Especializacion de tarea
Diseno de posiciones Formalizacion de comportamiento
Capacitacién y adoctrinamiento

Divisién basica de trabajo
Estandarizacién de contenido de trabajo

Supervision directa

gy Y N T Agrupamiento de unidad Divisién administrativa del trabajo

' P Dimensién de la unidad Sistemas de autoridad formal
Organigrama

Diseno de encadenamientos laterales | eeeeeee Sistema de flujos regulados

Descentralizacion vertical

optcds Sistemas de autoridad formal
Descentralizacion horizontal

Diseno de sistema de toma de decisiones

llustracion 1. Disefio de Organizaciones eficientes

Segun, (Mintzberg & Quinn, 2001), “El disefio supone el albedrio, una capacidad para alterar
un sistema. En el caso de la estructura organizativa, disefio significa girar aquellas manijas
que influyen sobre la division del trabajo y los mecanismos coordinadores”

Para poder realizar un disefio organizacional competitivo, se evalud la estructura de procesos
encuntrando “cuello de botella” en la cual presentaba perdida monetaria y mal perspectiva
hacia al cliente, causando disminucién de puntos de reparto y alterando tiempo de atencién
por cliente.

Se aplico encuestas para analizar la perspectiva que tiene el empleado hacia a la empresa,
junto con una entrevista donde se defina el objetivo, funciones, relaciones externas y internas
del puesto, logrando asi identificar mediante indicadores una evaluacion cualitativa y
cuantitativa del empleado.

Cordova Lopez Katia Juana P&g. 13
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Con los factores y subfactores que utiliza la empresa para poder contratar personal, se utilizd
y aplico el método de factores y puntos, logrando asi darle valor a cada grado presente en cada
subfactor y poder calcular sueldo mendiante a los datos ya mencionados .

Justificacion econémica

La finalidad de esta tesis, es que la empresa tome importancia a sus tres dimensiones, donde
la estructura de procesos operacional no generé perdidas monetarias y mala perspectiva hacia
al cliente, y a su vez lograr identicar la valorizacion tanto cualitativa y cuantitativa de cada
puesto como también la identificacion de su obejtivo, funciones, relaciones externasy internas
del empleado, generando formalizacion y permanencia del potencial humano.

En la compensacion salarial propuesta, es también beneficio al empleado ya que aumentara
el salario del personal, mediante el sustento monetario de la solucion del “cuello de botella”,
se podra cubrir esta brecha que generara el aumento de salario por puesto.

Justificacién ambiental

Esta tesis no empleada un impacto ambiental negativo y nada que adultere la naturaleza.

Cordova Lopez Katia Juana P&g. 14
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es descriptiva comparativo de corte transversal.

Consiste en recolectar en 3 muestra con el proposito de observar el comportamiento de una
variable, tratando de controlar estadisticamente la variable que se considera que pueda afectar
la variable estudiada (variable dependiente) y a la vez se estudiard a un grupo determinado
con condicion o caracteristica en comun en un momento puntual del tiempo. (Ferreira, 2009).

Poblacion

La poblacion a estudiar es de 46 empleados de la sucursal de Trujillo y Lima de la empresa
Servicentro Peru SRL, la eleccion se dio atravez de las caracteristicas esenciales como tiempo
y cantidad, para fines de acopio de informacion técnica, comercial, procesos y actividades.

Muestra

En esta tesis se aplicd un muestreo no probabilistico de seleccion intencional, este tipo de
muestreo facilita la observacion pertinente, seguimientos y recopilacion de informacion de
una manera inmediata.

Segun (Otzen & Carlos , 2017), “permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion
limitando la muestra sélo a estos casos. Se utiliza en escenarios en las que la poblacion es muy
variable y consiguientemente la muestra es pequefia. Por ejemplo, entre todos los sujetos con
CA, seleccionar a aquellos que mas convengan al equipo investigador, para conducir la
investigacion”.

Tabla 1
Muestra por cada area
Muestra
Area administrativa 6
Area comercial 3
Area operativa 13
Total 22

Nota: Tabla indica el total de muestra, 22 empleados de la sucursal de lima.
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2.2. Materiales, instrumentos y métodos

2.2.1. Materiales e Instrumentos
Los materiales requeridos para cada técnica son:

Encuesta
e Lapiceros.
e Hojas bond.
e Sillas.
La observacion a participantes
e Libreta.
e Lapicero.

e Temporizador.
Método de factores y puntos

e Libro de descripcion del método.
e Informacion del personal.
e Lapicero.

2.2.2. Métodos
Meétodo inductivo

Segun Francis Bacon (1561- 1626), citado por (Davila Newman G. , 2006), “fue el primero que
propuso la induccién como un nuevo método para adquirir conocimientos. Afirmaba que para
obtener conocimiento es imprescindible observar la naturaleza, reunir datos particulares y hacer
generalizaciones a partir de ellos. Segin Bacon, las observaciones se hacian sobre fendmenos
particulares de una clase y luego a partir de ellos se hacian inferencias de la clase entera. Este
procedimiento es lo que hoy se denomina razonamiento inductivo”.

Este método se aplico para obtener informacion clara y precisa de la empresa, basandose en
datos recogidos por los instrumentos mencionados junto con la informacion historica de la
empresa, que permitira desarrollar un disefio organizacional competitivo, puesto que es un
método que parte de una evidencia singular y sugiere la posibilidad de una conclusion universal.

Meétodo deductivo

Segun (Davila Newman G. , 2006), “las conclusiones deductivas son necesariamente
inferencias hechas a partir de un conocimiento que ya existia. En consecuencia, la indagacién
cientifica no puede efectuarse solo por medio del razonamiento deductivo, pues es dificil
establecer la verdad universal de muchos enunciados que tratan de fenomenos cientificos”.

Este método es considerado como la hipotesis de la investigacidn, puesto que se parte del disefio
organizacional existente y genera una incertidumbre si se va lograr obtener mejores beneficios
a través de esta propuesta o se seguird manteniendo el mismo disefio.
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2.2.3.Técnicas

Las técnicas empleadas en el desarrollo de esta propuesta de disefio organizacional competitivo
para la satisfaccion de los empleados son las siguientes:

e Encuesta.
e Laobservacion a participantes.
e Meétodo de factores y puntos.

Estas técnicas permitird la confiabilidad de la informacién, la calidad y validez para la
identificar la situacion actual del disefio organizacional, la arquitectura de sus funciones por
puesto y la satisfaccion del empleado.

2.3. Procedimiento

2.3.1. Procedimiento de recoleccién de datos

2.3.1.1. Unidades de anélisis
Los elementos de los cuales se recopilo la informacion para realizar la investigacion, estuvieron
conformado por:

e Empleados del area administrativa.
e Empleados del &rea operativa.
e Empleados del &rea comercial.

2.3.1.2. Ambito de investigacion

Ambito espacial: La locacion de la investigacion se establecio en el interior de la empresa
Servicentro Peru SRL.

Ambito temporal: La recopilacion de la informacion de los empleados, se realizé durante este
afio 2020.

2.3.1.3. La encuesta

Segun (Kuznik, Hurtado, & Espinal, 2010), La encuesta, ademas de ser una técnica de recogida
de datos, se ha convertido en un método muy usual de investigacion social, dada su gran
versatilidad, la variedad de campos de aplicacion, asi como su capacidad de describir las
caracteristicas sociales de los colectivos estudiados e inferir conclusiones extensivas a la
totalidad de dichos colectivos.
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Es una técnica cualitativa no estructurada directa de obtencién de informacidn. Se entrevistara
a cada empleado para exponer con libertad sus pensamientos, opiniones y motivaciones
respecto al tema de investigacion.

Finalidad

La finalidad de esta técnica es determinar como se encuentra la empresa a través de la
percepcion de los empleados dando un claro panorama para la evaluacién y una tentativa
solucidn a los principales déficits de la investigacion.

Dirigido

Se elabord la encuesta para el area comercial, operativa y administrativa.
Procedimiento

Primero, se elaboro los cuestionarios para la encuesta.

Segundo, se escogio 3 grupos, 2 de 7 empleados y 1 de 8 empleados, el cuestionario se dio por
igual en cada grupo.

Tabla 2
Total de empleados por grupo

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

7 empleados 7 empleados 8 empleados

3: area administrativa 3: area administrativa 8 : &rea operativa
2 : area comercial 1: &rea comercial

Duracién: 3 dias

Nota: Tabla indica la cantidad de empleados por grupo y el tiempo empleado para realizar la
entrevista.

Tercero, los empleados de cada grupo se reuniran en la sala de descanso y realizaran por
individual la encuesta.

Al finalizar, se procede a reunir informacion y se disefia un formato de informacién preliminar
con los comentarios mas importantes para ser procesados para el analisis de la investigacion.

2.3.1.4. Entrevista

Segun (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez, & Varela-Ruiz, 2013), la entrevista
es “la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin
de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”.

Segun (Polo, Ceremonial y protocolo: métodos y técnicas, 2015), 5.2. La entrevista como
procedimiento cientifico para la recoleccion de datos, la entrevista hace referencia al proceso
de interaccion donde la informacion fluye de forma asimétrica entre dos roles bien
diferenciados, de los que uno pregunta y el otro responde.
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Finalidad

La finalidad de esta técnica es obtener informacion de la area administrativa, operativa y
comercial sobre sus funciones, sus relaciones externas e internas y estableciendo asi el objetivo
y perfil del puestos.

La informacién brindada servira para armar los indicadores que definan con claridad cuando
productivo es el empleado para la empresa.

Dirigido

La entrevista es dirigida al area administrativa, operativa y comercial.

Procedimiento

Primero, se elabor6 una guia de entrevista.

Segundo, se eligié una zona agradable para que favorezca un dialogo vasto y sin ruido con los
entrevistados.

Tercero, se entrevisto individualmente, el proceso de la entrevista para todos los empleados se
realiz6 durante 1 semana.

Cuarto lugar, se utiliza la guia de preguntas de manera que el entrevistado hable de manera libre
y esponténea, si es necesario se modifica el orden y contenido de las preguntas acorde al proceso
de la entrevista, con prudencia y sin presion se invita al entrevistado a explicar, profundizar y
aclarar aspectos relevantes para la finalidad de la técnica.

Quinto lugar, se establecié indicadores con la informacion brindada , tanto en la evalucion
cualitativa y cuantitativa de las areas que interactud en el proceso.
Al finalizar, se procede a recaudar informacion alineada a la finalidad de la técnica.

2.3.1.5. La observacion al participante

Segun (Pellicer, Vivas-Elias, & Rojas, 2013), define “esta técnica, en el contexto urbana actual,
permite al investigador formar parte y estar en contacto con los diversos procesos y los trayectos
que se producen en ese ambito.

Segun (Polo, Ceremonial y protocolo : metodos y tecnicas de investigacion cientifica , 2015).
Define la observacion es uno de los procedimientos que permiten la recoleccion de informacion
que consiste en contemplar sistematica y detenidamente como se desarrolla la vida de un objeto
social. Alude, por tanto, al conjunto de items establecidos para la observacion directa de sucesos
que ocurren de un modo natural

Finalidad

En esta técnica se obtiene informacion directa de todo los procesos, la interaccion de los
empleados y la funcion que realizar en cada proceso.
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Se empleo esta técnica para poder detectar el “cuello de botella” en el proceso operacional y asi

poder brindar una solucion a lo mencionado.

Dirigido
La observacion se dio en cada area, en diferentes rangos de tiempo.
Procedimiento

Primero, se eligié al area operativa, por ser el principal procesos de la empresa , se fijo dias y
horario para realizar la observacion permanente, registrando de manera constante como
interactlan cada empleado en el proceso del area, se calculo los intervalos de tiempos
empleados en cada funcion.

Segundo, se acompario a 7 empleados en la ruta norte durante 4 semanas, en la cual se realizo
la toma de tiempo que emplean durante el llenado de tanques de las estaciones de Pecsa.
Tercero, se clasifico informacion para cada proceso, y se empleo un indicar para poder evaluar
y solucionar “cuello de botella” mencionado.

Finalmente, se recogi6 datos que permitio una observacién eficaz (notas de campo y tomas de
tiempo), para tener una clara informacion por cada proceso que presenta cada area.

2.3.1.6. Método de factores y puntos

Segiun (Berrocal Berrocal, 2015), lo define “la finalidad principal es determinar el valor
relativo de los puestos en funcién de sus contribuciones para la organizacion, si bien sus
resultados pueden aplicarse para beneficio de la empresa y del empleado”.

Segun (Capuano, 2004), donde cita a Elton Mayo, quien demostré con una serie de estudios
(Experimento Hawthrone) que los trabajadores no eran un engranaje mas de la maquina sino
una parte importante de su empresa. Por consiguiente, su desempefio mejoraria si se lo hacia
participe del proceso, pero esta vez, desde un aspecto humanistico, lo que desembocaria en un
aumento sustancial de la produccion.

Se elaborara tabla de factores y puntos de acuerdo con el método de los cocientes y que
determine el valor puntual del puesto de trabajo requerido y el sueldo correspondiente.

Finalidad

La finalidad de este método es poder formalizar su sistema de compensaciones y beneficios
con miras a beneficio de la empresa y del empleado.

Dirigido
Esta dirigido a los 13 puestos principales de Servicentro Peru SRL.
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Procedimiento
Paso 1. Se seleccionan los factores.
F1: Habilidad.
F2: Responsalidad por.
F3: Condiciones de trabajo.
Paso 2. Se seleccionan los sub factores por cada factor.
F1: Habilidad
SF1.1. Educacion formal.
SF1.2. Experiencia.
SF1.3. Liderazgo.
F2: Responsabilidad por
SF2.1. Contacto con el cliente.
SF2.2. Manejo de informacién al cliente.
SF2.3. Manejo de valores en efectivo.
SF2.4. Supervision personal.
SF2.5. Resultados.
F3. Condiciones de trabajo
SF3.1. Esfuerzo fisico
SF3.2. Esfuerzo mental
SF3.3. Seguridad en el trabajo

Paso 3. Se definio cada uno de los sub factores identificados en el nivel de acuerdo a la
categoria sobre la cual se va pagar el salario o sueldo.

Educacion

1) Educacion media.

2) Diversificado.

3) Tecnico.

4) Licenciatura.

5) Postgrado.

6) Maestria.
Experiencia

1) Sin experiencia

2) 1 afio de experiencia

3) 2 afos de experiencia

4) 3 afos de experiencia.

5) Mas de 3 afios de experiencia.
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Liderazgo

1) No requiere.
2) Bajo.
3) Medio.
4) Alto.
Contacto con el cliente

1) No tiene contacto con el cliente
2) Poco contacto.
3) Regular contacto.
4) Mayor contacto.
Manejo de informacion del cliente

1) No Maneja informacion.

2) Maneja informacion operativa.

3) Maneja informacion gerencial.

4) Maneja informacion confidencial.
Manejo de valores en efectivo

1) No maneja valores en efectivo.

2) Valores hasta de 5000 soles.

3) Valores hasta de 10000 en adelante.
Supervision de personal

1) No maneja personal.

2) Maneja 4 a 7 personas.

3) Maneja 8 a 12 personas.

4) Maneja mas de 12 personas.
Resultados

1) Cero impacto.
2) Bajo impacto.
3) Impacto medio.
4) Impacto Alto.
Esfuerzo fisico

1) No hace esfuerzo fisico

2) Bajo impacto.

3) Medio impacto.

4) Alto impacto.
Esfuerzo mental

1) No hace esfuerzo mental.
2) Bajo impacto.

3) Medio impacto.

4) Alto impacto.
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Seguridad en el trabajo
1) Bajo riesgo.
2) Riesgo medio.
3) Alto riesgo.

Paso 4. Se define los grados de cada sub factor

e Educacion formal 6 grados

e Experiencia 5 grados

e Liderazgo 4 grados

e Contacto con el cliente 4 grados
e Manejo de informacion 4 grados
e Manejo de valores en efectivo 3 grados
e Supervision personal 4 grados

e Resultados 4 grados

e Esfuerzo fisico 4 grados

e Esfuerzo mental 4 grados

e Seguridad en el trabajo 3 grado

Paso 5. Se define la ponderacion de cada factor y sub factor

Tabla 3
Ponderacion de cada factor y sub factor

la

satisfaccion

de los

Factores Subfactores
Educacién formal 50%

Habilidad Experiencia 30%

35% Trabajo a presion 20%

Prestacién de servicios al cliente 35%

Administracion de la informacion del cliente 20%

Responsabili

dad por 45% Manejo de valores en efectivo 15%

Manejo de informacion electrénica 10%
Administracion de personal a cargo 20%

Condiciones_ Trabajo fisico 20%
de  trabajo i
20% Trabajo mental 35%

Seguridad en el trabajo 45%

Nota: Tabla indica los principales factores y subfactores que Servicentro Peru utiliza para la

eleccion del personal.
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Paso 6. Se define los puntos por cada factor de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 4
Enumeracion de puestos a valorar
Numero de puestos a

valorar Sub factores Base puntual
Hasta 10 Hasta 7 800

De 11 al 20 De8al0 1000

De 21 al 40 Dellal3 2000

Mas de 40 Mas de 13 3000

Nota: Tabla indica los puestos a evaluar y cuantos subfactores utilizar y la
base puntual que se debe dar a cada factor y subfactor.
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Paso 7. Se realiza la puntacién en las siguiente tabla de resultados

base puntual 2000]
Factores % Grados
1 Habilidad 35% sub factores % Puntos | 1 11 v \%
350 58 117 233 292| 350
1 Educacién formal 509 Educacion media Diversificado Tecnico Licenciatura Postgrado L\iﬂ: est
2 Experiencia 20%| 140 28 56 112 140
Sin experiencia 1 afio de experiencia | 2 afios de experiencia 3 afios de experiencia Més de 3 afios de experiencia
3 Liderazgo 30% 210 53 105 210
» |Responsalidad por. [40% No requiere Bajo medio alto
4 Contacto con el cliente 10% 80 20 40 80
No tiene contacto conel cliente |Poco contacto Regular contacto Mayor contacto
5 Manejo de informacion 10% 80 20 40 80
No maneja informacion Maneja informacién Op|Maneja informacion Gerencial Maneja informacién Confidencia
6 Manejo de valores enefectivo | 20%| 160 53 107
No maneja valores en efectivo | Manejo valores hasta d¢ Valores hasta de 10000 en adelante
7 Supervision personal 25%| 200 50 200
No maneja personal Maneja de 4 a 7 person; Maneja de 8a 12 personas Maneja mas de 12 personas
8 Resultados 359%| 280 70 140 280
Cero impacto Bajo impacto Impacto medio Alto impacto
3 |Condiciones de traba 25%
9 Esfuerzo fisico 25%| 125 31 63 125
No hace esfuerzo fisico Bajo impacto Medio impacto Alto impacto
10 Esfuerzo mental 35% 175 44 88 175
No hace esfuerzo mental Bajo impacto Medio impacto Alto impacto
11 Seguridad en el trabajo 40% 200 67 133
Bajo riesgo Riesgo medio Alto riesgo
2000

Figura 1 Célculo de puntos en cada grado.
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Paso 8. Se colocé el total de grados por cada puesto

SUELDO S/ 2,742.37| S/ 2,500.00 | S/ 1,500.00 | S/ 2,500.00 | S/ 3,000.00 | S/ 5,000.00 | S/ 7,200.00 | S/ 7,410.00 | S/ 9,200.00 | S/ 10,500.00 | S/ 18,000.00 | S/ 19,600.00 | S/ 25,000.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13
PUESTO Supervisor comer| Analista de fing Conductor | Analista de op{Contador | Supervisor de | Supervisor de | Supervisor adn Gerente admin| Gerente comerc|Gerente de finar| Gerente de oper|Gerente General
Educacion formal 58 117 117 117 175 175 175 175 233 233 292 292 350
Experiencia 28 56 56 56 84 84 112 84 112 112 140 140 140
Liderazgo 53 105 105 105 158 158 210 210 210 210 210 210 210
Contacto con el client 20 20 40 60 60 60 60 80 80 60 60 60 60
Manejo de informacio 20 40 40 60 60 60 60 60 80 80 80 60 80
Manejo de valores en 53 53 53 107 107 53 107 107 160 160 160 107 160
Supervision personal 50 50 50 50 100 100 150 100 100 150 150 200 200
Resultados 70 140 140 210 210 210 280 210 280 280 280 280 280
Esfuerzo fisico 31 94 94 63 63 63 94 63 31 63 63 94 63
Esfuerzo mental 44 131 131 131 131 131 131 175 175 175 175 175 175
Sequridad en el trahaj 67 200 200 67 67 133 133 133 67 67 133 133 133
TOTAL DE PUNTOS 494 1006 1026 1026 1215 1227 1512 1397 1528 1590 1743 1751 1851
BASE PUNTUAL 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000

Figura 2 Puestos y puntaje por subcategoria.
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Paso 9. Calculo de sueldo ideal por puesto.

Tabla 5
Relacion de puestos, puntos y sueldo

X Y Sueldo ideal
N.  Puestos de trabajo Puntos Sueldos
y  Supervisor 494 2742.37 4138
comercial
2 Analista de finanzas 1006 2500 1813
3 Conductor 1026 1500 1948
4 Analistade 1026 2500 1948
operaciones
5 Contador 1215 3000 4062
g  Supervisor de 1227 5000 4247
facturacion
Supervisor de
7 operaciones 1512 7200 10443
Supervisor
8 administrativo 1397 7410 7529
Gerente
9 administrativo 1528 9200 10893
10 Gerente comercial 1590 10500 12739
11 Gerente de finanzas 1743 18000 17992
1o Gerentede 1751 19600 18294
operaciones
13 Gerente General 1851 25000 22298

Nota: Tabla de puestos mas relevantes en Servicentro Peru SRL

Sueldos

30000

25000

20000

15000

10000

5000

Sueldos con ecuacion polindmica

y =0.023x2 - 39.936x + 17944
R?=0.9587

500 1000 1500

Puntos

2000

Figura 3. Calculo de el coeficiente de correlacion.
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2.3.2. Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

2.3.2.1.Elaboracion definitiva de la entrevista, observacion permanente y método de

factores y puntos

Se recopild informacion para la tabla de especificaciones, se especifico la relacion entre

dimensiones e indicadores.

Tabla 6
Tabla de especificaciones

Variables

Disefio organizacional y satisfaccion del empleado

Dimensiones

Indicador

Estructura de procesos

Potencial humano

Compensacion salarial

Decision de mapeo de procesos.

Célculo del tiempo empleado en el llenado de tanque
de las estaciones de Pecsa.

Establecer indicador cualitativo, que habilidades
emplea en su puesto y como influye a la empresa.
Establecer indicador cuantitativo, como interacciona
con las relaciones externas de la empresa.

Distribucion de factores y puntos por cada puesto
estudiado de acuerdo a sus habilidades y factores que
interactua a lo mencionado.

Nota: Esta tabla indica las dimensiones e indicadores que existen en cada variable que se

utilizo para elaborar la encuesta.
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2.3.2.2. Caracteristicas de las técnicas

Se establece caracteristicas por instrumentos.

Tabla 7
Tipo de técnicas y sus caracteristicas

Item Caracteristicas

Recopilacion de informacion del
proceso operacional y toma de tiempo

Estructura de procesos en el “cuello de botella”.
Recopilacion de informacion para la
estructura de puestos.

Recopilacion de informacion para
Potencial humano establecer indicador cualitativa y
cuantitativo.

Recopilacion de informacion de los
factores y subfactores que interactua
al contratar personal, y poder asi
establecer grados y puntos.

Compensacion salarial

Nota: En la tabla indica el total y clasificacion segun el tipo de pregunta.
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2.3.2.3. Validez de la encuesta

El tipo de validez que se ha empleado es predictiva, éste es un puntaje no binario,

puntajes policotdmicas (varios puntajes).

llamado

pl p2 p3 pd ps pb pi ph pd pl0 pll pl2 pl3 pl4 pls pl6 plf pld pld p2l
_E s1 z 1 2 2 1 1 1 z 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 z
8 [ Z z i o z i z z i z z i ] z z z i i z Z
H 53 2z 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2z 2 2 2 1 1
£ s¢ Z 2 1 0 2 1 1 z 1 2 1 1 2 z 2 1 1 1 2 1
% 5 2 1 2 2 1 1 2 z 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2
i sh 2z 1 2 2 1 1 2 z 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2z
_ sl 2z 1 2 2 1 1 1 Z 1 2 1 2 2 2z 2 2 1 2 1 1
L
E 52 2z 2 1 0 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2z 2 1 1 2 1 1
Q
s 53 2z 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2z 1 1 2 2 1 2z
sl 2z 2 1 0 2 1 2 Z 2 2 2 2 1 2z 1 2 2 1 1 2z
52 z 1 2 2 1 1 2 z 2 2 1 z 1 2 2 2 2 z
] 2 1 2 2 1 1 1 z 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1
54 2z 1 2 2 1 1 1 z 1 2 2 2 2 2z 2 2 2 2 2 2z
s5 2z 1 2 2 1 1 2 Z 1 2 1 2 2 2z 1 2 2 2 2 2z
_g s z 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 z 1 2 1 2 2 1
" 57 2 1 2 2 1 1 2 z 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1
i |8 2z 1 2 2 1 1 2 z 2 2 2 2 2 2z 2 1 2 1 1 2z
v s3 2z 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2z 1 2 2 2 2 2z
s1) z 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 z
s 2 1 2 2 1 1 1 z 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2
512 2z 1 2 2 1 1 2 z 2 2 2 2 2 2z 2 2 2 2 2 2z
s13 2z 1 2 2 1 1 2 Z 2 2 2 2 2 2z 2 2 1 2 1 2z
sumatoria 44 26 40 36 26 22 37 Kiij 34 3 34 3 3 i) 36 39 3 3B K Kiij
Figura 4 Puntacion por cada pregunta realizada en la encuesta.
2.3.2.4. Calculo de la varianza
s« )
) (_, X )
X -
n
2
ST =
n-1
>
S5 4.19
Ecuacion 1 Sumatoria de varianzas de los items.
2.3.2.5. Rango de confiabilidad
BRANGOS
0.81 a1.00 Muy alta
0.61 a0 80 moderada
0.21a0.40 baja
Figura 3 El rango de confiabilidad entre mas cerca de 1,
mas alto sera el grado de confiabilidad.
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2.3.2.6. Coeficiente de alfa de crombach

Numero de Sumatoria de
items la varianza de
los items
Numero de s Varianza de
i la suma de
items -1 los items
COEFICIENTE DE
ALFA DE CRONBACH .76

Ecuacion 2 Se calculo el rango de confiabilidad
es 0.76, el instrumento es confiable.

2.3.2.7. Recursos de informacion

Los recursos de informacion fueron buscados en:

e Redalyc (revistas y articulos).

e Scielo (revistas).

e Libros.

e Tesis.
En las bibliotecas virtuales mencionadas, se logré obtener informacion de como se da la
satisfaccion del empleado respecto a su disefio organizacional, en los libros se logré identificar
como es el comportamiento organizacional con estrategias planteadas por las diferentes

empresas.

Busqueda

Las estrategias empleadas para la busqueda de informacion fueron las palabras claves como
“Satisfaccion laboral”, “Percepcion del clima laboral y satisfaccion laboral”, “Disefo
organizacional y la satisfaccion del empleado”, “Organizacional”, “Comportamiento
organizacional”, “Disefio organizacional y eficacia”, “compensacion salarial” “estructura de
procesos” el material a utilizar no era necesario que sea de un rango especifico de afios, pais
o idioma, lo importante es que la informacion brindada aun prevalezca a través de los afios y

que influya a esta tesis.
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Seleccidn de estudio

Al realizar la basqueda de informacién, se descartaron 7 estudios porque a pesar que la
informacion presenta datos relevantes estos datos no estaban actualizados y no brindaban
informacion especifica para sustentar este proyecto de tesis.

2.3.2.8. Proceso de recopilacion de datos

Tabla 9
Base de datos principal
Data principal Cuenta de BD
Libro 5
Redalyc 12
Scielo 1
Scielo y Redalyc 1
Tesis 1
Total general 20

Nota: Tabla indica el total de informacion recolectada en bibliotecas virtuales , libros y tesis,
mediante las variables y palabras relacionadas.

Data de recopilacion de documentos

14

12
12

10

N e
lll ’

1 1 1
0 — I —
Libro Redalyc Scielo Scielo y Redalyc Tesis

Figura 5 Data de seleccion de estudio , el medio mas usado de informacion fue Redalyc.
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Variables
Variable independiente
Disefio organizacional competitivo ( VI).
Variable dependiente
La satisfaccion de los empleados ( VD).

2.4, Aspecto ético

_Cada _dimgnsiones dadas en la varible independiente y dependiente, estudiada en en esta
investigacion estuvo respalda por el gerente de los afios 2017 al 2018 y desde el 2019 por el
actual gerente general.

SERVICENTRO PERU S.R.L.

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION DE LA EMPRESA SERVICENTRO PERU SRL

1. Investigador principal.

‘ Nompreriy;apellidors;lr(aua]uana Cérdova Lopez
Codigo: N00069896

[ Empresa: Servicentro Peru SRL Teiéfonos de contcto: 01-2659114 1/ |

‘954||0|7I

2. Titulo del estudio:

“Implementacion del disefio organizacional en la empresa Servicentro Peru para
mejorar la satisfaccion de los empleados”

El investigador principal solicita autorizacion para el levantamiento de informacién de la
empresa, y se compromete tener proteccion de datos de la empresa y no adulteracion

de ella
u%ncwm' PERU SRL. N\
o DRlATAR I/ r [}
ﬂdnzlu J

Alcira Magi Kagfa Juana Cordova Lopez

Administrador

Gerente General
Servicentro Peru SRL

Servicentro Peru SRL
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rul. % SERVICENTRO PERU SRL
I

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION DE LA EMPRESA SERVICENTRO PERU SRL

l. Investigador principal.

[Nombre y apellidos: Katia Juana Cérdova Lopez B
Cédigo: N000698%6 ) )
Empresa: Servicentro Peru SRL ITeiéfono de contacto: 975 628 444 |

2. Titulo del estudio:

“Propuesta de un diseio organizacional competitivo para la satisfaccion de los N
empleados de empresa Servicentro Peru SRL”

00|

El investigador principal solicita autorizacion para el levantamiento de informacién de la
empresa, y se compromete tener proteccion de datos de la empresa y no adulteracion

de ella.
el
ERTBONUSTONN
GERENTE GENERAL ', {
N
Percy Segundo Castro Bolafios Katia joana Cordova Lopez

Gerente General
Servicentro Peru SRL
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2.5.Matriz de consistencia

Tabla 12
Datos de la tesis

i

Problemas Objetivos Hipotesis Variables  Dimensiones Indicador Materiales

Principal General General Independiente
¢De que manera influye una Determmar la influencia de Ia . . .
. . . . ~_|Una implementacion de disefig .
implementacion de disefiojimplementacion de un  disefig VL . VI=Disefio
- " o . organizacional influye positvamente er] o Encuesta
organizacional competitivo en lajorganizacional competitivo para I3 . . -l organizacional
. - . - la mejora de la satisfaccion de lod . personal
satisfaccion de los empleados de  |satisfaccion de los empleados de empleados de Servicentro Peru SRL competitivo
Servicentro Peru SRL? Servicentro Peru SRL. P '
Secundario Especificos Especificas Dependiente
L ol . . ., |La estructura de procesos reduce el
¢Como influye la estructuracion de]Determinar cémo influye la estructuracion| . . . L
- o o - tiempo de atencion ejecutado en el Estructura de Tiempo de atencion en el Mapeo de
procesos en el disefio organizacional|de procesos en el disefio organizacional ey~ " . o .
. . servicio operacional del disefig procesos proceso de operaciones procesos
en laempresa Servicentro Peru SRL? | Servicentro Peru SRL. o .
organizacional de Servicentro Peru SRL.
.C6mo se relaciona el potencial Determinar la relacion que existe entre elf Mantener potencial humano aumenta la o
¢ . = M notencial  humano con el disefio| productividad y elecci6n de talentos parg VP = L@ satisfaccion | potencal y
humano con el disefio organizacional N . - . . de los empleador Retencion de talentos
en la empresa Servicentro Peru SRL? organizacional en la empresa Servicentrojel disefio organizacional en Servicentro humano
" [Peru SRL. Peru SRL. Manual de
- - . - R funcion
¢Cual es la relacién que existe entre la . - La compensacion salarial distribuye 13 unclones
- . Determinar la relacion entre Ia - . o N
compensacion  salarial con Ia - . e remuneracion por nivel para 14 Compensacion Dsitribucion de
. ) compensacion salarial y la satisfaccion dell ™ . . . . .
satisfaccion del empleado en la . satisfaccion de los empleados en salarial remuneraciones de nivel
. empleado en Servicentro Peru SRL. :
empresa Servicentro Peru SRL? Servicentro Peru SRL.

Nota: informacién general y esencial de la tesis.
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2.6. Cronograma

Tabla 13
Cronograma de Actividades

Nota: Tiempo de elaboracion de cada etapa planteada en la tesis.

Agosto Setiembre Octubre Noviembre
o i N o < Lo [{e]
i N ™M <t Lo O N~ (o0] (o)) | i — i i i i
CODIGO DE NOMBRE DE LA & s 8 e &2 &g g g gg g g g g g &g
ACTIVIDADES ACTIVIDAD e geeg g g g g g g g g g g g g g
[<B) v D [<b} (b} [<B) (b} [<B] (b} (b} [<B) (b} B} [<b} B} (b}
()] v wm w wn wn (9] ()] v um wn wn (9] (9p] (9] (9]
A01 Planteamiento del proyecto. -
Reunién con  gerentes 'y
AQ2 -
presentacion de propuestas.
A03 Realizacién del proyecto. ]
A04 Encuesta grupal.
A05 Encuesta personal.
AO6 Evaluacion y comparacion
de resultados.
A07 Reunién con jefes de areas. | ]
A08 Estructuracion de procesos. .
A09 Creacion de la descripcion y
perfiles de puesto.
Creacion de compensaciones
Al0 salariales.
A1l Creacion de cronograma de
capacitaciones
Al2 Evaluacion de lo implementado.
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3.1. Seleccién de informacion

Variables

Autores

CAPITULO IIl. RESULTADOS

Titulo
La influsncia del
desernpefio social
COrpOrahvo en la

Porspechva credtinevel

Metodologias

Ermpinco cuantitshvo

Publicacion

Eshudios Gerenciales

Tipo de investigacion

Tipo de estudio

Medicion

Tecna de e Guea
de necessdades

Maslow | Abrahan H

Motvacatn o Personalicdad

Ermpinco cuantitativo

Oiaz de Santos S A

cualitativo

Disefio organezaciona
y sah et accidn del
empleado

Arroyo Pita, Mana L

Dizafo cegarszacons enla
coopershva de servicios
mudtples del centro LTDA
Ceridro coop

Ermmpinco mexto
descripivo

Repositono UPN

Mixto

Satisfaccdn laboral

Darvel Arturo Cernss-

Salgado. Filadelfo
Ledn Cazares

La vanarcs del metodo

Oz, Patricia Mercado] comun en la relacién enire

|a sahsfaccidn laboral v la
satsfaccidn de la vida

Estudios Gerenciales

Percepodn del clima
laboeal v satisfaccién
laboeal

Meza Barajas. Esther

Se determina = hay
diferencia entre las dos
wvariables | sa=faccidn
Laboral v clima laboral)

Ermpinco mixto
Sezcriptivo

Comuru@ccidn vol 8
no 2 Puno pd idic
0w

estadishicos

Cambio
organizacional

Garcia Fubearo,
Mérica. & Forero
Apocte, Calos

Moh vacider y sah sfaccidn
laboral cormo facilitadores
del cambio crgarezaciony
una explicacion desde |as

Ermpinco cualitativo

Fevista of Psicogente

cualitativo

Anahsis de
encuests

Perspectiva
orgarszacional

Camacho Ramirez, A,
& Maorga. D

Fiesgos laborales
psicosocsales perspectiva
orgarzacional, (widica v

social Prolegierencs

Empirico cuaslitativo

|Prolegdrmencs. Desech

oy valores

Descnpliva

Analisis de
pontilidades
[enterio por
autores)

Disefio de
Qe zatibey
furdamentales

Hellnegs D, Slocum J.

Corrportamsento
Crgarszacional

Ermgpirico mixto
SeSCripive

Libro

Descnptiva

Direccién estrategca
e el diseio
organizacional

Daft. Richard L

Teoria del dzefio
organizacional

Ermpeinco mixto
SesCripiive

Edtonal Cengage

learming

Descnphiva

Ezstrategia
erpresanal

Stoner, A ; Freeman,
E & Gilbert. D

Adrmirestracdn

Empenco cusitsivo

Prentice Hall

cuslitahvo

Organizacién

Chuavenasto, |

LaDindmicaDel Exto En
Las Orgarvzaciones

Empinco mexto
SESCriphvo

Mcgraw Hil

Lara o & cantord . B

Drzefio Orgarszaconal o
arte de organizar el trabajo
¥ Crear mecanismos de

coordinacion

Ermpinco mixto
CESCHphvo

Editonal academica
espaiiola

Figura 9 Base de datos principal de informacion
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3.3. Analisis global de los estudios

Tabla 14
Porcentaje de los estudios realizados

Base de datos Cuenta de Cuenta de tipo de .C;:Je;ta gg Cuenta de Cuenta de
Afio investigacion po Variables metodologias
estudio

Libro 41,67 % 100 % 125 % 41,67% 100 %

Redalyc 33,33% 80 % 100 % 75,00% 80 %

Scielo 8,33 % 20% 25% 83,33 % 20%

Scielo y redalyc 8,33% 20 % 25% 91,67% 20 %

Tesis 8,33 % 20 % 25% 100 % 20 %

Nota: Esta tabla brinda la informacién detallada en porcentaje que se recaudé por base de datos, como se visualiza en cuenta de afios, tipo
de investigacion, tipo de estudio y metodologias , en la cual en los libros se encontré mas informacion tedrica para esta tesis, cabe mencionar
que en la tesis se da interaccion de las dos variables, es por eso que el porcentaje es de 100 %.
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3.4. Resultados de estructuracion de procesos

3.4.1. Proceso de operaciones ( before changes to a process).

Servicentro Peru SRL, tiene como cliente fidelizado y principal a Primax (Pecsa), este cliente genera OC semanales, en la cual se puede
visualizar los galones o toneladas que se despacho por cada estacion y el valor monetario que genera.

En la OC, figura estaciones sin valorizacién monetaria ni flete, esto es debido al retraso de llenado de tanque de cada estacidn, esto causa
pérdidas econdmicas y generando asi la reventa del GLP a menor precio, ocasionando pérdidas tanto para el empleador como al cliente.

El “ cuello de botella”, es por el tiempo de llenado del tanque de cada estacion, dado que el tiempo estandar es de 6.4 min, 5 vueltas al dia.

T A | A L

—
Transport

TI000014026

0000714034

0000714042

000014062

000014072

1000014081

000013387

TI0000714043

Total general

TEene ae Tancre!

S1avizoz0

Siovzozo

GlOTI2020

BlaTIZ020

TioTzozo

Tavizoz0

slovzozn

610712020

Gasto ranspon

T 2000010713

~

2000070718

~

2000010726

A

2000010732

~

2000010737

A

2000010743

A

2000010652

R

2000010727

EEg T TIEMEIe TIaepeie T e e Tromere O
Fa0441717 ERVICENTROPERUSF  PEA3B&13 E!S Mirsflares MiraflaresiLim
FB0441720 ERVICENTROPERUSF  PEA3BE13 EIS Mexico L= WictoriafLim
"B0441738 ERVICENTROPERUSE  PEA3BE1S EiS Ate Arelll-Lima
"80441003 ERVICENTROPERUSF  PEF1Z80S AUTO SERVICIOLAPERLAS A LaPerlalCal
"&0441755 ERVICENTRO PERL SF PEFIZE0S  ERVICENTROUNMERSAL S RLTO Santa AnitalLim
FB0441807 ERVICENTRO PERU SF PEF1ZE05 EIS Wiesse S.duan Luriganchilim
"G0441811 ERVICENTROPERUSE  PEF1Z80S ElSPréceres S.Juan LuriganshiLim
"&0441857 ERVICENTRO PERL SF PEF1ZE05 ElS Gamarra S Martin ParresiLim
FB0442148 ERVICENTROPERUSF  PEA3BS13 ElSLaCalera SurguilloiLim
"B0442145 ERVICENTROPERUSE  PEA3BE1S ES Tomés Marsano Stge. Surcoll-Li
"E04d2150 ERVICENTROPERUSF  PEA3B&1S ElS Ricarda Palma MiraflaresiLim
80442151 ERVICENTROPERUSF  PEA3BS13 E!S Willa el Salvador Will El SaheadoriLim
"B0442152 ERVICENTROPERUSE  PEA3BE1S EIS Salaveny Magdalena de MarlLim
"E04d2153 ERVICENTROPERUSF  PEA3BE1S E!S Calanialll LimaiLim
"B0442244 ERVICENTROPERUSF  PEA3BE13 EIS Tomas Walle Los DlivosiLim
"B0442716 ERVICENTROPERUSE  PEA3BE1S ESRicardo Palma MiraflaresiLim
"B0442727 ERVICENTROPERUSF  PEA3B&1S ElS Tamés Walle Las OlivasiLim
"B0442074 ERVICENTRO PERU SF PEF1ZE05 SERWVICENTRO PASAMAYD SAC Puente PiedrafLim
F8044251 ERVICENTROPERUSE  PEFIZ805  ISTACIOMDE SERMICIOS LAS PAMI “entanilalCal
"50442435 ERVICENTRO PERL SF PEF1ZE05 INWERSIONES LICHMAMA S RL S MigueliLim
"B0442992 ERVICENTRO PERU SF PEF1ZE05 ElSEscardd S.MigueliLim
"B0442993 ERVICENTROPERUSF  PEF1Z80S EiS Parshing Magdalena de MarlLim
"50442334 ERVICENTRO PERL SF PEF1ZE05 E!S Salaveny Magdalena de MarlLim
"B0442995 ERVICENTRO PERU SF PEF1ZE05 EIS Bolivar Pueblo LibreiLim
"B0442996 ERVICENTROPERUSF  PEF1Z80S ES Tomés Walle Los DlivosiLim
"50443233 ERVICENTRO PERL SF PEF1ZE05 ElSEscardd S MigueliLim
"B0443244 ERVICENTROPERUSF  PEA3BE13 AUTOSERVICIOLA PERLA S A Lz PeilalCsl
"B0443276 ERVICENTROPERUSE  PEA3BS1S  MULTISERMISLAS LOMASE.LR.L. “entanilaiCal
50443277 ERVICENTROPERUSE  PEA3BE1S  ISTACIOM DE SERVICIOS LAS PAMI Wentanilla/Cal
"B0443262 ERVICENTRO PERUSF  PEA3BE13 E!S Coloniall LimaiLim
"B0443263 ERVICENTROPERUSE  PEA3BE1S EtS Colanial Il LimaiLim
"B0443696 ERVICENTROPERUSE  PEA3BE1S EiS frica BrefiziLim
"50443693 ERVICENTROPERUSF  PEA3B&1 E!S Arenales desis Marfallim
"B0443700ERVICENTROPERUSF  PEA3BE13 EIS Arequipa LincelLim
"B0443701 ERVICENTROPERUSE  PEA3BE1S EiS Ate Arelll-Lima
"50443702 ERVICENTROPERUSF  PEA3B&1S ElSLalesa Rimac!Lim
"B0443703 ERVICENTROPERUSF  PEA3BS13 ElS Tomas Walle Los DlivosiLim
"B0443996 ERVICENTROPERUSE  PEA3BE1S EIS Tomés Walle Los DlivosiLim
"50440247 ERVICENTROPERUSF  PEA3B&1S HUERTA ALYARADD Aucallamallim
"B0440253 ERVICENTROPERUSF  PEA3BS1S  iOCIEDAD SUIZO PERUANA DE EMB ChaneaylLim
"B0440273 ERVICENTROPERUSE  PEA3BE1S AUTOSERVICIOLAPERLAS A LaPerlalCal
"50440326 ERVICENTROPERUSF  PEA3B&1S E!S Huaraline Huaral!Lim
"B0440327 ERVICENTROPERUSF  PEA3BE13 E!S Puente Piedra Puente Piedraflim
"B0440834 ERVICENTROPERUSE  PEA3BE1S E!S Puente Piedra Puente Piedrallim
"B0440867 ERVICENTROPERUSF  PEA3B&1S ElSLalesa Rimac!Lim
"G0440904 ERVICENTROPERUSF  PEA3BE13 E!S Coloniall LimaiLim
"B0442502 ERVICENTROPERUSE  PEA3BS1S  iOCIEDAD SUIZO PERUANA DEEME ChancayiLim
"50442504 ERVICENTROPERUSF  PEA3B&1S MULTISERMIS LAS LOMASE LR.L Wentanilla/Cal
"B0442567 ERVICENTROPERUSF  PEA3BE13 AUTOSERVICIOLA PERLA S A Lz PeilalCsl
"B0442593 ERVICENTROPERUSE  PEA3BE1S Ei3 Arica Brefiailim
"50442606 ERVICENTROPERUSF  PEA3B&1S E!SPuente Piedra Puente Piedrallim
"B0442606 ERVICENTRO PERUSF  PEA3BS1S E!S Huaraline Huaral!Lim

lodincado
DI0TZ020
00 FZ020
0072020
0072020
002020
00 FZ020
0072020
002020
00 FZ020
0072020
002020
00 FZ020
0072020
002020
00 FZ020
0072020
002020
00 FZ020
0072020
002020
00 FZ020
0072020
002020
00 FZ020
0072020
002020
00 FZ020
0072020
002020
00 FZ020
0072020
I0I0FI2020
002020
00 FZ020
0072020
002020
00 FZ020
0072020
002020
00 FZ020
0072020
002020
00 FZ020
0072020
002020
00 FZ020
0072020
002020
00 FZ020
0072020
002020
I0I0FZ020

Slones
500.50
1,000.00
700.00
300.00
1.370.00
800.00
1.400.00
800.20
B800.00
600,10
360.00
500.00
500.00
600.00
860.00
800.00
1,200.00
1,200.00
1.000.00
850.00
T00.00
£00.00
410.00
900.00
1.205.00
1.000.00
200.00
210.70
1.500.00
B500.00
1100.00
£52.80
750.00
500.00
£00.00
450.00
950.00
1.800.00
450.00
500.00
300.00
330.00
T45.00
1.200.30
500.00
500.00
350.00
800.00
300.00
1.000.50
800.00
T00.60
155.847.50

§4.00
57.40
126.00
168.70
140.00
26.00
23.50
12,00
154.00
31.33
105.00
70.00
§4.00
63.00

252.00

§3.00
4z2.00

168.04
70.00
70.00
1200
42.00
140.07
1200
116,30
20.512.31

Estandar de Servicentro Peru SRL

Figura 10 OC de Primax

Vueltas dadas
por dia
. Demanda
|
|
|

Hrs. al dia
Min al dia
Takt time

Tabla 15
Flete por ruta
FLETE
Piura
Lambayeque
Trujillo
Caniete

Quilmana
Lima
Huaral
Parcona

Ica
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Tabla 16
Ingresos y egresos

Ingresos y egresos en total
Ingresos en total (sin pérdidas) |[=8/ 20.812.31
Egresos (puntos no atendidos) |¥¥S/ 8.428.35
Orden de compra (sin egresos) |#hS/ 29.240.66

Documento compr, » | Zona de sali| ~ Denominacién3 | ~| Transporl »| Fecha de transpor » | Gasto transpoi »| Entreg| ~ | Nombre Transportis » | Cisterna o Rigi ~ Nombre ~|  Denominaciénd | ~ | Modificado| » Flete v Valor |~
¥ 1000013994 3/07/2020 ¥ 2000010688  "80440519 SERVICENTRO PERUSRL  PEDGEU996 E/S Ovalo Grau Piura/Piu 10/07/2020 0.3500
80440520 SERVICENTRO PERU SRL PEDBU996 E/S Castilla Castilla/Piu 10/07/2020 0.3500
80442425 SERVICENTRO PERUSRL ~ PEDBU996 E/S Gvalo Grau Piura/Piu 10/07/2020 0.3500
¥ 1000013993 310712020 ¥ 2000010687 "B0440479 SERVICENTRO PERU SRL PEF1Z2807 SAN SEBASTIAN GAS STATION E.I. Chiclayo/Lam 10/07/2020 0.1400
” 4500307109 L 3035 Pta.Pluspetrol Pisco ¥ 1000013945 3/07/12020 ¥ 2000010655 80438810 SERVICENTRO PERU SRL PEA0Q993 GRUPO SANTA ELENA S.A. - QUILM QuilmanalLim 10/07/2020 0.2305
"30438811 SERVICENTROPERUSRL ~ PEA0Q993 SANTA ELENA - QUILMANA 02 Quilmanallim 10/07/2020
30439828 SERVICENTRO PERU SRL PEA0Q993 GRUPO SANTA ELENA S.A. - QUILM Quilmana/Lim 10/07/2020
30440343 SERVICENTRO PERU SRL PEA0Q993 SANTA ELENA - QUILMANA 02 QuilmanalLim 10/07/2020
730440365 SERVICENTRO PERUSRL  PEA0Q993 E/S Parcona Parconallca 10/07/2020
80440366 SERVICENTRO PERU SRL PEA0Q993 E/SIca Icallca 10/07/2020
30440367 SERVICENTRO PERU SRL PEA0Q993 E/S Cafiete S.Luis/Lim 10/07/2020
¥ 1000014028 510712020 ¥ 2000010714 "B0441926 SERVICENTRO PERU SRL PEA0Q993 COMBUSTIBLES ICAS.A. S.Vicente Cafiete/Lim  10/07/2020
80442892 SERVICENTRO PERU SRL PEA0Q993 GRUPO SANTA ELENA S.A. - QUILM QuilmanalLim 10/07/2020
80442893 SERVICENTRO PERU SRL PEA0DQ993 SANTA ELENA - QUILMANA 02 Quilmana/Lim 10/07/2020
730439386 SERVICENTRO PERU SRL PEF1Z805 ESTACION DE SERVICIOS LAS PAMP Ventanilla/Cal 10/07/2020
30439952 SERVICENTRO PERU SRL PEA3B819 E/S Tomas Valle Los Olivos/Lim 10/07/2020
¥ 1000014000 3/07/2020 ¥ 2000010690 "B0440673 SERVICENTRO PERUSRL  PEF1Z805 E/S Principal S.Borjallim 10/07/2020
80440675 SERVICENTRO PERU SRL PEF1Z805 E/S Ricardo Palma Miraflores/Lim 10/07/2020
80440676 SERVICENTRO PERU SRL PEF1Z805 E/S MIGUEL ANGEL V.M.del TriunfII-Li 10/07/2020
"30440678 SERVICENTROPERUSRL  PEF1Z805 E/S Arenales Jesiis Maria/Lim 10/07/2020
80441020 SERVICENTRO PERU SRL PEF1Z805 ESTACION DE SERVICIOS LAS PAMP Ventanilla/Cal 10/07/2020
80441542 SERVICENTRO PERU SRL PEF1Z805 E/S Huaralino Huaral/Lim 10/07/2020
730441358 SERVICENTRO PERU SRL PEA3B819 SANTA ELENA - QUILMANA 02 Quilmana/Lim 10/07/2020
80441465 SERVICENTRO PERU SRL PEF1Z805 E/S Bolivar Pueblo Libre/Lim 10/07/2020
80441466 SERVICENTRO PERU SRL PEF1Z805 E/S Colonial I Lima/Lim 10/07/2020
730441468 SERVICENTRO PERU SRL PEF1Z805 E/S Tomas Valle Los Olivos/Lim 10/07/2020
30441363 SERVICENTRO PERU SRL PEA3B819 E/S México La Victoria/Lim 10/07/2020
80441469 SERVICENTRO PERU SRL PEA3B819 E/S La Calera Surquillo/Lim 10/07/2020
730441470 SERVICENTRO PERU SRL PEA3B819 E/S Ricardo Palma Miraflores/Lim 10/07/2020
80441471 SERVICENTRO PERU SRL PEA3B819 E/S Miraflores Miraflores/Lim 10/07/2020
730441473 SERVICENTROPERUSRL  PEA3B819 E/S Ate Ate lll-Lima 10/07/2020
730442150 SERVICENTRO PERU SRL PEA3B819 E/S Ricardo Palma Miraflores/Lim 10/07/2020
80442244 SERVICENTRO PERU SRL PEA3B819 E/S Tomas Valle Los Olivos/Lim 10/07/2020 860.00 0.1400 12040
¥ 1000014042 6/07/2020 ¥ 2000010726 "B0442074 SERVICENTROPERUSRL  PEF1Z805 SERVICENTRO PASAMAYO SAC Puente Piedrallim  10/07/2020 168.00
30442511 SERVICENTRO PERU SRL PEF1Z805 ESTACION DE SERVICIOS LAS PAMP Ventanilla/Cal 10/07/2020 140.00
¥ 1000014062 6/07/2020 ¥ 2000010732 "B0442498 SERVICENTRO PERU SRL PEF1Z805 INVERSIONES UCHIYAMA SR.L. S.Miguel/Lim 10/07/2020 119.00
780442992 SERVICENTRO PERU SRL PEF1Z805 E/S Escardo S.MiguellLlim 10/07/2020 98.00
80443277 SERVICENTRO PERU SRL PEA3B819 ESTACION DE SERVICIOS LAS PAMP Ventanilla/Cal 10/07/2020
80443703 SERVICENTRO PERU SRL PEA3B819 E/S Tomas Valle Los Olivos/Lim 10/07/2020
¥ 1000013987 3/07/2020 ¥ 2000010682 "80440247 SERVICENTRO PERU SRL PEA3B819 HUERTA ALVARADO Aucallamal/Lim 10/07/2020
80440326 SERVICENTRO PERU SRL PEA3B819 E/S Huaralino Huaral/Lim 10/07/2020
80440327 SERVICENTRO PERU SRL PEA3B819 E/S Puente Piedra Puente Piedra/Lim 10/07/2020
¥ 1000014043 6/07/2020 ¥ 2000010727 "80442502 SERVICENTRO PERU SRL PEA3B819 SOCIEDAD SUIZO PERUANA DE EMBU Chancay/Lim 10/07/2020 157.70
s/ 8,428.35

Figura 11 Base de datos principal de informacion
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3.4.2. Indicador de tiempo de llenado de tanque (after process)

Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 (o] X Op.7

Dia 1 4.42) 3.52 4.09 5.20 6.05 4.55 4.10
Dia 2 3.12 5.20 6.23 7.09 5.47 4.25 3.52
Dia 3 5.07 4.45 4.1 5.23 4.30 6.14 5.470
e et S Dia 4 4.10 4.56 4.54 6.32 2.30 4.55 2.58)
Demanda 150 Dia5 \ 5.05 4.05 6.5 4.36 5.82 6.00 6.05]
- Dia 6 \ 4.56 4.2 5.05 3.55 5.10 4.26 5.23]

Hrs. al dia 16 Dia 7 \ 3.09 6.09 4.47 3.25 5.54 6.47 6.16

Min al dia 960 Dia 8 \ 5.23 4.23 3.56 3.58 4.23 6.21] 6.46
Takt time 6.4 Dia 9 \ 3.10 5.32 5.23 3.55 6.05 5.08 6.12)
Dia 10 \ 3.54 6.32 5.2 5.00 5.47 4.62 5.50]

; Dia 11 4.28 5.23 5.47 7.14 4.23 6.40 5.4
Figura 12 Datos de la empresa Dia 12 4.05 5.45 3.56 5.47 5.16 7.82 6.2(63II
Dia 13 3.47 5.12 6.23 5.2 5.46 8.59 4.45

Dia 14 6.09 6.20 6.20 3.56 5.12 6.20 9.87]
Dia 15 \ 4.23 4.00 5.45 5.40 4.50 4.09 3.48]

. L Dia 16 \ 4.20 6.10 5.56 5.45 4.46 6.23 2.75

El tiempo minimo para el Dia 17 \ 3.45 4.47 5.05 5.56 5.20 5.23 4.57
llenado de tanque es de 4.24 Dia 18 \ 3.56 5.54 5.20 5.05 7.09 5.47 3.65
e Dia 19 \ 3.05) 5.23 3.28 5.20 5.23 4.25 3.48)
El tiempo maximo para el Dia 20 \ 3.20 5.20 5.23 3.09 6.32 8.56 4.59)
I do d d Dia 21 \ 5.09 4.45 4.32 5.23 7.32 5.15 5.28]
enado de tanque es de Dia 22 3.23 4.56 4.22) 6.32 5.30 4.58 4.59)
5.57. Dia 23 432 4.05 6.18 4.95 412 4.23 3.24]
Dia 24 | 5.32 4.20 6.45 4.07 4.43 5.89 6.12

Dia 25 \ 6.02 6.09 6.12 3.75 3.57 4.20 4.46
Dia 26 \ 4.45 4.23 3.49 4.15 4.32 6.01 5.144
Dia 27 \ 4.12 5.32 4.30 3.58 5.28 5.59 5.28]
Dia 28 5.20 6.32 3.12 6.50 3.23 5.23 5.45'

Promedio ‘ 424 4.99 4.94 4.88 5.02 5.57 4.98

tiempo de toIeranC|a(1.15 487 5.74 5.68 5.62 5.78 6.40 5.72
8 hr 14.16 12.03 12.14 12.28 1194 1078 12064

Figura 13 Resultado del indicador de tiempo en “cuello de botella” en el proceso operacional.
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3.4.2. Indicador de tiempo de llenado de tanque (after process)

Documer, Zor
-
compra de

Total general

-

Denominacién| »  Transpg «

Cistern
Rigid *

Nombre
Transportistz

"B010528¢ SERVICENTROPERL £ PEABZATI ES drica

Nombre

-

Denominaciond

BrefalLim

000003436 200000519 "BO0645¢ SERVICENTROPERL S PEABZIT SERVICENTROLAALAMEDAS A, S.M. Porres Il - Li
"BO10668: SERVICENTROPERU S PEASZITI EIS Préceres
"B010730¢ SERYICENTROPERL S PEABZITI EIS Tomés Valle
"B010730' SERVICENTROPERU S PEABZIT EIS Gamana

"BO10783( SERVICENTROPERL £ PEABZIT E!SLolesa

5.Juan LuriganchiLim
Los DlivosiLim
5.Martin PorresiLim

RimaciLim

000003355 2000003010 "BON0264¢ SERYICENTRO PERUS PECOB9B5 SERVICENTRO UMVERSAL SF.L" Santa AnitalLim

"B010279¢ SERYICENTROPERL S PECOBI8S EI5 Wiesse
"B010279¢ SERYICENTRO PERL £ PECOBIBS E/S A=
"8010279’ SERVICENTROPERU S PECOBIBS E!S Mévico

"B010279¢ SERVICENTROPERU S PECOBI8BS E!S Colorial |

"B010279¢ SERYICENTROPERL £ PECOBIBS E/S Escards
"B0102801 SERYICENTROPERU S PECOB3BS EI5 Balivar
"B0102801 SERYVICENTROPERL £ PECOBIBS E15 Arica
"B010280; SERVICENTROFERU S PECOBIBS E!S Lolesa

"B010370¢ SERYICENTROPERL S PECOBIBS EIS Tomss Valle
000003410 "2000003044 "B0N0468+ SERYICENTRO PERUS PECOBI85 SERVICENTRO UMVERSAL S F.L" Santa AnitalLim
"B010507¢ SERYICENTROPERL £ PECOBIBS EIS Tomés Valle

"B010507" SERVICENTROPERL S PECOBIBS E!S Escardd
"B010507¢ SERVICENTROPERL S PECOBIBS E!S Bolivar

"B010507 SERYICENTROPERL S PECOBI8S EISLalalera
"BO10508( SERYICENTRO PERU S PECOBIBS E/S Principal
"B0105081 SERYICENTRO PERU S PECOBBS E/S Tomés Marsano
"B010508: SERVICENTROPERL S PECOBIBS E!S Villa el Salvador

"B010509¢ SERVICENTRO PERU S PECOBI8S SERVICENTRO LA ALAMEDA 5.4,

"B0105417 SERYICENTROPERL S PECOBI8S EISLaCalera
"B010555¢ SERYVICENTRO PERU £ PECOB3BS E/S Préceres

"B010564¢« SERVICENTROPERL S PECOBIBS E!SLolesa
"B010576¢ SERVICENTRO PERU S PECOBI8S SERVICENTROLA ALAMEDA 5.4

"B010578: SERYICENTROPERL S PECOBIBS EIS Tomés Valle
"B010578¢ SERYICENTROPERL £ PECOBI8S E/SLaCalera
"B010578" SERVICENTROPEFL  PECOBIBS EIS Maridtegui
"B010578¢ SERVICENTROPERL S PECOBIBS E!S MIGLEL ANGEL
"B010580: SERYICENTROPERL S PECOBBS E/S Tomés Marsano
"B010440 SERYICENTROPERL S PEF2AT08 EIS Tomés Valle

5.Juan LuriganchiLim
Ate lll - Lima

La VietorialLim
LimadLim
5.MigueliLim

Pueblo LibrelLim
BrefalLim

RimaciLim

Los DlivosiLim

Los DlivosiLim
5.MigueliLim
Pueblo LibrelLim
Surquillo/Lim
5.BorjalLim

Stgo. Surco lll-Li
Vill El SalvadorfLim
ChorrillosiLim
Surquillo/Lim
5.Juan LuriganchiLim
RimaciLim
ChorrillosiLim

Los DlivosiLim
Surquillo/Lim

V.M.del Triunf lI-Li
Stgo. Surco lll - Li

Los DlivosiLim

Modific

oel "
30i03z0z0
3010312020
3010312020
3010312020
300312020
3010312020
3010312020
3010312020
3010312020
3010312020
3010312020
3010312020
3010312020
30i03z0z0
3010312020
3010312020
3010312020
3010312020
3010312020
3010312020
3010312020
3010312020
30i03z0z0
3010312020
3010312020
3010312020
300312020
3010312020
3010312020
3010312020
3010312020
3010312020
3010312020
3010312020
3010312020

Galone| +
1,000.00
333.30
33389
1499.36
100012
100105
2,300.00
300.00
600.00
T00.00
600.00
550.00
1,000.00
T00.00
300.00
1,600.00
2,000.00
1,000.00
1,000.00
1.000.14
850.00
500.00
400.00
1,500.00
1.100.00
1,200.00
600.00
1,500.00
T93.96
1,000.00
1,000.00
1IP7.E3
1.100.00
300.00
134,761.31

Flel +
01133
01139
0133
0.1133
013
01133
01139
0.1133
01133
01133
01139
0.1133
01133
0133
01139
01139
0.1133
01133
01133
01139
0.1133
01133
0133
01139
0133
01133
013
01133
01139
0.1133
01133
01133
01139
0.1133
01231

Valor| +
113.30
13.82
113.89
777
13.91
12003
27577
9592

54
3333
k)
65.95
113.30
4333
532
19184
233.80
13.90
113.30
1332
o3
3333
47.35
17485
13189
4388
T
17985
9592
13.90
113.30
Wiz
13189
6.1
30,121.23

Tabla 16
Ingresos y egresos de la empresa (antes)

Ingresos y egresos en total
D8/
s/
#hs/

20,812.31
8,428.35
29.240.66

Ingresos en total (sin pérdidas)

Egresos (puntos no atendidos)

Orden de compra (sin egresos)

El célculo aproximado de OC (sin egresos) es de
S/. 29240.66, lo cual se apréxima a lo real que
se dio a fin de setiembre 2020.

En setiembre el monto total recaudado por toda
las rutas y por el mayor nimero de vueltas es de
S/. 30121.23.

El indicador ayudo a poder bajar el flete y por
ende conseguir mayor punto de atencion,
pudiendo despachar més de 1000 gIn por
estacion.

Tabla 17
Ingresos y egresos de la empresa (despues)

Ingresos mes de Julio y Setiembre

Ingresos en total Setiembre (con mejoras) |ARS/ 30,121.23
Orden de compra Julio (sin egresos) #hs/ 20,812.31
Total de ganancia Ars/ 9,308.92

Figura 14 Resultado del indicador de tiempo en “cuello de botella” en el proceso operacional.
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3.4.3. Proceso de operaciones

Proceso de operaciones

Volver etapa

( E . o N
Inlmo de carga de Recojo de Entrega de ﬁ%esignacién de quUldaas:::’sn C;er
cisterna granel unidad documentos ruta 9 P
{ conductor

inicial

PresionT y %

Traslado aZeta
gas 15 min

Tramite por

planta / turno

B

Medicion de do de la
parametros cisterna

. Presentacidn:

____ 0C, SCOFT,
SOAT, STCR,

licencia y DGH

Ingresara zeta

gas
___________________________________________ -
10 min | <
I
|
44 ISR Cancelar ruta
(.
%antamiento C;T:;ig:;:e atlerleig:: & Eleccion de
de guia v > : punto inicial (SCOPerrado?
confirma ruta estaciones
Termino Inicio de
procesoen descarga
zeta gas
&dicaralresponsable del liionectar punto de tierra y () Conectar
grifo sobre el contometro colocar letrero y extintor de valvulas y
esta en cero prevencion calcular presion
Fin de J
descarga 30

min

-
N SR =
lmprlmlr Emision de & Firma del %preslondel
wincha de 2 contometro
factura cliente
despacho final

J

Figura 15 Resultado de la técnicas utilizadas en la tesis, proceso de operaciones.
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3.4.4. Proceso de compra

Proceso de compra

BProveedor , im
Empleador comunia; verifica e dg Reevaluacion
A i RS cotizacion
Enviar alerta a JCumple cotizacion
proveedores & requerimiento? Maximo 30

min

Pedido de Erwio de correo a

compra proveedores antiguos Aceptar Si / (Tiene algun
A cotizacion por producto

nupqo o el producto dentro de lo

requer:::;nto en g ” requerido?

N

(Aprobado? E
Recepcion de
cotizacion

ﬁ%n‘trega al gerente de
operaciones y
administrador

Emitir correo con la No

negacion de la
cotizacion

Verificacion del
producto

N
!nvio de correo al
proveedor

@rma ysello
del Gerente
General en OC

Traslado del
producto 2
dias max.

Figura 16 Resultado de la técnicas utilizadas en la tesis, proceso de compra.
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3.4.5. Proceso comercial

@ v S\t 9 =] ot Creacion de
tec_aon e studio yanalisis de Fase de Fidelizacion del S fletes por rutas
necesidad de : Yo S
A, €sas necesidades seguimiento cliente

Venta Online ’)<ﬁ
It |
U

3
¢ — \ @ecerGarantias por
g i=) Dlseqo de A A i=) el servicio y/o ()
o campanas para 8 ( roducto
: ofrecer servicio y @ W) N COPETAC ERn ° —f Producto
3 productos A
bof Anuncio de e
2 campanas por Venta por
vied correo 69af:alizarcarterade | ) — e
clientes
Visualizar stock
y despachar

Venta
personalizada

Figura 17 Resultado de la técnicas utilizadas en la tesis, proceso de comercial.
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T

¢Datos
correctos?

Revisar OC del

transportista ycliente cliente

[ﬁggcibirgufa de remision del

=
*edactar correo al
cliente

(&locacion de
codigos de
despacho

%egistro enel

ERP fontana

guias por ruta

%paracién de ]

%ru acion de guias g
P g Lienar datos de factura
por ruta dentro del
dentro del ERP fontana
ERP fontana

[FEnvio de
factura fisica al
cliente

%’egistrarcadacédigode
factura, GTR.YGRT
dentro del ERP SAP

mpriimir gegistro en
factura del ERP planilla de
FONTANA finanzas

:Presenta

Proceso de Facturacion

|£n l |&,
Anular factura

Examinar
factura

A

errores?
’ Si :

N~

Enivar reporte al
gerente de finanzas

Gg@alizarreporte

de la facturado
por semana

é@wisar SAP

fechas de pago
por factura

Fecha de pago
15 dias

Figura 18 Resultado de la técnicas utilizadas en la tesis, proceso de facturacion.
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3.4.5. Resultados de la encuesta colectiva

Tabla 15
Preguntas de encuesta colectiva

Preg.1. ;Creé necesario un disefio de manual de funciones? 86 % 13%
Preg.2.¢,Conoce con detalle sus funciones? 54% 45%
Preg.3.¢Alguna vez a realizado funciones que no corresponda a su cargo? 7% 22%
Preg.4. En el momento que ingreso a la empresa se le especificaron sus funciones. 48% 52%
Preg.5. Considera usted que la induccion le permitié adaptarse con rapidez y facilidad al ambiente laboral que le corresponde. | 48% 52%
Preg.6.¢ Los trabajadores temporales (medio tiempo) reciben la suficiente formacion e informacién que le permita trabajar de

forma clara y concisa? 40% 60%
Preg.7.;Conoce la definicion exacta de manual de funciones? 36% 64%
Preg.8.¢ Las relaciones con los comparieros son jerarquicas? 64% 36%
Preg.10.;Alguna vez se ha restringido o limitado en el desarrollo de sus funciones por su compensacion salarial? 60% 40%
Preg.11. Le ha correspondido tarea de otros trabajadores (fuera de su area) , llevando incumplimiento de sus funciones. 92% 8%
Preg.12. En general, siente que el proceso de su area especificamente estructurado. 32% 68%
Preg.13.;Hay una comunicacion efectiva y amigable dentro y fuera de cada area? 32% 68%
Preg.14. Existe para ti en la empresa una compensacion salarial justa para tus funciones? 16% 84%
Preg.15.¢;Conoces todos los procesos de la empresa? 40% 60%
Preg.16.¢Cuentas con el apoyo de tus comparieros de oficina para realizar tus funciones? 48% 52%
Preg.17. Restructurar procesos, compensacion salarial y tener esquematizados tus funciones ¢Mejoraré tu estadia en laempresa? | 96% 4%
Preg.18. Si se diera lo mencionado en la anterior, ¢Realizarias linea de carrera? 95% 5%
Preg.19. Para ti, ¢Existe un disefio organizacional en la empresa? 16% 84%
¢Entonces se deberia implementar un disefio organizacional? 92% 8%

Nota: Tabla de preguntas realizadas en la encuesta a cada empleado de la empresa Servicentro Peru SRL.
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3.4.6. Grafica de respuesta

Resultados de encuesta
120%

100%

80%

60%
40%
N I II II II I
0 N ] -
0

Preg. Preg. Preg.|Preg. Preg. Preg.|Preg. Preg.|Preg. Preg. Preg.|Preg. Preg. Preg.|Preg. Preg. Preg.|Preg. Preg.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

W Respuesta Si | 86% | 54%  77% | 48% 48%  40% | 36% 64% | 60% 92%  32%  32% | 16%  40% 48%  96% 95% | 16% 92%
M Respuesta No | 13% | 45% | 22% | 52% 52% 60% | 64% 36% | 40% 8%  68%  68%  84% 60% 52% | 4% 5%  84% 8%

X

B Respuesta Si  ERespuesta No

pregunta realizada en la encuesta.
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3.5. Potencial humano (before changes to a process).

Servicentro Peru SRL, no presenta una estructura de puestos, solo factores y sub factores que utiliza para poder evaluar personal al ingresar a la
empresa.

Eactores
F1: Habilidad.
F2: Responsalidad por.
F3: Condiciones de trabajo.
Subfactores
F1: Habilidad
SF1.1. Educacion formal.
SF1.2. Experiencia.
SF1.3. Liderazgo.
F2: Responsabilidad por
SF2.1. Contacto con el cliente.
SF2.2. Manejo de informacién al cliente.
SF2.3. Manejo de valores en efectivo.
SF2.4. Supervision personal.
SF2.5. Resultados.
F3. Condiciones de trabajo
SF3.1. Esfuerzo fisico
SF3.2. Esfuerzo mental
SF3.3. Seguridad en el trabajo

Cordova Lopez Katia Juana Péag. 48



UNIVERSIDAD

4

g

} 4 “Implementacion de un disefio organizacional competitivo para la satisfaccion de los empleados de
PRIVADA DEL NORTE Servicentro Peru SRL”

3.5.1. Potencial humano (after process)

de empleado de comercial

Hombre del empleado Fiorella Contreras

Hombre del super Perey Castro

Fecka de Ia eva woa/zozn Asistentente comercial

Bantaje Nombr 7
ombre y Apellido

T= My profesional, cxperto y alificads = yAp

E = Bucno: Con conecimicnts y habilidudes pera no e erperto o estd certificada Fiorela Contreras

5 = Promedio: tiene algunas habilidades o conocimiento
4 = Bajo tiene muy pocas habilidades o conecimicntos
5 =Minguna habilidad @ conocimicnta e esta drea

Elementos del indice Calculo del indice

Conocimiento Puntaje Comocimiznto

- - Meta Nivel de cumplimiento
1 Tecaico A Mancic de caenta 1. Evaluacion cualitativa Periodo Anterior Periodo actual P Componente del indice de desempeiio
Ta. Gestidn de cusnta 7 43 Prezentacidn o sjecutivas 5 . o o o
1. Cortificacion 1 . Ab. Fralaciones can dlientes T Descripeion % Deseado  Minimo Preliminar ~ Acotado
fe. Cartificacion #2 5 4c. Comunicacién con clicntes H Cormunicacion 10 90 70 15 75 5% 25% 250%
1d. Hal?l.lldad t'cclluca # H 4d. Reuniones COI:\ clltntcs. T Compromisc 10 90 70 q [ 100% 100% 10.00%
leHabilidad ednica #2 H 42 Plan ds negecio on clisnts T = S " " o
1F. Habilidad tdcnica $#3 H 4f. Reviews cuatrimestrales con cliente T Colaborzeion 10 9.0 70 12 88 90 0% 9.00%
1g.Habilidad ticnica 4 5 43, Feconcilincidn de disputas H Delegacion 10 90 70 72 69 5% 0% 0.00%
Th Deros dh. Andliziz de cuentaz T Total de indicadores individuales 40 21.50%
|2 Habilidades desenta= | | FIRIT— :
2. Cold calling 3 5. Fortalezas de trabajo
2b. Sequimicnto de oportunidudes 4 Sa. Plancamicnta H 2. Evaluacion Cuantitativa o -
— - — Meta Nivel de cumplimiento
2e. Servicios ol cliente L b Iniciativa 4 Descripeidn Unid. % Periodo Auterior Periodo actual d Componente del indice de desempeiio
24, Cierrs ds ventaz 4 5o Team player ] T . Ly . s BRI
2. Habilidudes ¢ negeciain . TR —— A Indice de satisfaccion al cliente % 10 Deseado  Minimo Preliminar ~ Acotado
2F. Plancamicnte 4 6. Fortalezas personales Tiempo de atencion de reclamos % 10 80.0 65.0 827 81 108% 100% 10.00%
29 Hubilidudsz de prezentaciin 4 fia. Sequridad T Rendimiento de cartera % 20 90.0 80.0 812 852 52% 52% 5.20%
3. Motiracian y logro= b Diplemitics 4 m :
5. Habildad para slcangar metas n oc Extrovartide z Expansion de la base de clienfe(neto] % 0 140 100 15 16 150% 100% 20.00%
b Automotivacian 4 fid. Conperative T Total indicadores individuales - cuantitativo 60 500 350 38 34 % 0% 0.00%
. Agresividad con competidares 4 Ge. Estila relajada -] 35.20%
Ef. Pacicnt: T o s o o
B Total de indicadores individual 100 ‘ Indice de dsempedo 56.70%

Areas a mejorar
Habilidad de mancjo

Servicentro va tener dos maneras de evaluar la productividad del empleado y

. a su vez podré evaluar el potencial humano del empleado, si el resultado es

Gapucitar en bibilidudes blandss positivo, el empleado podra ser promovido dependiendo de los factores

evaluado, si es negativo, el empleador sera podra decidir si necesita
capacitacion, induccion u otro requerimiento.

Fercy Castro WOR2020 Fiarella Contreraz

I SupervicoriManager Mombre del evaluado
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3.4.7. Resultados de Metodos y puntos (after process)
Tabla 16
Relacion de puestos, puntos y sueldo

X Y

N. Puestos de trabajo Puntos Sueldos Sueldo ideal

1 Superv!sor 494 2742.37 4138
comercial
Analista de

2 finanzas 1006 2500 1813

3 Conductor 1026 1500 1948
Analista de

4 operaciones 1026 2500 1948

5 Contador 1215 3000 4062
Supervisor de

6 facturacion 1227 5000 4247
Supervisor de

7 operaciones 1512 7200 10443
Supervisor

8 administrativo 1397 7410 7529
Gerente

J administrativo 1528 9200 10893

10 Gerente comercial 1590 10500 12739
Gerente de

11 finanzas 1743 18000 17992
Gerente de

12 operaciones 1751 19600 18294

13 Gerente General 1851 25000 22298

Nota: Tabla de puestos mas relevantes en Servicentro Peru
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3.4.8. Grafica de Resultado de valoracion de puestos

Sueldos Polindmica
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Puntos

Figura 16 Grafica del porcentaje de cada pregunta realizada en la encuesta.
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3.4.9. Presupuesto

RESUMEN PLANEADO REAL DIFERENCIA
PRESUPUESTO CONSOLIDADO Total Ingresos s/ 190,323.10 | S/ 138,280.03 /AR S/ 52,043.07
Total Costos S/ 147,474.40 | S/ 125,595.27 |Wb-S/ 21,879.13
Ingresos - Costos S/ 42,848.70 | S/ 12,684.76 t S/ 30,163.94
| INGRESOS PLANEADO REAL DIFERENCIA COMENTARIOS
Ingresos Operativos S/ 190,323.10 S/ 138,280.03 S/ 52,043.07

servicio de transporte de carga S/ 181,462.70 S/ 138,280.03 S/ 43,182.67
Venta al por menor de combusti S/ 7,410.40 S/ 7,410.40 S/ -
Venta al por mayor no especiali; S/ 1,450.00 S/  1,450.00 S/ -

ICOStOS/ Gastos PLANEADO REAL DIFERENCIA COMENTARIOS
Costos Operativos S/ 892.00 S/ 892.00 S/ -

Envios s/ 350.00 S/ 350.00 S/ -

Teléfono/ internet s/ 320.00 S/ 320.00 S/ -

Luz s/ 222.00 S/ 222.00 S/ =

Sueldos S/ 146,344.40 S/ 124,465.27 S/ 21,879.13

Plana administrativa/ comercial S/ 146,344.40 S/ 124,465.27 S/ 21,879.13

Gastos de Oficina s/ 238.00 S/ 238.00 S/ -
Hojas s/ 123.00 S/ 123.00 S/ -
Tinta s/ 115.00 S/ 115.00 S/ -
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

4.1.1. Resumen de resultados

Tabla 15
Tabla de resultados

Variables

Evidencia

Relevancia en el
objetivo en estudio

Satisfaccion
del personal

Teoria de
jerarquia  de
necesidades
Disefio
organizacional
y satisfaccion
del empleado

Cambio
organizacional

Organizacion

Paez Gabriunas, I. (2010). La influencia del desempefio
social corporativo en la satisfaccion laboral de los
empleados: una revision teorica desde una perspectiva
multinivel. Estudios Gerenciales, 26 (116), 63-81.

Maslow, Abrahan H (1991). Motivacion y personalidad.
Diaz de Santos S.A.

Arroyo Pita, Maria L. (2017), Disefio organizacional en la
cooperativa de servicios multiples del centro LTDA. Centro
coop.

Garcia Rubiano, Monica, & Forero Aponte, Carlos. (2014).
Motivacion y satisfaccion laboral como facilitadores del
cambio organizacional: una explicacion desde las
ecuaciones estructurales. Psicogente, 17(31), 120-142.

Chiavenato, I. (2009). Comportamiento Organizacional: La
Dinamica Del Exito En Las Organizaciones. (2da Ed.).
México: Mcgraw Hill.

Definié la satisfaccion laboral como un estado emocional positivo que resulta de la
valoracion del trabajo de uno y de las experiencias en el trabajo, o de la percepcién
de que ese trabajo satisfacer importantes valores y necesidades en un individuo.

Establece que no sélo son las necesidades sociales las responsables de la
satisfaccion laboral, si no toda una gama de necesidades que se organizan y
estructuran jerarquicamente.

Aplica conocimientos y utiliza herramientas para investigar e implementar un
disefio organizacional que de satisfaccion al empleado.

Deja claro que los mecanismos que conectan la satisfaccion con el desempefio son
complejos, que la relacion entre estas variables puede tener una causalidad reversa
(por ejemplo, el alto desempefio causar la satisfaccion) .

Es el proceso de construir y adaptar continuamente el disefio de la organizacion
involucrando aspectos centrales como la division de trabajo y la asignacion del
mismo a distintos puestos, grupos, unidades y departamentos, con el fin de logran
la coordinacion necesaria para alcanzar en forma sincronizada los objetivos de la
organizacion.

Nota: La busqueda se efectud en el periodo 1991 — 2017. Las informaciones importantes tedricas fueron brindadas por los autores Chiavenato y
Maslow, la informacidn practica por la tesis de Arroyo Pita, estudios realizados en Per( y por tltimo la metodologica fue Paez Gabriuna y Garcia
Monica.
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4.2. Limitaciones (interpretacion comparativa)

8
=]
2
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2 © S
[72) =] o >
Lo B = 2 0 D
Limitaciones = k] a S S 9
= o — c 2
S| g é &S g% 2 |E| 8| 52 |8 ks Leyenda
) o O Ne) © I3 T
@ é é g | 8 % g g S | 2|8 :§ = = g Critico (C)
= [&) = — S &) <3) - :
S8 EE %5 = ig é £ 8 < %%s Serio (S)
—_— [<B) wn —
FE 3|08 | a8 a|=| &&= |5 Moderado (M)
Disefio organizacional B Bajo (B)
Satisfaccion del
empleado M
Estudios Propuesta de un disefio
organizacional
competitivo para la
satisfaccion  de  los
empleados M
Riesgo de sesgo global
de todos los estudios (por dominio) B B M B M| B B

Figura 15 Limitaciones de la tesis
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4.3. Interpretacion

Riesgo de sesgo global de cada estudio

Dentro del estudio de las variables disefio organizacional, satisfaccion del empleado y la
interaccion de estas variables se puede apreciar que existe limitaciones que interactdan entre
bajo a moderado, al interactuar con las técnicas utilizadas que se basan en la interaccion con
los empleados también influye la interpretacion del observador, lo cual esto implica un margen
de limitacion , pero estas limitaciones se subsano cuando el duefio de la empresa da la
aprobacion y validez a esta tesis.

Riesgo de sesgo global de todos los estudios (por dominio)

Factores de confusion, desviacion a las variables estudiadas, medicion del estudio, seleccion
de participantes y seleccion de las herramientas son las limitaciones que menos presenta las
variables de estudio y la interaccion de ellas, gracias a la aceptacion y participacion de las
areas que interactuaron para recaudar informacion.

Clasificacion de intervenciones y datos incompletos estas limitaciones son moderadas porque
la investigacion realizada no se dio en toda la poblacion y esto podria tener un rango moderado
de aceptacion por el resto de equipo ubicado en Trujillo, pero estas limitaciones son superadas
gracias a la aceptacion de las planas principales de cada area de la empresa.
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4.4. Conclusiones

El propdsito de esta tesis fue crear un disefio organizacional acorde con el tipo de organizacion
que posee Servicentro Peru SRL, entregando una propuesta que permita el aumento de los
niveles de compromiso, satisfaccion y motivacion de los empleados, que genere mayor
eficiencia en los procesos, mejor flujo de informacion y toma de decisiones, creando valor a la
empresa, de forma que Servicentro Peru SRL se diferencie de otras empresas que ofrecen el
mismo servicio, permitiendo con ello la atraccién y retencion de personal con alto potencial.

En el proceso operacional, se logroé detectar el “cuello de botella”, en el cual el indicador
estandar era de 6.4 min propuesto por la empresa, que generaba una perdida de 8428.35 soles,
causando reventa de GLP a menor precio, pero se logré reducir el tiempo de llenado entre los
intervalos 4.25 al 5.57 min, logrando asi que haya una ganancia de 9308.92,ante el mes de julio,
se estrcuturd también procesos que interelaciona con el proceso operacional como lo son el de
compras, facturacion, comercial y operacional.

El potencial humano, se logré establecer indicadores de evaluacion para poder tener un claro
panorama de la productividad de acuerdo a sus funciones principales y habilidades del
empleado, y asi poder tener una evaluacion cualitativa y cuantitativa del empleado, en lo hallado
se podra identificar que falencias tiene el empleado y poder armar ya sea una capacitacion o
fortalecimiento de dicha falencia. Para los empleados les permitid identificar cuales sus
funciones de acuerdo a su puesto y cuanto valor genera para el objetivo de la empresa.

La compensacion salariales propuesta, se inici6 utilizando los factores y subfactores de la
empresa, logrando asi establecer sueldos mediante los puntos calculados en la matriz principal,

Se disefio un presupuesto que esta sujeto a los meses julio, agosto y setiembre, en la cual de lo
que en julio se tenia un presupuesto de 138280.03 soles, en setiembre se tiene 190323.10 soles.

Estos resultados se dio mediante la implementacion del nuevo rango de llenado de tanques por
estacion, logrando asi rutas con mayores puntos de estacién y mayor descarga tanto como granel
0 tonelada.
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AnNexos

Existe para ti , una compensacion salarial justa para tus funciones ?

/ 16 %

Como se puede observar, en las respuestas hay un porcentaje
(86.4%, 13.6%), el 86.4% cree necesario una implementacion
de manual de funciones.
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Conoce con detalle cuales son sus funciones?

Como se puede observar, en las respuestas hay un
porcentaje

(54.2%, 45.8%), lo cual ain 54.2 % no conoce sus
funciones

Dentro de su puesto.

®Si @ No
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Alguna vez a realizado actividades que no corresponda a su cargo?

Como se puede observar, en las respuestas hay un porcentaje

(77.3%, 22.7%), el 77.3% piensa que realiza funciones que
no

Estan dentro de su puesto.

®Si @ No
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En el momento que ingreso a la empresa se le dieron instrucciones especificas a
cerca de las que iban a ser sus funciones ?

Como se puede observar, en las respuestas hay un porcentaje
(52%, 48%), el 52% opina que no le indicaron que funciones
Iba a desempefiar en el puesto.

®Si @ No
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Considera usted que la induccion le permitio adaptarse con rapidez y facilidad al
ambiente laboral que le corresponde?

Como se puede observar, en las respuestas hay un porcentaje
(52%, 48%), el 52% opina que con la induccion que recibié no
Se adapto ni con rapidez y facilidad dentro de la empresa.

®5Si @ No

Cordova Lopez Katia Juana Pag. 61



“Implementacion de un disefio organizacional competitivo para la satisfaccion de los empleados de
PRIVADA DEL NORTE Servicentro Peru SRL”

N

Los trabajadores temporales reciben la suficiente formacion e informacion que le
permita trabajar de forma clara y concisa?

Como se puede observar, en las respuestas hay un porcentaje
(60%, 40%), el 60% opina que a los trabajadores temporales
No se le especifica en forma clara y concisa los objetivos de

Empresa ni la informacion de sus procesos a realizar.

®5Si ® No
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Conoce la definicion exacta del termino "Manual de funciones™?

Como se puede observar, en las respuestas hay un
porcentaje

(64%, 36%), el 64% no saben que es un manual de
funciones.
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Las relaciones con los comparfieros son jerarquicas?

Como se puede observar, en las respuestas hay un porcentaje
(64%, 36%), el 64% opina que las relaciones son jerarquicas.

@ 5Si ® No
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Alguna vez se ha restringido o limitado en el desarrollo de sus funciones por su
compensacion salarial?

Como se puede observar, en las respuestas hay un
porcentaje

(60%, 40%), el 60% opina que si se ha limitado al
desarrollar

Sus funciones por su compensacion salarial.

® Si ® No O Respuesta 3
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Le ha correspondido tareas de otros trabajadores ( fuera de su area) , llevando
incumplimiento de sus funciones?

8%\

Como se puede observar, en las respuestas hay un porcentaje
(92%, 8%), el 92% opina que ha realizado funciones que no
Le correspondia realizar y que no era de su area.

\‘92%

® Si @ No
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En general , siente que el proceso de su area esta especificamente estructurado?

Como se puede observar, en las respuestas hay un
porcentaje

(68%, 32%), el 68% opina que el proceso de su area no
esta

Especificamente estructurado.

®Si ® No
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Hay una comunicacion efectiva y amigable dentro y fuera de cada area?

Como se puede observar, en las respuestas hay un
porcentaje

(68%, 32%), el 68% opina que no hay una comunicacion
Efectiva ni amigable fuera de cada area.

®Si ® No
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Existe para ti , una compensacion salarial justa para tus funciones ?

/- 16 %

Como se puede observar, en las respuestas hay un porcentaje
(84%, 16%), el 84% opina que su compensacion salarial no
Es justa con las funciones que realiza.
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Conoces todos los procesos de la empresa?

Como se puede observar, en las respuestas hay un porcentaje
(60%, 40%), el 60% opina que no conoce los procesos de la
Empresa.

®Si @ No
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Cuentas con el apoyo de tus comparieros de oficina para realizar tus funciones?

Como se puede observar, en las respuestas hay un porcentaje
(52%, 48%), el 52% opina que no cuenta con el apoyo de sus
Comparieros para realizar sus funciones.

®5Si ® No
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Estructurar los procesos , tener claro tus funciones de acuerdo a tu
compensacion salarial , mejorara tu estadia en la empresa?

4%\

Como se puede observar, en las respuestas hay un
porcentaje

(96%, 4%), el 96% opina que es mejor realizar una
estructuracion

de procesos, tener claro sus funciones que sean de
acuerdos a su

compensacion salarial.

\‘96%

@5Si ® No
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Si se cumpliera la pregunta nimero 17 (si es positiva) Realizarias linea de
carrera?

“Implementacion de un disefio organizacional competitivo para la satisfaccion de los empleados de

Como se puede observar, en las respuestas hay un
porcentaje

(100%), lo cual implica que todos los trabajadores
estarian

dispuesto a realizar linea de carrera si, se realiza los
cambios mencionados.
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Para ti existe un disefio organizacional en la empresa ?

/‘ 16 %

Como se puede observar, en las respuestas hay un porcentaje
(84%, 16%), el 84% opina que no existe un disefio organizacional.

84%'/

®5Si ® No
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Finalmente, a partir de la pregunta 19, deberia implementarse un disefio
organizacional?

8%\

Como se puede observar, en las respuestas hay un
porcentaje

(92%, 8%), el 92% opina que si se deberia
implementar un

Disefio organizacional.

\‘ 92%

®5Si @ No
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———— I ENCUESTA PARA CONOCER LAS FUNCIONES
% EN LOS DIFERENTES PUESTOS DE LA
EMPRESA SEVICENTRO PERU S.R.L
SERVICENTRO FERUS.RL

La siguiente encuesta est elaborada con el fin de conocer las funciones de su puesto de trabajo, ast con esta
informacion comenzar a claborar el manual de analisis y descripcion de cargos de la empresa,

IDENTIFICACION
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éﬁmh e ENCUESTA PARA CONOCER 1.AS FUNCIONES
EN LOS DIFERENTES PUESTOS DE LA
i EMPRESA SEVICENTRO PERU S.R.L
SERVICENTRO PERU/S,R.L,
\ T
La siguiente encuesta esté elaborada con el fin de conocer las funciones de su puesto de trabajo, asi con esta
informacién comenzar & elaborar el manual de analisis y deseripeion de cargos de la empresa,
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ENCUESTA PARA CONOCER LAS FUNCIONES
EN LOS DIFERENTES PUESTOS DE LA
EMPRESA SEVICENTRO PERU S.R.L

SERVICENTRO PERLI S.R.L

La siguiente gncuesta estd elaborada con ¢l fin de conocer las funciones de su puesto ds trabajo, ast con esta
informacidn comenzar a clahorar ¢l manual de andlisis y descripcion de carpos de 1a empresa.
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Vi, a&lﬁg ENCUESTA PARA CONOCER LAS FUNCIONES

EN LOS DIFERENTES PUESTOS DE LA
EMPRESA SEVICENTRO PERIT S.R.L

! —

La siguiente encuesta esta elaborada
infonmacién comenzar a elaborar el

SERVICFNTRO PERU S.R.L

con ¢l fie de conocer las funciones de Su puesto do trabajo, asi con esta
manual de analisis y descripcion de cargos de Ia empresa.
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& 8, L wp =
JEFE INMEDIATO: by C\c Tro {4 / AT :, .
PERSONAL A CARGO: ( ':‘;‘ /?(f L 1"0 res
l— OBIETIVO DEL CARGO . —’
! 3 A 4 | 3 / 2o g - ' J é
, Cearcl (“" et grasnatac ot Loy oavlen Con 33 ) Breettya g
{ ~d VIR - PIPP. - eb (g t’.:\ »A/', /-,'. ‘l.'\_: T
Fuo {’—'L‘; . }":l':’“,‘f.'.‘z;tl (17 ,-.ujll_t,(s. {62 (n off (&S 29 S ppns
= " A R |
/3’ o si/'(]_,,,",_-;‘ e f;,'?,l/ fers et
L 5 =
l RELACIONES —I
= TNTERNAS TERNS
3. J 0 /} :
'3 ]P"".‘:“:-"‘."I A l‘//_"u.-‘l :17»".% Ve gl [“:—\c‘hf SAl :
'_L‘E' Sl o '/r};ﬂ“w Lehzap (opr L-.v."'u,‘_l,:r.' f’/!?- y _(\}»,- ta 'z,;"lv,n
: i ; '
‘-'-:Tmiusq.[ﬂ‘r";
Pag. 83

Cordova Lopez Katia Juana



“Implementacion de un disefio organizacional
UNVERSIDAD orTE competitivo para la satisfaccion de los
empleados de Servicentro Peru SRL”

N

' RESPONSABILIDAD .
~ 2Dus 7o it br'olec ! A_S 79 /2,) reo) /0) #’af« s A 4{?,?4»::?/;%7-

S 7 7 ==
'_.!»7,-1??:%"”44‘ (o S¢fuceis Al Unilolaoles g by Programsads! l
7 Ty J

L

| REQUISITOS O EXIGENCIAS DEI. PUESTO —]

“IRMACION ACADEMICA: _Br _@n /Jra. / !;f{éir,‘,(rrbt/
BACHILLER: Y

TECNICO;
PROFESIONAL:
POST GRADO:
OFICIO:

Ur /"‘7'0’ et G1J/0(z;fa Ll Gor yr'cp,;f}{c /?ﬂ, of
It

“XPERIENCIA

~ S Bolsi'ca

CONOCIMIENTOS
ESPECIFICOS

Cordova Lopez Katia Juana P&g. 84



Granel

Documento compras _ Zona de salida

Denominacién3

Transporte

Gasto transporte

Total general

¥ 1000015148

¥ 1000015158

¥ 1000015175

¥ 1000015181

¥ 1000015195

¥ 1000015211

2000011444

2000011450

2000011460

2000011465

2000011493

2000011499

Entrega

80480557
780480558
780480561
780481160
780480609
780480911
780480940
780480941
780480942
780480943
780481375
780481382
780481454
780482006
780482007
780482008
780482009
780482010
780482293
780482295
780482309
780482325
780482331
780482333
780482334
780482337
780482631
780482681
780482685
780483145
780483158
780483201
780483202
780483531
780483538
780483617

Nombre Transportista
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL

Cisterna o Rigido Nombre Denominacidnd Modificado el Galones Flete Valor
PEA3B819 E/S Ate Ate lll - Lima 11/09/2020 700.80 0.1400 98.11
PEA3B819 E/S Wiesse S.Juan Luriganch/Lim  11/09/2020 900.10 0.1400 126.01
PEA3B819 E/S Lolesa Rimac/Lim 11/09/2020 - 0.1400 -
PEA3B819 E/S Préceres S.Juan Luriganch/Lim 11/09/2020 1,300.30 0.1400 182.04
PEA3B819 INVERSIONES UCHIYAMA S.R.L. S.Miguel/Lim 11/09/2020 900.00 0.1400 126.00
PEA3B819 ESTACION DE SERVICIO PONCE S.R S.Juan Luriganch/Lim  11/09/2020 1,000.00 0.1400 140.00
PEA3B819 E/S Salaverry Magdalena de Mar/Lim  11/08/2020 600.00 0.1400 84.00
PEA3B819 E/S Arequipa Lince/Lim 11/09/2020 500.00 0.1400 70.00
PEA3B819 E/S Ricardo Palma Miraflores/Lim 11/09/2020 700.00 0.1400 98.00
PEA3B819 E/S Tomas Valle Los Olivos/Lim 11/09/2020 1,200.00 0.1400 168.00
PEA3B819 SOCIEDAD SUIZO PERUANA DE EMBU Chancay/Lim 11/09/2020 1,100.30 0.1660 182.65
PEA3B819 ESTACION DE SERVICIOS LAS PAMP Ventanilla/Cal 11/09/2020 3,300.00 0.1400 462.00
PEA3B819 E/S Huaralino Huaral/Lim 11/09/2020 599.90 0.1660 99.58
PEA3B819 E/S Principal S.Borja/Lim 11/09/2020 514.20 0.1400 71.99
PEA3B819 E/S La Calera Surquillo/Lim 11/09/2020 - 0.1400 -
PEA3B819 E/S Ricardo Palma Miraflores/Lim 11/09/2020 1,000.00 0.1400 140.00
PEA3B819 E/S Tomas Marsano Stgo. Surco Ill - Li 11/09/2020 1,200.00 0.1400 168.00
PEA3B819 E/S Arequipa Lince/Lim 11/09/2020 500.00 0.1400 70.00
PEA3B819 E/S La Calera Surquillo/Lim 11/09/2020 1,200.00 0.1400 168.00
PEA3B819 E/S Miraflores Miraflores/Lim 11/09/2020 500.00 0.1400 70.00
PEA3B819 SERVICENTRO LA ALAMEDA S A. S.M. Porres Il - Li 11/09/2020 550.00 0.1400 77.00
PEA3B819 E/S Colonial | Lima/Lim 11/09/2020 700.00 0.1400 98.00
PEA3B819 E/S México La Victoria/Lim 11/09/2020 1,100.00 0.1400 154.00
PEA3B819 E/S Colonial Il Lima/Lim 11/09/2020 700.00 0.1400 98.00
PEA3B819 E/S Arica Brefia/Lim 11/09/2020 1,100.00 0.1400 154.00
PEA3B819 AUTO SERVICIO LA PERLAS A La Perla/Cal 11/09/2020 800.00 0.1400 112.00
PEA3B819 AUTO SERVICIO LA PERLAS A La Perla/Cal 11/09/2020 800.00 0.1400 112.00
PEA3B819 MULTISERVIS LAS LOMAS E.I.R.L. Ventanilla/Cal 11/09/2020 559.50 0.1400 78.33
PEA3B819 ESTACION DE SERVICIOS LAS PAMP Ventanilla/Cal 11/09/2020 3,500.00 0.1400 490.00
PEA3B819 E/S Ricardo Palma Miraflores/Lim 11/09/2020 800.00 0.1400 112.00
PEA3B819 DUOGAS S.A. Brefia/Lim 11/09/2020 - 0.1400 -
PEA3B819 E/S Tomas Marsano Stgo. Surco Ill - Li 11/09/2020 1,000.00 0.1400 140.00
PEA3B819 E/S Villa el Salvador Vill El Salvador/Lim 11/09/2020 700.10 0.1400 98.01
PEA3B819 E/S Colonial | Lima/Lim 11/09/2020 550.00 0.1400 77.00
PEA3B819 E/S Colonial Il Lima/Lim 11/09/2020 800.00 0.1400 112.00
PEA3B819 E/S Arica Brefia/Lim 11/09/2020 1,200.00 0.1400 168.00

117,715.27 28,767.60
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Toneladas
Doc.compr.  Fecha.reg.Carga

¥ 4500331379 18/09,/2020
¥ 4500329342 18/09/2020
¥ 4500332293 18/09,2020
¥ 4500333693 18/09/2020
¥ 4500319687 18/08,2020
¥ 4500318626 18/09/2020
¥ 4500320262 18/09/2020
¥ 4500319378 18/09,/2020
¥ 4500321732 18/09/2020
¥ 4500319379 18/09,2020
¥ 4500320261 18/09/2020
¥ 4500323889 18/08,2020
¥ 4500324603 18/09/2020
¥ 4500321744 18/09/2020
¥ 4500319350 18/09/2020
¥ 4500326757 18/09/2020
¥ 4500322402 18/09,/2020
¥ 4500326142 18/09/2020
¥ 4500322401 18/08,2020
¥ 4500329340 18/09/2020
¥ 4500329346 18/09/2020

Total general

“Implementacion de un disefio organizacional competitivo para la satisfaccion de los empleados de
Servicentro Peru SRL”

Descripcion2
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL
SERVICENTRO PERU SRL

Descripcidn3

GLP-E
GLP-E
GLP-G
GLP-E
GLP-G
GLP-E
GLP-E
GLP-E
GLP-G
GLP-E
GLP-E
GLP-E
GLP-E
GLP-G
GLP-E
GLP-E
GLP-E
GLP-G
GLP-E
GLP-E
GLP-G

Descripciand
Planta Pluspetrol Callao
Planta Pluspetral Pisco
Planta Pluspetrol Callao
Planta Pluspetrol Callao
Planta Pluspetrol Callao
Planta Pluspetrol Callao
Planta Pluspetrol Callao
Planta Pluspetrol Pisco
Planta Pluspetrol Callao
Planta Pluspetrol Pisco
Planta Pluspetrol Callao
Planta Pluspetrol Callao
Planta Pluspetrol Pisco
Planta Pluspetrol Callao
Planta Pluspetrol Pisco
Planta Pluspetral Pisco
Planta Pluspetrol Pisco
Planta Pluspetrol Callao
Planta Pluspetrol Pisco
Planta Pluspetrol Pisco
Planta Pluspetrol Callao

Descripcidnd
Planta Pecsa Huachipa
Planta Pecsa Huachipa

Planta Pecsa Lambayeque
Planta Pecsa Huachipa
Planta Pecsa Trujillo
Planta Pecsa Huachipa
Planta Pecsa Huachipa
Planta Pecsa Huachipa
Planta Pecsa Trujillo
Planta Pecsa Huachipa
Planta Pecsa Huachipa
Planta Pecsa Huachipa
Planta Pecsa Huachipa
Planta Pecsa Lambayeque
Planta Pecsa Huachipa
Planta Pecsa Huachipa
Planta Pecsa Huachipa
Planta Pecsa Lambayeque
Planta Pecsa Huachipa
Planta Pecsa Huachipa
Planta Pecsa Lambayeque

Guia de Remisidon

436-0015293
436-0015294
353-0000105
436-0015297
640-0005671
436-0015275
436-0015277
436-0015276
640-0005674
436-0015278
436-0015279
436-15281
436-0015282
640-0005687
436-0015286
436-0015285
436-0015290
353-0000078
436-0015288
436-0015291
353-0000080

Cant. Carga
22,710.00
22,750.00
27,830.00
22,650.00
28,010.00
22,280.00
22,940.00
22,800.00
27,860.00
22,790.00
23,210.00
22,110.00
22,820.00
27,780.00
22,780.00
22,800.00
22,740.00
28,090.00
22,830.00
22,770.00
27,530.00

508.080.00

Cordova Lopez Katia Juana
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Flete Un (S/.)
0.0300
0.0800
0.1700
0.0300
0.1300
0.0300
0.0300
0.0800
0.1300
0.0800
0.0300
0.0300
0.0800
0.1700
0.0800
0.0800
0.0800
0.1700
0.0800
0.0800
0.1700

Importe (S/.)
£81.30
1,820.00
4,731.10
679.50
3,641.30
668.40
688.20
1,824.00
3,621.80
1,823.20
696.30
563.30
1,825.80
4,722.60
1,822.40
1,824.00
1,819.20
4775.30
1,826.40
1,821.80
4,680.10

| 46.655.60 |
L]
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