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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tuvo como objetivo implementar un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma 1SO 9001:2015, para mejorar el control de los procesos de una
empresa de Ensayos No Destructivos en el afio 2019.

Para llevar a cabo la implementacion se realizé un cronograma con las fases del SGC
y se determinaron las actividades a realizar en cada fase, se establecieron programas anuales
de capacitacion, de mantenimiento, se implemento los indicadores de area, se dio a conocer
la politica, alcance y objetivos del SGC, se reorganizaron las areas y roles para mejor la
estructura organizacional, se realiz6 un manual del Sistema de Gestion de la Calidad, se
realiz6 una auditoria interna y posterior a ello una auditoria de certificacion siendo esta
favorable para la empresa ya que se logro obtener la certificacion internacional.

Después de la implementacion, la empresa obtuvo un incremento del 7% de utilidad
con respecto al periodo previo. El porcentaje de variacidn puede parecer no significativo, sin
embargo, la empresa END, como muchas en el Perd, no pudo anticipar la amenaza sanitaria
que afectd al mundo y en ese contexto, tener una certificacion aseguré a la empresa poder

continuar brindando el servicio pese a los acontecimientos y aun asi incrementar su ganancia.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Empresa END

END es una empresa peruana, fundada en el afio 2013, que ofrece una experimentada
preparacion para brindar servicios de supervision en Aseguramiento y Control de la Calidad
a equipos e instalaciones que impliquen riesgo hacia bienes o personas, tanto a nivel
Nacional e Internacional. Los servicios especificos son de supervision de proyectos y de
ensayos no destructivos: ultrasonido, particulas magnéticas, prueba de dureza, prueba
positiva a los materiales, y liquidos penetrantes entre otros. La empresa END focaliza sus
esfuerzos para poder atender a las industrias mineras, centrales térmicas, gaseoductos,
cementeras y rubro energético.

END es respaldada por la American Welding Society en cuanto a Calificacion y
Certificacion de personal especializado en inspeccion de soldadura CWI-AWS. Ademas,
tiene a su disposicion su Centro Tecnoldgico de Soldadura (SOLDEXA) para llevar a cabo
la Calificacion de Procedimientos de Soldadura y de Soldadores, adicional a ello cuenta con
el respaldo técnico del Laboratorio de Materiales de la Facultad de Ingenieria Mecénica de
la Pontifica Universidad Catdlica del Pert para el desarrollo de actividades de investigacion
en temas relacionados a la ciencia e ingenieria de materiales.

1.2. Organigrama

Al afio 2018, la empresa solo contaba con las areas de Operaciones y Administracion

y Finanzas establecidas, segun lo refiere la figura 1, y el personal a cargo respondia a otras

funciones como Almacén, Recursos Humanos, etc. (Empresa END, 2018).
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ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

Figura 1. Organigrama 2018.
Tomado de Nuestra Empresa, por Empresa END, 2018, Lima, Per(: Autor.

1.3. Misibn

La mision de la empresa es “brindar a nuestros clientes, atencion personalizada, el
cumplimiento de los plazos programados y satisfaccion del cliente en el resultado del
servicio, practicando en todo momento un alto sentido ético y profesional, proponiendo
soluciones viables e integrales con un adecuado balance costo beneficio, comprometidos
siempre en la calidad, seguridad del personal y la mejora continua en los procesos
constructivos” (Empresa END, 2019).
1.4. Vision

La vision de la empresa END es “ser una de las empresas lideres de servicios de
supervision de proyectos, aseguramiento, control de la calidad y ensayos no destructivos en
las areas Metalmecanica en Per( aplicandonos a una mejora continua donde se garantice el
éxito en cumplir las necesidades de nuestros clientes y asi mismo genere respaldo a la

seguridad social y el medio ambiente” (Empresa END, 2019).
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1.5. Productos

Supervision de Proyectos

- Sistemas de tuberias (API 570).

- Recipientes a presion (APl 510).

- Tanques Atmosféricos (API 653).

- Adecuacién para servicio (APl 579).

Ensayos no destructivos

- Identificacion positiva de material (PMI).

- Tratamiento Térmico pre y post soldadura.

- Radiografia Industrial (RT).

- Particulas Magnéticas (MT).

- Ensayo de Ultrasonido (UT).

- Andlisis de Ferrita.

- Prueba de Dureza.

- Liquidos penetrantes (PT).

- Inspeccion visual (VT).

- Ultrasonido avanzado (PAUT-TOFD).

- Anélisis Vibracional.
1.6. Realidad Problematica

En el mundo, el sector metaltrgico y metalmecanico esta en creciente incremento de
precios, y esto debido a la demanda que vienen experimentando los productos de este rubro,
demanda impulsada por problemas globales entre las potencias del mundo (Coface, 2018).
En el Perq, el reporte de la Sociedad Nacional de Industrias (2019) muestra un crecimiento

del 10.2% que se ha generado gracias a la demanda interna y el crecimiento de la inversion.
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Sin embargo, y pese a este crecimiento del sector, los problemas que contintan afrontando
las empresas son la falta de control en los procesos de produccion de bienes o ejecucion del
servicio, defectos de calidad, mal uso de equipos, no se consiguen nuevos clientes, no hay
planificacion, clientes exigen empresas certificadas, competencia en el sector, etc. (Semana,
2018).

Actualmente, las empresas mejoran o implementan un buen Sistema de Gestion de
Calidad para mejorar la organizacion que permita a la empresa ser mas eficiente, controlar
los procesos de manera autbnoma, tener personal capacitado, entrenado y comprometido
con el trabajo a realizar, el nivel de satisfaccion del cliente incrementa y con ello somos
mas atractivos a nuevos clientes, afectando positivamente a las ventas (Chamorro, 2016;
Isotools, 2018).

Contar con un Sistema de Gestion de la Calidad y ademas certificarlo bajo la norma
ISO 9001 brinda a la empresa suscrita un reconocimiento a nivel mundial, un distintivo
frente a su competencia y sus clientes (Grupo Vio, 2019). Seguln la pagina Grupo Vio (2019),
los sectores mas certificados son: construccion, industria automotriz, metaldrgica, y sector
eléctrico. Al cerrar el afio 2019, en el Pert 2061 empresas contaban con certificacion 1SO
9001:2015 (I1SO, 2020).

Recientemente, la empresa END ha decidido adicionar el servicio de ensayos no
destructivos a su cartera de productos y debido a este crecimiento se han observado algunas
falencias en la gestion de sus procesos. Se observa que, al acceder a realizar un servicio, la
empresa no cuenta con los procedimientos de trabajo actualizados, generando demoras en
sus servicios y en ocasiones el cumplimiento con lo asignado por el cliente, se ha optado por
colocar personal adicional generando gastos para la empresa. Ademas, se observo que no

existe una adecuada planificacién de compras de insumos debido a que el almacén no cuenta
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con un control sobre los productos en stock, lo cual hace que muchas veces se compre de
mas o se pida de ultimo momento un producto importante que va a tardar en llegar, afectando
al area que solicité el requerimiento.

Debido a estos hechos la imagen de la empresa cambia frente a clientes y potenciales
clientes, es por ello que se plantea implementar un Sistema de Gestion de Calidad que
permita a la organizaciéon desarrollar sus actividades bajo una metodologia de trabajo
orientada a alcanzar sus objetivos estratégicos y expandir sus horizontes de ventas.
Es importante resaltar que dentro de estos sectores mencionados anteriormente es donde la
empresa END desarrolla sus servicios, lo que hace que para ellos se vuelva un requisito
contar minimamente con un sistema de gestion de la calidad bien implementado.

1.7. Formulacion del Problema

1.7.1. Problema General

¢Como la implementacion de un Sistema de Gestidn de Calidad basado en la norma
ISO 9001:2015, mejora el control de los procesos de la empresa END en el afio 2019?

1.7.2. Problemas Especificos

1. ¢Cual es la gestion de calidad actualmente?

2. ¢Como se debe disefiar la implementacion del SGC para la empresa END?

3. ¢Cual es la metodologia de implementacion a aplicar?

4. ¢Laimplementacién del SGC ha sido exitosa o hay observaciones?

5. ¢El sistema de gestion de calidad esta preparado para la certificacion?

1.8. Objetivos
1.8.1. Objetivo General
Implementar un Sistema de Gestion de Calidad para mejorar el control de los

procesos de la empresa END en el afio 2019.
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1. Elaborar el diagndstico de la situacion actual de la gestion de calidad.

2. Disenar la implementacion del SGC segun la norma ISO 9001:2015.

3. Implementar el SGC segun la norma I1SO 9001:2015.

4. Realizar la auditoria interna y levantar observaciones.

5. Certificarse en la aplicacion de la Norma I1SO 9001:2015.

Garcia Trasmonte, G. y Huaman Huallpa, N.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Antecedente 1

La investigacion realizada por Corrales (2016) titulada “Implantacion de un sistema
de gestion de la calidad segin ISO 9001 en empresa de certificacion en ensayos no
destructivos”, para optar por el titulo de ingeniero industrial de la Escuela Técnica Superior
de Ingenieros Industriales, en Madrid, tuvo como principal objetivo darle a la empresa
documentos que soporten todos sus procesos Yy faciliten los mismos, asi lograr mejorar la
eficiencia y funcionamiento. Para ello implemento6 un sistema de gestion de la calidad que
permitio a la empresa tener una mejor imagen y notoriedad en el mercado (Corrales, 2016).
Los resultados mas esperados son la documentacion que concierne a los procedimientos de
todas las areas y al manual de calidad (Corrales, 2016). Corrales concluye que la empresa
obtuvo mejorar sustanciales en la calidad, mejores procesos y mejor coordinacion del
personal al momento de realizar su trabajo (2016). La taza de rechazos o devoluciones por
parte de los clientes disminuyd. Se recomienda mantener y seguir actualizando el sistema.
El siguiente paso debe ser automatizar los procesos y permitir que el personal tenga el acceso
a esta documentacion actualizada (Corrales, 2016).

Antecedente 2

Michelena y Cabrera (2011), en su articulo cientifico titulado “Una experiencia en la
implementacion del sistema de gestion de la calidad de una empresa de servicio”, articulo
publicado por el Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria, en La Habana,
Cuba, tuvo como objetivo realizar un redisefio del Sistema de Gestion de Calidad con un

enfoque a proceso. Para el logro del objetivo, los autores aplicaron métodos de encuestas y
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técnicas de disefio y mejoramiento de procesos, ademas se utilizaron metodologias como
PHVA 'y MPE (Michelena & Cabrera, 2011). El resultado del trabajo de investigacion fue la
mejoria de 11 indicadores de los 13 medidos, ellos demostrarian el incremento de ingresos
en la empresa, como también los niveles de productividad, eficiencia y eficacia del sistema
implementado (Michelena & Cabrera, 2011). Michelena y Cabrera concluyen que para
lograr una buena implementacion de un SGC es necesario identificar todos los procesos que
se llevan a cabo en la empresa, identificarlos o disefiarlos para luego elaborar la
documentacién que pueda soportarlos; también concluyen que la empresa en estudio tuyo
que redefinir su politica y objetivos de calidad para seguir alineados con sus estrategias de
negocios (2011). Finalmente se mejoraron el cumplimiento de los requisitos y se aumento la
satisfaccion en los clientes (Michelena & Cabrera, 2011).

Antecedente 3

La investigacion de Aceves (2016) en su tesis titulada “Implementacion de un
sistema de calidad”, publicado por el Instituto Tecnoldgico de Colima, en México, tuvo
como objetivo brindar un mejor servicio, en una empresa de transportes, desde la
implementacién del sistema de gestion de calidad basada en la norma 1SO 9001:2015. Se
identificaron los procesos y se mejoraron o actualizaron y documentaron en base a la norma
ISO 9001:2015. En esta investigacion se emplearon herramientas como auditorias,
procedimientos de acciones correctivas y preventivas, capacitaciones y listas de verificacion
(Aceves, 2016). En los resultados, se logré la implementacion del sistema de gestion de la
calidad en base a la 1SO 9001:2015 y se desarroll6 como lo esperado, se identificaron y
documentaron los procesos, y como parte de la mejora continua se hicieron propuestas de
mejora a los procesos (Aceves, 2016). Se concluye que la implementacion el SGC permitid

a la empresa mapear todos sus procesos de manera integral, asimismo, gracias a la
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identificacion de los procesos se pudo interrelacionar estos de manera estratégica (Aceves,
2016). Se desarrollaron y aplicaron competencias dentro de las distintas areas de la empresa,
se recomienda el control continuo de procesos y de sus interacciones en todo el proceso
dentro de la empresa, ademas de continuar con la mejora continua (Aceves, 2016).

Antecedente 4

Gonzéles y Gonzales (2008), en su articulo cientifico titulado “Disefio de un sistema
de gestion de la calidad con un enfoque de ingenieria de la calidad”, articulo publicado por
el Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria, en La Habana, Cuba, tuvo como
objetivo establecer las actividades a realizar para el disefio e implementacién del Sistema de
Gestion de la Calidad con un enfoque de ingenieria de la calidad. Entre las herramientas que
se utilizaron para llevar a cabo la implementacion estan las encuestas, el mapa de procesos,
las capacitaciones, revision de documentos e indicadores de los procesos, analisis de datos
para la toma de decisiones, entre otras (Gonzales & Gonzales, 2008). Los autores
concluyeron que el sistema de gestion de calidad implementado lograba la participacion de
toda la empresa a través de la documentacion y encuestas, ademas este modelo brindé un
procedimiento a ser usado para la mejora continua; finalmente, el modelo basado en el ciclo
de Deming es aplicable a cualquier organizacion (Gonzales & Gonzales, 2008).

Antecedente 5

En la investigacion de Garcia, Brea, y Del Rio (2013) titulada “Implantacion de un
sistema de gestion de calidad: beneficios percibidos”, publicada por la Revista Venezolana
de Gerencia en Maracaibo, Venezuela, se tuvo como objetivo principal analizar el impacto
de los beneficios percibidos por las empresas como resultado de la implementacion y
certificacion de un sistema de gestion de la calidad. El estudio se realiza para el sector

turismo donde no ha habido estudios previos a este y la mayoria de alojamientos (sector)
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estdn bajo la implementacion de otra norma (Garcia, Brea, & Del Rio, 2013). Como
resultados se obtuvieron las percepciones positivas de los establecimientos frente a la normal
ISO 9001, se conocen mejor los procedimientos, se fijan responsabilidades, se mejora la
atencion a los clientes y permite ahorrar en costos (Garcia, Brea, & Del Rio, 2013). Ademas,
se crea mas conciencia entre los empleados, mayor conocimiento de los requerimientos de
los clientes y mejora de imagen frente a cualquier parte interesada (Garcia, Brea, & Del Rio,
2013).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Antecedente 1

La investigacion realizada por Cuzcano (2019) titulada “Implementacion de un
sistema de gestion de calidad en una empresa de ensayos no destructivos segun la Norma
ISO 9001:2015 para mejorar la calidad de sus servicios”, para optar por el titulo profesional
de ingeniero industrial de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en Lima, tuvo
como principal objetivo analizar la influencia de un sistema de calidad segun la norma 1SO
9001:2015 en la mejora de la calidad de los servicios. Ademas, busco evaluar el nivel de
competencia de la empresa, satisfaccion del trabajador, mejora y estandarizacidn de procesos
(Cuzcano, 2019). La investigacion fue de tipo cientifica experimental y descriptiva. Se
utilizaron herramientas como auditorias, encuestas, entrevistas y observacion experimental
(Cuzcano, 2019). Cuzcano (2019) concluyé que la calidad de los servicios mejord y se logré
la fidelizacion de los principales clientes, la rentabilidad mejor6 gracias a que los ingresos
fueron mayores al ser una empresa mas visible. Asimismo, mejoraron los indices de

competitividad, satisfaccion del trabajador y del cliente, y los procesos.
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Antecedente 2

Espinoza (2010) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de calidad en
una empresa de servicio” para optar por el titulo profesional de ingeniero industrial de la
Universidad Nacional de Ingenieria, en Lima, tuvo como objetivo principal implementar un
sistema de gestion de la calidad para los procesos de servicios de limpieza pablica. En el
desarrollo, Espinoza (2010) empled diagramas como mapeo de procesos, flujogramas,
capacitaciones, evaluaciones de cumplimiento de objetivos, asimismo, empled indicadores
como eficiencia y eficacia y para la documentacion de la mejora, empleo un manual de
calidad, procedimientos y planes de calidad, instrucciones de trabajo y registros de calidad.
Se concluye que el control sobre los procesos mejoray con ello la ventaja de ser adjudicados
con licitaciones en las que se participe. Ademas, la implementacion del SGC permiti6é que
los procesos se estandaricen y optimicen, se logré reducir la cantidad de quejas de los clientes
(Espinoza, 2010). Este trabajo recomendd trabajar con otras herramientas como reingenieria
de procesos, benchmarking, etc. El autor también recomienda, involucrar a toda la empresa
en laimplementacion para la efectividad del sistema de Gestion de calidad, y que al momento
de realizar los procedimientos recomienda observar y describir las actividades que se esté
haciendo, no como deberia hacerse y que este sea realizado conjuntamente con los
responsables y participantes de los procesos (Espinoza.2010).

Antecedente 3

Herrera (2012) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de gestion de la
calidad para mejoras en la empresa”, publicada por la Universidad de Lima, en Perd, tuvo
como objetivo implementar la Normal 1SO 9001 bajo el contexto de reorganizacién de
actividades por parte de la empresa. Para lograr la implementacién, Herrera emple6 como

parte de la documentacidn la politica de calidad, diagrama de bloques, diagrama de flujos,
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instruccion de trabajo, indicadores de gestion y registros (2012). Como resultados se
obtuvieron que el nivel de respuesta a los pedidos fue muy bueno, las entregas realizadas a
tiempo aumentaron hasta llegar a casi el 100%, se mejoro la calidad del servicio y con ello
la satisfaccion de los clientes y la imagen de la empresa (Herrera, 2012). Se concluye que la
implementacion de la Norma 1SO 9001 debe ser una decision estratégica y debe contar con
el apoyo y compromiso total de la alta direccion, ademas, concluye que un sistema de gestion
de la calidad se basa en la documentacion de todas las actividades con el fin de mejorar en
el control de procesos y ayuda a la gestion del cambio (Herrera, 2012). Herrera recomienda
que la documentacion se realice o sean electrénicos, ello para poder tener un acceso a la
informacidn mas rapido y se pueda actualizar y comunicar de manera casi inmediata (2012).

Antecedente 4

En la investigacion de Ancasi y Romero (2018) titulada “Implementacion de un
Sistema de Gestion ISO 9001:2015 y mejora de la Calidad de Servicio en las Boticas de
Lima Sur en el periodo 2018” para optar por el titulo profesional de quimico farmacéutico
en la Universidad Nobert Wiener, en Lima, se tuvo como objetivo principal proponer la
implementacién de un sistema de gestion de calidad I1ISO 9001:2015 para la mejora de la
calidad del servicio de ventas de una botica limefia. La metodologia desarrollada en este
trabajo fue descriptiva transeccional, ademas, se trabajé con un par de instrumentos
validados por expertos y con herramientas de recoleccion de datos como las encuestas. El
resultado del estudio fue que se determindé que hay una alta relacion entre la implementacion
de un SGCy lamejora de la calidad del servicio (Ancasi & Romero, 2018). Ancasi y Romero
concluyen que implementar el SGC ayuda a la eficiencia del servicio gracias a que los
procesos mejoran, adicionalmente, envuelve a la alta direccion en los temas estratégicos de

la empresa (2018).
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Melgar (2017) en su investigacion titulada “Propuesta para la implementacion del
sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2008 en el area de atencion al
ciudadano en una entidad del estado” para optar por el titulo de ingeniero industrial de la
Pontificia Universidad Catolica del Perd, en Lima, tuvo como objetivo principal mejorar el
servicio de atencion al ciudadano en una entidad del estado mediante la implementacion de
un SGC basado en la norma internacional 1SO 9001:2008. Para poder lograr una correcta
implementacidn se siguieron los 8 capitulos de la normay se establecieron los lineamientos
para el disefio y posterior implementacion de la misma (Melgar, 2017). Melgar identifico
todos los procesos relacionados con la atencion al cliente, realizé el mapa de procesos
identificando no solo los procesos sino también sus falencias para mejorarlas; se redacto el
manual de calidad y se dio inicio a la implementacion (Melgar, 2017). Melgar concluye que
la implementacion de un SGC basado en la norma internacional brinda importantes
beneficios a la entidad publica, que finalmente se traducen en beneficios sociales (atencién
agil) (2017).
2.2. Sistema de Gestion de Calidad

2.2.1. Definicion

Yafiez (2008) defina a un sistema de gestion de calidad como una forma o
metodologia de trabajar gracias a la cual una empresa puede asegurar se atiendan los
requerimientos del cliente asi lograr su satisfaccion al adquirir el bien o servicio solicitado.
Cuatrecasas (2005) dijo que un sistema de calidad es una recopilacion de los procedimientos,
responsabilidades, recursos, y objetivos de la empresa para poder gestionar la calidad. En

otro sentido, James define a un sistema de gestion de calidad como un apoyo y una forma de
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brindar mecanismos para poder dirigir de manera efectiva las actividades involucradas en la
calidad de una empresa (1997).

2.2.2. Objetivo

Tiene como objetivo disefiar procesos autocontrolables y entrenar o capacitar a las
personas, de tal manera que tengan la posibilidad de alcanzar los resultados planificados,
diciendo entonces que la persona trabaja en estado de autocontrol, posee el suficiente
empoderamiento y se le puede responsabilizar de los resultados (Gonzélez & Arciniegas,
2016).

2.2.3. Beneficios

Entre los beneficios que se encuentran de la implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad se encuentran: ayuda al conocimiento de los procesos realizados dentro
de la empresa, su interrelacion y su impacto dentro de la cadena productiva; asi también, se
identifica mejoras en la atencién a clientes y/o consumidores; ahorro en costos, mejora de
desempefio y clima laboral entre los trabajadores, aumento de satisfaccion del cliente
externo, mejor reconocimiento de los requisitos de los clientes, incremento en ventas, mejora
en la imagen corporativa, y sobretodo, aumento de la eficiencia y eficacia de todos los
procedimientos (Garcia, Brea, & Del Rio, 2013). Yafiez expuso que los beneficios de trabajar
con un SGC son: mejorar continuamente la calidad del bien o servicio ofrecido, atender
oportunamente, procesos claros, cumplimiento de objetivos, delimitacion de funciones y
responsabilidades, aumento de productividad y eficiencia, entre otros (2008).

2.2.4. Etapas del SGC

El sistema de gestion de calidad cuenta con las siguientes etapas para su buen

desempefio (Rincon, 2002):
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Ingenieria de la calidad: En esta etapa se busca optimizar el servicio o producto y
sus procesos, para ello se tiene que recaudar y esquematizar las entradas y salidas e
intervenciones en cada proceso o subproceso.

Diserio del sistema de calidad: Se determinan los métodos, procedimiento, para que
de esta manera se pueda controlar, mejorar y consolidar la calidad.

Documentacion del sistema: En esta etapa se documentan los procedimientos de la
etapa anterior y se deja constancia de todo el sistemay en especial de los registros operativos
donde muestre que se estan llevando a cabo los procedimientos, instructivos y normas
establecidas, para que puedan brindar un servicio con la calidad establecida en la empresa.

Disefio y creacion de un manual de la calidad: Es un valioso instrumento, para la
trazabilidad, mantenimiento del sistema y es fundamental también para la induccion de los
nuevos trabajadores en el manejo del sistema de calidad.

Certificacion: Algunas empresas después de realizar e implementar el sistema de
gestién de calidad, buscan que una empresa dedicada a la certificacion acredite la validez y
consolide al sistema de gestion de calidad empleado.

2.2.5. 1S5S0 9001:2015

La norma ISO 9001 es una norma reconocida mundialmente que asegura el
cumplimiento de ciertos requisitos en un sistema de gestion de calidad (Yafiez. 2008). Segun
Yafiez (2008), los clientes prefieren obtener servicios o bienes de empresas que cuentan con
esta acreditacion, ya que, con ello aseguran que la organizacion tenga un SGC y que el
producto que obtengas sera uno que cubra sus expectativas. La normal cuenta con 8
principios (Romero & Gonzalez, 2019):

1. Enfoque al cliente,

2. Liderazgo,
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4. Enfoque basado en procesos,

o

6. Mejora continua,

Enfoque de sistema para la gestion,

7. Enfoque basado en hechos para la toma de decision, y

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

La estructura que se da en la Gltima version de esta norma es la siguiente (Isotools,

2015):
1. Alcance

2. Referencias Normativas

L

Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacion

o

Liderazgo

6. Planificacion

~

Soporte
8. Operaciones
9. Evaluacion del desempefio

10. Mejora

Segun Burckhardt (2015), los pasos a seguir para la implementacion de la norma

ISO 9001:2015 consta de 4 pasos:
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Planificacion del proyecto

Definir las razones por las que se implementa, la motivacion, definir alcance,
tiempo y responsables del sistema de gestion de calidad.

Gestion por proceso y aplicacion de requisitos

Se describen los procesos involucrados que estan dentro del alcance, se realiza el
mapa de procesos,

Desarrollo de la implantacion

Se hace el despliegue de los requisitos de la normay se empieza a documentar cada
punto que lo solicita.

Revision

Luego de estar correctamente implementados, se procede a evaluar para determinar
si el sistema de gestion de calidad esta preparado o no para conseguir la certificacion.

2.2.6. Business Process Management (BPM)

Business Process Management o “BPM” es una herramienta que permite mejorar,
documentar, automatizar los procesos dentro de una organizacion (Cordova, 2015). Este
enfoque busca mejorar el rendimiento de las actividades mediante el BPMN, es la notacion

estandar para modelar procesos de negocios, en un lenguaje mundial (Cordova, 2015).
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. Experiencia en la empresa

En octubre del 2018 la empresa contrata a Grecia Garcia para el area logistica, la
empresa identifico que tenia una deficiencia en esa area. La autora se encargaba de la
administracion del almacén y su primera actividad fue hacer un diagnostico base de lo que
pasaba en el area designada. Durante este levantamiento de informacion, la empresa estaba
entrando en un proceso de homologacion para poder tener como cliente a una empresa
termoeléctrica importante en el mercado peruano. Se cambid de puesto a Grecia para que
pudiera, desde Recursos Humanos, ayudar con la homologacion.

Posterior a esta actividad, Grecia se dio cuenta que la empresa tenia otras deficiencias
que salieron de esta. En este momento, decidié proponer a la empresa el ingreso como
consultor externo a la autora Soledad Huaman, para poder hacer un levantamiento de
informacién de toda la empresa. En noviembre del 2018, Soledad ingresa a trabajar con
Grecia para diagnosticar e identificar problemas de la empresa y asi poder proponer e
implementar una mejora. Asi inicia el recojo de la informacion.

De este diagndstico se determind implementar un Sistema de Gestion de la Calidad
para los procesos de la empresay asi mejorar el control de procesos, satisfaccion de las partes
interesadas, y mejora de imagen de la empresa. Se elevo la propuesta al gerente general
mediante una junta de todas las areas donde se explicaron los motivos, causas y beneficios
que las llevo a esta solucion. La propuesta fue aceptada por ser viable econdmicamente y
por los beneficios que la gerencia encontr6 con respecto a los clientes. Finalmente, se
implemento lo propuesto y las autoras solicitaron poder usar el proyecto para obtener el titulo

de pregrado.
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3.2. Diagnostico

3.2.1. Areas

La empresa END no cuenta con areas totalmente separadas ni definidas en
funciones y responsabilidades. Actualmente se tienen separadas las areas como Gerencia
General, Operaciones y Administracion y finanzas (Contabilidad). La distribucion de las

oficinas se muestra en la Figura 2.

LI L L 17 Y
CONTABILIDAD OPERACIONES

GERENCIA
GENERAL

-

= I (I %
Lo
BANO
3

Figura 2. Distribucion de oficinas 2018.

Para poder ilustrar el los procesos que se dan a cabo dentro de la empresa, se
realizé un mapa de procesos. Estos procesos no estan documentados, no cuentan con
formatos ni registros. La Figura 3 es producto del levantamiento de informacion acerca de

las actividades principales en la empresa END.
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Figura 3. Mapa de procesos 2018.
Tomado de Nuestra Empresa, por Empresa END, 2018, Lima, Per(: Autor.

Procesos Estratégicos
Gerencia General
Actualmente es el Gerente General el encargado de liderar la gestion estratégica a
mediano y largo plazo, liderar el plan de negocio, alinear a los distintos departamentos, velar
por el respecto de la normativa y reglamentos vigentes, planificar 6ptimamente todos los
recursos para garantizar la competitividad de la organizacion, y también ve el area comercial.
No se cuenta con un &rea comercial especifica, es el gerente general quien
desempefia estas funciones dentro de la empresa, mismas que estan dirigidas a cerrar los
contratos y hacer el seguimiento. Las actividades que se siguen en la funcion comercial,
que estan detallados en el SIPOC de diagnéstico, son:
- Iniciar el contacto con el cliente
- Obtener informacion
- Indicar caracteristicas del servicio a ofrecer

- Realizar la cotizacion
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Las areas con las que interactta son con la gerencia general y administracion como
proveedores de informacion técnica y de disponibilidad, con operaciones y clientes para la
especificacion de requisitos.

Tabla 1

SIPOC Gerencia

SIPOC

NOMBRE DEL PROCESO: GERENCIA |FECHA:
ELABORADO POR: G. GARCIA / S. HUAMAN |

Nov-18

SUPPLIERS INPUTS PROCESSES OUTPUTS CUSTOMERS
(Proveedores) (Entradas) (Procesos) (Salidas) (Clientes)

* Gerenciay direccién Iniciar el contacto % Oralan dl SeRiEs * Cliente externo
* Area administrativa * Informacidn técnica de ensayos * Jefe de operaciones
* Informacién de disponibilidad Obtener
de recursos informacién
Indicar
caracteristicas del
servicio
Realizar
cotizacion

Se realizd un listado de actividades que deberia estar realizando el &rea comercial,
obteniéndose asi la Tabla 2, que indica que no existe documentacion sobre como se deben
realizar las actividades de la funcidn correspondiente, existe un uso ineficiente de los

recursos de la empresa y no hay monitoreo de las actividades.
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Lista de Verificacion Gerencia

LISTA DE VERIFICACION
PROCESO: Gerencia Comercial |FECHA: Nov-18

REALIZADO POR: G. GARCIA / S. HUAMAN |

ITEM LISTA DE ACTIVIDADES CHECK |ESTADO (Si/NO)
1 |Lidera el plan de negocios v si

Vela por el respeto de lanormay

reglamentos vigentes

Lograr que las personas quieran hacer lo

3 [que tienen que hacery no hacerlo que No

ellas quieran hacer

Planifica 6ptimamente todos los recursos

4 |para garantizar la competitividad de la No

organizacion

Realiza evaluaciones periddicas acerca del

cumplimiento de las funciones de las dreas

2 v si

> administrativas o apoyo, operacionesy No
almacén.

6 Crear y mantener buenas relaciones con los v o
clientes.

7 |Iniciar el contacto con el cliente v Si

8 [Obtenerinformacion v Si

9 [Indicar caracteristicas del servicio v Si

10 |Realizar cotizacién v Si

Observaciones:

Gestion de Calidad

No cuentan con un area especifica de calidad, cada area trata de dar un servicio bajo
el concepto y experiencia que tienen por calidad.

Procesos Operacionales

Gestion de Operaciones

Tiene como funcion principal, dirigir los recursos internos de produccion,
administracion y RR. HH, para el desarrollo conveniente de las actividades, manteniendo
una comunicacion fluida y eficaz con los departamentos respectivos. Detallado mediante
un diagrama SIPOC, podemaos ver que los proveedores de esta area son Gerencia General,

el area administrativa, quien brinda las especificaciones del cliente, y el area administrativa
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se encarga de asumir los gastos que el area genere; sus principales clientes son el cliente

final a quien se le entrega el informe, y el area de contabilidad a quien se le notifica para la

facturacion. Las actividades realizadas en el area de operaciones son:

- Recibir y analizar la orden de servicio

- Asignar los recursos para el servicio

- Realizar la inspeccion / prueba

- Realizar reporte / informe.

Tabla 3

SIPOC Operaciones

SIPOC
NOMBRE DEL PROCESO: |OPERACIONES |FECHA: Nov-18
ELABORADO POR: G. GARCIA / S. HUAMAN |
SUPPLIERS INPUTS PROCESSES OUTPUTS CUSTOMERS
(Proveedores) (Entradas) (Procesos) (Salidas) (Clientes)

éQuién suministra el
proceso de entrada?

¢Qué entradas se
requieren?

¢Cuales son los

principales pasos en el

¢Cudles son las salidas
del proceso?

¢Quién recibe las
salidas?

* Administrativa &
Contabilidad

* Equipos, herramientas,
consumibles y formatos

* Caja chica, para
pasajes, biaticos de ser
necesario.

Asignar personal,
equiposy
herramientas.

R 2

Realizar
inspeccion

¥

Elaborar reporte

proceso?
* Requisitos y Recibiry * Reporte de inspeccidon |* Cliente externo
* Gestion comercial especificaciones del analizarorden firmada por el ensayista
cliente de servicio y gerente.

* Cuadro de visitas
realizadas

* Proceso de
contabilidad y
facturacién.

Garcia Trasmonte, G. y Huaman Huallpa, N.

Pag. 34



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD, BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015, PARA
MEJORAR EL CONTROL DE LOS PROCESOS EN UNA

UNIVERSIDAD N
PRIVADA DEL NORTE ES{I]FS;L?ESA DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS EN EL ANO

N

Supervision

El servicio de supervision se brinda a los procesos de soldadura de las actividades
del cliente. Este servicio se da en pre, durante y post accion de soldadura. La empresa END
se encarga de la evaluacion del dossier, evaluacion del personal y supervision de

actividades. Este servicio se realiza siguiendo el flujograma mostrado en la Figura 4.

Inicio

{J

Revisar la
documentacion
gue especifiquen
en el contrato

’._

Se genera
N0 una
observacion
Si
7
Revisar los
materiales
¥ SUS
condiciones
Y
Se genera Ein
Op| una No
conformidad A
Si
¥ Generar
Verificar el Acta de
—»| proceso de Liberacidn
Armado A
+ Si
Inspeccion Verificar
Sie de - los
Ensayos resultados
no b no
¥ L]
Se genera Se genera
T una una No
observacion Conformidad
Figura 4. Flujograma servicio de supervision 2018.
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Ensayos No Destructivos

Los ensayos no destructivos son pruebas que se les realizan a los materiales de
manera que no afecta su composicion fisica ni quimica. La empresa END brinda diferentes
tipos de pruebas para materiales usados en los rubros de construccion, mineria, ingenieria,

termoeléctrica, entre otros. Su flujograma se ve ilustrado en la Figura 5.

UNIDAD DE NEGOCIO: PRESTACION DE SERVICIOS DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS
Proveedores{suppliers) Entradas(inputs) Procesos|Process) Salidas{outputs) Clientes|customers)
Clientes(proveedor Requgrimigntuv || Fequerimiento de L Resultadodela
deinsumos) espedificaciones servicio. inspeccion
gu—
—TT l
Clientes(proveedor Generarpropuesta
de herramientas) economica
No
Clientes(proveedor
de EPP) Nl sEMvicio
aprobado Si
Clientes(proveedor Generacisn de
de equipos) reporte de Cliente
0 Envio de aceptacidn
rocedimientode
N p
w campo
O i
e
o No
(@) Procedimiento
(v aprobado
O iServicio
g conforme?
Realizarelservicio
requerido
No 5
Coordinacion con el
diente para *
rEparacion
Procesarla
documentacidny
valorizacidn
3
Elaboracion de
factura
Figura 5. Flujograma ensayos no destructivos 2018.
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- Identificacion positiva de material (PMI).

DIASRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESD 0UO.P HOMA N® 5
Proceso: PMI Fecha de reallzaclon: 05/03/20 18
Reallzado por: Tesistas [Greclas ySoledad) Aprobado por:
P

Verificar gue el area este
libre de impurezas

Calibrar £l eguipo

Realizar el ensayo

Realizar el reporte

IJ%JJ

Acthidad Nimero

=

TOTAL 4

Figura 6. DOP Identificacion positiva de material.
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Tratamiento Térmico pre y post soldadura.

DIAGRAMA DE PROCESOS DE OPERACIONES D.OLP HOUA N 8

Proceso: Tratamiento

Fecha de realizacidn: 05/09/2018

Elaborado por: Garcia Greda y Huaman Soledad

Aprobado por:

Precalentamiento

Apuntalar termocUpias

Colocar cerdmica rasada
|Lado derecho &
equierdo)

Amarrar con cablesy
conectar al equipo de
jprecalentatamienta

[Envalver con cerdmica de
fibra de widrio

Revestir con cables

Actividad Nimero
. 1
. ]5

Tatal 18

Tratamiento
Colocar cerdmica
Encender la miguina para
empezar ciclo térmim g mayor ancho.
Calentar e inspeccionar e Colocar
procesa de termooiplas
precalentamie nto Segln norma
Se procede asoldar Apuntalar
termoou plas
| Enfriamiento e inspeccidn
Frucha de durezs
Sacar fibrade Wdriay
cerdmica rasada | Lado Rimsisar
derecho e bquierda) resultados
Uenar reparte

Figura 7.

DOP Tratamiento térmico.
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Particulas Magnéticas (MT).

Proceso: Particulas Magnéticas Hidmedas

Fecha de realizacion: 05/09/2018

[

Realizado por: Garcia

Grecia y Huaman Soledad

Aprobado por:

Particula Magnéticas Himedas

Libre de impurezas

Medir longitud

Aplicar el contraste

00 ROOGON

Magnetizar
Aplicar particulas
Actividad Nimero
Limpieza
. 5
Desmagnetizar
. l
- 1 Llenar Formato
TOTAL 3
Figura 8. DOP Particulas magnéticas himedas.
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Proceso: Particulas Magneticas Secas

Fecha de realizacion: 05/09/2018

|

Realizado por: Garcia Grecia y Huaman Sodedad

Aprobado por:

Particula Magnéticas Secas

Libre de impurezas

Medir longitud

Magnetizar MB

Aplicar particulas

00RO NR

Limpieza
Actividad Nimero
Desmagnetizar
. 5
Uenar formato
- 1
. l
TOTAL 7
Figura 9. DOP Particulas magnéticas secas.

Garcia Trasmonte, G. y Huaméan Huallpa, N.

Pag. 40



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD, BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015, PARA
MEJORAR EL CONTROL DE LOS PROCESOS EN UNA
EMPRESA DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS EN EL ANO
2019”

- Ensayo de Ultrasonido (UT).

DIAGRAMA DE PROCESDS DE OPERACIONES D.OP HOUA N*3

Proceso: Tratamiento

Fecha de realizacidn: 05/09/2018

Elaborado por: Garcia Greda y Huaman Soledad

Aprobado por:

Ultrasonido

Actreidad
. ’

Inspecdon del drea

Calibrar el equipa de UT

Aplicar gel aoplante

Realzar medicion

Verificar picos en e
equipo UT

Analizar y color
resultada en el drea

Inspecconada

Uenado de reporte de
P

-
®
¢
¢
F
®
o

Figura 10.  DOP Ultrasonido
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DIAGRAMA DE PROCESOS DE OPERACIOMES D.O.P HOUA N°7

Proceso: Ferrita

Fecha de realizacidn: 05/09/2018

Elaborado por: Garcia Greda y Huaman Soledad

Aprobado por:

Ferrita

Actreidad
. 1

Inspecdon del drea

Calibrar |amaguina

Fealizar los puntos segdn
MO

Uenado de reporie de
campo

Figurall.  DOP Andlisis de ferrita.
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20197
- Prueba de Dureza.
DIASRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESD 0U0.P HOJAN® 4
Proceso: Durera Fecha de reallzaclon: 05/03/20 18
Realizado por: Tesistas [Greclas ysoledad) Aprobado por:

Dureza

Verificar gue el area este
libre de impurezas

Medir longitud

Aplicar durometro

Realizar €l reporte

O BOoN

Acthidad Nimero

=

TOTAL 4

Figura1l2.  DOP Prueba de dureza.
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- Liquidos penetrantes (PT).

DIAG RAMA DE OPERACIONES DEL PROCESD D.O.P HOMA N 3
Proceso: Tintes Penstrantes Fecha de reallzaclon: 05/03/20 18
Reallzado por: Tesistas [Grecias y5oledad ) Aprobado por:

Tintes Penetrantes

Inspeccionar lugar

Limpieza aplicar Cleaner

Aplicar tinte

Retiro de tinte

Aplicar revelador

acthidad MNimero
Inspeccionar

Retimo de revelador

. 1

TOTAL B Llenar formato

OO HOGOGOGONR

Figura13.  DOP Liquidos penetrantes.
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Después de determinar las operaciones de cada proceso, se inicio con la medicion y
toma de tiempos, se determino el operario calificado, y se utilizd un cronometro, asi como
también segun el Sistema de suplementos por descanso como porcentaje de los tiempos
normales se determinaron los suplementos constantes con un valor de 9 para varones y los
suplementos variables con un valor de 2 por mala postura (incomoda - inclinado), y se
asigno la valorizacion segln la tabla de Westinghouse: Habilidad: Regular “D”;
Condiciones: Regulares “D”; Esfuerzo: E1 Aceptable; Consistencia: Regular “D” todo ello
nos dio un valor de 96%. Por consiguiente, se obtuvo los tiempos estandar para cada

operacion como se muestra a continuacion:

Para la realizacion de Ultrasonido, siendo la junta de 1 metro lineal, se obtuvo
que el tiempo estandar es de 14.56 minutos.
- Para la realizacion de Particulas Magnéticas, siendo la junta de 1 metro
lineal, se obtuvo que el tiempo estandar es de 4.14 minutos.
- Para la realizacién de Identificacion Positiva de Material, siendo la junta de
1 metro lineal, se obtuvo que el tiempo estandar es de 5.60 minutos.
- Para la realizacidn de Tintes Penetrantes, siendo la junta de 1 metro lineal,
se obtuvo que el tiempo estandar es de 16.32 minutos.
- Para la realizacion de Prueba de Dureza, siendo la junta de 1 metro lineal, se
obtuvo que el tiempo estandar es de 3.41 minutos.
- Para larealizacion de Tratamiento Térmico, siendo la junta de 1 metro
lineal, se obtuvo que el tiempo estandar es de 22.35 minutos.
Se analizd la capacidad con los costos de cada ensayo para realizar un cuadro

comparativo de lo que se podria estar dejando de percibir.
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Costo por Servicio de Ensayo No Destructivo

uT
MT
PMI
TINTES
DUREZA
T.T

EsT;iTl[P:[-:R CAPACIDADMAX CAPACIDAD  COSTOS cosTo DIFERENCIA

(MIN) REAL MAX REAL

14,56 28 20 £8.400 $6.000 $2.400
4,14 99 69 §7.425 $5.175 $2.250
5.6 73 64 §3.431 $3.008 5423

16,32 25 22 £1.250 $1.100 $150
3,41 120 105 $4.370 $3.846 $524

22,35 18 16 $6.288 §5.621 $767

Se realizé una lista de verificacion de las actividades que deberian llevarse a cabo

en el area para ver si se estaba cumpliendo con ello. Esta evaluacion, revel6 que el rea no

estaba trabajando de manera eficiente con sus recursos: personal, herramientas y tiempo.

Ademas, no cuentan con indicadores de desempefio. lo que no permite evaluar el trabajo

para poder dar una retroalimentacion adecuada.

Tabla 5

Lista de Verificacion Operaciones

LISTA DE VERIFICACION

PROCESO: Operaciones FECHA: Nov-18
REALIZADO POR: G. GARCIA / S. HUAMAN |

ITEM LISTA DE ACTIVIDADES CHECK |ESTADO (Si/NO)
1 Recibiry analizar orden de pedido b Si
5 Asignar personal, equipos y herramientas NO

eficientemente
Realizar inspeccion de acuerdo al

3 - - v Si
procedimiento indicado
Responde ante los clientes y supervisién

4 de la consecucidn de los objetivos del v Si
proyecto
Realizar inspeccién en un tiempo

5 . P P No
promedio

6 Rellenar reporte de campo v Si

Realizar feedback semanalmente con
7 todas las areas de la organizacion No
(Gerencia de operaciones)

Evaluar el desempefio laboral (Gerencia
de operaciones)

Responsable del disefio de programa de
seguridad (Gerencia de operaciones)

Observaciones:
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Procesos de Soporte

Gestion Administrativa

EMPRESA DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS EN EL ANO

Responsable de aplicar y mejorar las politicas generales de RRHH de la

organizacion, realizar el presupuesto periddicamente de la empresa, es el responsable de la

supervision de la funcion de abastecimiento y servicios que terceros proveen a la empresa,

realizar los reportes de campo e informes seguin sea requerido.

Sus actividades principales son: el planeamiento y coordinacién de actividades,

realizar informes para la gerencia, gestionar los recursos humanos y generar las facturas.

Tabla 6

SIPOC Administracion y Contabilidad

SIPOC
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION & CONTABILIDAD |FECHA: Nov-18
ELABORADO POR: G. GARCIA / S. HUAMAN {
SUPPLIERS INPUTS PROCESSES OUTPUTS CUSTOMERS
(Proveedores) (Entradas) (Procesos) (Salidas) (Clientes)
¢Quién suministra el proceso de O TS G e ¢éCudles son los principales éCudles son las salidas del +Quién recibe las salidas?
entrada? pasos en el proceso? proceso?

* Gerencia General

* Requerimientos, aportaciones y
sugerencia de cada area.
* Informacion de tipo de ensayo

* Reporte de campo
* Registro de asistencia
* Informacion de aerolinas y buses

Gestion Documentaria
y coordinacién parael
ingresodel personal a
lasinstalaciones del
Cliente

g

Realizar
valorizaciones e
informes para
gerenciayclientes

o

Realizarentrevistaal
Personal nuevo

N

Entregar Facturas

* Personal aprobado para el
ingreso a las instalaciones
del cliente

* Valorizaciones

*Personal nuevo

* Cargo firmado de recepcién
de factura

* Cliente externo

* Gerencia General

* Todas las areas

* Cliente externo
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De acuerdo a la informacion obtenida por parte de la empresa END, el area de

administracion tiene deficiencia en el planeamiento de actividades, en la gestion de

recursos humanos: no lleva indicadores ni programa de capacitacion adecuada.

Tabla 7

Lista de Verificacion Administracion y Contabilidad

LISTA DE VERIFICACION

PROCESO: Apoyo Administrativo (Administracion & Co FECHA: Nov-18

REALIZADO POR: G. GARCIA / S. HUAMAN

ITEM LISTA DE ACTIVIDADES CHECK ESTADO (Si/NO)

Gestidn documentaria y coordinacién para el
ingreso del personal a las instalaciones del

1 ; v si
Cliente

) Realizar valorizaciones e informes para gerenciay v i
clientes

3 |Realizar entrevista al Personal nuevo v si

4 |Evaluar el desempefio del personal No

5 Promueve capacitaciones internas y externas de No
dreas de la organizacion

6 Realizar estudio del clima laboral en forma No
periddica

7 |Elaborarinformes a solicitud de gerencia v si

8 Intervenir en el desarrollo de los programas de v i
mejoramiento organizacional

9 Apoyo logistico y operaciones a las funciones del v s
area

10 |Entregar Facturas ¥ si

Observaciones:

Contabilidad y Facturacion

Encargado de

mantener una relacién fluida y de revision permanente de los

beneficios otorgados por la empresa (Seguros complementarios de salud y vida),

contabilizacién de facturas, control de activos fijos, pago de obligaciones tributarias,

Control y registros de

ingresos, entrega de informes mensuales internos y externos.
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Figura14.  Area de contabilidad y facturacion.

Almaceén

El problema que se encuentra de manera visible es el espacio asignado para
almacén y el estado en el que esta. Se requiere hacer una limpieza, clasificacion y orden de

los productos que se tienen en este ambiente.

Figura15.  Area de almacén 1.
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Figura16.  Area de almacén 2.

3.2.2. Indicadores

Cartera de clientes

Actualmente la empresa tiene una cartera de clientes que consta de empresas de los
rubros de construccion, mineria e ingenieria. Si bien, poco a poco a empresa quiere lograr
captar nuevos clientes, se le dificulta entrar a empresas grandes o reconocidas en sus
mercados ya que requieren que sus proveedores o contratistas cuenten con diferentes
certificaciones, y en este caso, la empresa END no cumple con esos requisitos al momento
del diagnostico. Se cuenta con 16 empresas como clientes principales.

Satisfaccion del trabajador

No se realizan estudios de satisfaccion del trabajador. Se tomé una encuesta simple
de cdmo se sentia el trabajador al momento de iniciar con las actividades de levantamiento
de la informacion, obteniendo como resultado el diagrama de pie mostrado en la Figura 17.
El 48% del personal es indiferente al clima laboral que experimente, el 46 % esta
satisfecho y un 6% esta insatisfecho. El porcentaje de personal indiferente puede demostrar

un nivel de bajo compromiso o importancia del trabajador hacia su centro de labores.
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TOTAL ENC. DE CLIMA LABORAL

B SATISFECHO W INDIFERENTE B INSATISFECHO

Figura 17.  Satisfaccion del trabajador (Clima laboral).

Satisfaccidn del cliente

La empresa no cuenta con la evaluacion de este indicador al momento del
levantamiento de la informacion.

Aceptacion de cotizaciones y reportes/informes

La empresa no tenia un indicador establecido para saber el nivel de aceptacion de
las cotizaciones e informes. Sin embargo, se encontraron muchas quejas por el contenido
de los informes y por las demoras en la entrega de los mismos.

3.2.3. ldentificacion de Problema y Causas

Del levantamiento de informacién y del andlisis de la misma se establece que el
problema que tiene la empresa es el deficiente control de los procesos que se dan
internamente. Las evidencias encontradas van desde el compromiso del trabajador con las

labores que desarrolla, hasta la dificultad para captar nuevos clientes.
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Ishikawa
Del diagndstico realizado, podemos clasificar las causas encontradas en un diagrama de Ishikawa en base a las 6M: medicion, mano de

obra, método, medio ambiente, materia prima, y maquina, mismo que ha quedado registrado en la Figura 18.

MEDICION MANO DE OBRA METODO

Mo hay idea de mejora ni
de mejora continua

Falta de compromiso "\ Mo existen procesos
documentados
= Sobrecarga de o
responsabilidades
Mo hay procesos
Falta de coordinacion estandarizados
> Ll
\ \ CONTROL DE
PROCESOS

DEFICIENTE

Mo se utilizan indicadaores
de desempefio

Falta de abastecimienta en
campo

Contral de inventarios
Mo hay gestion de

insuficientes /1
MNo hay procedimiento de I
eliminacidn de desechos
mantenimiento
» PR .
Mal uso de maquinas, equipas y

/ herramientas

.

Falta de compromiso de
proveadores

Mo hay orden y limpieza

7

MATERIA PRIMA MAQUINA

MEDIO AMBIENTE

Figura 18.  Diagrama de Ishikawa.
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Pareto
Se obtuvo el nimero de incidencias de cada causa y asi se pudo obtener la gréfica 80-20. En esta gréafica se pueden ver que los problemas
con mayor porcentaje de incidencia son que no se tienen procedimientos ni conciencia de mejora continua, seguido por la falta de compromiso y

coordinacion por parte del personal.

DIAGRAMA DE PARETO

35 120.00%
30
100.00%
25
80.00%
<
9] 20
2
w 60.00%
o]
o
15
[+
[
40.00%
10
20.00%
5
0 MAL USO 000%
FALTA DE
NO SE FALTA DE DE NO HAY
CUENTA :?I;ngj FALTADE | NOEXISTE =~ GESTION = EQUIPOS, = CONTROL AFB'L;LSTT'E‘ESEM NO HAY SOGBSEDCEAR C(;“OAPCF;ONM'
CON LOS COMPROM I COORDINA DE MAQUINAS DE ORDEN Y
DE MEJORA : IENTO EN RESPONSAB  LOS
PROCEDIMI | o A so CION  MANTENIM Y INVENTARI |~ o ch LIMPIEZA e e OVEEDO
ENTOS IENTO | HERRAMIE 0s RES
NTAS
I CANTIDAD 30 30 21 19 19 17 17 15 14 13 7
—8—2% ACUMULADO ~ 14.85% 29.70% 40.10% 49.50% 58.91% 67.33% 75.74% 83.17% 90.10% 96.53% | 100.00%
e 80% 14.85% 29.70% 40.10% 49.50% 58.91% 67.33% 75.74% 83.17%

Figura19.  Diagrama de Pareto.
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3.2.4. Propuesta

En resumen, el diagndstico de la situacion actual nos dice que:

- No hay areas definidas (no existe RRHH, Administracion, Almacén).

- Existen retrasos en el cumplimiento de los servicios (Quejas).

- Demora en la entrega de reportes (Quejas).

- Pérdiday deterioro rapido de equipos y herramientas de alto valor.

- No se esta usando la capacidad disponible.

- No se puede acceder a clientes grandes por la falta de certificacion en
calidad.

La situacion actual sumado al analisis de causas lleva a proponer la implementacion
de un Sistema de Gestion de la Calidad, ya que, debido a sus requerimientos hace que se
pueda solucionar cada déficit que presenta la empresa en sus procesos. Entre los requisitos
tenemos: que exista una buena comunicacion a nivel interno y externo, que exista el
compromiso integral de las partes interesadas, que se trabaje dentro de politicas y con
metas claras, que el personal sea capacitado y entrenado en la materia de sus actividades,
enfoque al proceso, seguimiento a la satisfaccion del cliente, trabajo con indicadores de
desempefio, entre otros. En la Figura 20 se ilustra un arbol de causas donde se propone una
herramienta para cada causa y podemos ver cuéles de estas propuestas estan ligadas al

SGC.
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— CAUSA 1: No hay procesos estandarizados —»_ Estandarizacién de Procesos ——

—> ‘CAUSA 2: No existen procesos documentados —d Procedimientos o

EVIDENCIAS

No hay areas definidas [no existe RRHH, > CAUSA 3: Faltz de Coordinacidn —> Gestion por proceses —

Administracion, Almacén).

Existen retrasos en el cumplimiento de
los servicios (Quejas). o . —_—
e e T — CAUSA 4: No se utilizan indicadores de desempefio —»__ Gestidn de indicadores KPI —
{Quejas).

Pérdida y deterioro répido de equipos y
herramientas de aito valor. ————__
No se estd usando la capacidad —» CAUSA 5: Falta de compromiso de proveedores —»( Gestion de proveedoras —
disponible.

No se puede acceder a clientes grandes
por la falta de certificacion en calidad. —

— CAUSA 6: Control de inventarios insuficiente - Gestion de inventarios )

J— SISTEMA DE
PROBLEMA —> CAUSA 7: Sobrecarga de responsabilidades — Manual de funciones — GESTI (')N DE
CONTROL DE 7
OCESOSDEFCENTE | s ez o | ChLIDAD

— CAUSA 9: Falta de abastecimiento en campo —»_ Gestién de abastecimiento _—
— CAUSA 10: No hay gestién de mantenimiento —» Gestion de mantenimiento _——

—» CAUSA 11: No hay idea de mejora continua — Concientizar —
—» CAUSA 12: Falta de compromiso del personzl —» Gestionclimalaboral  —f

—> CAUSA 13: No hay orden y limpieza — 55 o

L 5 CAUSA 14: No hay przcedidn:\entus de eliminacidn de — :"W":
Figura 20.  Arbol de problemas.

Por otro lado, en la Figura 21 se propone redistribuir las instalaciones, creando las
areas que faltan y organizandolas de manera que las actividades puedan ser fluidas y

eficientes.

C L 1T JL JL F A T
ALMACEN | L Ly u Ly i
RT/UT j
MODULOS
DE TRABAIO ’-ﬁl—ﬁl—‘ =
— | [ ™ 4

ALMACEN Il

I—,—l PT/FE (etc)

SALA DE
REUNIONES

BANO

Figura2l.  Propuesta de distribucion de planta.
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Gerencia Comercial

De acuerdo a las actividades que no se desarrollaban, identificadas en la lista de
verificacion de la gerencia comercial, se propuso un plan de mejora que consta de las
actividades listadas en la Tabla 8. Estas actividades estaban en relacion al compromiso y
entrenamiento del personal, planificacion de recursos y monitoreo constante del

cumplimiento de funciones.

3.3. Implementacion

3.3.1. Cronograma

AUDITORIA
CERTIFICACION

FASE6Y 7

e ™

IMPLEMENTACION

*OCTUBRE 2018
*NOVIEMBRE 2018
* DICIEMBRE 2018

® SETIEMBRE 2019

* ENERO =~ AGOSTO * NOVIEMBRE 2019

2019
LEVANTAMIENTO DE [ |
LA INFORMACION — e AUDITORIA INTERNA
Al FASE1AS5

Figura22.  Cronograma de implementacion.
3.3.2. Actividades de implementacién
Tabla 8

Actividades de Implementacion

Actividades Responsables Entregables
Capacitacién en la norma ISO . . . . .
90012015 Analista de calidad Registros de asistencia
Politica, alcance y objetivo del L Politica, alcance y objetivo del
SGC Alta direccion SGC
Estructura organizacional Alta direccion Organigrama
Documentacion, implementacion Analista de calidad Registros y evidencias
y control de documentos
Auditoria interna Consultor externo Plan e informe de autoria
Acciones correctivas Analista de calidad Registro
Auditorias de certificacion Analista de calidad Plan e informe de autoria
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Capacitacion en la norma 1SO 9001:2015

Como inicio de la implementacion, es importante comunicar y capacitar al personal
respecto al cambio que se quiere lograr. Por ello, como inicio de la implementacion se da
una capacitacion en Sistemas de Gestion de Calidad y en 1SO 9001:2015. Esta capacitacion
se lleva a cabo a fines del 2018, entre el 27 y 28 de diciembre.

Luego de que el personal tuviera un conocimiento previo acerca de los intereses de
la empresa en implementar un SGC, se establecio el programa anual de capacitaciones,
para asi dar cumplimiento a los requisitos legales y entrenar al personal en temas que
serviran también para el desarrollo de las actividades de la implementacidn, tanto en temas
de recursos humanos como en temas operacionales (Anexo 3). Adicional a la creacion del
programa anual, se cred el formato de registro de asistencia que se usara para las
actividades de capacitacion, charlas de introduccién, charlas de 5 minutos, simulacros,

entrega de documentos, entre otros (Anexo 4).

Figura 23.  Capacitacion.
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Politica, alcance y objetivos del SGC

La politica de calidad de la empresa fue publicada el 14 de marzo del 2019 de
manera integrada con las politicas de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente
(Ver Anexo 5). La empresa tiene como politica de calidad satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente cumpliendo los compromisos asumidos y modo tal que los clientes
perciban que la empresa contribuye con el logro de sus objetivos. Asimismo, la empresa
busca siempre cumplir con los distintos requisitos que emite y regula el estado peruano,
normas internacionales y las partes interesadas. Finalmente, la empresa estd comprometida
con mantener la capacidad técnica mediante capacitaciones, y asegurar la participacion de
trabajadores y cualquier parte interesada y pertinente a la actividad.

El alcance del SGC se dio, de igual manera que la politica, de manera integrada
(Anexo 6). El alcance que se detalld fue hacia sus servicios: "Servicios de supervision de
obras y ejecucion de ensayos no destructivo™. Segun la norma 1SO 9001:2015, la empresa
puede no aplicar a algunos requisitos de la misma, en este caso la empresa END no aplica
al requisito de "Disefio y desarrollo de los productos y servicios", ya que no realiza
actividades de disefio.

Por ultimo, el principal objetivo del SGC es superar el 70% de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes, mismo que se busca evidenciar mediante las
actividades de encuestas, actas de entrega de informes, cartas de agradecimiento y
felicitaciones, y seguimiento a los clientes.

Estructura organizacional

Para poder establecer una mejor estructura organizacional, primero se establecio el
mapa de procesos que sigue la empresa para poder llevar a cabo el desarrollo del servicio.

En la Figura 24 se encuentra el mapa de interaccion de procesos de la empresa END, en ella
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se detallan los procesos estratégicos, operativos y de apoyo para lograr entregarle al cliente

un servicio tal cual sus requerimientos y expectativas. En este nuevo mapa de procesos se

puede ver que se incluyen areas independientes.

MAPA DE INTERACCION DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

H\ ALTA
DIRECCION

0
wn
= w
< =
o w &
—w <
w g o -
- < ‘I.-I:I‘ Z
Bz -' | EZ
I
= ; PROCESOS OPERATIVOS : Z e
Y | | 3 &
o o H pm— OPERACIONES _ 3 o
a 2 | COMERCIAL —_SUPERVISION ) ! w 1..<n
o 9 ] Ensnmsnunrsrkucmosj | %
l_ I | z
o w 8 ___________________ . S ] wl
sg S i
— F i E =
x Z : PROCESOS DE APOYO | n 2
> | | =
g u' CONTABILIDAD ADMINISTRACION Y “
- i Y FINANZAS L RECURSOS HUMANOS, | a
; I
______________________________ I |
i SISTEMAS (EXTERNO) Y :
i |

N D e e e e e e e o e e e e 2

Figura24.  Mapa de Procesos 2019.

Una vez reconocido las interacciones que se llevan a cabo entre las areas se pudo
establecer el nuevo organigrama. En este Gltimo se puede diferenciar cada area, las
subéreas a cargo y la dependencia de cada puesto. En la figura 25 se puede apreciar el
nuevo esquema correspondiente a los puestos desarrollados en la empresa END. Se

detallas las funciones generales y funciones especificas de cada puesto.
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GERENTE GENERAL

GERENTE DE
CONTABILIDAD Y
FINANZAS

ASISTENTE DE
CONTABILIDAD Y
FINANZAS

GERENTE DE

GERENTE DE SUPERVISOR COORDINADOR
ADMINISTRACION OPERACIONES SSOMA S.1.G

& RR.HH

ASISTENTE DE

ADMINISTRACION
& RR.HH

COORDINADOR DE
ENSAYQOS NO
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AUKXILIAR DE
ADMINISTRACION
& RR.HH

ENCARGADO DE
LOGISTICA

COORDINADOR DE ASISTENTE DE

SUPERVISORES OPERACIONES

Figura 25.  Organigrama 2019.
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Figura26.  Flujograma macroprocesos 2019.
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Gerente General

Funciones Generales:

Tabla 9

2019”

Planificar, proponer, organizar, aprobar, dirigir y controlar actividades

administrativas, operativas, financieras y comerciales de la empresa END.

Se encarga de la gestion comercial (captacion de los clientes y

establecimiento de acuerdos para la realizacion de trabajo).

Caracterizacion de Proceso de Alta Direccién

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Cédigo: MG.01.R.03

Versién: 01

Fecha de aprobacién: 07/05/2019

Proceso

Alta direccién

Actualizacion del registro

18/09/2019

Tipo de proceso

Estratégico

Responsable

Gerente General

Misién del proceso

Gestionar las actividades comerciales de la empresa END yde
direccién estratégica, lograr el aumento en la percepcion de la
satisfaccion de los clientes

Reguladoras y
Certificadoras

Normativa legal vigente y
aplicable

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Gerencias Analisis del contexto de la| Direccionamiento estratégico de la organizacion, abordaje | Direccion estratégica para Gerente General
organizacion de riesgos y oportunidades logro de objetivos Certificadora
. Politicas, dos int Gerente General
Entidades Generacion de directrices, politicas, lineamientos oliticas, acuerdos Internos

y externos Certificadora

Ejecucion de directrices, politicas y lineamientos a través de
acuerdos

Gerente General
Coordinador SIG

Acuerdos con partes
interesadas

Dueiios de los
procesos

Indicadores de gestién

Convocar reuniones generales para gestion de los procesos
y analisis de indicadores

Toma de decisiones para la

mejora continua Gerente General

Revision y verificacion de los indicadores de gestion

Coordinador SIG

Actas de reunién

Certificadora

Seguimiento y medicion
del SIG

Realizacidn de la revisidn por la direccion

Gerente General
Coordinador SIG

Planes de mejora (abordaje
de oportunidades)

Certificadora

Auditorias, encuestas de

Verificacion de la efectividad de las acciones preventivas y
correctivas y de los objetivos y metas propuestas

Toma de decisiones para la Gerente General

Clientes satisfaccion del cliente mejora continua Coordinador SIG
Seguimiento a los resultados de la revisién por la direccion
. Requerimiento de los Anélisis y recoleccidn de datos técnicos para generacion de , . .
Clientes quert v o parag Cotizacién enviada Clientes
clientes cotizaciones
Asistente de Resumen de inspecciones o . o o - .
R . Asignacion de precios unitarios a las valorizaciones Valorizaciones Clientes
Operaciones realizadas
RECURSOS
Personal involucrado Gerente General, Gerente de operaciones, Jefes de area, colaboradores, clientes y demds partes interesadas pertinentes
Infraestructura Instalaciones de
Equipos -
Materiales Papel, lapiceros, tinta de impresora y articulos de oficina en general
Tec. de lainformacién Computadora, celular, impresora, etc.
Transporte Transporte de , taxis, colectivos, etc.
CONTROL DE CAMBIOS
Versién [ Fecha Descripcién de cambio
02 [
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre:
Gerente de .
Cargo: L ., Gerente de Operaciones Gerente General
Administracién y recursos
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Tabla 10

Caracterizacion de Proceso de Gestion Comercial

Cédigo: MG.01.R.03
CARACTERIZACION DE PROCESOS Version:01
Vigencia: 07/05/2019
Proceso Gestion Comercial Actualizacién del registro 18/09/2019
Tipo de proceso Operativo L., Captacion de Clientes y elaboracién de cotizaciones con
Misién del proceso e - L
Responsable Gerente General especificaciones para los servicios de E.N.D y Supervision
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Propuesta y/o cotizacién o
. Requisitos y expectativas | Evaluacidn y andlisis de requisitos de P v/ L. R
Clientes . 4 correo electronico. Clientes
por los servicios los clientes
Designacion de supervisores para Programacién de servicios Supervisores
. . i i u Vi . . .
Gerente General Orden de servicio y/o - - (via mail u otra Coordinador de
| L atencidn de servicios icacion valid
correo electrénico comunicacion vélida) Supervisores
. . . Revisién y aprobacidn de reportes de L, .
Supervisores Reporte de inspeccién 10Ny apr repor Valorizacién Clientes
inspeccion para valorizacién
Solucién de la observacién, duda, X
! : . ) Observaciones, dudas,
. Observaciones, dudas, reclamo y/o queja mediante acciones X .
Clientes ) . ) - reclamos y/o quejas Supervisor
reclamos y/o quejas  |inmediatas, seguimiento a la postventa resueltas
de los servicios brindados
RECURSOS
Personal involucrado Gerente General, Gerente de Operaciones, Coordinador de Supervisores y Coordinador END, Supervisores
Infraestructura Instalaciones de
Equipos -
Materiales Papel, lapiceros, tinta de impresora y articulos de oficina en general.
Tec. de lainformacion Computadora, celular, impresora, etc.
Transporte Transporte de , taxis, colectivos, etc.
CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion de cambio
02
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre:
Gerente de
Cargo: Gerente de Operaciones Gerente General
' Administracién de P

Funciones Especificas:

- Planificar proponer, organizar, dirigir, y controlar las actividades de la
empresa de acuerdo al estatuto, politicas, directivas, reglamentos, manuales
y otros documentos de gestion.

- Liderar el proceso de planeacién estratégica de la organizacién
determinando factores criticos de éxito estableciendo los objetivos y metas
de la Empresa.

- Impartir directivas que cree conveniente.

- Conducir la administracion general de la empresa efectuando todos los actos

y contratos ordinarios correspondientes al objeto de la misma.
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- Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
propuestas.

- Garantizar la contratacion de personal pertinente para asegurar la demanda
del servicio y lo que se requiera para la buena marcha de la empresa.

- Promover, suspender y/o despedir de acuerdo a la disposicion de las leyes
legales vigentes y reglamento de caracter interno de los trabajadores de la
empresa.

- Inspeccionar libros o documentos y operaciones de las diversas areas de la
empresa y dictar las disposiciones o directivas necesarias para el correcto
funcionamiento de las mismas.

- Someter a consideracion del Directorio el presupuesto anual.

- Someter a consideracion del directorio los estados Financieros auditados
para la aprobacion que corresponda a la junta de accionistas.

- Someter a consideracion del Directorio la modificacion de la estructura
organiza de la empresa.

- Presentar periédicamente al Directorio los estados financieros de la
empresa.

- Representar a la empresa en los actos y contratos establecidos en los
estatutos.

- Autorizar gastos y firmar cheques y otros documentos de credito de acuerdo
a los poderes y montos establecidos.

- Aprobar politicas

- Liderar la gestion del SIG

- Proporcionar recursos al SIG
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- Participar en las actividades de planificacion y concientizacion del SIG.
Gerente de Contabilidad y Finanzas

Funciones Generales:

El Gerente de contabilidad y finanzas planifica las actividades financieras/contables
de la empresa END, controlando y verificando los procesos de registro, clasificacion y

contabilidad, a fin de garantizar que los estados financieros sean confiable y oportunos.

Tabla 11

Caracterizacion de Proceso de Contabilidad y Finanzas

Codigo: MG.01.R.03

CARACTERIZACION DE PROCESOS Versién: 01

Fecha de aprobacién: 07/05/2019

Proceso Contabilidad y finanzas Actualizacion del registro 18/09/2019
Tipo de proceso Apoyo Registrar y ordenar todas las actividades comerciales para
elaborar los estados financieros, ademas de organizar
Gerente de contabilidad Mision del proceso L & . Y
Responsable finanzas priorizar los recursos de la empresa para cumplir las
Y obligaciones financieras y administrativas.
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Gerente General Efectuar el seguimiento de los ingresos y egresos Cuentas por pagar
A Ventas y compras g 8 v €8 porpag Gerente General
Gerente de Operaciones generados por las ventas y compras de la empresa Cuentas por cobrar
- Adjuntar facturas con 6rdenes de servicio ., i
Gerente de contabilidad Cuentas por pagar L . Facturacién a clientes .
Hacer seguimiento de las fechas de pago de los bienes Clientes
Pagos a proveedores

i Cuent b
y finanzas uentas por cobrar adquiridos

Asistente de contabilidad Responsabilidades Llenado de libros electrénicos de registro de compras y " . L . .
Declaracién de impuestos (Organizaciones tributarias

y finanzas tributarias ventas
Gerente de contabilidad | Registro de personal en | Gestionar el registro del personal para brindar los servicios | Afiliacién de personal en AFP's, Organismos de
y finanzas AFP, SALUD de atencion médicay afiliacion de AFP AFP, SALUD salud, Colaboradores
Gerente General Importaciones Gestionar las actividades comerciales relacionadas con el | Desaduanaje y liquidacion Gerente General
Gerente de Operaciones proceso de importaciones de bienes del extranjero de impuestos Gerente de Operacioens
Contingencias Legales Necesidad de asesoria Contactar con abogados y hacer el seguimiento de los Contingenci.as legales Gerente General
legal procesos legales de laempresa atendidas
RECURSOS
Personal involucrado Gerente de contabilidad y finanzas, asistente de contabilidad y finanzas, Gerente General, proveedores y clientes
Infraestructura Instalaciones de

Equipos -

Materiales Papel, lapiceros, tinta de impresora y articulos de oficina en general
Tec. de la informacién Computadora, celular, impresora, etc.
T te Transporte de , taxis, colectivos, etc.
CONTROL DE CAMBIOS
Versién [ Fecha [ Descripcién de cambio
02 | I
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre:
Gerente de
Cargo: administracion y recursos Gerente de Operaciones Gerente General
humanos

Funciones Especificas:
- Verifica los fondos de la empresa.
- Mantiene la relacion fluida y de supervision permanente de los beneficios

otorgados por la empresa (Seguros complementarios de salud y vida)
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- Apoyo en la confeccion de informes de gestion.
- Participacion en la realizacion de los estados financieros.
- Contabilizacion de las facturas y el control de activos fijos.
- Control de ingresos y egresos. Pago de obligaciones tributarias.
- Entrega de informes mensuales internos y externos.
- Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.
- En coordinacién con Gerencia, disponer de recursos necesarios para
implementacion de buenas practicas ambientales.
- Coordinar con el coordinador SIG la evaluacion de decisiones estratégicas
para mejoras en el Sistema.
Asistente Contabilidad y Finanzas
Funciones Generales:
El personal de contabilidad produce los documentos que se originen de las
funciones propias del area, siguiendo la norma técnica y la legislacion vigente.

Funciones Especificas:

Es el responsable de la realizacion de la documentacion asociada al cobro de

los servicios prestados.

- Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las
politicas de la organizacion.

- Elaborar informes a solicitud de su jefatura.

- Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional

que se deriven de la funcidén administrativa.
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Gerente de Administracion y Recursos Humanos
Funciones Generales:
El Gerente de Administracion y Recursos Humanos es el encargado de mantener

una relacion fuerte entre el empleador y sus empleados, ademas supervisar todos los

procesos.
Tabla 12

Caracterizacion de Proceso de Recursos Humanos

edipe MG 0L ADS
CARACTERIZACION DE PROCESDOS Wi (2
Frachia i i i (1105 /00010
Praceso Reousc humanos Actalizaddn del mgistro E/e/012
Tipo d procsa Bp i
EEREE — Fd:“r: okl Provesrpersonal 3pto v on canthdad sufichente on campo
S nte de Reaursos TO0E 50
Responsah e = - L w ofhchnas de
hUmanas
PROVEEDDR BN TRADA ACTIVIDADES SALIDA CLENTE
e e i e . L dientes de |para
Gemtcﬁmtm' %:qx'"l-\."l":\-\j«.- Leaier CoiumerEngd Crl parscrd] Eofd IPMALL o EPOyWLLS :-:I-:J"l."r.:-\-_-\:l-ld'\- . cu . dem: o fu
R Erae dl cliimti die douminid de para inge dil perced i
Gerente de Operadones | personal paa proyedos R pesonal ompleta yvigente = . __ql ¥
i upervi=Een )
Personal apio para Gerente General
Examinadores Ejemuckdn del senicho de | Segulmiento de descrs o ded personall operativg o s b nd ando Gerente de Operadones
S uper visores EMID Y Supe piks b an Al ks de 1as mitadones del persona S8 A IS Gerente de Adm. y
{Contmi de askste nda) Reoursos humano s
GErente General . d Pomon 2l M vo 20to pas Gerent e General
- e rimil et de salecdin -
Gerente de Operadones : :'a-'.' I e mrindarsendcie de BN v/a | Gerente de Operadonss
i s anal e v K
Jefos de area Supenasdn Jesfos de Area
Gerente General Elaborad dn de contraios de Waka)o para pers ona .
- Reque rimienio de R Examinadores
Gerente de Operadones nueva o personal con contrato vendda yoon 5 _
pors onal nuevo e il Ones
Jefes de area - ne o Shdad de ren ovackin per
Gerente General T —— L 2 cmisin de cxdmenes médions de
- D G0N 2 Bdmenes médicos y SCTR -
Garente de Operadones Exame e s me die s = y Personal operativo
Coor dinador de END - Gestidn para ka em sl dn de SCTR (seguro Wigenies
T complementadio de trabajo Sesgosal
RECURSOS
Persona |meol uorado & nite de Adm_ yBecursos humanos, asiste nte de mousos humanos, letes de drca, Gere nite de aperadone s yi&enonic & nera
Inhees struciura n sxakaad o 5 e
Equipos
T CTiah: 5 Papod, lapicoros, 8 ntade empre 5o @ v 2ol os de oficing en genera
Tec de lainformaddn  |Compusdona, cohular, mpeso@, o
Transporic Trarsporic de Tanlks, cobecivos, efic
CONTROL DE CAMBIDE
Versdn Fedia 1D Sorip il don e caim béo
[urs
[Ellah orado por: Rvils ado por: Aprobado por
Nombre
Cumnis Cu sacCmam iy ocm y - - — P
Carga: serente de Operadanes S I N (G e 2
3 PR — Gerente de Op e 5 5

Funciones Especificas:
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- El Gerente de Administracion y recursos humanos es el encargado de que
todos los colaboradores o empleados estén debidamente uniformados
dependiendo en el area que se desempefian.

- Elaborar las diferentes politicas de personal para que el personal humano de
la organizacion sea el adecuado.

- Encargado de disefiar las politicas que deben seguirse para el reclutamiento,
seleccidn, formacion, desarrollo del personal.

- Supervisar la administracion de personal dentro de la empresa.

- Coordinar las actividades dentro de la empresa para motivar las relaciones
laborales.

- Esel encargado de mantener los empleados a la vanguardia de las tecnologias
que utilizan en sus diferentes areas, pues para que estos realicen sus funciones
el pago a la méxima capacidad deben estar entrenados y entregados a la
mision y vision de la empresa.

- Es el encargado de llevar néminas de empleados para que estos tengan sus
beneficios a la fecha indicada, entre esos beneficios se encuentran:
vacaciones, bonificaciones, regalias, licencias, etc.

- Evaluar el desempefio de los empleados y comprobar si las actividades
planteadas se estan cumpliendo.

- Fomenta la participacion a las capacitaciones y charlas que busquen la
implementacion adecuada del SIG.

Asistente de Administracion y Recursos Humanos

Funciones Generales:
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El asistente de recursos humanos brinda soporte al area de Recursos Humanos en
cuanto a la gestién documentaria para el ingreso del personal a los proyectos (permisos,
SCTR, seguros, niveles, etc.), también brinda apoyo al SIG, ademas realiza otras funciones
que se le designe Gerencia General.

Funciones Especificas:

- Verificar y registrar la documentacion pertinente a las actividades del
personal (reclutamiento, capacitacion, reclamos, evaluaciones de
desempefio).

- Recopilar, preparar y actualizar informes y documentos vinculados con las
actividades del personal antes descritas. Brindar asistencia en el proceso de
reclutamiento:

- Publicar ofertas de empleo.

- Recopilar informacién de los aspirantes.

- Brindar asistencia en la seleccion de los candidatos.

- Revisar detenidamente los expedientes para verificar que la documentacion
requerida esté completa.

- Brindar asistencia en la coordinacion de eventos internos, sean recreativos o
de capacitacion.

- Mantener la informacion de la base de datos actualizada.

- Ser el enlace entre los proveedores de beneficios para el empleado, tales
como las aseguradoras.

- Participa de las capacitaciones y charlas que busquen la implementacion
adecuada del SIG.

Gerente de Operaciones
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La Gerencia de Operaciones tiene como finalidad administrar los procesos internos

de produccion, administracion y de RR. HH para el desarrollo de las actividades de la

empresa END.

Funciones Especificas:

- Asegura efectivamente las operaciones de servicio, con alta calidad, para

satisfacer a tiempo una demanda.

- Planifica, organiza, dirige y controla la ejecucion del plan de actividades de

la empresa con el fin de cumplir los objetivos, funciones y metas asignadas.

- Asegura efectivamente las operaciones de servicio, con alta calidad, para

satisfacer a tiempo una demanda. Realiza la evaluacion de los indicadores.

- Garantiza la viabilidad y sostenibilidad de los procesos internos, para poder

cumplir con los contratos y acuerdos suscritos, la conveniencia de la fecha de

entrega, el grado de dificultad, y la calidad de todas las tareas.

- Realiza capacitaciones a sus colaboradores en el desarrollo de las funciones.

- Supervisa los lugares de trabajo e instalaciones para garantizar el

cumplimiento de calidad.

- Evaluar el desempefio de los empleados y actividades.

- Fomenta la participacion a las capacitaciones y charlas que busquen la

implementacion adecuada del SIG.

- Encargado en la elaboracion del plan de Respuesta ante Emergencia

Radioldgicas.

Coordinador de Ensayos No Destructivos (END)

Funciones Generales:
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programadas, ademas de ejecutar los ensayos que se le asignen y otras funciones que le
encargue el Gerente General y el Gerente de Operaciones.
Tabla 13

Caracterizacion de Proceso de Ensayos No Destructivos

Cédigo: MG.01.R.03

CARACTERIZACION DE PROCESOS Version: 01

Fecha de aprobacién: 07/05/2019

Proceso Ensayos A on del regi: 18/09/2019
Tipo de proceso Operativo . Brindar el servicio de ejecucion de END para
— — - Mision del proceso . A
P Coordinador END aseguramiento de la calidad de manufacturas
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Gerente General Comunicacién de Recoger en el almacén los equipos, herramientas, EPP's Equipos, herramientas y Gerente General
Coordinador END ejecucion de servicios necesarios para ejecucion del servicio de END EPP's necesarios Coordinador END

Prevencion de riesgos
asociados al trabajo
mediante andlisis realizado

Gerente General
Coordinador END

Herramientas de gestion | Recoger documentacion de seguridad pertinente (ATS, PETS,

Supervisor SSOMA de SST PETAR, etc.)

Servicios de END en las " . . -
Examinadores instalaciones de los Acudiral lugar donde se ejecutardn los servicios de END Servicios de END realizados Clientes
clientes Ejecutar los servicios de END (MT, PT, UT, RT, DU, FE, etc.)

L. Envio de informacién para elaboracién de los reportes de
Generacion de los

i campo o elaboracién del reporte de campo (segin Reporte de campo generado
Examinadores reportes de campo P P po (seg P pog

Asistente de
Operaciones

disponibilidad)
. ) Envio de informacion para elaboracién de resumen de
Asistente de Generacién de ) ! ) ) R ) -
. valorizaciones inspecciones realizadas y posterior valorizacién si no se tienen Valorizacién Gerente General
Operaciones trabajos
Examinadores Envio y firma del acta de entrega por el cliente para posterior
Asistente de Firma de acta de entrega facturacién (aunque puede ser realizada por personal Acta de entrega firmada Clientes
Operaciones designado)
RECURSOS

Personal involucrado Gerente General, Gerente de Operaciones, Encargado de END, Examinadores
fi Instalaciones de

Equipos Equipo de Ultrasonido, PMI, Yugo magnético, Identificacion de Materiales, Andlisis de Ferrita, etc.

Materiales Papel, lapiceros, tinta de impresora y articulos de oficina en general.
Tec. de lainformacién Computadora, celular, impresora, etc.
Transporte Transporte de , taxis, colectivos, etc.
CONTROL DE CAMBIOS
Versién [ Fecha [ Descripcién de cambio
02 [ |
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre:
Gerente de
Cargo: L L, Gerente de Operaciones Gerente General
Administracion y recursos

Funciones Especificas:
- Planifica, organiza, dirige y controla al personal operativo con las tareas
asignadas.
- Participa en la comunicacién con el cliente para coordinar las fechas y
horarios de los trabajos a realizarse, en coordinacion con Gerencia General.
- Asegura efectivamente las operaciones de servicio, con alta calidad, para

satisfacer a tiempo una demanda.
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- Programacion del personal para capacitacion.

- Esel responsable de la entrega de documentacion por parte operativa para la
realizacion de valorizaciones, reportes, actas de entrega, etc.

- Ejecuta ensayos no destructivos a pedido de Gerencia General y/o Gerencia
de Operaciones, cuando se le requiera.

- Participa de las capacitaciones y charlas que busquen la implementacion
adecuada del SIG.

- Participa en la elaboracion del plan de respuesta ante emergencias
radiologicas.

- Participa de capacitar al personal expuesto a Radiaciones.

Examinador

Funciones Generales:

El examinador de Ensayos no Destructivos de Soldadura tiene como funcion
principal realizar los ensayos correspondientes a cada elemento segln el requerimiento a
una especificacion escrita o Cédigo de fabricacion para verificar la calidad y luego realizar
su reporte de conformidad.

Funciones Especificas:

- Realizar los ensayos de acuerdo al procedimiento indicado.

- Realizar el levantamiento de informacion del trabajo realizado.

- Realizar el ensayo para el cual se encuentre calificado y cualquier trabajo
que le encomiende el Encargado END.

- Verificar insumos para la inspeccion diaria.

- Revisar, actualizar y verificar las listas de inspeccion.

- Recoger las hojas de requerimientos para ensayos.
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- Apoyar en la verificacion de las condiciones apropiadas para el ensayo.

- Apoyar en campo a los inspectores (supervisores) de ensayos.

- Apoyar en el llenado de la base de datos para mantener un control de los

procesos del area.

- Otras que especifique la norma IR.2009 (IPEN) y demas aplicables.

Coordinador de Supervisores

Tabla 14

Caracterizacion de Proceso de Supervision

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Cddigo: MG.01.R.03
Versién: 01
Vigencia: 07/05/2019

Proceso

Supervision

Actualizacion del registro

18/09/2019

Tipo de proceso

Operativo

Responsable

Coordinador de
Supervisores

Mision del proceso

aseguramiento de la calidad de manufacturas

Ejecutar el servicio de supervision para

metalmecdnicas

PROVEEDOR

ENTRADA

ACTIVIDADES

SALIDA CLIENTE

Gerente General

Requisitos, especificaciones
y expectativas de los
servicios para los clientes

Andlisis y designacion de personal para
ejecucion de supervision

Personal designado para

- Supervisores
supervision

Gerente General
Gerente de Operaciones

Formatos y procedimientos

Ejecucion de labores de supervision de
acuerdo a las condiciones pactadas en las
érdenes de servicio

Reporte de Inspeccion
firmado por el Inspector

Gerente General

Gerente General

Reporte de inspeccion
firmado por el Inspector

Revision de reportes de inspeccion para su
entrega a los clientes

Reporte de Inspeccion
revisado y aprobado

Clientes

Encargado de logistica

Provisidn (o renovacion) de
EPP's u otros

Entrega de EPP's y/o insumos o
herramientas

Personal implementado
para brindar servicios de

Supervisores

supervision
) e - - o Gerente de
) Necesidad de movilizacién, Gastos varios por actividades de Rendicién de gastos y/o .
Supervisores ) - s - o Contabilidad y
alimentacién u otros supervision solicitud de caja chica )
Finanzas
RECURSOS

Personal involucrado

Gerente General, Gerente de Operaciones, Supervisores, Gerente de contabilidad y finanzas, Encargado de Logistica, Cliente]

recursos humanos

Infraestructura Instalaciones de
Equipos -
Materiales Papel, lapiceros, tinta de impresora y articulos de oficina en general.
Tec. de la informacion Computadora, celular, impresora, etc.
Transporte Transporte de , taxis, colectivos, etc.
CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion de cambio
02
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre:
Gerente de administracion y .
Cargo: Gerente de Operaciones Gerente General

Funciones Generales:
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El coordinador de Supervisores se encarga de coordinar el desplazamiento de los
supervisores y la recopilacion de informacion de los supervisores, ademas puede ejecutar el
servicio de supervision para aseguramiento de la calidad de manufacturas metalmecanicas.

Funciones Especificas:

- Planifica, organiza, dirige y controla al personal operativo con las tareas
asignadas.

- Participa en la comunicacién con el cliente para coordinar las fechas y
horarios de los trabajos a realizarse, en coordinacién con Gerencia.

- Asegura efectivamente las operaciones de servicio con alta calidad para
satisfacer a tiempo una demanda.

- Programa al personal para capacitacion.

- Verificar que los informes enviados cumplan con los requisitos aplicables.

- Interpretar planos, terminologia y simbologia de soldadura, contenida en la
documentacion aplicable

- Interpretar los requerimientos aplicables a la inspeccion establecidos en la
documentacidn técnica (c6digos, normas, procedimientos, planos, etc.)

- Preparar los planes de inspeccion de soldadura de acuerdo con los requisitos
aplicables a la construccion

- Verificar que los procedimientos a utilizar en produccion estén calificados

- Aprobar procedimientos de soldadura (evaluar y aceptar documentacion de
soldadura, incluyendo la evaluacion de los registros de calificacion de
procedimientos de soldadura, para liberar su aplicacion).

- Presenciar la Calificacion de soldadores y operadores de soldadura de

acuerdo con los Cadigos u otra documentacién técnica aplicable
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- Verificar que los materiales base y consumibles por utilizar sean los
especificados contrastando las identificaciones con la documentacion
aplicable.

- Verificar que los equipos de soldadura y equipos asociados (posicionadores,
hornos de resecado, termos de conservacion de consumibles, etc.) como los
instrumentos de medicion y control son los especificados.

- Verificar que dichos elementos se encuentran en condiciones de servicio,
controlados y calibrados.

- Verificar visual y dimensionalmente el estado de la soldadura

- Aprobar los informes de END que abarquen los trabajos de soldadura que
estén bajo su responsabilidad.

- Verificar que los ensayos (neumaticos, hidraulicos, de carga, etc.) que se
utilicen para comprobar la confiabilidad de la soldadura se efectien de
acuerdo con normas, codigos, especificaciones o procedimientos aplicables,
con indicacién de los requerimientos técnicos, limites de aceptacion y con
instrumental, personal y condiciones adecuados.

- Evaluar el desempefio de los empleados y comprobar si las actividades
planteadas se estan cumpliendo.

Supervisor

Funciones Generales:

El supervisor tiene como funcion principal juzgar la calidad de un producto soldado
en relacion con una especificacion escrita o Codigo de fabricacion para luego realizar su
reporte de conformidad para el Cliente.

Funciones Especificas:
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- Interpretar planos, terminologia y simbologia de soldadura, contenida en la
documentacién aplicable.

- Interpretar los requerimientos aplicables a la inspeccion que se encuentran
establecidos en la documentacion técnica (codigos, normas, procedimientos,
planos, etc.)

- Preparar los planes de inspeccién de soldadura de acuerdo con los requisitos
aplicables a la construccion

- Verificar que los procedimientos a utilizar en produccion estén calificados.

- Aprobar procedimientos de soldadura (evaluar y aceptar documentacion de
soldadura, incluyendo la evaluacion de los registros de calificacion de
procedimientos de soldadura, para liberar su aplicacién).

- Presenciar la calificacion de soldadores y operadores de soldadura de
acuerdo con los codigos u otra documentacion técnica aplicable.

- Verificar que los materiales base y consumibles por utilizar sean los
especificados contrastando las identificaciones con la documentacion
aplicable.

- Verificar que los equipos de soldadura y equipos asociados (posicionadores,
hornos de resecado, termos de conservacion de consumibles, etc.) como los
instrumentos de medicion y control son los especificados.

- Verificar que dichos elementos se encuentran en condiciones de servicio,
controlados y calibrados

- Verificar visual y dimensionalmente el estado de la soldadura.

- Aprobar los informes de END que abarquen los trabajos de soldadura que

estén bajo su responsabilidad.
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- Participa de las capacitaciones y charlas que busquen la implementacion
adecuada del SIG.
Asistente de Operaciones
Funciones Generales:
El asistente de operaciones ayuda a organizar y coordinar las diferentes actividades
de la compafiia logrando una sinergia en el equipo de trabajo.
Funciones Especificas:
- Apoyar con la coordinacion de los trabajos a realizar, las rutas y asignacion.
- Elaborar cuadros de seguimiento de personal.
- Tener todos los documentos necesarios para presentar al cliente (reportes,
actas de entrega, informes, valorizaciones, entre otros).
- Realizar las mediciones de los indicadores del area y presentar
mensualmente.
- Elaborar cuadros de valorizacion.
- Apoyar en la elaboracion de reportes de inspeccion.
- Apoyar en la Verificacion de los insumos para la inspeccion diaria.
- Apoyar en la Revision, actualizacion y verificar las listas de inspeccion.
- Apoyar en Recoger las hojas de requerimientos para ensayos.
- Recopilar las actas de entrega de cliente.
- Participa de las capacitaciones y charlas que busguen la implementacion
adecuada del SIG.
Encargado de Logistica

Funciones Generales:

Garcia Trasmonte, G. y Huaman Huallpa, N. Pag. 77



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD, BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015, PARA
MEJORAR EL CONTROL DE LOS PROCESOS EN UNA
EMPRESA DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS EN EL ANO

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

2019”

Gestionar el proceso de adquisicion, transporte y mantenimiento de los equipos,

herramientas y/o materiales de la empresa con el fin de proveer un servicio de calidad,

teniendo en cuenta la seguridad y el comportamiento amigable con el medio ambiente.

Tabla 15

Caracterizacion de Proceso de Logistica

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Cédigo: MG.01.R.03

Version: 01

Vigencia: 07/05/2019

Proceso

Logistica

Actualizacion del registro

18/09/2019

Tipo de proceso

Apoyo

Responsable

Encargado de Logistica

Mision del proceso

Proveer los materiales, equipos y herramientas
adecuadamente en campo y oficinas

PROVEEDOR

ENTRADA

ACTIVIDADES

SALIDA

CLIENTE

Gerente de
Operaciones
Gerente Genreral

Requerimiento de equipos,
materiales y/o
herramientas para los
proyectos

Solicitud a Gerencia de administracidn y finanzas el monto para
la compra del requerimiento (en caso se necesite adquirir uno)
Compra del requerimiento (equipos, materiales y/o
herramientas)

Provisidn de equipos,
materiales y/o
herramientas aptos para su
uso

Examinadores
Supervisores

Examinadores
Supervisores

Requerimiento de equipos,
materiales y/o
herramientas para los
proyectos

Descargo en el registro de materiales, equipos y/o herramientas.
Entrega y copia de guias (en caso de equipos y/o entrega de
herramientas).

Equipos, materiales y/o
herramientas aptos para su
uso

Examinadores
Supervisores

Examinadores
Supervisores

Requerimiento de EPP para
ejecucion de END y/o
supervision

Entrega de EPP necesarios para brindar servicios de END y/o
supervision.
Uso de Registro de EPP para control de implementos entregados
a los trabajadores

EPP aptos para su uso

Examinadores
Supervisores

Encargado de
Logistica
Asistente de logistica

Alta rotacion de materiales,
equipos y herramientas

Verificacion del stock y de las rotaciones de los equipos,
materiales y/o herramientas.
Determinacién de la cantidad de stock necesario.
Solicitud de compra de requerimiento (equipos, materiales y/o
herramientas).

Stock repuestoy en
cantidad suficiente para
proveer a los proyectos

Encargado de
Logistica
Asistente de
logistica

Encargado de
Logistica
Asistente de logistica

Necesidad de ejecucién de
mantenimiento de equipos
y calibraciones

Revision de Registro de mantenimiento y calibraciones.
Determinacion de equipos y/o herramientas con necesidad de
mantenimiento y/o calibracién.

Envio y recepcién de equipos y/o herramientas para ejecucién de
mantenimiento y/o calibracién.

Equipos y herramientas
aptos para su uso

Examinadores
Supervisores
Gerente de

Operaciones

RECURSOS

Personal involucrado

Encargado de Logistica, asistente de logistica, Gerente de Operaciones, Coordinador END, Examinadores y Supervisores

recursos humanos

Infraestructura Instalaciones de
Equipos Equipos de Ensayos (PMI, Dureza, Andlisis de ferrita, ultrasonido, etc.)
Materiales Papel, lapiceros, tinta de impresora y articulos de oficina en general
Tec. de lainformacién [Computadora, celular, impresora, etc.
Transporte Transporte de , taxis, colectivos, etc.
CONTROL DE CAMBIOS
Versiéon Fecha Descripcion de cambio
02
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre:
Gerente de administracion
Cargo: Y Gerente de Operaciones Gerente General

Funciones Especificas

Definir e implementar los planes de accion para el area de logistica, lo cual

incluye el establecimiento de metas.

Atender los requerimientos del personal operativo.
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- Organizar, dirigir el area de almacén, controlar, organizar y supervisar las
actividades en materia de recepcion, acomodo y despacho de productos
terminados.

- Vigilar la toma fisica de inventarios ordinarios y extraordinarios.

- Consolidar con los conductores la entrega de equipos y la planeacion de
rutas, dado el caso y demas gestion de transporte.

- Coordinar con el area de Contabilidad y finanzas el presupuesto necesario
para la adquisicion de equipos, materiales y/o herramientas de tal modo que
no ocurra un desabastecimiento del almacén.

- Participa de las capacitaciones y charlas que busquen la implementacion
adecuada del SIG.

- Fomentar el correcto uso de los equipos.

Asistente de Logistica

Funciones Generales:

El Asistente de logistica se encarga de dar soporte al encargado de logistica en las
gestiones necesarias para el suministro adecuado de equipos, herramientas y materiales al
personal operativo, ademas apoya las gestiones de Transporte.

Funciones Especificas:

- Verificar en fisico las existencias del almacén.

- Apoyar en la realizacion del inventario del almacén.

- Preparar reportes relacionados al proceso logistico que le solicite el

encargado de logistica.
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- Ingresar y hacer el descargo de los materiales, equipos y herramientas que
solicita el personal operativo a fin de tener un control de las cantidades en el
almaceén.

- Realizar las gestiones correspondientes para la compra de materiales,
insumos y herramientas (contactar con proveedores, solicitar cotizaciones,
etc.).

- Participa de las capacitaciones y charlas que busquen la implementacion
adecuada del SIG.

Coordinador SIG (SISTEMA INTEGRADO DE GESTION)

Funciones Generales:

Desarrollar, implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema integrado
de gestién (SIG), que corresponden a los sistemas de gestion 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 e 1SO 45001:2018.

Tabla 16

Caracterizacion de Proceso de Gestion de SIG
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CARACTERIZACION DE PROCESOS Versién: 01
Fecha de aprobacién: 07/05/2019
Proceso Gestion SIG Actualizacién del registro 18/09/2019

Tipo de proceso

Estratégico

b

Coordinador SIG

Misi6n del proceso

Gestionar todas las actividades del sistema integrado de gestion

para su correcta implementacién y mantenimiento

PROVEEDOR

ENTRADA

ACTIVIDADES

SALIDA

CLIENTE

Entidad
certificadora

Normativa a certificar:

1SO 9001:2015

1SO 14001:2015

Comprension del contexto de la organizacién y de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas pertinentes

Determinacién del alcance del SIG

Establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora
continua de los procesos del SIGy los de END

Coordinacion con la alta direccion para el establecimiento de
politica integrada

Abordar los riesgos y oportunidades con el fin de asegurar que se
logren los resultados previstos, se aumenten los efectos deseables,
prevengan los efectos no deseados y se logre la mejora

Establecimiento de los objetivos de calidad para las funciones y
niveles pertinentes y los procesos necesarios en participacion y
consulta con los trabajadores

Determinacion y gestion de la proporcidn de los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora
continua del SIG

Procedimientos,
registros, formatos,
capacitaciones, talleres,
simulacros y demds
cumplimiento de
requisitos de las normas

Entidad certificadora

Alta direccion

Planificar, implementary controlar los procesos necesarios para | a certificar y/o mantener
cumplir con la provision de productos y servicios
Determinar los aspectos del SIG que necesitan seguimiento y

medicién y los métodos de seguimiento, medicién y andlisis

1SO 45001:2018

necesarios, ademas de las etapas en que se deben realizar
Apoyar la gestidn de las auditorias internas a intervalos planificados
para proporcionar informacién acerca del SIG
Determinary seleccionar las oportunidades de mejora e

implementar cualquier accién necesaria para cumplir los requisitos
del cliente y aumentar su satisfaccién y otras necesarias parala
conformidad de las normas a certificar

RECURSOS

Personal involucrado

Coordinador SIG, Supervisor SSOMA, Gerente General, Gerente de Operaciones, Coordinador de END, Jefes de area y demas colaboradores

Infraestructura

Instalaciones de

Equipos

Papel, lapiceros, tinta de impresora y articulos de oficina en general

Tec. de lainformacién

Computadora, celular, impresora, etc.

Transporte de , taxis, colectivos, etc.

te

CONTROL DE CAMBIOS
Versién Fecha | Descripcién de cambio
02 |
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre:
G te de administraci6
Cargo: erente de administraciony Gerente de Operaciones Gerente General

recursos humanos

Funciones Especificos:

Informar a la gerencia acerca del desempefio del SIG.

Identificar oportunamente los posibles riesgos de no cumplimiento de algin
requisito del SIG.

Sistematizar y controlar la documentacion existente como la que se genere
por nuevos requerimientos del SIG.

Supervisar la correcta ejecucion de los encargados de procesos de los
procedimientos de control de documentos, control de registros, acciones

correctivas y preventivas, auditorias internas de SIG.

Garcia Trasmonte, G. y Huaman Huallpa, N.

Pag. 81



A

ap
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
4 UNIVERSIDAD CALIDAD, BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015, PARA
PRIVADA DEL NORTE MEJORAR EL CONTROL DE LOS PROCESOS EN UNA
EMPRESA DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS EN EL ANO
2019”

- Supervisar en forma directa el SIG en su conjunto, dar apoyo en de Procesos
en el desarrollo de sus funciones y coordinar todas las acciones que
permitan su normal funcionamiento.

- Tomar acciones con los responsables de procesos para controlar la correcta
ejecucion de los procesos del SIG.

- Monitorear el 6ptimo cumplimiento de los plazos comprometidos en el SIG.

- Coordinar el desarrollo de las auditorias internas y externas de
mantenimiento de la certificacion de los sistemas de gestion implementados.

- Apoyar en la gestion de la documentacion generada por el SIG.

- Apoyar a las diferentes areas en la creacion de la documentacidn necesaria
para el SIG.

- Evaluar el desempefio de los empleados y comprobar si las actividades
planteadas se estan cumpliendo.

- Fomenta la participacion a las capacitaciones y charlas que busquen la

implementacion adecuada del SIG.
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Documentacion, implementacion y control de documentos

Uno de los aspectos mas importantes de implementar una SGC basado en la norma
internacional 1ISO 9001:2015 es documentar todos los procesos, politica, a tener formatos
para los registros, entre otros. En la implementacion se establecio un procedimiento de
documentacion (Anexo 7), y se empez0 a trabajar en base a ello obteniendo el Registro
Maestro de Documentos (Anexo 8), que es el registro de todos los documentos que el
sistema maneja. Algunos de los procedimientos fueron: Analisis de la Organizacion y
Partes Interesadas (Anexo 9), Servicio al Cliente (Anexo 10), Compras (Anexo 11),
Recepcién y Despacho (Anexo 12), Gestion de Personal (Anexo 13), Gestion de Riesgos y
Oportunidades (Anexo 14), y Procedimiento de No Conformidades (Anexo 15). Otro
documento importante dentro de la implementacidn en la Matriz de Comunicacion (Anexo

16).
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Figura27.  Muro informativo.

Indicadores del Sistema

Garcia Trasmonte, G. y Huaman Huallpa, N. Péag. 83



UNIVERSIDAD CALIDAD, BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015, PARA

PRIVADA DEL NORTE MEJORAR EL CONTROL DE LOS PROCESOS EN UNA
EMPRESA DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS EN EL ANO
2019”

}4" “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE

Se establecieron los indicadores para cada area de la empresa, ademas se considerd
la frecuencia de evaluacidn para la Gestion Comercial, mensualmente; Contabilidad

y Finanzas, mensualmente; Recursos Humanos, semestralmente; Logistica,

semestralmente; Operaciones, mensualmente y por Gltimo el Sistema de Gestion de

Calidad se evaluard mensualmente.

Tabla 17
Indicadores
AREA INDICADOR METODO DE CALCULO FUENTEDE META
DATOS
indice de N° propuestas comerciales enviadas Cotizaciones enviadas
» . > 0,
COMERCIAL aceptacion N°propuestas comerciales aceptadas (cony sin respuesta) 2 50%
CONTABILIDAD indice de N° de Facturas cobradas Facturas cobradasy sin 0%
= (1]
Y FINANZAS cobranzas N° Facturas emitidas al mes cobrar
indice de : Encuestas internas de
A - Puntaje alcanzado en encuesta * nt
ADM & RR. HH satisfaccion del J - satisfaccion del >70%
personal Puntaje total personal
indice de n°de despachos conformes Guias de remision
despachos 1° total de despachos firmadas por el usuario >70%
conformes P interno
LOGISTICA
indice de n°de proveed. excelentes Matriz de evaluacion > 750,
proveedores "A" n° total de proveed. de proveedores - °
oo n° de reportes conformes Renortes de inspeccion
indice d t P P
OPERACIONES 0= (o oPores n® total de reportes conformes ycon > 70%
observaciones
indice de Encuestas de
; i % Alcanzado de satisfaccion del cliente  satisfaccion del cliente
SGC satls(f:zi\icecr::)en del 0 f Actas de entrega >80%

Felicitaciones

Auditoria interna

Para poder llevar a cabo la auditoria interna, sea por personal de la misma empresa

0 por una consultora externa, lo primero que se establecid fue el procedimiento (Anexo
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17). En este procedimiento se detallan los responsable, objetivos, riesgos y oportunidades
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asociados al programa, el alcance, cantidad de auditorias, tipos de auditoria y criterios.
Asimismo, se detallara los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y
la elaboracion de informes, y se tendré en consideracion la importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afecten a la organizacion y los resultados de las auditorias
previas.

En el mes de Setiembre se lleva a cabo la auditoria interna mediante una consultora
externa, esta decision se tomo a raiz de que se considero seria un ente imparcial que podria
evaluar la gestion que se venia realizando. En el informe de auditoria (Anexo 18), se
detallaron No Conformidades (Anexo 19) en materia de calidad la matriz de abordaje. Esta
no conformidad fue resuelta de manera inmediata y se considerd adicionar herramientas
para poder concientizar al personal. Lo importante de esta auditoria fue que la alta
direccidn se vio motivada a certificarse con la norma al ver que su sistema de gestién se

estaba desarrollando de manera adecuada.

Figura 28.  Auditoria interna.
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Auditoria de certificacion

Se eligio a la certificadora SGS para poder realizar la auditoria de certificacion y
evidenciar que los procesos de la empresa END cumplia con los requisitos establecidos en
la norma ISO 9001:2015. Esta actividad se desarrollo en el mes de noviembre, dando como

resultado la certificacion (Anexo 20).

Garcia Trasmonte, G. y Huaman Huallpa, N. Pag. 86



ap
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
4 UNIVERSIDAD CALIDAD, BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015, PARA
PRIVADA DEL NORTE MEJORAR EL CONTROL DE LOS PROCESOS EN UNA
EMPRESA DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS EN EL ANO
2019”

CAPITULO IV. RESULTADOS
Del Sistema de Gestion de Calidad
Uno de los primeros productos de la implementacion es el Manual del Sistema de
Gestion de Calidad, mismo que esta integrado con las gestiones de seguridad y
medioambiente (Anexo 21). En este documento se puede evidenciar todo el sistema, y
permite, quien lo lea, poder entender como es que este se desarrolla dentro de la empresa

END y la manera en la que cumple con los requisitos de la norma 1ISO 9001:2015.

Resultados de Inspecciones del SGC

82.37% 79.97% 81.01% 82.57%

66.24%

56.44%
48.75%

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Figura29.  Desempefio de inspeccion de calidad.

Ensayos No Destructivos

Para el periodo 2019, podemaos ver que el servicio méas vendido es el de Radiografia
(RT), que corresponde a un 51%, le sigue el servicio de Tratamiento Térmico (T.T) con un
16%, el servicio de Ultrasonido (UT) con 10%, los servicios de Tintes Penetrantes (PT) y

Particulas Magnéticas Secas (MT — SECAS) ambos con 7%.
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Tabla 18

Caracterizacion de Proceso de Gestion de SIG

N° Ensayos Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic TOTAL %
1 RT 11 23 25 27 29 28 27 170 51%
2 TT 0 0 0 3 28 21 0 52 16%
3 uT 1 13 7 5 5 1 3 35 10%
4 PT 1 2 3 15 3 1 25 7%
5 MT - SECAS 2 16 2 0 0 2 22 7%
MT - 0
6 HUMEDAS 0 0 0 0 10 4 0 14 4%
7 DUREZA 1 3 0 0 3 0 3%
8 FERRITA 2 1 1 0 0 0 1%
9 PMI 0 1 0 0 0 0 1%
TOTAL: 18 58 42 51 72 60 33 334 100%
Caracterizacion de Proceso de Gestion de SIG
200
150
100
50
o - - - - — o _— P

MT - MT - DUREZA  FERRITA PMI
SECAS HUMEDAS

H Tipo de Ensayo No Destructivo

Figura 30.  Cantidad de tipos de ensayos realizados.

Estados de Resultados

Para fines del 2018, la empresa tenia al final de sus estados de resultados una
ganancia S/ 252,314.97. El afio de la implementacion y certificacion, la empresa obtuvo
una ganancia de S/ 268,195.23. Para el afio siguiente, cuando la empresa ya anuncio su

certificacion en la norma internacional de calidad 1ISO 9001, la empresa percibe una
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El porcentaje de variacidn puede parecer no significativo, sin embargo, la empresa END,
como muchas en el Per(, no pudo anticipar la amenaza sanitaria que afecté al mundo y en
ese contexto, tener una certificacion aseguro a la empresa poder continuar brindando el
servicio pese a los acontecimientos y aun asi incrementar su ganancia.

Tabla 19

Estados de Resultados

2018 2019 2020
EERR $252,314.97 $268,195.23 $287,051.64

EERR

$290,000.00
$280,000.00
$270,000.00
$260,000.00
$250,000.00

$240,000.00

$230,000.00
2018 2019 2020

Figura31l.  Estados de Resultados.

Satisfaccion del trabajador

Se establecid el seguimiento del indicador de satisfaccion del trabajador en un
periodo semestral, asi como también el indicador como parte de la evaluacion del sistema,
se considerd llegar a obtenerlo por encima del 70%. La empresa obtuvo al cerrar el afio un
66.83% en promedio, lo que fue aceptado y reconocido por la alta direccién. La Tabla 20

muestra la data del indicador.
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Tabla 20

Resultados de Satisfaccion del trabajador

Mes 2018 2019
Enero - -
Febrero - -
Marzo - -
Abril - -
Mayo - -
Junio - 46%
Julio - -
Agosto - -
Setiembre - -
Octubre - -
Noviembre 48% -
Diciembre - 68%
Promedio 48% 66.83%

Satisfaccion del Trabajador 2019

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2018 2019

Figura 32.  Satisfaccion del trabajador 2019.

Satisfaccion del cliente

Se evaluo la satisfaccion del cliente para el ultimo semestre del 2019 que se pudo
obtener ya este indicador. El resultado de la evaluacion demuestra un 94.83% de
satisfaccion en promedio. La meta de la empresa es estar por encima del 80% y cumplio.

La Tabla 21 muestra la data del indicador.
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Tabla 21

Resultados de Satisfaccion del cliente

Mes 2018 2019
Enero - -
Febrero - -
Marzo - -
Abril - -
Mayo - -
Junio - -
Julio - 95%
Agosto - 96%
Setiembre - 95%
Octubre - 94%
Noviembre - 94%
Diciembre - 95%
Promedio - 94.83%

Satisfaccion del Cliente 2019

100%
90%
80%
70%
60%%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

o o [s) o o s) O o @ 2 2 2
LY LN A L N o Mo N & L X
& & & = é@“\ SN o’ & F F X
< < S o fox & &
< Aa .;,Q}\ (s & g€
S

Figura 33.  Satisfaccion del cliente 20109.

Aceptacion de cotizaciones y reportes/informes

Se inici6 el seguimiento del porcentaje de cotizaciones aceptadas sobre las
presentadas. En promedio de todo el periodo 2019, se acepto el 54% de las cotizaciones.
La empresa espera tener este indicador sobre el 50%, por lo que seguira poniendo de sus
esfuerzos y capacidades para poder lograrlo. El resultado mensual se puede visualizar en la

Tabla 22.
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Tabla 22

Resultados de Aceptacion de Cotizaciones

Mes 2018 2019
Enero - -
Febrero - -
Marzo - -
Abril - -
Mayo - -
Junio - -
Julio - 67%
Agosto - 50%
Setiembre - 50%
Octubre - 40%
Noviembre - 80%
Diciembre - 40%
Promedio - 54%

Aceptacion de Cotizaciones 2019

100%
90%
80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Figura 34.  Aceptacion de cotizaciones 2019.

Por otro lado, el indicador de informes aceptados conformes es de 90% en
promedio, resultado que es aceptado por la alta direccion ya que se requiere este indicador
por encima del 85%. Gracias al SGC, se ha podido mantener este indicador dentro de lo

requerido.
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Tabla 23

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Resultados de Aceptacion de Informes

Figura 35.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Mes 2018 2019
Enero - -
Febrero - -
Marzo - -
Abril - -
Mayo - -
Junio - -
Julio - 87%
Agosto - 90%
Setiembre - 94%
Octubre - 91%
Noviembre - 92%
Diciembre - 87%
Promedio - 90%
Aceptacion de Informes 2019
Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Aceptacion de informes 2019.

Despachos conformes

El indicador de despachos conformes se determina de la razon de despachos

entregados de manera conforme entre los despachos totales realizados en el periodo del

mes. Se espera que este indicador esté por encima del 70%, y la evaluacién mensual

detallada en la Tabla 24 nos muestra que se cumplid con este indicador.
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Tabla 24

Resultados de Despachos Conformes en Almacén

Mes 2018 2019
Enero - -
Febrero - -
Marzo - -
Abril - -
Mayo - -
Junio - -
Julio - 88%
Agosto - 78%
Setiembre - 79%
Octubre - 97%
Noviembre - 91%
Diciembre - 95%
Promedio - 88%

Despachos Conformes Almacén 2019

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Figura 36.  Despachos conformes almacén 2019.

Evaluacion de Proveedores

Como parte de la implementacion del SGC se tiene que evaluar a los proveedores
con los que se piensa trabajar en un periodo. Para la empresa en estudio, la evaluacion se

determind realizarla dos veces al afio, en julio y diciembre. Este indicador evalua al
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UNIVERSIDAD CALIDAD, BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015, PARA

PRIVADA DEL NORTE MEJORAR EL CONTROL DE LOS PROCESOS EN UNA
EMPRESA DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS EN EL ANO
2019”

tiempo y forma de entrega, precio, garantias, stock disponible y asesoria postventa. La
meta de este indicador es tener a mas del 75% de los proveedores como proveedores
excelentes. Para el periodo 2019 se cumplio6 con el objetivo trazado.

Tabla 25

Resultados de Evaluacion de Proveedores

Mes 2018 2019
Enero - -
Febrero - -
Marzo - -
Abril - -
Mayo - -
Junio - -
Julio - 76%
Agosto - -
Setiembre - -
Octubre - -
Noviembre - -
Diciembre - 78%
Promedio - 7%

Evaluacion de Proveedores 2019

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% Ay
0%
2018 2019

Figura 37.  Evaluacion de proveedores 2019.
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Indice de Facturacion

El indice de facturacion se determina mediante la razon de las facturas
cobradas entre las emitidas en el periodo de un mes. Este indicador se considera aceptable
cuando esta por encima del 70%. Como figura en la Tabla 26, una vez avanzada la
implementacién del SGC ya se obtenia un resultado aceptable.
Tabla 26

Resultados de indice de Facturacion (Emitidas y Cobradas)

Mes 2018 2019
Enero - -
Febrero - -
Marzo - -
Abril - -
Mayo - -
Junio - -
Julio - 73%
Agosto - 86%
Setiembre - 65%
Octubre - 60%
Noviembre - 79%
Diciembre - 89%
Promedio - 73%

Facturas Emitidas y Cobradas 2019

100%
90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Figura 38.  Facturas emitidas y cobradas 2019.
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Cartera de clientes

Gracias al reconocimiento como empresa que cuenta con un SGC certificado en una
norma internacional, la empresa END pudo acceder a participar de convocatorias hacia
empresas mas grandes, logrando asi incrementar su cartera de clientes principales de 16 a
20 (incremento de 25%). Entre estos nuevos clientes se encuentran empresas

internacionales, mineras, almaceneras, entre otros.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES
5.1. Conclusiones

El presente informe concluye que la implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad mejor6 de manera considerable el control de los procesos de una empresa dedicada
a los servicios de Ensayos No Destructivos en el afio 2019. La empresa END obtuvo como
producto de la implementacion: una comunicacion mas fluida y de manera eficiente gracias
a la documentacion de todo el sistema y a los programas de comunicacion, ademas, a traves
de la politica y objetivos de calidad, el personal de todos los niveles se torné comprometido
con sus labores y responsabilidades. La empresa END implementd capacitaciones, talleres
y cursos para involucrar mas al personal y asi ejerza mejor sus labores. También se tenia
mejor delimitado los requerimientos del cliente gracias a que se tenia un proceso
documentado para que cualquiera pudiera llevar a cabo la toma de necesidades y estandares
que estos requerian. Finalmente, la implementacién de indicadores y el aumento de la
capacidad productiva fueron muy importantes para la empresa.

Como parte del diagndstico, se concluy6 que debido a no tener una buena gestion de
la calidad tanto para el servicio como para los procesos la empresa no lograba controlar toda
su gestion. Asimismo, notaron que, para poder acceder a clientes mas grandes y reconocidos,
laempresa END tenia que certificarse con una norma mundial y asi ser una empresa atractiva
de contratar por la confianza en sus procesos.

Al disefiar la implementacion del Sistema de Gestidn de Calidad, se concluy6 que la
empresa necesitaria una serie de pasos delimitados en el tiempo, que iniciaba con la
capacitacion y concientizacion del personal acerca de lo que se queria hacer y lograr con la
implementacién. También se disefiaron los formatos a usar para la documentacion. En la

implementacién, las actividades debidamente programadas fueron muy bien realizadas, y
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eso ayudo a fomentar el interés por capacitarse. Durante la implementacion ya se registraban
algunos indicadores y estos respondian de manera positiva a la gestion que se estaba
realizando.

La auditoria interna concluy6 con un informe que arrojaba dos no conformidades
menores en el tema de calidad, mismas que se levantaron con acciones inmediatas. El
resultado alentador del informe, hizo que la empresa se animara en certificarse pronto en la
norma ISO 9001;2015 contratando a la certificadora SGS para poder realizar la auditoria de
certificacion y emitir el mismo.

5.2. Lecciones aprendidas
1. El sistema de Gestion de Calidad ayuda al crecimiento de las ventas, reduce las
quejas y reclamaciones, otorga ventaja frente a otros competidores y aumenta la
satisfaccion en el personal y en los clientes.

2. El SGC ayuda al compromiso de los trabajadores y los involucra mucho mas en

las actividades que realizan en la empresa.

3. Durante la implementacion de SGC, es importante realizar encuestas o practicas

de lo aprendido en las capacitaciones, asi como también evaluar el desempefio

laboral.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda dar seguimiento constante a los indicadores de satisfaccion y
variacion en ventas con la finalidad de siempre poder comparar un periodo con
otro y asi poder tomar mejores decisiones.

2. Continuar trabajando en la motivacion y formas de comunicacion del personal.
Asimismo, hacerle seguimiento y encuestas de satisfaccion a los clientes
atendidos, de ellos se puede obtener mucha retroalimentacion para poder seguir
mejorando.

3. Por ultimo, se recomienda a la empresa medir la eficacia de las capacitaciones,
de igual forma medir el desempefio laboral mediante evaluaciones, y monitorear

los resultados y actividades.
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Anexo 1: Frecuencia de ocurrencia de causas 2018

Tabla 27

Causas 2018

CAUSAS 12-Nov| 13-Nov | 14-Nov| 15-Nov [ 16-Nov [ 17-Nov | 19-Nov | 20-Nov | 21-Nov| 22-Nov | 23-Nov | 24-Nov [ 26-Nov | 27-Nov | 28-Nov| 29-Nov|30-Nov| 1-Dic | 3-Dic | 4-Dic | 5-Dic | 6-Dic | 7-Dic | 8-Dic | 10-Dic | 11-Dic | 12-Dic | 13-Dic | 14-Dic | 15-Dic| TOTAL
FALTA DE COMPROMISO X X 3 X X X X X X X X X X 3 X X X X X 3 21
NO EXISTE COORDINACION X 3 X 3 X X X X 3 3 X 3 X 3 X X 3 3 19
SOBRECARGO DE RESPONSABILIDADES X X X X X X X X 3 * X X 13
NO SE CUENTA CON LOS PROCEDIMIENTOS X 3 ® X 3 ® X X b4 X ® 3 ® X ® X X b4 X X 3 ® X X b4 x X 3 ® 30
NO EXISTE UNA IDEA DE MEJORA CONTINUA X 3 X X 3 X X X X 3 X 3 X X X X X X X 4 X X 3 X 3 30
MAL USO DE EQUIPOS, MAQUINAS Y HERRAMIENTAS X X X X X X % X X % % X % 17
FALTA DE GESTION DE MANTENIMIENTO X ® X 3 ® X X X F3 X X X X X X 19
FALTA DE COMPROMISO CON LOS PROVEEDORES 3 ® x 3 X X X 7
NO HAY CONTROL DE INVENTARIOS X X 3 X X 3 3 X 4 X 3 3 X X X X 17
NO HAY ORDEN Y LIMPIEZA X X 3 X 7 X X X Y 3 3 X 3 14
FALTA DE ABASTECIMIENTO EN CAMPO 3 X X X X b3 *® X X E3 X *® X X 15
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Anexo 2: Mapa de distribucion planta

Figura 40.
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Anexo 3: Programa anual de capacitaciones

Cédigo: -

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES Versién: 01

Vigencia: 14/01/2019

Fechade

20/01/2019
Actualizacion /01/

DATOS DEL EMPLEADOR
DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento,
provincia)

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL

ACTIVIDAD ECONOMICA

EMPRESA END Ensayos y Supervision 2019

Objetivo General 1 a nuestros

Lograr cambios en el comportamiento del colaborador con el proposito de mejorar las relaciones interpersonales entre todos los miembros de la organizacion, logrando condiciones
de trabajo mds satisfactorias.
Meta 90%

Objetivos Especificos

Indicador (N°Actividades realizadas)/(N° Actividades planificadas)

Presupuesto -
Recursos -

RESPONSABLE DE AR0: 2019 FECHA DE

EJECUCION (5

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACIONES

EFMAMS U J ASON D VERFICACON

. - Gerente de Adm Término de lo B L
1 | Politicas, Objetivos y MOF & RRHH RRHH X| X X planificado Segun requerimientos
Gerente de Adm érmi
2 [Evaluacién de Clima Laboral RRHH X x| Términodelo Se realizara dos veces en el afio
& RRHH planificado
Gerente de Adm -
3 |Introduccién a una cultura organizacional RRHH X X TE’"“.”?’ delo Serealizara dos veces en el afio
&RRHH planificado
Gestion de Almacenes: Definiciones,
) o Gerente de Adm Término de lo . -
4 [Indicadores, caracterisiticas de los RRHH X . Segun requerimientos
& RRHH planificado
procesos.
L . Gerente de Adm Término de lo . N
5 [Comunicacion Efectiva & RRHH RRHH X X planificado Serealizara dos veces en el afio
Objetivo General 3 la
(o] SR 1L TV Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia la empresa a traves de una competividad y conocimientos apropiados.
Meta 70%
Indicador (N°Actividades realizadas)/(N° Actividades planificadas)

Presupuesto -
Recursos -

RESPONSABLE DE ANO: 2019

EJECUCION

FECHA DE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD AREA OBSERVACIONES

EFMAMIJ JASOND VERIFICACION

Gerente de
e . Operaciones : Té del
1 [Introduccién alos Ensayos No Destructivos P N / Operaciones | X X erm‘_".o elo Segun requerimientos
Coordinador de planificado
END
Gerente de
El inspector de Soldaduray sus Operaciones / Término de lo
2 . Operaciones | X X Seglin requerimientos
responsabilidades Coordinador de P planificado gan rea
Supervisién
Gerente de
Capacitacion de llenado de Reportes de raci . Térmi
3 P P Ope 'aclones/ Operaciones X e”m,"? delo Seguin requerimientos
Campo Coordinador de planificado
END
Gerente de
N " Operaciones : Té del
4 |Introduccion a Gammagrafia P N / Operaciones X X| X erm‘_n? elo Segun requerimientos
Coordinador de planificado
END

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Gerente de Administracion & Recursos Humanos Gerente de Operaciones Gerente General
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Anexo 4: Registro de asistencia

ASISTENCIA A CAPACITACIONES Rev. 0
Fecha: 1811072017
Pigina 1 de 1
| PROYECTO: Focha: 2N - Jo> -/ F
ASE: . CLIENTE: - Hora Inicio: «',“C@p,v;
ACILITADOR: (/\'H’CA'C‘ éﬁro Ca _(1;)_1'\1; No. PARTICIPANTES: Hora fin: é;ddfa,/,
{ Uenar scio #n cagacracones |
induccion / Renduceién kX Capactacen Externa O cumo Auso Vit [ | cumoTeenco [ 1
e Seguridad D Simutacro de emergencia D Curso Ol D Curso Practicn D
Interna D Otros D
(Area de capacftacion:
NMMTM:C&}.DOCffaCQ\/r’l del Sé‘c —BO%WZ’OU‘ Seguridact [ e D
| Limtar scio an capectacones | Modo Amtsene D Calidad m
Temanio: a) [yphCocgin Mosana TSe G001t 2018
b) eshovn ole €iegans _— [ o []
<)
d) ) _ s
ITEM NOMBRE Y APELLIDO DNI/CE CARGO
p Lol Haeenk Vel lendd 10 Y P00 Al 186
7 " Z{ IS S UheeP V2516084 Expe newld
] J/L{MJ P i Uiasra JLopez 402963324 S\g
Y SAvargs Thost(eg Auoc, “47 ()9 40 JVE€n ) unw
K3 2 M2 i S )9 3T
g |.DP%0a TaS ;A\ac\"m‘ ChoolRquen| I4 08 Y0 35
oo oot NAdsprfo VTG oy | Upeqpcines
JoBSERVACIONES: (Lienar 0k en Capacitacones)
Estado del curso: El NO
B B
— = -— == = '&nn.l"
Fecha de continuacin. A
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Anexo 5: Politica SIG

neia: 14032018

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

S0Mos

y confribuimos con nuesfros clientes en el logro de sus objetivos

estratégicos v con el desarrollo sostenible de nuestros grupos de interés a fravés de la gestion
de activos en la industria, servicios de gerenciamiento de proyectos, supervizion e ingpeccion
de fabricacion in house & in site; asi como servicio integral con desarmollo de ensayos no
destructivos estando comprometides a brindar servicios que se caracterizan por:

&

Satisfacer necesidades v expectativas del cliente, cumpliendo los compromisos
asumidos, esmerandonos en contribuir con el logro de los objefives de nuestros
clientes mediante |la gestion integral de sus acfives y respaldados en nuestra
amplia y comprobada experiencia en 1a ejecucion de estos servicios.

Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos en matera de seguridad v
salud ocupacional v medio ambiente emitidos por el estado peruano, organismos
internacionales suscrtos v convenios voluntarios con partes infteresadas.

Eliminar los peligros y reducir los riesgos en materia de seguridad vy salud en &l
trabajo aplicando una jerarguia de controles apropiada.

Proteger la salud, seguridad ocupacional, seguridad de procesos vy medio
ambiente, planificando eficazmente 13 gestion de riesgos asociados al desarrollo
de nuesfras actividades con la finalidad de evitar la ocumrencia de eventos no
dezeados. Previniendo la contamimacion ambiental, lesiones y enfermedades
ocupacionales mediante practicas vy {écnicas adecuadas v al mismo tiempo
proteger el medio ambiente y la seguridad de nuestros colaboradores.

Mantener gran capacidad técnica, mediante contar con personal capacitado
continuamente en aspectos técnicos v comportamientos responsables en materda
de calidad, medio ambiente v seguridad v salud ocupacional; ademas de la
seleccion de loz mejores proveedores.

Mejorar continuamente el desempefioc del Sistema Integrado de Gestion, |
tomando en cuenta el analisis de los resultados obtenidos al evaluar el
cumplimiento de nuestros objetivos y programas de gestion ambiental, salud v
segurdad ocupacional.

Asegurar la consulta y participacion de los trabajadores, y cuando existan,
de los representantes de los trabajadores, promoviendo su contribucion activa
en el desarmrollo, planificacion, implementacion, evaluacion del desempefio v las
acciones para la mejora del Sistema integrado de Gestion.

Version Modificaciones Fecha de aprobacion
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Anexo 6: Alcance SIG

Codigo: MG.01.R.05
ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 02
Vigencia: 10/04/2019

DECLARACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN

La empresa END, con una destacada trayectoria y un posicionamiento en el rubro de ensayes no destructivos y
supervisidn, Establece como alcance de su Sistema Inteqrads de Gestidn el siguiente:

“Servicios de supervisién de obras y ejecucidn de ensayos no destructivos”

Respaldados por su experimentado personal Directivo y Operative, cuenta ademds con un eficaz drea de recursos
humanos y logistica, lo que le permite generar confianza en sus clientes.

TENIENDO COMO CONSIDERACIONES Y CRITERIOS LO SIGUIENTE:
s Consideraciones
Para la definicién del alcance de su Sistema Integrado de Gestidn (31G), la empresa END ha considerado las

cuestiones internas y externas que lo afectan, previamente discutidas y definidas por la organizacion, ademds
los requisitos de las partes interesadas pertinentes a la organizacion,

+  Puntos no aplicables

8.3 Disefic y desarrollo de los proeductos y servicios

(servicios de ensayos no destructivos y supervision) no realiza actividades de
disefio debido a que los criterios y requisitos estdn establecidos en las normas y
especificaciones técnicas vigentes,

Callas, 10 de Abril de 2019

Yersion Modificacién Fecha
Elaborado por: Revisado pon Aprobado por:
Consultor 51G Coordinador 51G Gerente General
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Anexo 7: Procedimiento de Informacion Documentada

G.01 Informacién Documentada Pagina:2 de 4

Fecha de Aprobacion: 24-05-2013 Version:01

1. Objetivo

Definir los controles de elaboracion, revision, aprobacion, identificacion de
cambios, identificacion de versiones, distribucion, legibilidad, identificacion del
documento, prevencién de uso de documentos obsoletos, entre ofros.

Definir los controles de identificacion, legibilidad, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, retencion y disposicion de registros.

2. Alcance

Los documentos v registros intemos y externos que formen parte del Sistema
Integrado de Gestion de ., en adelante , para la gestion
ambiental, seguridad y salud ocupacional y el sistema de gestion de la calidad.

PROCEDIMIENTO s atts
@ 150 9001:2015
2 130 14001:2015

2 150 45001:2018
4. Definiciones

5. Especificaciones
5.1. Creacion y actualizacion
5.1.1. Identificacion.

Los documentos seran identificados con un nombre en el encabezado y
consignar su vigencia o fecha de aprobacion, en el caso de los formatos,
mientras que los procedimientos llevara sus datos de identificacion en la
portada consignando:

Identificacion: (Codigo- Titulo del Documento)
Autor (Elaborado por)

Revision pre emision (Revisado por)
Aprobacion, {Aprobado por)

Fecha de aprobacion

PG.01 Informacién Documentada

@ Version
5.1.1.1. Codificacion
VERSION FECHA DE APROBACION AREA | PROCESO oroc2DiG0 . | copico FormaTos
01 10/05/2019 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PG.00 |PG.00.R.00
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR #ﬁl‘lssggzﬁ?mpms. ALMAGEN, PL.0O0 PL.00.R.00
RECURSOS HUMANOS [RRHH) PR.OO PR.OO.R.OO
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G.01 Informacién Documentada Pagina:3 de 4 G.01 Informacién Documentada Pagina:4 de 4
Fecha de Aprobacion: 24-05-2013 Verzion:01 Fecha de Aprobacion: 24-05-2013 Verzion:01
. CODIGO i Los cambios en los documentos seran identificados con los siguientes
AREA | PROCESO PROCEDIMIENTOS | CODIGO FORMATOS mecanismos:
Tipo de Documento Mecanismo
OFERACIONES PO.00 |PO.00.R.00
- Manual
A . En la Seccidn “Revision y
ADMINISTRACION PA.0O PA.00.R.00 bﬁgicrﬁgmﬁgm mejoramiento continuo®.
Solamente los tres (ltimos cambios.
Donde: - Politica del SIG
00= Numero comrelativo del documento, por ejemplo: Mediante comunicados impresos o
+ El segundo formato asociado al primer procedimiento de operaciones llevaria - Formulario correos electronicos senalando los
el codigo PO.00.R.02. cambios y, siempre que sea factible,
adjuntando el formulario cambiada.

« FEl guinto formato asociado al tercer procedimiento de recursos humanos

llevaria el codigo PR.03.R.05 5.1.6. Identificacion del Estado de Revision.

5.1.2. Elaboracién.

Los documentos seran elaberades (la elaboracion implica creacion o cambie) con
la parficipacion del personal involucrado en dichos documentos. Para la
elaboracion de los documentos se tendrd en cuenta colocar la identificacion v
descripcion (por ejemplo, titule, fecha, autor o ndmero de referencia).

En relacion al formato serdn elaborados en idioma castellano teniendo como
medios de soporte papel impraso y el soporte electronico en las carpetas de la red
y almacenamiento en la nube como respalde (Drophox, Google Drive)

5.1.3. Revision.

Los documentos serdn revisados por el personal involucrado en dichos
documentos con el fin de que exista consenso sobre el formato, contenide y
aplicabilidad de los mismos. La evidencia de revisidn aparecera en los documentos
con el nombre de la(s) persona(s) involucradas.

Se efectuara una revisién documentaria al momento de realizar la auditoria interna,
esto serd efectuado por el RD con el apoyo externo o interno que considere
necesario. Con respecto a la conveniencia y adecuacion de los documentos se
analizara en reuniones del comité de gestion y/o mediante disposiciones intemnas
de cada drea de frabajo segun se estime conveniente.

5.1.4. Aprobacion.

Los documentos serén aprobados por el personal responsable de que se
implementen los documentos. La evidencia de aprobacién aparecerd en los
documentos con el nombre de la(s) personais).

5.1.5. Control de Cambios.

procedimientos).

Las versiones y sus fechas de aprobacién seran identificadas en el encabezado y/o
caratula de todos los documentos. Para el caso de los documentos externos, la
version forma parte de sus datos propios.

Se podrd efectuar la revision de los documentos en forma aleatoria durante los
procesos de auditoria intema, revision por la direccion reuniones de coordinacion,
eic.

5.2_ Distribucion, acceso, recuperacion y uso

Acceso incluye el acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores.

5.3. Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad
5.4 Control de cambios (por ejemplo control de version)

5.5. Conservacion y disposicion.

6. Repistros asociados

« PG.01.R.01 Registro Maestro de Documentos
» PG.01.R.02 Registro de Asistencia

7. Control de cambios

) o i . i Version Cambios realizados
Al actualizar los procedimientos debera tenerse en cuenta cambiar el nimero de
version en los encabezados y actualizar la fecha de elaboracion (En el caso de los 02
03
04
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Cédigo: PG.01.R.07
REGISTRO MAESTRO DE DOCUMENTOS Version: 01
Vigencia: 10/05/19
Usuarios
. 5 . N . Fechade Tiempo de
Nro. Codigo del Vigencia ., L, CTB.
actualizacion | conservaciéon | G.G | SIG FIN RR.HH|G.OP. [ LOG. | SUP. [ ENS.
MANUALES
MG.01 Manual SIG 1 24/05/2019 7/11/2019 5afios X x X
PR.01.R.05 MOF 3 3/09/2019 8/11/2019 5afios X X X
PR.OL.R.06 Perfil y funciones del puesto 1 22/05/2019 |  6/11/2019 5afios X x x
PR.01.R.02 Organigrama 2 3/09/2019 30/09/2019 5afios X x x
Pl Id idad lud | trabaj;
PLA.OL ananual de seguridac ysalud en el trabajo 1 24/05/2019 | 24/05/2019 x x
2019 -
PROCEDIMIENTOS
PG.01 Informacién documentada 1 10/05/2019 | 13/01/2020 5afios x X x x x x X x
PG.02 Cumplimiento Legal 1 24/05/2019 19/09/2019 5afios X X X
PG.03 IPER 1 24/05/2019 | 31/10/2019 5afios x x x x x x x x
PG.04 IAEIA 1 24/05/2019 | 31/10/2019 5afios x x x x x x x x
PG.05 Auditorias 1 24/05/2019 5/10/2019 5 afios 3 X X
PG.06 No conformidades 1 10/05/2019 17/11/2019 5afios 3 X X
PG.07 Gestion de riesgos y oportunidades 1 24/05/2019 15/10/2019 5afios X X X X X X X X
PG.08 Investigacién de indicentes 1 24/05/2019 | 24/05/2019 5afios X X x
PG.09 Respuesta a emergencias 1 24/05/2019 | 30/09/2019 5afios x x X x x x x x
PG.10 Servicio al cliente 1 24/05/2019 24/05/2019 Safios X X
PG.11 Inspecciones 1 24/05/2019 7/11/2019 Safios x
PR.O1 Gestion del personal 1 7/06/2019 8/11/2019 5afos X x x
PO.MT.0L Procedimiento de paAr;iIc;;s magneticas segun 1 1/06/2019 1/06/2019 : M M
PO.PT.01 Procedimiento de tintesssgenetrantes segun API i 1/06/2019 1/06/2019 j X M
Procedimiento de radiografia industrial segin
PO.RT.01 ) 1 1/06/2019 1/06/2019 - x x
API estdndar 650
Procedimiento de ensayo de tintes penetrantes
PO.PT.03 . 1 1/06/2019 1/06/2019 - x x
segln APl 1104
PO.RT.03 Procedimiento de Radiografia industrial segin . 1/06/2019 1/06/2019 R M M
APl estandar 1104
PO.VT.03 ProcedimienlodeInsffoc:ionvisua\segdnAPl 1 1/06/2019 1/06/2019 _ x x
Procedimiento de Particulas Magneticas
POMIZL22 | iGibles secas mediante la Tecnica del YUGO ! 1/06/2019 | 1/06/2019 ) * x
Procedimiento de Ensayos de Tintes
PO.PT.21-22 1 1/06/2019 1/06/2019 -
penetrantes segun ASME B31.1-B31.3 /06/ /06/ x x
Procedimiento de Radiografia Industrial Segun
PO.RT.21 ASME 8311 1 1/06/2019 1/06/2019 - X X
Procedimiento de Radiografia industrial Segin
PO.RT.22 ASME B31.3-2016 1 1/06/2019 1/06/2019 x x
Procedimiento de Ensayo de Ultrasonido
PO.UT.22 1 1/06/2019 1/06/2019 -
semiautomatico-Phased Array segiin ASME B31.3 /06/ 106/ x x
Pr dimiento de Ult idod i
PO.TOFD.22 rocedimiento de Wtrasonico de uniones 1 1/06/2019 | 1/06/2019 - x x
soldadas segiin ASME B31.3
Procedimiento Medicion de espesores para
PO.UT.23 tuberias segin ASME B31.4-2016 1 1/06/2019 1/06/2019 - X X
PO.MT.28 Procedimiento de Pa;tsi’cleJElals Magneticas segun 1 1/06/2019 1/06/2019 j M M
popT2s |Procedimiento de Ensayo de Tintes penetrantes 1 1/06/2019 1/06/201 - " "
segln ASME |
Procedimiento de Inspeccion Visual segun
PO.VT.28 ASME | 1 1/06/2019 1/06/2019 - X X
Procedimiento de examinacion por la tecnica
PO.MT.29 de Yugo Metodo continuo particulas 1 1/06/2019 1/06/2019 - x x
Magneticas Visibles seglin ASME SECV.
PO.RT.26 Procedimiento de Radiografia Industrial segin 1 1/06/2019 1/06/2019 ~ M M
ASME VIII
Procedimiento de Ultrasonido de uniones
PO.UT.26 soldadas segin ASME VIl 1 1/06/2019 1/06/2019 - x x
Procedimiento especifico de medicion de
PO.UT.27 espesores de recipientes a presion de porte 1 1/06/2019 1/06/2019 - x x
mediano/pequefio
Procedimiento particulas Magneticas Visibles
PO.MT.26 secas mediante la tecnica del Yugo segiin ASME 1 1/06/2019 1/06/2019 - X x
Vil
P dimiento d de ult ido -
PO.PAUT.26 rocedimiento de ensayo de ultrasonido 1 1/06/2019 1/06/2019 . x x
Arreglo de Fases ASME VIII
Procedimiento de Particulas Magneticas tecnica
PO.MT.11 del Yugo segin AWS DL1 1 1/06/2019 1/06/2019 - x x
POPT.11 Procedimiento de Envsayo de Tintes penetrantes i 1/06/2019 1/06/2019 : M M
segiin AWS D1.1
POUTIL Procedimiento de Ensayo de Ultrasonido segdn B 1/06/2019 1/06/201 . .
- AWS D1.1
Procedimiento de Particulas Magneticas
PO.MT.12 visibles secas Mediante el metodo del Yugo 1 1/06/2019 1/06/2019 - x x
Segliin AWS D1.5
PO.PT.12 Procedimiento de Eﬂsayo de Tintes Penetrantes . 1/06/2019 1/06/2019 R M M
seglin AWS D1.5
dimi de E de Radi fi
PO.RT.12 Proc  de Ensayo de gratia 1 1/06/2019 1/06/2019 . x x
Industrial segin AWS D1.5
PO.UT.12 Procedimiento de Ensayo de Ultrasonido segin 4 1/06/2019 1/06/2019 R M M
aWs D1.5
PO.MT.13 Procedimiento de Panicurlas Magneticas tecnica . 1/06/2019 1/06/2019 R M M
del Yugo segin AWS D1.8
PO.UT3 Procedimiento de Ensayo de Ultrasonido segin B 1/06/201 1/06/201 . .
o AWS D1.8
Procedimiento de Operacién y Proteccion
PO.IPEN.01 e 1 4/03/2019 4/03/2019 - x x
Radiologica
PO.IPEN.02 Procedimiento de Emergencias 1 4/03/2019 4/03/2019 - x x
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PO.IPEN.03 Procedimiento de Transporte 1 4/03/2019 4/03/2019 - x x
PO.IPEN.04 Procedimiento de Mantenimiento 1 4/03/2019 4/03/2019 - X X
PO.IPEN.05 Procedimiento de Trasvase de fuentes 1 4/03/2019 4/03/2019 - X X
POPEN.GS Procedimiento para el Uso, Transporte, . 4/03/201 4/03/2019 ) . .
Almacenamiento y Quimicos
PO.IPEN.07 Procedimiento Control de Dosimetria 1 4/03/2019 4/03/2019 - X X
PO.IPEN.08 Procedimiento de AlmaFenaj‘e Temporal de i 4/03/2019 4/03/2019 . M M
Fuentes Radioactivas
PO.IPEN.09 Procedimiento de Manipulacion de fuentes 1 4/03/2019 4/03/2019 - x x
PO.IPEN.10 Procedimiento de plan de Contingencia 1 15/01/2018 | 15/01/2018 - x x
PLOL Procedimiento de compras 1 24/05/2019 | 24/05/2019 - x
Loa rroceulmlenwae‘ne.u:lpuuny ELUCER S 1 24/05/2019 | 24/05/2019 " "
PG.15 Procedimiento de participacién y consulta 1 24/05/2019 24/05/2019 5afios X
- Reporte de campo 1 18/03/2019 18/03/2019 5afios x X 3 X
POLITICAS Y REGLAMENTOS
[ B Politica SIG 1 [ 1a/05/2019 [ 30/09/2019 [ sados [ x [ x| [« T x| [ [
[ B RISST 2 [a70ap019 | 17042009 | sares | x [ x | x [ x [ x| x [ x ]
FORMATOS / REGISTROS
PG.01.R.01 Registro maestro de documentos 1 10/05/2019 17/05/2019 5afios X
- Mapa de Riesgos 2do piso 1 24/05/2019 29/10/2019 5afios X X X X X X X X
- Mapa de Riesgos 3er piso 1 24/05/2019 29/10/2019 5afios X X X X X X X X
MG.01.R.05 Alcance del SIG 1 10/04/2019 10/04/2019 5afios X X
MG.OLR.O7 Andlisis del Contexto de la organizaciény N 2/05/2019 30/10/2019 5 afios X M
Partes Interesadas
MG .01.R.03 Caracterizacion de procesos 1 7/05/2019 17/05/2019 5afios X X X X X X X x
MG.OLRO3 | orocc e o aE proEsos AammIstacon Y 1 7/05/2019 | 18/09/2019 5afios x
MG.01.R.03 Caracterizacion de procesos Alta direccion 1 7/05/2019 18/09/2019 5afios X x
MG.01.R.03 CATACIETIZACTON A€ PTOCESoS CommapTaary 1 7/05/2019 | 18/09/2019 5afios X
MG.01.R.03 Caracterizacion de procesos Coordinador SIG 1 7/05/2019 18/09/2019 5afios x
MG.01.R.03 Caracterizacion de proceso END 1 7/05/2019 18/09/2019 5afios x
MG.01.R.03 Caracterizacion de proceso Gestion Comercial 1 7/05/2019 18/09/2019 5afios X
MG.01.R.03 Caracterizacion de proceso Logistica 1 7/05/2019 18/09/2019 5afios X
MG.01.R.03 Caracterizacion de proceso SSOMA 1 7/05/2019 18/09/2019 5afios x
MG.01.R.03 Caracterizacion de proceso Supervision 1 7/05/2019 | 18/09/2019 5afios x
PR.01.R.03 Mapa de procesos 2 24/04/2019 11/10/2019 5afios X X X
MG.01.R.01 Objetivos SIG 1 24/05/2019 21/10/2019 5afios X X x
R Programa anual SIG 1 24/05/2019 4/09/2019 5afios x x
PG.03.R.04 PETAR 1 22/04/2019 22/04/2019 5afios X X X X X X X
PG.03.R.02 ATS 4 15/03/2019 11/10/2019 5afios X X X X X X X
- PETS 1 24/05/2019 24/05/2019 5afios X X X X X X X
PG.03.R.01 IPER 1 24/05/2019 24/05/2019 5afios X X X X X X X X
PG.03.R.01 IPER END 1 24/05/2019 30/10/2019 5afios X X
PG.03.R.01 IPER Logistica yalmacen 1 24/05/2019 30/10/2019 5afios X
PG.03.R.01 IPER Oficinas 1 24/05/2019 30/10/2019 5afios X x
PG.03.R.01 IPER Servicios Generales 1 24/05/2019 30/10/2019 5afos X
PG.03.R.01 IPER SUPERVISION 1 24/05/2019 30/10/2019 5afios X
PG.03.R.01 IPER Transporte 1 24/05/2019 30/10/2019 5afios X
PG.04.R.01 IAEIA 1 24/05/2019 23/09/2019 5afios X X X X X X X X
PG.07.R.01 Abordaje de riesgos 1 24/05/2019 30/10/2019 Safios x x x x x X X x
PG.07.R.02 Abordaje de oportunidades 1 24/05/2019 30/10/2019 5afios X X X X X X X x
- Programa anual de capacitaciones 1 14/01/2019 26/10/2019 -
PG.06.R.01 No conformidad 1 24/05/2019 30/09/2019 - X x X
MG.01.R.02 Indicadores de desempefio 1 3/06/2019 17/07/2019 5afios X x X X X X X X
- Registro de monitoreo ocupacional 1 13/06/2019 13/06/2019 20 afios x
- Registro de estadisticas de seguridad ysalud 1 13/06/2019 13/06/2019 20 afios x
R Tecnica de los 5 porque - SSOMA 1 16/10/2019 | 16/10/2019 5afios x
B Declaracion de investigacion de incidente 1 24/05/2019 | 24/05/2019 5afios x
PG.09.R.01 Evaluacion de simulacros 1 30/05/2019 30/05/2019 5afios X
PG.09.R.02 Programa de simulacros 1 24/05/2019 | 17/09/2019 5afios
PR.O1.R.01 Lista de personal 1 17/05/2019 17/05/2019 5 afios x x x
PR.OL.R.07 Cuestionario Interno 1 21/06/2019 21/06/2019 S5afios X x X
PR.01.R.08 Encuesta de clima laboral 1 21/06/2019 21/06/2019 S5afios 3 x X
PR.01.R.04 Ficha de personal 1 21/05/2019 21/05/2019 5afios X X
PG.01.R.02 Registro de asistencia 1 10/05/2019 - 5afios X X X x x X X x
PG.02.R.01 Normas legales - - 2018 1 24/05/2019 23/09/2019 5afios X X X
PG.09 Procedimiento de respuesta a emergencias 1 24/05/2019 24/05/2019 5afios X
- Inspecciones de telemando y tubo guia (RT) 1 3/06/2019 3/06/2019 Safios x x x
- TVETTTATIO aE equTpos oF Eammagrat 1 3/06/2019 | 14/06/2021 5afios x x X
RE-c-44 Registro de condiciones de equipos 0 17/10/2018 17/10/2018 5afios X
- Programa de mantenimiento de equipos (RT) 1 3/06/2019 3/06/2019 5afios X X X
RE-c-009 Calibracion de equipos 0 25/05/2019 25/05/2019 5afios X
- Programa de mantenimiento de equipos 1 24/05/2019 6/11/2019 Safios x
" Programa ae man(er,\v\wlenm e EqUIpoS ae 1 24/05/2015 o/11/2019 Safos "
- Registro de salida y entrada (RT) 1 3/06/2019 20/08/2019 S5afios x X
PO.R.01 Registro de entradas ysalidas de personal RT 1 3/09/2019 3/09/2019 Safios X X
PL.OL.R.01 Seleccién de proveedores 1 23/07/2019 | 23/07/2019 5afios X x
PL.O1.R.02 Matriz de evaluacién de proveedores 1 23/07/2019 | 23/07/2019 5afios X X
PL.01.R.03 Matriz de seguimiento de proveedores 1 23/07/2019 23/07/2019 5afios x X
PL.01.R.04 Seguimiento al desempefio de proveedores 1 23/07/2019 23/07/2019 5afios X X
PL.03.R.01 Lista de verificacion de transporte 1 17/05/2019 17/05/2019 Safios x x x
MG.01.R.04 Acta de reunién 1 17/05/2019 17/05/2019 Safios X x
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- Inspeccion de calidad 1 10/05/2019 | 10/05/2019 5afios
- Inspeccion de Amnes de Seguridad 1 10/10/2019 - Safios
- Inspecciones de botiquines 1 10/10/2019 - Safios
- Inspecciones luces de emergencia 1 10/10/2019 - 5afos
PG.11.R.01 Informe de inspecciones 2 31/05/2019 | 31/05/2019 5afios
- Informes del SIG lEvaI.ua.cion de. cumplimiento B 16/08/2019 | 16/08/201 S afios
Radiografia industrial)
B Actas y cédulas del proceso de eleccién del SST B - - 5afios
PG.10.R.01 Encuesta de satisfaccion al cliente 1 2/08/2019 2/08/2019 5afios
" TaTTTa: PToceso Lu!::omuu EXETRamente 1 24/05/2019 | 31/10/2019 Safios
R Inventario de equipos informaticos 1 9/08/2019 9/08/2019 5afios
- Registro de entrega y devolucién de equipos 1 o/08/2019 o/08/2019 S afios
informéticos
- M o ni‘am - 10 O EquIpo 1 9/08/2019 9/08/2019 5afios
) sIst::addee\;eer;iiicoand:n" SdeegLi: jaa ;“ \‘/Esr;t\ousd deen‘ el ! 24/05/2019 24/05/2019 > afios
PG.11.R.02 Circulos de calidad 1 7/05/2019 7/05/2019 5afios
- Gestion de cambios del SIG 1 3/07/2019 3/07/2019 5afios
- Matriz de comunicacion 1 17/09/2019 17/09/2019 5afios X X
PO.001 Registro de operaciones 1 20/03/2019 20/03/2019 5afios x
MG.01.R.06 Revisién porla direccion 1
PG.09.R.03 Registro de entrega de uniforme y EPP's 1 16/09/2019 16/09/2019 5afios
- Plan de mantenimiento de equipos 1 24/05/2019 26/10/2019 5afios
- Gestion de residuos peligrosos (diapositivas) - - - - x x
- Toma de conciencia (diapositivas) - - R - X x
- SGSST: LLENADO DE ATS (diapositivas) - - - - X X
" L,amlla.lanore‘ aam!m\udu aS [aoC R R R R " "
R Cartilla: Medidas de seguridad de seguridad en R R R j
servicios generales
: Cartilla: Recomendaciones de seguridad en : . R :
transporte
- Manipulacion manual de cargas (triptico) - - - - X x
- Programa anual de SO 1 13/07/2019 13/07/2019 5afios
R Formato de gestacién o lactancia 1 13/07/2019 | 13/07/2019 5afios
B Control de gestantes 1 13/07/2019 | 13/07/2019 5afios
B Check list de peligros en gestantes 1 13/07/2019 | 13/07/2019 5afios
R Registro de enfermedades ocupacionales 1 13/07/2019 | 13/07/2019 10 afios
R Registro de EMO's 1 13/07/2019 | 13/07/2019 10 afios
" TRSUMOS MMTMG! ue.‘n‘othum qE PITMETo 7 31/07/2019 | 31/07/2019 S afios
- Cargo entrega de resultados 1 - - - X x
- Plan anual de salud ocupacional 2019 1 13/07/2019 13/07/2019 5afios
PR.01.R.09 Hoja de recorrido 1 18/06/2019 18/06/2019 5afios
- Encuesta SST - - - 5afios X
j Validacion de competencias del personal 1 10/10/2019 | 10/10/2019 Safios
2 - Declaracién jurada 1 10/07/2019 10/07/2019 Safios
6 - Lista de Indicadores de Desempeiio 1 3/06/2019 17/07/2019 Safios
7 - Informe de simulacros 1 31/05/2019 31/05/2019 5afios
s PG.08.R.02 Registro de acc‘\dentese‘incidentes peligrosos i 24/05/2019 13/06/2019 20 afios
yotros incidentes
9 - Registro de ventas - - - 5afos
10 - Registro de compras - - - 5afios
11 - Bancos - - - 5afios
12 - Diario - - - 5afios
13 - Impuestos - - - 5afios
14 - Rendiciones - - - 5afios
15 - Importaciones - - - 5afios
16 - Depdsitos - - - 5afos
17 - Cuentas por pagar - - - 5afos
18 - AFP - - - S5afios
19 - Contratos - - - 20 afios
DOCUMENTOS EXTERNOS
1 B Cartas de inundacién (Urb. 200 millas - Callao) . - - 5afios
2 - 150 9001 2015 2015 - -
3 - 1SO 14001 2015 2015 - -
4 - 1SO 45001 2018 2015 - -
5 - Cartas notariales (varios) - - - 20 afios
6 - Normas API (650, 653, 1104 y otras) - - - - X X
7 - Normas ASME (B31.3, B31.4, B.31.8 y otras) - - - - X X
8 - Normas AWS (D1.1, D1.5, D1.8 y otras) - - - - X x
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Anexo 9: Andlisis de la Organizacion y Partes Interesadas
Cédigo: MG.01.R.07
ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Y PARTES INTERESADAS Versién: 01
Fecha deaprobacion: 02/05/13
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION s
G
2 RIESGO / OPORTUNIDAD
CUESTIONES DESCRIPCION EFECTO EN EL SIG PROCESO AFECTADO /tR/ o) €
EISIG de no se ha visto afectado en sus actividades,
POLITICO Inestabilidad politica sin embargo la inestabilidad politica puede tener TODA LA ORGANIZACION R v
efectos muy negativos en la industria en general
Establece las medidas a implementar en el manejo de
Normativa vigente y aplicable a la materiales y equipos para ejecucion de END, la forma
LEGAL - ejecucion de END (ensayos no en que deben segregarse los residuos y su disposicién .
SUPERVISION Y ENSAYOS
REGLAMENTARIO destructivos) y Supervisién en los finaly las medidas de seguridad (capacitacién, R v
entornos ambiental y de seguridad inspeccienes y seguimiento) a tomar en cuenta con los
trabajadores y el uso de equipos
Tenencia de equipos nuevos y modernos | Con estos equipos se brindan servicios que superan
2 . para la ejecucion de END (ultrasonido, las expectativas de nuestros clientes, son amigables .
§ TECNOLOGICO - N 3 o N X ; SUPERVISION Y ENSAYOS o v
= analisis de ferrita, tratamiento térmico, con el medio ambiente y més seguros para el
E gammagrafia, etc.) desarrollo de las operaciones
= - - . END ademaés de los servicios de END ofrece servicios
Crecimiento y posicionamiento o e L
MERCADO i o de Supervisién y al obtener la certificacién en .
empresarial en el rubro de supervisién y ~ A . TODA LA ORGANIZACION (o] v
COMPETITIVO END Trinorma (SGC, SGA y SGSST) se tendréd un mejor
posicionamiento en el mercado
Miaracion d . Contratacién de mano de obra calificada para
SOCIAL igracion EE:;”C;"“ co_n.e,xpenencla en servicios de END y Supervision (uso de su expertise y SUPERVISION Y ENSAYOS (o] v
upervisién
youp adecuacion a los Sistemas de gestion implementados)
EConGMICO Modalidades de pago en plazos extensos |Posible falta de liquidez para los procesos de END y su CONTABILIDAD ¥ FINANZAS R v
(60 dias en algunos casos) SIG (SGC, SGA y SGSST)
Compromiso y responsabilidad por parte
de los empleados de END con los Colaboracién del personal de END para un clima .
VALORES . R . ) » TODA LA ORGANIZACION [s] v
compaiieros de trabajo y con los servicios| laboral agradable y en laimplementacion del SIG
brindados a los clientes
e Posibles desviaciones en algunas disposiciones
Falta de condientizacion del personal de ) . )
CULTURA END 1SIG implementadas del SIG (se estan brindando SI6 R v
con el
capacitaciones y retroalimentacion a los procesos)
Mejor preparacién del personal para cumplir sus roles
Capacitaciones brindadas al personal de jor prep L p. P . .p
° (desempefio técnico y con las actividades .
v END (IPEN, Inspectores con amplia . . 3 TODA LA ORGANIZACION [0} Vs
P4 o implementadas del SIG: gestion de seguridad,
= CONOCIMIENTOS experiencia, Consultora, etc.) . .
Z ambiental y de calidad)
= - - — -
= Personal calificado para END y Mejor posicionamiento en el mercado por la TODA LA ORGANIZACION v
2 Supervision (SCWI, CW1, etc.) experiencia y calificacion del personal
Desempefio adecuado de la ejecucion de ALTA DIRECCION v
DESEMPERO DE LA los servicios de END y Supervision Aumento en la satisfaccién y confianza en los diente
ORGANIZACION Trayectoria de END en el rubro de en base a los buenos resultados de END ALTA DIRECCION v
supervision y END (SCWI, CWI, NDT)
Acondicionamiento de las oficinas de END (instalacion
de luces de emergencia, extintores, barandas) y de un
INFRAESTRUCTURA | Instalaciones de END (infraestructura) laboratorio para revelado de placas radiograficas, TODA LA ORGANIZACION [s)
implementacién de bunker (almacén de equipos
gammagraficos)
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Cédigo: MG.01.R.07
ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Y PARTES INTERESADAS Versin: 01
Fecha deaprobacién: 02/05/19
PARTES INTERESADAS PERTINENTES
s
PARTES INTERESADAS REQUISITOS REQUISITO LEGALU OTRO RIESGO / OPORTUNIDAD &
i i - L PROCESO AFECTADO c
PERTINENTES (necesidades y expectativas) (épuede convertirse en un requisito legal u otro?) (R/0O)
PROVEEDORES,
CONTRATISTAS Y Continuidad en las relacienes laborales | (o] v
sl CONTABILIDAD Y FINANZAS
CONTRATAS
EXTERNOS Pagos en el tiempo y cantidad acordados o v
Brinde un servicio de calidad conforme a o v
sus necesidades y expectativas N .
CLIENTES CUMPLIR CON LOS CONTRATOS (si aplica) TODA LA ORGANIZACION
Entrega de resultados de ensayos y o v
2 supervisién confermes con lo acordado
2 Labores de END en oficinay campo
Ll ji das con todas las medidas de .
= ENTORNO SOCIAL . TODA LA ORGANIZACION R
5 seguridad esperadas y que sean
amigables con el medio ambiente si
ENTIDADES Cumplimiento de las normativas a - P N
m (Normativa legaly reglamentaria vigente y aplicable .
REGULADORAS Y certificar (IS0 9001, 14001 y 45001) y . . . . TODA LA ORGANIZACION R
A N en seguridad y salud ocupacienal y medio ambiente y
CERTIFICADORAS mantenimiento del certificado otras)
Pago de los impuestos segin las fechas R
ENTIDADES establecidas TODA LA ORGANIZACION
GL ITALES | C limiento de las leyes y disposiciones R
vigentes y aplicables
Crecimiento y desarrollo de la empresa o v
GERENTE GENERAL (nuevas areas, lineas de negocio) si TODA LA ORGANIZACION
Captacion de nuevos dientes 0] v
Cumplimiento de metas y logro de
objetivos 0 v
i Aumento de utilidades ) i o] v
ALTA DIRECCION — sl TODA LA ORGANIZACION
) Reconocimientos por su desempefio y o v
g operatividad
-4
u Mayor rentabilidad de los proyectos [o) v
= Cumplimiento de objetivos de sus o v
RESPONSABLES DE . .
— procesos si TODA LA ORGANIZACION
PROCESOS Cumplimiento de labores del personal a o v
su cargo
Estabilidad laboral y remuneracion justa [e] v
COLABORADORES DE Dssarro-llo profsslona.lycr-sclmlsnto si TODA LA ORGANIZACION [0] L4
TRABAJO Buen ambiente de trabajo (clima laboral e o
infraestructura) v
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1. Objetivo
Establecer los lineamientos para la provision de los servicios de ensayos no
destructivos (END) y supervision a los clientes.

2. Alcance

Los frabajos administrafivos y operativos considerades en el Sistema Integradoe de
Gestion, desde los requerimientos del cliente hasta la entrega de resultados.

3. Normas de Referencia
% Norma IS0 9001:2015

PROCEDIMIENTO " e

5. Especificaciones
5.1. Gestidn comercial.

La descripcion del servicio es puesta en conccimiento de los clientes
potenciales y actuales mediante brochures, pagina web: Q
en trato directo con los interesados en el senvicio.

Se ha establecide para la comunicacion con los clientes el considerar las

PG.10 Servicio al cliente siguientes disposiciones:

a) proporcionar la informacion relafiva a los productos y servicios;

b) tratar laz consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios
que se generen

¢) obtener la retroalimentacion de los clientes relafiva a los productos y
senvicics, incluyendo las quejas de los clientes; lo cual se efectuara
mediante correo con Gerente Genera. ylo Gerente de Operaciones

d) En las cotizaciones se indican condicicnes para este fema, asimismo
pueden tenerse establecid i cormeo electronico o cla del
contrato.

&) establ los isi pecificos para las acc de conting

cuando sea perinente: Previa comunicacion con el cliente se asigna a un
personal o equipo de relevo segln el servicio a brindar.

) _ 5.2. Determinacion de requisitos del servicio.
VERSION FECHA DE APROBACION Cuando se los requisitos para los p ¥ servicios que se van
a ofrecer a los clientes se asegura previamente de que
01 24/05/2019 a) los requisitos para les productos y senvicios se definen, incluyendo:
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR 1 cua_lquier requisitc legal y reglamentaric aplicable; por ejemplo,
normativa IPEM
2) aquellos considerados ios per la organizacion; tales como las
normas ASME. AWS, API, ASNT, entre otras.

b) podemes cumplir con las declaraciones acerca de los productes y servicios
que off , para ellos veri la disponibilidad del personal v equipo
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5.3.

area de operaciones de modo que se pueda llevar a cabo una revision antes de
comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente, para incluir:

a) los requisites especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las
actividades de entrega y las posteriores a la misma;

) los requisitos no establecides por el cliente, pero necesarios para el uso
especificado o previsto, cuando sea conocido;

c) los requisitoz especificados por
d los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y servicios;

e) las diferencias existentes enfre los requisifos del confrate o pedido y los
expresados previamente y resolver las diferencias que pudieran presentarse.

Para confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion, en tanto el cliente no
proporcione una declaracion documentada de sus requisitos se hace una coordinacion
previa con el cliente, a la emision de las drdenes de compra, ordenes servicio u otros
mecanismos establecidos por el cliente para dar conformidad a la aceptacion del
senvicio, incluyendo comeos electronicos.

Planificacion del servicio

Determi on de los i para lograr la conformidad con los
requisites de los pr y icioz de do a la cotizacion y la orden de
servicio- o documento que haga sus veces- emitida por el cliente, lo gue incluye en
algunos casos los criterios de control de control y valorizacion del servicio.

5.3.1.Procedimientos operativos
Se han elaborado p dimientos op y PETS para |a prestacion del servicio en
condiciones controladas con respecto a la calidad, seguridad y proteccion ambiental.

del servicio

ision de OC u 05
Las ordenes de compra (OC) y drdenes de servicio (03) son emitidas por el cliente,
guedando a cargo del Gerente General la conservacion de diches registros.
5.4.2.Ejecucion del servicio

54.21.  Designacidn de equipo trabajo
Para la designacion del eguipo de trabajo se efectlan coordinaciones enfre el
Gerente de Operaciones y los coordinadores de operaciones (de ensayos no
destructivos y de supervision respectivamente).

5.4.3.Valorizacion del servicio
Es efectuada por el Gerente General en base a la informacion suministrada por
Gerente de Operaciones y los coordinadores de operaciones (de ensayos no
destructivos y de supervision respectivamente) y sometidas a la aprobacion del
coordinador del servicio establecido por el cliente.

5.4.4, Salidas no conformes
54.41. Imprevistos
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consignados en la matriz comespondiente. En ofros casos las decisiones son
tomadas por el Gerente General yio el Gerente de Operaciones

5.4.5.Conformidad del se

Una vez concluido el servicio a las etapas que comespondan, la aceptacion o
conformidad de las mismas e efectia para:

1) tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segln lo planificado;
2) demaostrar la conformidad de los preductos y servicios con sus requisitos.

Siendo documentadas mediante actas de enfrega, conformidad del servicio v en casos
particulares mediante comeos de aceptacion u otro mecanismo similar.

5.4.51.  Emision de informes

El area de operacicnes es responsable de la emision de informes cuya revision esta a
cargo de los coerdinadores asignados a cada servicio.

5.4.6.Medicion de la satisfaccion del cliente

Se ha definido como mecanismo de medicion a cargo del Coordinador SIG los
siguientes criterios:

Encuestas de satisfaccion del

pr— Mediznte un formulario de pregunias (Puntaje maxime = 10)

Caonstancia de los senvicios prestados satisfactoriaments
{Puntaje = 15, =i hubiers slguna o més dursnte el mes)
Segun boletines de los dientes, reconocimiento en paginas web
noticias u ofros (Puntaje = 5 si hubiera en el mes)

Actas de entrega firmadas

Las felicitaciones

Chservaciones del cieniz
sobre |a calidad de los
servicios

Ob=arvacionas del clients al final del s2ndicio (Puntaje = 4 =i son
de caracter importants, Puntaje = 1 =i son de carscter leve)

Mediante cormeos electrdnicos, llamadsas, mensajes u ofros

Quejas y reclamos [Puntaje = 5 =i hubiera en &l mas)

6. Responsables
+ Gerente General
* Coordinaderes de Operaciones
+ Jefe de contabilidad y finanzas
+ Ensayistas y sup-er\risored
* Coordinador SIG
7. Repistros asociados
% Flujograma del servicio.
% PO Ensayo’ R.01 Reportes de campo
@ Ordenes de servicio

8. Control de cambios

Version Cambios realizados
Entre los sucesos imprevistos que pueden afectar €l servicio sean o no generados
por el cliente, se han considerado dentro del analisis de riesgo de la empresa y 02
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1. Obijetivo
Establ istematica v las actividades a seguir para la adquisicion de

bienes y/o servicios requeridos por las diferentes unidades administrativas y académicas.

2. Alcance

P RO C E D I M I E N I 0 Este procedimiento aplica para todas las compras de bienes ylo senvicios de todos los

procesos relacionades.

3. Normas de Referencia

@ Mermma IS0 45001:2018
% Morma IS0 14001:2015
% Morma IS0 9001:2015
% Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
% D.5. 005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo.
PL.01 Compras

4. Definiciones

* Splicitud de Pedido: Documento en el gue las dependencias zolicitantes, especifican
los articulos o servicios que requieren, indicando la justificacién de la compra v su
prioridad.

* Orden de Compra: Es el documento formal mediante el cual se le comunica al
proveedor la intencién de compra de un bien o contratacion de un servicio.

* Elementos Consumibles: Se entiende por elementos consumibles a aguelles bienes
de naturaleza agotable y perecedera.

* Elementos No Consumibles: Se entiende por elementos no consumibles a aquellos
bienes de naturaleza duradera y permanente.

* Prioridad de Compra ALTA: C ponden a todas aquellas compras de bienzsz o
senvicios que requieren de 1 a 10 dias para su adquisicion o ejecucion.

* Prioridad de Compra MEDIA: Comresponden a todas aguellas compras gque tengan un
range de espera de 11 a 15 dias para su adquisicion o ejecucion.

* Prioridad de Compra BAJA: Corresponden a todas aquellas compras que fengan un

rango de espera de 16 a 30 dias para su adquisicion o ejecucion.
VERSION FECHA DE APROBACION
5. Especificaciones
01 24/05/2019 5.1. Generalidades
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR Todas las compras deben estar respaldadas por una orden de compra emifida por la

oficina de Gompras. Ninguna ofra persona esta autorizada para hacer compras.

La adquisicion de bienes y senvicios se realizara a fabricantes, productores,
distribuidores y personas naturales o juridicas prestadoras de servicios profesionales,
no académices, legalmente constituidos y reconocidos.

Cuando s€ requieran servicio de mantenimiento, el Gerente de Operaciones hara la
solicitud pedido al Encargado de Compras. Ninguna ofra persona o dependencia esta
autorizada para hacer estos pedidos.
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Sdlo el Encargado de Compras en coordinacion con Gerencia General esta autorizado
para hacer anficipes para la adquisicion de bienes y servicio de uso insfitucional, para
inversion en proyeccion social o para la venta de servicios.

5.2. Compras

5.2.1.Requerimientos de productos yfo servicios.

Ante la necesidad de la adquisicidon de un bien, el inferesado diligencia realiza una
Solicitud de Pedido, en la que especifica la descripcion de los bienes con
especificaciones técnicas si fuese necesario, las cantidades solicitadas, la unidad de
medida.

5.2.2, Solicitud de Cotizaciones:

Con la Solicitud de Pedido, el Encargado de Logisfica procede a solicitar via e-mail, las
cofizaciones correspondientes; siempre que sea posible se solicitard al proveedor,
muestra del bien a adquirir, fotografias, planos v demas elementos que faciliten fomar
la decision de seleccién del bien al proveador.

5.2.3.Verificacion de Disponibilidad Presupuestal

Con las Cofizaciones, el encargado de logistica se dirige a la oficina de Contabilidad y
Finanzas, para verificar la existencia de apropiacion presupuestal disponible, para la
compra.

5.2.4.Andlisis de Cotizaciones y Seleccidn de Proveedor:

Los criterios de Seleccion del Proveedor estan establecidos en el item de Evaluacion
de Proveedores de este procedimiento. En tedo caso, si el proveedor seleccionado no
hace parte del Listado de Proveedores que se cuenta, sera sometido a registro vy
evaluacion inicial, para luego ser incluides en €l Listado Actualizado de Proveedores.

5.2.5.Tramite de la Orden de Compra:

Una vez seleccionado el proveedor, el Encargade de Compra elabora la Orden de
Compra y obfiene la auterizacién del ordenador del gasto, andese de contar con
la Gerencia General. La Orden de Compra es enviada al proveedor via e-mail para que
realice el respectivo despacho y al Encargado de Almacén para que la ufilice como
soporte para la recepcion del bien.

5.2.6. Seguimiento a la Compra:

Orden de Compra si 83 necesario.

5.3. Reqistro de Proveedores

que éste cumpla lo siguiente:
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- Mo tener deudas ni resol coactivas u omisi tributarias en SUNAT, asi

come también confar con Estade de Proveedor “Active” y Condicion “Habido”
dentro de la Ficha RUC.

Si se cumple con lo mencionado anferiormente, el Encargado de Compras solicita al
proveedor que complete el formato Informacion General de Proveedores, el cual
confiene datos generales, datos impositivoz e informacion administrativa financiera.

5.4. Seleccion de Proveedores

Al empezar con el proceso de cotizacion, el Encargado de Compras verifica si los
posibles proveedores se encuentran como Aprobade en el Listade de Proveedores de

de no ser asi se solicita informacion especifica de acuerdo al tipo de
suminisiro brindade por el proveedor.

Una vez que st tiene la documentacion de sustente correspendiente, el Encargado de
Compras revisa la informacion y procede a calificarla segin los criterios establecidos
para la seleccion.

5.5. Evaluacion de proveedores

Con el fin de velar por el cumplimiento de los requerimientos del Cliente y la calidad del
servicio otorgade por , & realizara una evaluacion de desempefic de los
Proveedores, tarea que recae principalmente al Area de Compras, con apoyo del
personal del Area de SIG, asi como del personal que tengan relacion directa con el
suministro evaluado.

Los criterios que se tienen en cuenta para la evaluacion de proveedores son:

1. Cumplio con los requisitos de los productes y/o senvicios solicitados

2. Cumplid con el fiempo v forma de entrega de los productos ywo servicios
solicitados

3. Cumplid con el precio del producto yio servicio y las condiciones de pago
pactadas

4. Ofrece tiempos de garantia apropiados para los productos y/o senvicios

5. Tiene existencia inmediata de los productos yio servicios solicitados

6. Proporciona asesoria con respecto a la informacion solicitada de los productos
ylo servicios

Siendo la calificacion a obtener la siguiente por cada item:

PUNTAJES
*  5=NMuy bueno
* 4 =Bueno
El Encargade de Compras manfiene contacte con el proveedor para realizar * 3 =Regular
seguimiento a la compra y cualguier necesidad de cambic que s& requiera, ajustando la = 2=NMalo
* 1 =NMuy malo
CATEGORIAS DE PROVEEDORES SOLERS
obtenido (P)
Antes de iniciar la relacion con un proveedor nuevo, el Encargado de Compras verifica X
A El Proveadar es EXCELENTE y se mantizne 4=P==5
B El Provesdor ez BUENO y =2 mantiens J=P==4
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5.6.

C El Proveedor es REGULAR y estard en observacian F=P==3

El Provesdor &= MALD y = evaluars su remocion de los
proveedores

pe=2

Cuando el proveedor obtenga una calificacion C o D =e le notifica indicandole los
aspectos que fueron negativos y que por elle su puntaje fue deficiente, a fin de que
este tome las medidas necesarias para lograr mejoras en un plazo determinado a fin de
que se revierian los males resuliados.

5.5.1.Re-Evaluacion de Proveedores

Luego de la evaluacién de desempefic de los proveedores, se realizaran re-
evaluaciones periddicas, con el fin de garantizar que los proveedores continden
cumpliendo con los requisitos establecidos.

La re-evaluacion de proveedores se ejecuta en base a los mismos criterics definidos y
metodologia aplicada para la evaluacion inicial. La comunicacion a los proveedores,
acerca de los resultados que obtuvieron en el proceso de seleccion, evaluacion ylo re-
evaluaciones periodicas las realiza el Encargado de Compras, mediante comreo
electronico o comunicacion formal dirigida a éste.

5.5.2.Seguimiento del Desempefio de los Proveedores

En caso un proveedor presentara cualquier desviacion u oportunidad de mejora sobre
sus servicios o productos el usuarie a cargoe contactara al encargado de la comprapar
que se comunigue con el proveedor y le informe lo sucedide. De ser asi este proveedor
sera reevaluade en un plazo no mayor a 3 meses ufiizando las herramientas antes
mencionadas.

Criterios de Sequridad, Salud y Ambientales en las compras

Durante el proceso de compras se tendran en cuenta las siguientes consideraciones de
Seguridad y Salud Ocupacional:

a)Magquinaria, equipos, productos v itiles de trabajo: El proveedor debe garantizar
que estos no constituyan una fuente de peligro para el trabajador, siempre gue
sean instalados vy ufilizados en las condiciones, forma y para los fines
recemendados por ellos.

b)Productos v sustancias guimicas de wtilizacion en el trabajo: El proveedor debe
envasar v eliquetar los mismos de forma gue se permita su conservacion y
manipulacion en condiciones de seguridad y se identifique claramente su contenido
y los riesgos para la seguridad o la salud de los trabajadores que su
almacenamiento o ufilizacion comporten, asi como las consideraciones
ambientales gue sean necesarias para su uso y disposicion final.

¢) Los proveedores mencionades en los dos parrafos anteriores deberan suminisirar
la informacién que indigue la forma correcta de utilizacién por los trabajadores, las
medidas preventivas adicionales que deban fomarse y los riesgos laborales que
conlleven tanto su use normal, como su manipulacion o empleo inadecuado. Para
este fin debera brindar informacion incluyendo documentos tales como las hojas de
seguridad de los producios (MSDS) y cualquier ofra informacion adicional
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significativa para la prevencion de los riesgos que pudiera llevar asociados la
misma. En caso contrario debe recabar esta informacién.

d)Elementos para la proteccion personal: E| proveedor debe asegurar la efectividad
de los mismos, siempre que sean instalades y usados en las condiciones y de la
forma recomendada por ellos. A tal efecto, deberan suministrar la informacion gue
indique el tipo de riesgo al que van dirigidos, el nivel de proteccion frente al mismo
y la forma correcta de su uso y mantenimiento. En caso contrario debe
recabar esta informacien.

e)Peso maximo: La materia prima gue venga en empagues unitarios de manipulacion
individual (sacos, cilindros pequefios, cajas, etc.) debera tener como maximo un
peso de 25 kg. De venir en unidades mayores se dard cuenta al personal para
manipular dicha carga entre la cantidad de trabajadores necesaria (esto en caso de
ne haber trabajadores entrenados en la manipulacion de cargas) o de ser
necesario con la ayuda mecanica disponible.

) Servicios: En el caso de requerir servicios de terceros, deberan informar a
de lag consideraciones de seguridad y salud, asi como las ambientales, a tener en
cuenta que sean aplicables a sus labores de modo que estas puedan desamollarse
sin ninglin tipo de confratiempo. Del mismo modo solicitara a estos
proveedores la informacion (3CTR, Permisos de Trabajo, AST) gue considere
necesaria para gestionar — cuande fuese necesario- los permisos de ingreso
correspondientes.

g) Reguisitos legales asociados: Los responsables de las compras de bienes o
servicios deberan consultar al area legal de la empresa, si fuera necesario, sobre
les requisitos legales relacicnados a la Seguridad y Salud en el Trabajo que
pudieran aplicarse al momento de realizar la compra de algln bien o la
contratacion de un servicio. Del mismo modo s& aseguraran del cumplimiento de
Ia normativa que resultase aplicable en ese caso.

h) Segln sea necesario se emitira comunicados o memorandums estableciendo
acciones a fomar al ocurrir cambios en las especificaciones de los productos
comprados que sean relevantes para la prevencion de lesiones o enfermedades
ocupacionales.

6. Responsables

* Encargado de Compras: Responsable directo de cumplir y hacer cumplir este
procedimiento.

7. Reqistros asociados
@ PL.D1. R.01 Seleccion de Proveedores
@ PL.D1. R.02 Evaluacion de Proveedares
% PL.O1. R.03 Seguimiento a Proveedores
%  Cartilla de Procesos Confratados Externamente
%  Hojas de Sequridad de Productos.

8. Control de cambios
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1. Obijetivo:
Establ les i i ¥ i para llevar a cabo la recepcion y salida

del material, asi como el inventario fisico de los materiales de la Empresa.

2. Alcance:

Eszte precedimiento es aplicable a todos les materiales adquiridos por la Empresa,
incluyendo en estos los activos.

3. Normas de Referencia:

PROCEDIMIENTO EZLZZE:EEE

4. Definiciones:

Anaqueles: Lugar donde se encuentran ubicades tanto materiales come equipos.

Kardex Digital: Tiene como nombre “Control de inventaric™ y el formato se maneja
mediante la herramienta ofimatica Excel.

5 a logistica de los desp del dia: Durante &l dia el trabajador va llenando

De RecepCién y Salida de Iaht;!ja.:IErEquerim'lennclpalapoderserdespachado_
materiales 5. Especificaciones:

5.1. Ingpeccicn en la recepcion:

El perscnal que D les materiales realiza la probacion de que lo
pei do, corresponda al material scolicitado. Para ello:
= Comp gue la entreg incida con el materal pedido.
* Inspeccionar el estado de . balajes y q X
Después de esta inspeccion, los materiales aceptados deberan
registrarse i i te. Los no ptados se d Iveran al

proveedor o se consideraran como productos no conformes.

5.2. Reqgistro:
VERSION FECHA DE APROBACION Debe contener al menos:
- Nimero de Factura
01 09/07/2019 - ldentificacion del preducto

- Nombre del Proveedor
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR - Fecha de recepeion
- Cantidad

- Fecha de caducidad, si procede

- Condiciones de conservacion, si procede
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5.3. Almacenamiento: 5.3.1. Flujograma:

El almacén debera contar con areas perfectamente delimitadas para los
productos aceptados v los rechazados. Asi como también todos los materiales, s
herramientas u equipos deberan ubicarse en el lugar adecuado.

Se tendran en cuenta estos principios basicos de almacenamiento para el
material de acondicionamiento:
* Deben almacenarse sobre estanterias, nunca sobre el suelo o sobre la
mesa de trabajo.
= Medios de acceso adaptados a productos y al mantenimiento. - ,.“,._..._,. . . el
= Evitar almacenar en sitios de paso.
* Mo deben recibir luz natural directa (Placas Radiograficas)
= Deben mantenerse libres de basura, plagas y polve.
= Mo almacenar materiales o equipos voluminosos o pesados en altura.
= FEfiguetado legible

Segun el programa de Mantenimiento el encargado de logisfica realizara una evaluacién s e
del estado de los productos almacenados, quedando registrada dicha comprobacion,
por ejemple, en el regisiro de materal de acondicionamiento, en el campo de
observaciones.

Salida del Material:

Para hacer un despacho correcto, el frabajador llena una heja de requerimiento,
donde especifica los materiales y herramientas que necesitara para realizar su
trabajo correspondiente.

@

Reqistros asociados:
Los registros que tenemos nosotros son:
* Requerimiento de materiales
* Registro de radiografia
= Reporte de campo
* Guia de remision
» Ordenes de com pra [ servicios

# Plan de mantenimiento de equipos

~

Control de cambios:

Version Cambios realizados

02
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Anexo 13: Procedimiento de Gestion del Personal

PR.01 Gestion del Personal Pagina:2 de 4

Fecha de Aprobacion Version:01

1. Objetivo
Definir las actividades necesarias y ofrecer informacion necesaria al personal
ingresante para que su proceso de incorporacion a se realice
oportunamente, brindandole informacion clara respecto a las caracteristicas de la
organizacion, las responsabilidades asociadas al puesto, los compromisos y
responsabilidades que asume al incorporarse como trabajador de

2. Alcance

El procedimiento inicia en el momento que ser realiza el requerimiento del personal

P RO( : E DI M I E NTO por el drea solicitante, se realiza la captacion de personal y finaliza cuando el

colaborador inicia las aclividades para las que fue contratado.

3. Normas de Referencia
2 150 9001:2015
2 150 14001:2015
2 150 45001:2018
4. Definiciones

PR.01 Gestion del Personal e

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y conirolar una organizacion.

Procesos: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan
las entradas para proporcionar un resultado previsto.

Contrato: Acuerdo vinculante.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el
trabajo.

Esfrategia: Plan para lograr un objetivo a largo plazo global.

Contratacion directa: Es aquella contratacion que se realiza idenfificando de
antemano a la persona que ocupard un determinado puesto en la empresa.

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el
fin de lograr los resultados previstos.

5. Especificaciones

El Gerente de Administracion y Recursos Humanos es el responsable de cumplir y

VERSION EECHA DE APROBACION hacer cumplir gl presente procedimiento en colaboracion con el asistente de recursos
humanos.
01 07/06/2019 , .
Afin de promover la erradicacion del trabajo infantil en labores industriales, en ningun

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR Caso0 se contratard a menores de edad para este tipo de trabajos.

El drea solicitante remite al Gerente de Administracion y Recursos Humanos de

manera verbal o mediante comeo electronico haciendo la solicitud de personal,

indicando el puesto en el que existe necesidad y justificando el requerimiento del
puesto en base a la necesidad técnica v la disposicion presupuestal.
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PR.M Gestion del Personal Pagina:3 de 4 PR.01 Gestion del Personal Pagina:4 de 4
Fecha de Aprobacion: 07/06/2019 Version:01 Fecha de Aprobacion: 07/06/2019 Version:01
El candidato puede ser convocado a una o varias entrevistas (sea contratacion directa 5.1 Flujograma

o no), determinadas por el Gerente de Administracion v Recursos Humanos, con el fin
de validar la informacién proporcionada en todos sus aspectos.

El Gerante de Administracion y Recursos Humanos verifica la validez del DNI a través
de la consulta electronica en la pagina web de la RENIEC.

Los candidatos que completan satisfactoriamente las etapas de seleccion y no son
seleccionados, pueden ser considerados para futuras vacantes.

El Gerente de Administracion v Recursos Humanos debe mantener un archivo de

personal legible.
Rechazado

El Gerente de Administracion y Recursos Humanos brinda una hoja de recomido al
personal.

€on su Jefe

Directo

El Gerente de Administracion v Recursos Humanos, es responsable de elaborar el

Contrate de Trabajo por el tiempo requerido vy las especificaciones comespondientes,
en dos originales: 01 archivo propio v 01 para el trabajador. A continuacion, se envia al e

drea de Contabilidad y finanzas para las gestiones con &l drea legal. Forma parte del |. Rechazadc
contrato del trabajo el anexo de recomendaciones de seguridad que se le entrega a los Citar &
trabajadores. N

El Contrato de Trabajo debe contener las identificaciones de las partes contratantes, la

fecha de inicio, el titulo del cargo, |la remuneracion o salario, el puesto a desempefiar y
cualguier otra condicion relativa al empleo con la empresa.

El primer contrato es firmado por el candidato y por el Gerente General, y las

renovaciones de contrato del mismo modo. |
6. Registros asociados

El Gerente de Administracion y Recursos Humanos dispene lo conveniente para que &l + PR.01R 00 HOJA DE RECORRIDO DE PERSONAL.
candidato o candidatos aceptados, pasen por el proceso de Induccidn y Orientacion, 7. Control de cambios
donde reciben informacion general de la empresa, del puesto a desempefiar, de . 3 N

R . . i " L Version Cambios realizados
bienestar de personal, induccion de seguridad y evaluacion medica.

02

El personal seleccionado y contratado serd asignado al puesto requerido, y en ningun
caso durante su permanencia en la empresa sera obligado o amenazado para que 03
realice trabajos que afecte su seguridad como persona. 04
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Anexo 14: Procedimiento de Gestidn de Riesgos y Oportunidades

Gestién de Riesgos y Oportunidades Pagina:2 de 6
Fecha de Aprobacion: 15/08/2019 Version:02
1. Objetivo
Establecer los lineamientos para la evaluacion de los posibles riesgos v oporfunidades
durante les p para la prestacion de los servicios de , con el fin de

establecer las acciones para legrar los resultados previstos.

2. Alcance

Los frabajos administratives y operafives de considerados en el sistema de Gestion
de la Calidad y sistema de Gestion Ambiental.

3. MNormas de Referencia
%  MNoma IS0 9001:2015
PROCEDIMIENTO
4. Definiciones
Riesgo: efecto de la incertidumbre (3.7.9)'
Nota 1 a la entrada: Un efecto es una desviacidn de Jo esperado, ya ses positiva o
negativo.

Nota 2 a la entrada: Inceridumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencis ds
informacién (3.8.2)" relacionada con la comprension o conocimiento de un evento, su
consecuencia o su probabilidad.

PGOT Gest'on de RIeSQOS y Nota 3 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se carscieriza por referencia a eventos
- potencisies (segdn se define en la Guia IS0 73:2008, 3.5.1.3) y consecuencias (segdn
Oportunldades 52 define en la Guia IS0 73:2008, 3.6.1.3), o a una combinacion de estos.

Nota 4 a la entrada: Con frecuencia e riesgo se expresa en férmings de una
combinacion de las consscuencias de wn evenfo (incluidos cambios en las
circunstancias) y /a probabilided {segin se define en ls Guia 150 73.2009,36.1.1)
asocigda de qus ocurma.

Nota 5 a la entrada: La palabra ‘riesgo” aigunas vecss se whiliza cusndo sdlo existe la
posibilidad de consecusncias negativas.

Nota 6 a la entrada: Este término es uno de los términos comunes y definiciones
esenciales para las normas de sistemas de gestion que ss proporcionan en el Anexo
SL del Suplemenio 150 consolidado de s Parte 1 de las Direcfivas ISOAEC. La
definicion original se ha modificado afisdiendo la nots 5 5 Ia entrada.

5. Especificaciones
5.1. Relacion entre riesgos analizados y el Contexto de la Organizacion

VERSION FECHA DE APROBACION
4.1 Comprension de la
02 15/08/2019 EETEAEIL IS AL ETTET los frabajadoresy de ofras
partes interesadas
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

1 Sepin IS0 BI00:2015

Garcia Trasmonte, G. y Huaman Huallpa, N. Pag. 126



UNIVERSIDAD EL CONTROL DE LOS PROCESOS EN UNA EMPRESA DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS EN EL ANO 2019”

y
}4‘- “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015, PARA MEJORAR
PRIVADA DEL NORTE

riunidades Pagina:3 de 6 Gestién de R runidades Pagina-4 de 6
Fecha de Aprobacion: 15/08/2019 Version:02 Fecha de Aprobacion: 15/08/2019 Version:02
La Alta direccion y el Coordinador SIG, realizan el analisis de la comprension de la 5.2.2.Tabla de valoracidn de la ocurrencia / probabilidad de riesgos
organizacion y de su contexto en el formato MG.01. R.02 Analisis del Contexto y
Partes interesadas, en este se establecen todas las cuestiones externas e intermas PROBABILIDAD CRITERIO VALOR
que son perinentes, cuil 5 la afectacion en la capacidad de lograr resultados . = — _
previstos del SGC, SGA o condicionfaﬁ ambientales y del SG55T capaces de afectar o Muy Baja- rl:‘lulrn'g: neIlalflz?psfsgzznlgefupg:::;ﬁ;:;d:Tm ;;;:ﬁs:"‘::;‘; 3
de verse afectadas por la erganizacion. Improbable 'imp_osible que suceda.
Luego de identificar las cuestiones de la organizacion, se deciden cuales seran . Fallos aislados en procesos mml_lares 0 casl identicos. Es
N . - . . Baja razonablemente esperable en la vida del sistema, aunque es 4
identificadas vy ahordla.das en la gestion de nesgo:}s. Mo todas las cuestiones raro o poco probable que suceda.
consideradas en el analisis del contexto de |a organizacion son abordadas como riesgo Defecto aparecido ocasionalmente en procesos similares o
u oportunidad. Moderada previos al actual. Probablemente aparecera algunas veces en 8
la vida del componente/sistema. Podria suceder (posible)
De los riesgos identificados (referidos a calidad, medic ambiente /o seguridad y salud El fallo & ha presentado con cierta frecuencia en el pasado en
en el trabajo) se analizan |as causas, las consecuencias, se identifican las medidas de Alta procesos similares o previos procesos que han fallado. Ha 16
control actuales v se realiza la primera evaluacion de eficacia de esfas acciones segin sucedido (probable)
Io detallado en el apartado 5.2 del presente procedimiento. Este andlisis esta detallado Muy Alta Fallo casi inevitable. Es segure que el fallo se producira 32
en las matrices PG.OZ.R.01 Abordaje de Riesgos. De considerarlo necesario, el frecuentemente. Comdn (muy probable)

Coordinador SIG v los duefios de procesos identifican mas riesgos (si se consideran

riinentes a sus pracesos) con el fin de perseguir un objetivo o lograr la mejora.
pe P ) perseg ! viotog mel 5.2.3.Clasificacion del riesgo

De las oportunidades identificadas se tratan segin el formato PG.OZ.R.02 Abordaje de
Oportunidades, segin el procedimiento PG.OT.R.01 Gestion de Riesgos y SEVERIDAD

Oportunidades en el apariado 5.3.
P P Ry AR 64 1024 H12

ia 32

5.2. Gestion de riesgos
5.2.1.Tabla de valoracién de la gravedad de riesgos R 16

Baja: RECUpErmoines Imelsaantes aponas 5

SEVERIDAD CRITERIO VALOR nercestbies

Repercusiones imperceptibles. Mo es razonable esperar que este Muy Bala: Recuperaciones impercepibties 4
fallo de pequefia importancia origine efecto real alguno sobre el 4
rendimiento del sistema. Probablemente, el cliente ni se dara
cuenta del fallo.
Repe_rcut:mnes_lrreleyantes apenas pergeptbles. El tipo de fr_allu [ IR Fi:&:-l: P —
originaria un higero inconveniente al cliente, subsanable bajo suceder inoeo mposhle e
Baja concesion. Probablemente, este observara un pequefio deterioro 8 (posioiel | pronatie) suseea
del rendimiento del sistema sin importancia. Es facilmente
subsanable. PROBABILIDAD

Defectos o dafios de relativa imporiancia. El fallo produce disgusto
Moderada e insatisfaccion en el cliente generando reclames. El cliente 16
observara deterioro en el rendimiento del sistema.

Muy Baja 12 16 8 4 2

imuy i
prahabie) {probabie]

Muy Baja
Improbabis

My Ailfa | fita | Mioderacs | Baja |

El fallo puede ser critico y verse inutilizado el sistema. Produce un
Alia grado de insatisfaccion elevado y pueden hacerse efectivas 32
penalidades.

IModalidad de fallo potencial muy critico que afecta el
funcionamiento de seguridad del producto o proceso yio invelucra 64
seriamente el incumplimiento de normas reglamentarias. Perdida

del cliente.

Muy Alta
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Gestién de Riesgos y Oportunidades Pagina:5 de 6 Gestién de Riesgos y Oportunidades Pagina:t de 6
Fecha de Aprobacion: 15/08/2019 Version:02 Fecha de Aprobacion: 15/08/2019 Version:02
5.2.4.Evaluacién de la Eficacia 5.3.2.Tabla de acciones a realizar sequn el nivel de impacto de oportunidades
En caso los riesgos idenfificados sean calificados come Moderado o Bajo se
pueden opcicnalmente identificar v aplicar acciones adicionales o nuevas. En el Rango
caso de calificaciones en nivel Rojo o Intolerable ze aplicaran medidas de

control nuevas o adicionales, segin detalla en el siguiente cuadro: 512 - 2048 Deseable Tomar accién inmediatamente v efectuar el seguimiento
Rango Nivel de riesgo A AOE T Se analizard en coondinacion con los responsables del
128 - 256 Moderado proceso la conveniencia de establecer acciones de
mejora
512 - 2048 Intolerable Tomar accion inmediatamente y efectuar el seguimiento
Bajo Mo &5 indispensable tomar acciones de mejora
Se analizara en coordinacion con los responsables del
Mederado proceso la conveniencia de establecer acciones de
mejora

6. Responsables

Bajo Mo es necesario tomar acciones de mejora » Coordinador SIG: Coordina con las areas la elaboracion y revision del analisis de
riezgos de calidad, ademas de verificar el cumplimiento del presente procedimiento.

*  Supenvisor 350MA: Coordina con las areas la elaboracion y revision de los riesgos
referentes a la gestion ambiental, ademas de verificar el cumplimiento del presente

Estas medidas de confrol nuevas o adicionales planteadas en los riesgos e
procedimiento.

identificados como Intolerable seran evaluadas luego de un plazo determinado

en la misma matriz y su eficacia dependera de la ocurrencia o recurrencia del « Jefes de Area: Definen y verifican las acciones de mejora definidas en las matrices
riesgo &n el plazo establecido. En el exiremo que la eficacia sea negativa se de rieggos y oportunidades.
procederd con todo el proceso nuevaments como un nueve riesge identificado * Personal: Cooperan en la implementacion de las acciones de mejora planteadas en
considerandose medidas de control nuevas. las matrices de rissgos y oportunidades.

5.3. Gestidn de oportunidades 7. Reqistros asociados

% MG.01R 02 Analisis del Contexto y Partes interesadas
@ PGOTE 01 Abordaje de riesgos
% PG.OTE 02 Aberdaje de oportunidades

Las oporunidades identificadas se analizan en el formato PGUO7T.B.02 Abordaje de
oportunidades, en €l cual se establece cual es el efecto deseable, el area de gestion
que implica esta oportunidad y se cuantifica el nivel de impacto segin la tabla
siguiente:

5.3.1.Tabla de valoracién del nivel de impacto de oportunidades 8. Control de cambios

Versidn Cambios realizados
BENEFICIO O 02 Se excluyen las definiciones comparativas sobre riesgo y oportunidades. Se especifica
UTILIDAD CRITERIO VALOR la evaluacion de la eficacia para las medidas de control.
. Mo es necesario tomar acciones debido a que el nivel de beneficio =5
Muy Baja iy b, 4 03
04
Baja Sa pueds pasponer s implementacion dz las acciones 3 realzar. ]
La organizamon, en coordinacion con Gerencis y los duenos de
Moderada procesos, determinara si procede |a implementacidn de |3 16

oporturidad de nivel medic; plantearan las acciones a tomar, los
tiempos de implementacicn v & sepuiriento para loarar lo previsto.
La arganizacin, en coordinacién con Gerencia y los duefios de
Alta procesos plantearsn las accionss a tormar, los tiempos de 32
implementacion v =l sequimiento para loarar lo previsto.

Muy Alta Tomar seciones sobre esios bensficios y efactuar el seguimisnio G4
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Anexo 15: Procedimiento de No Conformidades

PG.06 No Conformidades Pagina:2 de 4

Fecha de Aprobacion: 24-05-2019 Version:01

1. Objetivo
Definir los controles para la la responsabilidad, autoridad y acciones a seguir para
la identificacion, manejo e investigacion de no conformidades reales, la eliminacion
de sus causas, asi como para iniciar, completar, registrar, revisar, confirmar y
mejorar la efectividad de acciones a tomar. Este procedimiento también define los
lineamientos para determinar, seleccionar  implementar oportunidades de mejora.

2. Alcance

Aplicable a todo el personal v los procesos determinados en el SIG de
correspondiente a las aclividades determinadas en el alcance del sistema.

P ROC E DI M I E N TO 3. Normas de Referencia

2 150 9001:2015
2 150 14001:2015
2 150 45001:2018

4. Definiciones
SIG, Sistema Integrado de Gestion.
Mo conformidad (NC). Incumplimiento de un requisito.

Mejora Continua. Toda situacion para optimizar, mejorar una actividad o
proceso.

PG.06 No Conformidades

Comeccion o accion inmediata. Accion gue subsana las consecuencias de
una no conformidad. Por ejemplo: Evaluar un proveedor critico no
considerado.

Accion correctiva. Accion que elimina la causa raiz de una NC, de modo
que no se reincida en la misma. For ejemplo: Verificar la lista de
proveedores antes de realizar la evaluacion de los mismos.

Mejora. Actividad para mejorar el desempeiio

5. Especificaciones
5.1. Origen de las No Conformidades

- - Las No Conformidades pueden originarse debido a incumplimientos puntuales,
VERSION FECHA DE APROBACION sistematicos o reiterativos a requisitos de la norma, de los reglamentos, o de los
criterios definidos por la propia organizacion. En caso se considers conveniente,

01 24/05/2019 se pueden generar no conformidades de las quejas de clientes o servicios no
conformes detectados.
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR 5.2. Identificacion de las No Conformidades

En caso algun trabajador identifique algun hecho, practica, o tendencia gue pudiera
considerarse una Mo Conformidad, deberd informarlo al Coordinador SIG. Las
fuentes de No Conformidades son diversas, entre ellas tenemos:

» Los resultados de las auditorias y externas.
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No Conformidades Pagina:3 de 4 Mo Conformidades Pagina:4 de 4
Fecha de Aprobacion: 24-05-2019 Version:04 Fecha de Aprobacion: 24-05-2019 Version: 01

« Los hallazgos enconfrados en las auditorias externas en fase 1 NO serdn + Realizar una nueva investigacion de causas. En caso se concluya que la

considerados como Mo conformidades aungue hayan sido considerados causa inicial no fue la causa verdadera de la no conformidad; o

criticos, solo se hard seguimiento para su levantamiento antes de |a fase 2.
+ Resultado de seguimiento v medicion de procesos. = Determinar un segundo intento de No Conformidad y Accién a Tomar. En
+  Observaciones del personal de . caso se verifiqgue que la accién implementada no eliminé la causa raiz de la no
*  Encuestas de satisfaccion a clientes. conformidad.
«  Cualquier incumplimiento sistematico de algun requisito del cliente, o requisito

interno derivado del Sistema de Gestion de Calidad que se identifique a lo largo 6. Repistros asociados

del proceso de prestacion de servicios de .
» Las acciones comectivas provenientes de los incidentes o accidentes seran » PG.06.R.01 No Conformidad

tratadas en el formato destinado para su investigacion, segun se especifica en

el procedimiento respectivo . R

7. Control de cambios
El registro de la No conformidad se hara utilizando el formato PG.06.R.01 No Version Cambios realizados
Conformidad o en los formatos de origen externo utiizados, la informacion
registrada sera utilizada para efectuar la accion comectiva. Las no conformidades 02
contaran con un codigo detallaso en el mismo formato.
03

5.3 Andilsis de Causas, accion inmediata v correctiva 04

El coordinador SIG con la participacion de los trabajadores donde se origind la NC
tomara accion para controlarla, corregila y evaluar cdmo hacer frente a las
consecuencias.

En conjunto ¢ separadamente realizan el andlisis de causas gue originaron la Mo
Conformidad v registran los resultados de este andlisis en el mismo formato
PG.06.R.01 No Conformidad. Se deciden las acciones comectivas que se deben
implementar a fin de que la No Conformidad v la Causa Raiz no se repitan ni
ocurra en ofra pare (determinando si existen no conformidades similares o NC
potenciales que puedan ocurrir). Se detalla en el mismo formato la comeccion y
andlisis de causa detallando los responsables de realizarlas, las fechas de
cumplimiento vy la condicion para considerar efectiva la accion ejecutada. Este
andlisis incluird la evaluacion de riesges y oporunidades que sean necesarios
actualizar en el SIG.

En caso de no conformidades relacionadas a la seguridad y salud en &l frabajo, se
evaluara la actualizacion de los riesgos de SST que se relacionan a nuevos
peligros o modificados, antes de la aplicacion de acciones.

5.4. Seguimiento y Evaluacion de la Eficacia

Se hard una revision periddica de aquellas no conformidades que tengan acciones
planteadas con fechas establecidas rutilizando al mismo registro PG.06. R.01 No
conformidades y acciones a tomar, mantneiendo evidencia de las acciones
tomadas.

Se considerarén las acciones planteadas como efectivas cuando hayan pasado 6
meses desde la implementacion de la Gltima accién correctiva planteada y no se
registre recurrencua de esta Mo conformidad, la eficacia se registra en el mismo
formato. Cuando sea periinente, se deben adjuntar evidencias tanto de la
ejecucion de las acciones, como de la efectividad de las mismas.

En caso una accion no haya sido eficaz, se procederd a realizar lo siguiente:
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Anexo 16: Matriz de Comunicacion SIG

Cédigo: -

Version: 01

MATRIZ DE COMUNICACION SIG

Vigencia: 17/09/2019

Actualizacion de Registro: 16/10/2019

Responsable del Registro :

7490143141

No

Representante de la Direccion ,

?

A QUIEN

Personal en general, Clientes,

Via correo electronico, publicacion en

Al ingresar como trabajador, o al inicio

REGISTRO

Supervisor SSOMA

el area de trabajo.

01 Politica del SIG N L - . . Registro de Capacitacion
Supervisor SSOMA visitantes el area de trabajo, entrega en fisico de relacion contractual. 9 P
. Representante de la Direccion , . Via correo electronico, entrega en Alocurrir dES‘VIa.CIDH‘ES segun Solicitud de Accion Correctiva y
02 No conformidades . Supervisor SSOMA - hallazgos en auditorias, inspecciones, .
Supervisor SSOMA fisico . Preventiva
partes interesadas, etc.
.- Representante de la Direccion , Via correo electronico, publicacion en N o
03 Plan de Auditoria P Personal en general p Antes de la auditoria interna Plan de Auditoria Interna

04

Requisitos legales o suscritos

: Coordinacion SIG
aplicables

Representante de la Direccion,
Gerencia General.

Via correo electronico.

Segun se publiquen o emitan nuevas
normas.

Correos electronicos, informacion
actualizada en matriz legal, boletines
legales

05

Informe trimestral del Supervisor
SSOMA (Inspecciones de SST,
capacitaciones de SST,
estadisticas de accidentes)

Supervisor SSOMA

Coordinacion SIG

Via correo electronido, entrega en
fisico.

Cada tres meses

Informe Trimestral

Examenes Medicos

Envio via correo electronico o en

Despues de realizados los examenes,

el area de trabajo

06 3 Medico Ocupacional Personal en general e al momento de las consultas medicas | Examenes Medicos Ocupacionales
Ocupacionales forma fisica b
ocupacionales.
. . . . Correos electronicos, informacion
Reglamento Interno de . Via correo electronico o en forma Al ingresar como trabajador, o al inicio ) -
07 €9 . Supervisor SSOMA Atodo el Personal . 9 3 y actualizada en Registro de
Seguridad y Salud en el Trabajo fisica de relacion contractual. L
Capacitacion
Identificacion de Aspectos y Publicacion en mural de proyectos, Cuando haya necesidad de Correos electronicos, informacion
08 Evaluacion de Impactos Supervisor SSOMA Atodo el Personal oficinas, difusion via correo modificarlo o seguin sea establecido actualizada en Registro de
Ambientales electronico en el Programa Anual del SIG Capacitacion
I . A .- e o Correos electronicos, informacion
Identificacion de Peligros . Publicacion en oficinas, difusion via Una vez al afio o cuando haya . -
09 N elgros y Supervisor SSOMA Atodo el Personal . N " Y actualizada en Registro de
Evaluacion de Riesgos correo electronico necesidad de modificarlo .
Capacitacion
B . . ” Envio via correo electronico o en Cuando haya ocurrido un accidente o | Correos electronicos, ATS, Reporte
10 Reporte de accidentes Supervisor SSOMA Alta Direccion . ya ocu . P
forma fisica incidente de Accidente
. Revision por la Direccion.
12 Revision por la Direccion Representante de la direccion Gerente General Reuniones de coordinacion Segun programa anual del SIG P
Plan de respuesta ante Via correo electronico, publicacion en Una vez al afio o cuando haya Correos electronicos, informacion
14 p Supervisor SSOMA Personal en general, Clientes P! Y: actualizada en Registro de
emergencias el area de trabajo, entrega en fisico necesidad de modificarlo P
Capacitacion
15 Cambios en los procesos Representante de la direccion Personal en general, Clientes Via correo electronico, pu?llcaclon en Cuando hay§ ﬁecesldad de Correos electronicos
el area de trabajo modificarlo
15 Nuevas Directivas Representante de la direccion Personal en general Via correo electronico, publicacion en Cuandor:i);e?ﬁr::z<;$|dad de Correos electronicos
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Anexo 17: Procedimiento de Auditoria Interna

PG.05 Auditoria Intema Pagina:2 de &
Fecha de Aprobacion: 24-05-201% Wersion: 01
1. Obijetivo
Definir los controles para realizar las auditorias internas del Sistema Integrado de
Gestion en gue permita verificar la conformidad con los requisitos de las

normas |50 9001:2015, 150 14001:2015 e 130 45001:2018 asi como con los
requisitos legales aplicables y los definidos por la propia organizacion. Asimisma
determinar la eficacia del SIG y las cportunidades de mejora necesarias

2. Alcance

Aplicable a todos los procesos determinados en el SIG de correspondiente a
las actividades determinadas en el alcance del sistema.

3. Mormas de Referencia
PROCEDIMIENTO

= 150 14001:2015
@ 150 45001:2018

4. Definiciones

% Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera chjetiva con el fin de determinar el
grado en gue se cumplen los criterios de ouditoria .

. . % Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para
PG_05 Audltona Interna un periode de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico
% Alcance de Auditoria: Extension y limites de una auditoria.

% Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades v detalles de acordados de
una auditoria.

% Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
usados como referencia frente a la cual se compara la evidencia objefiva.

% Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualguier
otra informacién que es pertinente para los criterios de auditoria y gue es
verificable

% Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

“ Auditor: Persona gue lleva a cabo una auditoria.

5. Especificaciones

VERSION FECHA DE APROBACION 51 Programacion )
El coordinador SIG yio el Superviser SSOMA realizara la pregramacion de la
sauditorias detallandolos en el documento PG.05.R.01 Programa de Auditoria
01 24/05/2019 Interna.
Al elaborar este programa de awditoria se incluira los objetivos, riesgos v
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR oportunidades aszociados al programa, el alcance, cantidad d eauditerias tipos de

auditoria y criterios. Asimismo se detallard los métodos, las responsabilidades, los
requisitos de planificacion y la elaboracion de informes, y se tendra en consideracion
la importancia de los proceses involucrados, los cambios que afecten a la
organizacion y los resultados de las auditorias previas. Con la finalidad de
comprender €l proceso de auditoria , el programa toma en cuenta lo siguiente:
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P

iditoria Intemna Pégina:2 de § P

Auditoria Interna Pégina:4 de 5

Fecha de Aprobacion: 24-05-2018

= Los objefivos organizacionales

* |as cuestiones internas y externas perfinentes

* Las necesidades y expectafivas de las pares interesadas pertinentes.
s Los requisitos de seguridad y confidencialidad de la informacién.

* Las oportunidades y riesges que se puedan identificar en el procese de
auditoria

5.2 Planificacion de las Auditorias

El coordinador 51G planificara las auditorias programadas segin lo detallado en el
punto anterior. Esta planificacion que detalla las acfividades qu ese relaizaran en cada
una de las auditorias planificadas seran detallas en el documento PG.05.R.02 Plan de
Auditoria. Al planificar se considera lo siguiente:

= El estado y la importancia de los procesos, es decir se considera el estado
del sistema vy Iso procesos que reguieren mayor atencion o los procesos
criticos.

* Resultados de lag evaluaciones de riesgo de las actividades de la
organizacion: para verificar que efectivamente se cumplen con los controles
establecidos por la empresa de acuerde a las aclividades realizadas y los
iesgos gque estas implig R

* Resultados de auditorias previas: para tener una medida del seguimiento
que puede hacerse a deficiencias anteriormente detectadas.

* Objetivo y alcance de la auditoria; el propdsito de la auditoria, lo que se
pretende verificar en la auditoria v qué procesos, actividades o areas seran
abarcadas.

* Criterios de la auditoria; polificas, planes, procedimientos, insfrucciones,
etc. las cudles seran verificadas que se cumplan en la realidad.

+ Calendario: Dias y horas de la auditoria.

* Meétodos de la auditoria; como entrevistas al personal, observacion de
actividades, revizion de documentos, eic. El auditor interno podra emplear
listas de verificacion como herramienta para tomar notas de los datos que va
recegiendo durante la auditeria en formatos no confrolades (use opcional).

* Seleccion de Auditores: los auditores no auditaran su propio trabajo, es
decir, un auditor no debe auditar su propio proceso, actividad o area; los
auditores deben haber sido capacitados en las normas IS0 3001:2015, IS0
14001:2015, 130 45001:2018 y de preferencia haber side capacitado como
auditer interno. En caso de contrate perscnal externo, se debe cumplir el
mizmo perfil. En el caso del auditer lider adicionalmente deberd tener
experiencia en 02 auditorias en al menos una de las normas a ser auditadas.

5.3. Ejecucion de las Auditorias

El auditor lider ufilizara el formato PG.05.R.02 Plan de auditoria para guiarse en la
ejecucion de la auditoria v considerara, la documentacion pertinente a necesitar, el
alcance de la auditoria, asi como las fechas en que se realizara, previa coordinacion,
con la finalidad de no obstruir el eficaz funcionamiento de los procesos en cada area.
La mefodologia ufilizada sera entrevistas al personasl, revision de documentos,

Fecha de Aprobacién: 24-05-2018 Versién:01

6.

¥ NC: Mo Conformidades, incumplimientos de las normas o desviaciones del
SGC gue deben atenderse.

+ OM: Oportunidad de Mejora, recemendaciones o sugerencias gue podrian
implementarse para la mejora del S5GC.

5.4. Ejecucion de las Auditorias

El articule 43° de la Ley M® 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo se
establece la obligacion del empleador de realizar auditorias periddicas con la finalidad
de comprobar que el SGS5T aplicado es adecuado y eficaz para la prevencion de
riesgos laborales que afecten la seguridad y la salud de los trabajadores. Es
obligacion de conservar estos registros de auditoria, esto se realizara
utilizando el formato establecido en la RM 050-2013-TR.

Estas auditorias seran realizadas por auditores autorizados por el MTPE (Cuentan
con un nimero de registro ) los cuales deben cumplir con los requisitos determinados
en la Ley 29783 y las normas modificatorias tales como el Decreto Supremo 014-
2013-TR. En la consulta sobre la seleccion del auditor y en todas las fases de la
auditoria, incluido el analisis de los resuliados de la misma, se requiere la
participacion de los trabajadores y de sus representantes.

Luego de finalizado el procese de auditoria el Auditor elaborara un informe. Este
informe de auditoria sera entregado al empleador para la gestion del cierre de las Mo
Confarmidades presentadas y para evidenciar la conformidad de su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.5. Informe Final

El auditor lider, utilizando los datos presentados por el equipo auditor preparara un
informe final, acerca de los resulfados de la auditoria interna lo que quedara
evidenciado PG.05.R.03 Informe de Auditoria Interna. El informe sera presentado a
la Alta Direccion, a los representantes de los frabajadores y a las partes perfinentes
que la organizacion defina conveniente.

5.6. Mo Conformidad y Acciones Correctivas.

En caso de encontrarze No Conformidades se registraran en el formato aplicable
zegln se detalla en el procedimientc PG.06 No Conformidades. El seguimiento del
cierre de estas Mo conformidades estara a carge del Coordinador SIG vy el
responsable del proceso relacionados con la no conformidad.

El Coordinador 51G dispondra de 15 dias luego de recibido el informe de Auditoria par
la Gerencia General, para efectuar el registro y analisis de las desviaciones
detectadas en la auditoria interna segln el procedimiento de No Conformidades.

Registros asociados
*» PG.05.R.01 Programa de Auditoria Interna
* PG.05.R.02 Plan de Auditoria
*» PG.05.R.03 Informe de Auditoria Interna

7. Control de cambios

observacion de procesos o similares. Los hallazgos encontrados podran ser: Version Cambios realizados
+  FORTALEZAS: Factores criticos positivos con los que cuenta la organizacién. 02
+ 0B: Observaciones, es decir aspectos gue no configuran una NC pero que

deben atenderse porque su reincidencia podria generar uma MNC
posteriormente.
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Anexo 18: Informe de Auditoria Interna

A, PGS RO | [ G G050
INFORME DE AUINTORLA INTERMA VIR o INFORME DE AUDITORLA INTERMA VRSO ol

WCEMCIA TSRS WIENCIA 2RSS

Facha da Inicio 20092019 Fechs ds Cieme 02019

%
150 14001
E

Proyects de Superasiin. HAG-Lurin
=  Proyecic de Ensayes Ho Desinactvos- (EHD)
HALKS-Lurin

2 dis

Mo & eadencia &l uso de ka3 hemameeniss Ssl SIG y
sequiiends da la Pvestgaciin de accdentes ¢ ncdentes
bales como: Pedro Calirgos caicly de iy silla vy Jefiny ‘Yalero
raida de - fraes ol irabajades & &

LFE-RE X

Mo se evidencia Ly mefodoiogia de Ly ogancaciin para aciear
&N Caso de emengencias duranie la prestackin de serdicios en
campo. Clhenle MALG. Ko B2 puso evidenciarn & boligun ode

EN stpetive e Ly presenis seftoriy o delermina of grade & complirients del shtema de gealide do Lo primanca asdlion i kod oauipo de emaipesisg apkeablss
cabdad (SGC), ambaenial (SGA) ¥ segundad-salud ocupacional (SGSS0) en rslackin 3 koa crilsrios de 03| ez B | Mo oss puds evidenciar o dolals o5 ko prodecion conlsnadon
mhﬂrmdﬂ&ﬁt.hmw&mrmmrmﬂﬂmrmm& Y .
mmmmmat los sisiemans de gesiion audiadoes, segin se ha planieado en o

pOgrama e Badton s

Mo 2= han realizado sivulscios e SMEPQENCIEs &N CHTPD
CHITERKYS DE AUDITORLA M S latneeh Plam O IESPUESIA & SMEPRECa O Chenlies
Horra 150 9001 2013, Moema 15D 14000 2000, ES0 &3001:2010 nformacin Dossmenteds del S50, sequanion o
g O WO PrOeDS ORETOS O b OFpRTSZEORn Mpebed § BSOSO
ALCANCE S avidencis que e SEZAN Setumeniton g RO SummDlen ton
e inguiniton. erslabiacidon o ol SIG ke cor:

Reporie de Campo
1. HALLAZGOS ¥ EVIDENCIAS DE LA ALDNTORIA Eina 14-08-19 "““’”;&Fi‘?‘“““ﬂfﬁm
Dharanis L p £ 5 conl aches 7 i LS cusles B2 SNUSHERAN & FAErT w | x| x | 29150 Mo benen Srma Ssl superisor de drea, en ninguna de
oAU lars ATS mrchivadss
ADE: GCE 020010, schidad Inspeccadn Hor wittasonals Phased
ACTHO CUNETFISG & Baray. Mo consigan hora ni ea Mo Bena codigo nl venssdn
fecha de aprohasin Wilner Zuraga
P60 B0 LAELS FA 20052008, V.01, Informaciin
PUNTO/ RORMA Astualzada MO CONSHEAN FECHA
L& ASOCIADA HALLATGO

(ALTA DIRECCION) Se ewdenca que, en la Mabiz de
abordag de resgos, N0 Cconsidera Bodas las ossalones
inlernas v exdemas, 2 como las necesdades v expeciaias
LA CATL-A RS | K| K |coe ks pades P . bl coma
polBeas legal y reglamestania

En Ln Mairiz de abordape de nesgos no i svidencia ba
 rdeniricacein

[ a sus
e peligros ¥ cumplmients legal
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CODIG0  PG.05.R.O03 CODIGD  PG.05.R.03
INFORME DE AUDITORIA INTERNA | VERSioN 01 INFORME DE AUDITORIA INTERNA | VERSioN 01
VIGENCIA  24/05/2019 VIGENCIA  24/05/2019

2. OBSERVACIONES

b. Acciones sin resolver entre auditores v auditados.

s § é Ninguna
N® RLUILINLL | 3 - = HALLAZGO c. Planes de mejora ya establecidos.
ASOCIADA 2 2 g
= = = En proceso de trabajo las oportunidades de mejora establecidos por la organizacion.
COMERCIAL] Evaluar inciuir on 1= Mializ de abordaje de d. Punios fuertes del Sistema.
riesgos, aguellos asociados al desconccimiento de parte de = (Conocimientos y experiencias fecnicas del servicio y las actividades propias del
o1 |s1/81181.0 % los cllentes,. 'respecto a las especificaciones de los servicios y negocio.
la elaboracion de propuestas poco claras ¢ gue presenten X . B X »
vacios. = Alta direccion comprometida en la asignacion de recursos.
= Equipos de ultima tecnologia.
Se evidencia que aun esta proceso el levantamiento de las .
observaciones de los exdmenes médicos ocupacionales, tales e. Problemas encontrados en el desarrollo de la auditoria':
como:
Mo se han encontrado.
02812 * * Marco Llerena observado. . . ) )
+  Algjandro Meza observado. f. Partes del Sistema de Gestion o de los procesos que no se han podido auditar.
Se audito todos los procesos segun los criterios de auditoria establecidos.
3. OPORTUNIDADES DE MEJORA g. Problemas con desplazamientos o fransporte.

*  OM: Describir el proceso de recepeion, almacén y despacho. Ninguno.

= Buscar herramientas alternas para la concientizacion del personal.

4. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

= Concientizar al personal en la participacion de las aclividades formativas de la
organizacion: tales como mayor participacion, horarios, y metodologia de difusion.

Fecha de presentacién del informe: 30 de setiembre de 2019.

* Se recomienda elaborar un Plan de Capacitaciones especificas a las actividades de
los servicios END vy supervision.

* Programar una capacitacion en |dentificacion e Investigacion de accidentes.

5. DECLARACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION

= El Sistema de Gestién Integrado esta en proceso de implantacion e implementacion.
La informacion documentada cumple con los requisitos establecidos por las normas
aplicables. Sin embargo, aun es necesario afinar algunos registros en cuanto a su
cumplimiento y ejecucion.

6. DATOS ADICIONALES EN RELACION AL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

a. Adecuacion del plan de auditoria a la realizacidn de la misma.

Se efectud |a auditoria segun lo programado en oficinas administrativas. Las visitas a campo
s reprogramaron para el 23 de septiembre en la empresa HAUG — Lurin v se realizaron sin
inconvenientes.

* Pzra tzner en cusnta en |z préima planificacion de suditorias.
Pagina 3 de 4 Pagina 4 de 4
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Anexo 19: No Conformidades de Auditoria Interna
CODIGO: PG.0B.R.01
NO CONFORMIDAD VERSION :01
VIGENCIA: 24-05-2019
ORIGEN TIPO FECHA N° NG ot dela CODIGO AUTOGENERADO
Al SIG 30/09/2019 01 04 AlSIG-20190930-01/04
NORMAS 1SO 9001:2015 150 14001:2015 150 45001:2018 IDENTIHCA Juan Fustamante
e 6.1.1 6.1.1 6.1.1 | pnocEso Alta direccion

SI es necesario se adjuntaré informacion adicional al presente documenta. Es recomendable adjuntar las evidencias del levantamiento de las NC.
D RIPCION D A A 0
Se evidencia que, en la Matriz de abordaje de nesgos, no considera todas las cuestiones internas y externas, asi como las necesidades y expectativas

de las partes interesadas perfinentes, tal como: cuestiones politicas, legal y reglamentario
En la Matriz de abordaje de riesgos no se evidencia los riesgos asociados a sus aspectos ambientales, identificacién de peligros y cumplimiento legal.

Acciones inmediatas o mitigadoras Responsable (s) Fecha limite Evidencias

Actualizar la Matriz de Abordaje de Riesgos Coordinador SIG 30/10/2019 Matriz de Riesgos actualizado

Incluir en la matriz de abordaje de riesgos los

aspectos ambientales y de S50 Coordinador SIG 30/10/2019 Matriz de Riesgos actualizado con SSO yambiental

ANALISIS DE CAUSAS

CAUSAS Descripcion del porqué
PERSONAS El personal aun no esta completamente concientizado considerando el proceso de implementacion SIG
METODOS/PROCEDIMIENTCS Mo aplica
MATERALESIMATERIA PRIMA No aplica
CONTROL/SUPERVISION EL sistema no cuenta con una metodologia para inspeccion periodica del cumplimiento de los requisitos normativos.
ENTORNO No aplica
MA QUINA S/EQUIPOS No aplica

CONCOMIENTOS/INFORMACION  |No se ha planificado el refuerzo de capacitaciones en la interpretacién de este punto de las normas.
MEDICIONES No aplica
OTRA S (Describir)

Acciones correctivas Responsable (s) Fecha limite Evidencias
Incluir en el Programa de Capacitaciones el Gerente de 15/11/2019 Programa Anual SIG incluyendo plan de capacitaciones sobre
andlisis deriesgos RRHH elos puntos afectados
Rea[|zgr actividades de concientizacion Gerente de 151112019 Registros de Cantrol Interno
periddicas RRHH
Elaborar formato de inspecciones SIG Coordinador SIG 15/11/2019 Forrato de Inspecciones SIG y metodologia

Efectuar una primera inspeccion para evaluar

resultados Coordinador SIG 30/11/2019 Registro de Primera Inspeccion SIG

VERIFICACION DELA EFICACIA DE LA S ACCIONES TOMADA S ACCIONEFECTIVA? Firm a Repres entante de la Direccion

80 dias 90 dias 120 dias 180 dias Sl No

Detalle del levantamiento de la No Conformidad
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NO CONFORMIDAD

CODIGO: PG.06.R.01
VERSION :01
VIGENCIA: 24-05-2019

ORIGEN TIPO FECHA N° NC Toralie de s CODIGO AUTOGENERADO
Al SIG 30/09/2019 4 4 AlISIG-20190930-4/4
NORMAS IS0 9001:2015 | 1SO14001:2015  15045001:2018 [IBI=N01 (o1} Isabel Lazo
et 7.5.1 7.5.1 7.51 | worverspo SIG

Reporte de Campo
de area, en ninguna de las ATS archivadas.

Wilmer Zarraga.

U L A

Si es necesario se adjuntara informacion adicional a presente documenio. Es recomendable adjuntar las evidencias del levantamiento de las NC.

A L

Se evidencia que se ulilizan documentos que no cumplen con los requisitos establecidos en el SIG tales como:
Fima: 14-08-19, Actividad: Supervision de laller. Resp. Genaro Huerta (Codigo: SIG-PR-103-F2/rev.01/FA. 05-01-2019). No tienen firma del supervisor
GCZ 02-09-19, actividad: Inspeccion por ulirasonido Phased Array. No consigan hora ni area. No tiene codigo ni version ni fecha de aprobacion.

PG.04.R.01 IAEIA FA. 24/05/2019, V.01. Informacion Actualiz ada: NO CONSIGAN FECHA.

Acciones inmediatas o mitigadoras Responsable (s) Fecha limite Evidencias
Actualizacion de los codigos y versiones de los ) <
documentos mencionados Coordinador SIG 15/10/2019 Informacién doc umentada actualzada n
Actualizacién de Registro Maestro Coordinador SIG 15/10/2019 Registro Maestro

ANALISIS DE CAUSAS

CAUSAS Descripcion del porqué
PERSOMAS Noesta concientz ada en el control de la informacion documentada
METODOS/PROCEDIMIENTOS Nose cuenta con una melodologl’a de inspeccién del SIG que incluya la verfficac ion del control documentaria

MATERIA LES/MA TERIA PRIMA NoAplca

CONTROL/SUPERVISION Nos eha definido la periodicidad de revisiones SIG
ENTORNO NoAplca
MAQUINA S/EQUIPOS NoApica
CONOCIMIENTOS/NFORMACION  [No Aplca
MEDICIONES NoApica

OTRAS (Describir)

Acciones correctivas Responsable (s) Fecha limite Evidencias
Capacitacion en el punto 7.5 de las normas Coordinador SIG 15/11/2019 Registro de control Interno
Elaborar metodologia de inspecdones SIG gque Coordinador SIG 1511112019 Registros de Inspeccion SIG
incluya la revision del control de informacion
Definir en el Programa SIG la periodicidad de las Coordinador SIG 151172019 Programa anual SIG actualzado
inspecciones

60 dias 90 dias 120 dias

VERIFICACION DELA EFICACIA DELAS ACCIONES TOMADAS

180 dias

¢ACCIONEFECTIVA?

Sl

NO

Arma Representante de |a Direccion

Detalle del levantamiento de |a No Conformidad
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Anexo 20: Certificacién 1SO 9001:2015

Certificate PE19/819943282, preepye
The management systom of
- TS 0 W
o eI F B

—— |-
O NI T WS g m ==

nmmmsmdmmuwmmnhmud

e I — B

ISO 9001:2015

For the loloming sciviies

"Servicio de supervision para aseguramiento de calidad en la
fabricacion e instalacion de estructuras metalmecanicas.
Servicio de ejecucion de ensayos no destructivos en fabricaciones

metalmecénicas.”

“Supervision service for quality assurance in the manufacture and

installation of metal-mechanic structures,
Execution service of non-destructive tests in metal-mechanic

This certificate is valid from 09 December 2019 until 08 December 2022 and
remains valid subject to satisfactory surveillance audits.

Recertification audit due a minimum of 60 days before the expiration date,
Issue 1. Certified since 09 December 2019

Q
L

manufacturing.”

Authorised by

SGS United Kisgdom Lt

Businass Park E
1444 {0)151 3506656 +44 (01151 3508600 WMW.305.00M)

Fod Chestim CHES 3EN UK

HC SGS 5001 20150818
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PRIVADA DEL NORTE

Anexo 21: Manual SIG

| MG.01 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | A o | | 01 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | A s |
[Fe \probacidn: 24 | versicnmn | | probacidn: 24-05-2010 | versiént |
224  Cambios 2n los rEQUISHDS Para 105 PrOJUCIOS ¥ SEIVIIOS. oo
CONTENIDO 8.3 Disefio y desamollo de los productos y senvicios (PUNTO NO APLIGABLE AL SIS
1. OBJETO ¥ CAMPO DE APLICACION 4 24  Control de los procasos, productos y senvicias sumin 14
2. MARCO DE REFERENCI 4 241 14
21 Areas Involucradas: Segun NUEETS MEP3 08 PrOCESOE . m..cvrror v roresseoseemsenereenee 4 242  Tipoy akance del contral 14
22 ividades Princi 4 243 in para los o extames 15
3. TERMINOS Y DEFINICIONES 4 85  Produccién y provisin del senvicio 15
4. CONTEXTO DE LA CRGANIZAGICN 4 251 Conirol de |3 Producsion ¥ 0 13 Provisién del SRV ..o 15
41 Comprensidn de la organizacién y de su contexio 4 252 i iny i 15
42 Comprensién de las ¥ de las partes 5 253  Fropiedsd alos chentes o extarnos 15
M A N U A L S I G 43 Sistema de gestién de la calidad y sus procesos 7 254 6 15
5. LIDERAZGO. 0 855  Actividades posteriorss a la entrega 15
51  Liderazgoy G 0 256  Conirol de cambios 15
514 b 9 88 Liberaciin de los productes y s=rvicios 15
512  Enfoque al diente 0 87  Control de las salidas no confarme: 15
52 Politica ] 2. EVALUACION DEL O f 15
521  Desamollo de s Politica SIG ] 21 Seguimiento, medicion. andlisis y 15
. 522  Comunicacién de Ia Politica SIG 10 811 : 15
MG.01 Manual del Sistema Integrado de 53 Roles, responsabiidads y autoridades en ls ® 012 in de! lente ®
;s & PLANIFICACION 10 213 Andlisisy 5 18
Gestion &1 Acciones para sbordar rissgos y 10 92 Auditoria Intema 18
£2  Objetivos de I calidad y planificacién para lograrkos 12 23 Revisién porls dirsccidn 18
83 n de los cambios 12 031 18
7. aPOYD 12 232 Entradas dela revisién por la direccidn 18
71 Recurses 12 £33 Salidas de la revisidn por Ia direccion 17
714 : 12 0. MEJORA 17
712 Personas 13 10.1 i 17
713 13 102 Nocanformidad y aceidn comestiva 17
7A4  Ambiente para Is arganizacién de los pracesas 13 103 Mejora continua 17
746 Resursos dz seguimiznta y medicién 13 11, REVISION Y MEJORAMIENTO CONTINUO 18
7148 imienios de I organizacio 13
72 P 13
VERSION FECHA DE APROBACION ;j Toma e carcienc :2
01 24/05/2019 I - 3
& OPERACION 14
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR &1 én'y cantrol of 1
22 Requisitos para los productos y senvicios 14
221 i icacion con 2l cliente
222  Determinacin de los requisites conlos productosy  Servicies
223 Reuisin de los requisios relacionadas con os Productos ¥ S8MiCios ...
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A
}i" “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015, PARA MEJORAR
PRIVADA DEL NORTE

.unnn15|

inas 00 15| [ MG.01 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | P

‘ MG.01 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | P:

at do 15| [ MG.01 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | P
2018 | Varsién:H ‘ | Fecna e Aprobacin: 2405 2010 | versino1 | || Fecha de Aprotacidn: 2405 2018 [ versignot |

|| Fecha de Aprabacisn: 24-0

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION base al resultade de evaluacian y se identifica las dreas afectadas por estos resgos, lega se informa sobre
estos riesqos 3 ks dusfios de procesas en sus regktros PGOT.AD ABORDAJE DE RIESGOS, en ks
Estatiecer oz lineamientes del SIG SAC, en adslane . de canformicisd can las narmas cules veriican los fiesgos asorizdos. Adconsimente el Coordinador de SIG v los duefics de procesos infemat indicadss en el apartado | iAlemas 3 que e hace | ifluencia | e las | cuestiones
comsspondientas. A parti de esle objelive s despiegan los siquienies abebuos espechioos igentifican mis riespas (si se consideran perinenes 3 sus procesos) con el fin de perseguir un shjetivo yio IR refersncia en el apartada | externas e intermas.
losear | mainrs a1 n sl regiews 5
= Establecer y mostras ks Palitics sel SIG, los objelives y compromises en matera de Calidad, Madio ALCANCE DEL SIG se defala las
Ambisnte, Sequidad y Salud Ocpscianal. Las oporiunidedes identficadas se trazan segin =l formato PG.OT.R02 ABORDAJE DE OPORTUNIDADES, contideracionss paca I3 definicidn
= Mostrar izacian y las ili idas par la Alta Direccitn, para &l desarolia, sagln el procedimisnio PG.07 GE STION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES del Meance del SIG.
implementacian v mantenimienta del $I3 En = regmio  MGBTROT
«  Describir de mangra general cme cumpl con los diversas slementes del sistema de acuerds i ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA
a los requisitos exigidos en las normas IS0 8001:3015, 130 12001:2015 & 130 45001-2016 delas ¥ de lea partas bj Los requisitos ce las partes | 2] 9% ioouisilos legales 4 | npeanzacioN Y PARTES
AMASC, par media de la Alla Dirsccion y ¢l Coordinador SI3, en el frmato MG.01. RO7 ANALISIS DE interesadas perinenies indicasos | " o o o | INTERESADAS se determina b
2. MARCO DE REFERENCIA CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Y PARTES INTERE SADA S, el cusal fiene una periodicidad de revision en el apariado 4.2, E;;dg.‘;_‘“‘" S infuencia de s requisios

semestial, considera: remuisitas legales de las partes

E1 Manusal del Sistema Iniegravio de Gesiion est elahorads de conformidad can los requisitas de las normas S e dioeumentada el alcance del S1G medisnte & frmats MG.01.R.05 ALCANCE DEL SIG.

infernacionales ) 1% Uridaces fncionas y | En el egero MG 01 R0
limges fsicgs de b

ALCANCE DEL 3G se establece

« 1SD9001:2015 Sistema de Gestién de Caidad. ot limtes
« 130 14001:2015 Sistems da Gestiin Ambisntal En @ regevs MGOTROS
«  130.45001:2018 Sistema de Gestion de Sequiidad y Sshud en el Trabsie €] L= grosuetos y serdities de la | d) sus sctividades, produstos | ALCANCE DEL 8IC se establece
| et e oo et o € i i o ol ¥ servicion: los  productasiserdcios | de fa
Duraniz el desarsllo del Sistema Integrade de Gesin s ha consullada las siguienies normas inieracionales: . izaci
) el au autoidad y comaddad | g e cansiderar el
+  IS08000-2015 Sistama de Geston de la Calidad - Fundamenias y Vocasulario - para  ejercer control e |, )

influencia.

Ura ver que &e deina o
alcance, s« DEBEN incluir
an el sismma e pestisn [ En e mgisvo  MG.OLRDS
ambiental  todss  las [ ALCANCE DEL SIG e inchus
activilades, producton v | 'edas be sclividades, producis i
sanicios de | crganizaciin | serdcios de la crganizacisn.

que estén dertio de este

1 Areas INVOIUCTaas” Segin nuesiro mapa de procesos, s tisne:
* At Direceian.

+  Contabiidad y

inanzas.

*  Administracian y Recursos humanos

* Logistica [campras y almecén). [—— due e
+  Operaciones (Ensayos y Supervision). o e ey St e i S B A Lmrb:rg-:r\izacién DEEEd Slicar

. o " "
a  SIG: Cosrsinasar SIG ¢ Suparvisor SSOMA. [ Norme  Wtsraconsl & aoe En &l formam  MG.OLROS

- ALCANCE DEL 3IG establece ks

aplicables e el alcance Tequisitos na aphcaties.

desrminado de sy sistema de
gesiién de la calidad.

El alcance del sistsma de gestion | El - alcance 3 DEBE
de la calidad de la organizacién | mantener coma infrmacidn
DEBE  estar  disponible  y | documentacs y DEBE astar
manssnerse  coma informacin | disponible pars ks partes

= Gestidn Comercial

22 Acfividades Principales

= “Servicios de supervision de obros y ejecucidn de ensayos no destructives” Se ha publicads en 1 oficina de ¥

an s red social.

3. TERMINGS Y DEFINICIONE !
Diefinicianes da ks principales trminoe qus se uliizan en el pregents manuak RT3 g T

lipes de praductss v serisios

+ SIG: Sitema Inegrada de Gestin. o "
+  BGO: Sisterma de Gestdn de la Calidad, o 4 ‘Li';:::g" ¥ ‘:::““"’::I’ e En &l regists  ME.OLR.OE
+  SGA: Sistema te Gesion Ambiental. reaiste | de | esta  Nowma . ALCANCE DEL $IG S establece
+  SSOMA Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambienss Internacianal que 14 organkzacitn fa justificacién dx los CRITERIOS
+  Defiricianes segin la narma 1S0 80D0-2015 determiine que o es aplicable NO APLICABLES.
para el alcance de su sisma de
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION. ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DEL PUNTO 4.3 Geatitn de caldad.
Ca coniormidad con e=ia Narma
41 Compransian de la organizecsn y ¢ &u santexto 150 30012015 140 1400:201 S Forma e cumplimisnto &n Nisthatianal  edls se  pueds
Requis! Roquisiio 4.3 AMESC dectarar =i bw  requisitos
AMASE, par media de ls Ala Diresian y ¢ Coordinador SI3, realiza ol andlisis de la comprensién de la L2 rganizacian | DEBE sterminados 6ome J:,ﬂmk En o g MGOLROT
oraanizacidn v de su contels en el fomala MG.01.R07 ‘mﬂ DEL CONTEXTO DE LA 1 rganracion NERE determiner | determiner los inies v | En el wegsws  MGDILRDS ne afectan 3 ls capacidad o a la ALCANCE DEL 8IG S sstabluce
, En esie farmato e establecan fodas las cusstisnes externas agicatidided icabil . -
¢ infamas que son pertinentes, cul & 1 aleciaciin an la caparidad de ad e el 200 sistema de gesion de Ia caldad aplicabilidad del sistema de | ALCANCE DEL SIG s& aestablecs resuar\!ahl.lhd:d de a & justificacion de los CRITERIOS
pe 3 wacidad de lograr resuttados previstos de e gestion  ambiental  para | los limies y b apieabildad del SIG organizacion de asequiarse de la NO APLICABLES.
SGA, SGSST v otras pertinentes. e : mstablecer su alcance canft ad de sus productos y
§ X - . Tuande 3¢ G@mmina s | Cuanda &= dewmine eas | En 6 regeve | WGHLAOT servicios y del aumentn de s
De los riesgos veniificaces (referidos a Caldad. Medio ambiente y Seguridad) se anaizan las causas, las alcance, |s orgarizacion DEBE | alcance, | srmanizasisn | AMALISIS DEL CONTEXTO DELA isfaceidn del chente.
consecusncias [an el contexta o en Alpuns parte nteresada) y 26 evalian ssqn el procedimients PS.07 jprwtia iy DEEE cansiderar ORGANIZACION ¥ PARTES [m]
GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES, en el aparaso 5.2, Se propanen medidas de coniol en ) Les cuesiiones externas s | a) las cueslianes exiemas e 8 se desming s
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| MG.01 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | P
[ Fecn | versién:01 |

7de 15‘

Aprobagidn: 24-05-2010

4.3 Sistema de gestion de I calidad v sus procesos

Se han definide an cata drea caracterizaciones de procesos en base al andlisis efectuada en cads una de
elias con la participacion del personal comespandiente, sste detalle de o procesos permite anskzar los
riesgos de calidad que en cads area podems encontrar y gestionar ks mejora de los mismas, asi como
mearar la aficacia en a gestiin de cabdan v el desampedio de la organizacisn.

Elaboracion de Mapa de Frocesos:

Un mapa g9 Procesos &5 un dIEgrama de VAT un INVEntsno grafico g 105 BrOCESSS g UnS crganizacion
&n AMESC wtilzsmos &/ siquiente esquema: Ef maps Oe AIGCESOS BODSACION UNa AErSPEciva RObSHOsS)
OBMGENOD & “OSICIONSF G303 POGESD FESPECID & i3 CANEns de Vaar. Al misma temps, relsiona ef propésito
o IS GGENIZACION CON 10 PIOGESOS Que 10 gestianan.

FProcesos claves

Son squelios diectamente ligedas & o3 Servicios que 3= prestan, ¥ por tanto, orlentsdos s clienteiuausnio

& requisiios. Comp consecuencls. su resultsdo e5 sercibido direclaments por el Glienisususno (se ceniran

&n sporieris vaioi).

En esios processs, genersiments, Miendenen 1aras Sress fUNCIGNElEs en su ejEcuciin i son 03 que

BLEgEN CONFEVSF 105 MAY0rEs FECUFSOS.

En pesumen, 05 PROCESOS CIEVES CORSNUYRNR /@ SBCUeNcl 08 VENF ansdiod o8l Senich Jesoe @
ace 2 n gel serviclo slendo

s orests

comprEp = (g5 nace Clatyas 0
SU Qoetve MNSi i S3NSTECCIoN 08! CoENnle JLSUang.
Procesos sswandgicos

Los procesos estrategicos Son SQUENDS estableclons por 15 Aits DIFEssiOn | definen como spers & nagacin y
MO se cres valr Para e Chente / USUEND ¥ Dars Is OGENIZECIon.

Soportsn i foma Os decisianes sobre piENKICACn, £SITatEgiEs ¥ Mejarss &0 Ja organizacidn. Froparsionzn
direcirices, fimies e aGlUECion &l rests de (05 Drocesos. Elemolos Reision gl sisteme. siEnicaCidn
Eatrarégica, e,

Procesos de apeyo

Los procesos o apoyo san equelas que siven de Saporis & (05 PrOCESOS CiEves. Si sfios no serlsn
DOSINIES IGF OIGCASNS CI3VES NI 05 ESIENENicas. ESIOS MOCESOS 50N, 8F MUCHGS C3505, OSIEMINANTES Dara
QUE NUSTZN CONSEJUITSE 05 OBEINGE 08 IGF HOCESSS QiNGIos & CLOMT 135 NECEsiiages § Sxpectanvas oe
ios cllentes / usuanos. ElBmpics: SEnicios Qenarsles, comeras, Nfommatics, efc.

[ MAPA DE INTERACCION DE PROCESOS |

ANTERES ADA S PERTINENTES.
SATISFACCION DEL CLIENTE | PARTES
ANTERES ADA S PERTINENTES.

REQUERIMIENTOS DEL ELIENTE | PARTES

5.

| MG.01 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION |

| Fecha de Aprobiacitn: 24-05-2010 |

LIDERAZGO
5.1 Liderazpo y Compromiso

511 Genersilgades
El lderarga y compramisa as asumido por la Alta Ditescion y cuenta con e apoyo de las jefairss
e drea.

512  Enfoque al clients
Los requisites legales  eplicables sen  determiadas  seqin Pracedimients  PE.02
CUMPLIMIENTO LEGAL. n #f cual se establece s metedoloia de dentificacion, evaliacin v
seguimienin de requisies legales.

Las requisitas del cliente son determinados en las cofizaciones, drdenss de servido, conlraios u
s a cargo del procese comercial

Durante la prestacicn del servicio, la Alta Direccion establece enviar encusstes de Satisfaccien al
Cliente y al tmino del sericio los chentes frman n Acta de enfrega. Estos registros son
analizados pars determinas i satisfaccicn del clients

Las riesgae y apariunidades son determinadoe persands en |a slectacion de ks confaemidad del
servicia, esio se evidencia en ol registre MG.01. R.OT ANALISIS DE CONTEXTO.

5.2 Palltica
521  Desarrollo de la Polifica $IG

Se ha elaborado la Politica 815 de acuerdo ssgin ks lneamisntos de las nomas 130 9001:2015,
150 14001:2015 = 50 45001:2014.

| MG.01 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION |

| Fecha de Aprobacién: 24-05-2010 |

522 Comunicaclon ds la Folitica $IG
La palifica integrada se ha comunicade a las diferentes areas de la empresa v a todo e perscnal
. mediante comunicados imaresos v eleciraicos (Dak camo); tambign se ha pubicado
&n la pagina wat disponite a todas las panes ineresadas.

5.3 Roles, v on iz

Se han definida ke roles pertinentes en b i mediante | ion de un e
medante & PROT. R.02 Organigrama ke establesida en el farmukaria PROVLROE Perfil del
Pussts y ol PROT. R.05 Manual de Organizacién ¢ Funciones. Tambidn se han establecido los regstios
MG.01. R.03 CARACTERIZACION DE PROCESOS, en kos cusles se designan los responsables de
procesas.

PLANIFICACION
6.1 Acclonss para abordar risagos y oportunidages
De ko riesgos identificados, analizados, evaluados: se les informa sobre esos rissgos @ los duefios de
procesas en repistro PG.07. R.01 MATRIZ DE RIESGOS en los cuales se verifican los riespos asocisdos.
Adicionaimente # coosrdinador SIG y los dusfios de procesos identifican mas rissgos (i se considera

pertrients 3 sis pracesos] con el in de perseguir Ln objative yio logear L mejora

De las oportunidases idenfificadss se batan seqon el Sormato PG.O7. RO2 ABORDAJE DE
OPORTUMIDADE S, sagin «l pracedimiantn PG_OT GESTION DE RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES.

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DEL PUNTO 5.1

150 14001:2015
REQUISITO 61

FORMA DE
CUMPLIMIENTO EN
AMESC

150 90012015

REQUISITO 6.1

E1 Anclones pera abardar necgas y
opartunidades L= organizacion ha establecido
£1.1 Generslidadac l imisnto 7 R.01

L zackin DEBE establecer, ~
Imeiemernary maener o trocasos | GESTION DE RIESGOS Y

esarias para cumenr 1os reaussitos ae | OPORTUNIDADES.
1tabid

21 Augionet pars sbardar
riscgoc y epartunidadec

o apariados

Al planificar el sstema de gesiiin
amziental, b organzackin DEBE
censiderar

a} 1as cusstones ruanoss en ol
apariaca 4.1

11 Al planitear el Ssiema de | ) jog meusios referidos en el apariade
pesion  ge 3 caidad. a | 43

coganizacn DEBE consklerr
las cuestiones referidas en el
aoartada 41 y los requisiioe
rafaridos an o apariada 43 ¥
omemnar ks res
ODaMmaades Qe 85 NEceRaNa
n e

a} Asegurar que el sitema de
de b caldsd
Iugrar sus reziitador provisios

] al cance de su sictema de gesten
rentat

¥ determinar o riesgos cpamades

FEIACTN008 C0n SUs.

— aspectos ambientales (wiase 6,125

— requisiins kegakes ¥ ciras requiiios

(weace £.1.3;

_ yolras cusstionas y requiitos

Ideneficadns en los apanadcs 4.1y 4 2.

QU necestan abordarse para:

— asequrar que el sislema de gestion

ambiental puede [ograr sus resutidos

pravistos;

En o rogiste MOSLRIT ANALIN
DE GOMTEATO sn ctsbiccen
flesgas y opormcades asacadus
conskdarandn In afectacitn ol contesic
(49) wio pares inloresadas (420
Tamtién se fama €1 cuenta ¢l akance
de AMBSC

desaanies

Fara s op n ol g
B} Aumestar loe  efecioe 17FL AEORDAJE oE
- OFORTUNIDADEE, te esfablece ks

etoctas ceseabies

) Frovenic o recudr efectos no
seszades

— proven o teduar ne elecios no
eseadns, incluida Ia posislidad de que
CONOCKnEs  AmOenaes  exiemas

En @ ragicin malE de AESGoE
PCOTROL ver procadimients pars
mas_detale_sobre
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Aprobacidn: 74-05-2018 | versign01 |
150 14001:2015 FORMA DE
REQUISITO 6.1 CUMPLIMIENTO EN
e e e e 20

d} Lograr ia mejora — logmar la mejora contnua Panteardn s acclones para lograr i@
iy

Dente 06 e oo saloma go| COmMemR @ oo e i

operacianes . Ia crganizacién

gesitn  ambiantal, |3 oranizacén
- DEBE determinar s shaaciones de
memendad colencales, Oudas las
que puedsn lener un Impacts ambienial.

ha delorminads sus shuscons de
ememenda potenciales; eas estin
registades en el prcedimicnis FE.08
RELPUESTA A

T= oganzactn DEBE mantner =
Informacin  documentsda de  sus:
— riespes y oporlunidades que ex
necasaria abordar.
- — procesas necesaros especilicadas
desde o aparada 6.1 @l apertado
£.1.4, en la madida necesaia para tener
confianza de que £ llevan 3 cabe de '@
manera pnAcata

Se tiana documentadn y ce actualza o
regisin M@.OLAGT AMALINE DE

Tambign se lene e procedmients
07 GESTION DE RIEBEOE ¥
OPORTUNIDADES.

T1Z La crganizadtn DEBE

panifncar _ Se panfican en e regise MOKLROT
aj Las accicner pam abardar ANALIZIE DE CONTEXTE.

eslos riesges y oporunidades

T La manem O
nloqrar & implementar s Se revean inc resgos peroacaments ¥
accianes en sus procescs del - se mpkmenias accones oue se
sistema de gestién de la calldad Inlagran a ios Frocesos involucrados.
(wbace 441

FG 07 GEFTION

3} Bvaluar a eficaca de esas DE RIEEBO3 ¥ OPORTUNIDADES, an

acoines. o apatsda 524 Be esmuecs @
etcach de las acciones.
Las acciones tomadas para Paa s &l registie

MGH.R.67 ARALISH TE GONTERTO.

iy A

. Fara 5 pommtaces ol e
TR ASORGAE | DE

SRORTUNIDATER. st Sibiin 2 e

s e ra b srpnzacon

abordar s resges
coomavasdes  DEBEN  ser
prmporocnaes @l impaci
petenciail en (@ confarmidad de
Ios productas y o3 servicos

TOTA 7 Lz spcioner pen

TAGTISCION THETENCI QUE SE 1T N

rizsges pere persegur una - cuerda al momenta de caborar las
opartunidad, siminar ko fusnfe matrices.
de  rizge, cembisr s

rdarmacitn relarencial que e tma an
- cuarda al moments de saborr las
maroes.

runidsdies
©.2 Objativos del SIG y planiicacion pars lagrarios
Los abjelives del SIG han sids considerades por cada drea de trabaje y revisadss por el Caordinador SIG y
per w Gerente Genersl en las Reiniones del Camité de Gestisn ks cusles se ristran en MG.01RD4 Acta
de Reunian.
£.3 Planificacion d los camblos

Sa tiene ol regisiro Geetion del Cambio pars evaluar #f andlisis de los cambios y las desisiones con
respects a ks accianes & implamentarse.

APOYD
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7.1 Recursos

744 Genersldades:
Las recirsos son asignados en los Gstintos niveles de la organizacin par la Gerencia de
Cantabiidad v Finanzas.

742 Pamonas
Est & carga de Recurses Humanos en cosrdinacion can & drea de Operaciones, s toman en
cusnta los requisies del cliente para la siecusion de los vabsios con ks Cxaminadenes y
Superdsares acerdados (Nivelss, ele ).

743 Infreestuciua
Se cuenti con una capacided nutalads pars stender serdcios de Ensayos y supsrision, un
almacén y un depésie de conenedores radactives, asi como un drea de revelado de placas v s
equipas y &l personal campetente.

744 Ambieate para la arganizacién de ks procesos
5 con los impkmenios necesarios pars la provision del servicio de
Exaninacian y Supervision

7A5  Recursos de seguimiente y mesicion

fmina y proporciena los recursas necesanos par asequiarse de la validez y Sabildad

de los resultacdos en relacin a ko8 senicics e examinazien v Supenision. nosee un promama de
callbracen y confablided en sus mantenimienios.

7A6  Conosimienios de la organizacidn
Nuestra personal cuenta con ampia experiencia en el b oe ensayos y Supenisin, £ gerente
qeneral posse [ certificacidn mas elevada bajo la AWS (SCWI) & Inspectores CHI g Niveles (1
ASNDT para fa efjecucian de ks servicos.

7.2 compstencia
La compatericia del personal es verficads poe el drea de capital humana en coardinssion con [ gersncia de
Operaciones, Se han sstablecdo pecfiss gars oo puesios reguendos en la organizacion conde se

determinan los recuisites de educacion, frmaciin o expariencia necesarios

7.3 Toma da conclencla

A través de las jefaturas se invelucrs o personal en b implemantacin y manteniients del SI2, s §
camo mecanismas de concientizaciin ks publicacion de poliscas, obiethes, charias, talleres da caparitacién,
s

7.4 Comunicaclon

Su ha astablecido pars cada drea una Matrlz de comunlcaclanss en la cual s describe:
3] Cud comunicar
Bl Cusnds comunicar
&) b uin comunicar

&) Cuidn comunica

7.5 Informacidn documentada

Para i se ha estsblecdo come documenta que deseribe este praceso el
RGO | donde se establecen las disposiciones relaconadas al

mares de & de Coma dacuments de apaya se fisne un regisin

maestis de dosumentos y una lista de documentos per rsa  cango de Gada jefatur.

OPERACION
8.1 Planificacidn y control oparacional
planifica los coniroles operacionales aplicados @ los procesos sepin ef MAPA DE PROCESO de

. estas controles aperacionales son deeminados en b gestion de fesoos incluida en ks registios
MG.01.R.03 CARACTERIZACION DE PROCESOS
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8.3 Requisitos pars los productos y servicios

821

832

B33

841

642

B.43

Bdd

Camuricacian can el dlisnte

La comusiicacisn can el cients = realiza & fravés de ks carreas elecirénicos, canfastos a rawds
de la pdging web, reuricnes de coordinacion, visitaz, ¢ demas formas de comunicacion disponibles
y sirven para establicer yla MaRRer contacks qUE gERErEN nUSVAS froyecios te CHAMINALEN ¥
supervisin.

de b requisies laci las productas y Servicias

Los requisitos en relecian @ los producios ¥ servicios se determinan en las érdenes de ssricio u
atios documentos vilidos de scuerdas con el chente los cuaks son revisadas por Gerenc
Operaciones yio Gerenda General

Revisidn de bos requisitos relacionados con s protuctes y servicios
Se revisan por el drea de operaciones y se deleming, n akunss casos en coordinacin con olras
areas, estd en cagacidad de cumpli con los requisitos especificados.

Cambios en ks renuistos para Ios praducios v senicios

= cambiios on ks requisitos para los productas y senicios san clectusdos en coordinacian can el
cliente medante ks medios de dispanile v san previa aprbacion
de Gerencia General

Control de 108 procesos, productos v serviclos suministrades externaments

Genersidades

Con el fin de asequrarse de que los procesas. proCUCHos ¥ senvics Suministratos edemaments

son condoemes s los renuisitos se ha implementads una Carfilla de procesos contratados
nte.

Tipa v alcance del control

Eloontrol e la provisian de servicios extemos es reakradn par cads rea solictants de acueros &
ke crilenios que han sids refaridag an la orden de camars u i madi valido.

Informarin para los praveedores exdemos

En ol caso de los provesdores sxemnos se les envia s mequetmientos del senici mediante|
comes slectrinics.

Produccidn y provision del serviclo

Cantrol de la produccion y de s i del servicio

El Coardinador de END y ol Cosrdinadar de Superissres sa ancargan de coordings con el Gerente
General la pravision de ks servicios, en la mayoria de los casas can una programasian brindada
par los clisntes,

Ideniificacian y trazabitdad

A triws de o repertes de campn y repartes de inspreidn s& eonsignan (o3 datos de los seniziss
brindaes, ¢l asisiente de operaciones puarda copias en digital de les reparies enviades a ks
lenies.

Propiedad pereneciente 3 los dientes o provesdars exemos

Las repartes de campa y las informes de inspaceian son eniregades 3 b brevedad posible & ks

clienies, salvaguarddndose una copia en dinilal con ¢l asistente de Opeationes y &l Coordinador

de Bupendsares. Los plangs y demis documenos que se usan para pader hacer las servizios
ITF, eic.} son via digital o en copias.

Preservacian
Se dispone de dneas Opsragiones, las cuasles consideran s informacion relevants de ks produciss
a almacenar.
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644 Precervacian
Se dispoae de dreas Oparaciones, las cusles consideran | informacion relevants de los producios
a almacenar

645  Actividades posteriones 3 b entrega
Son atendidas por el gerente General yo por el Gerems de Operaciones ademds de os
Coornadares de Ensavos v Supervision.

646  Control de cambios
Las cambias en el serdcia son coordinados con ks Gerencis General y comunicados a los
cosdinadores de eneayos y supervisién v Gerente de Operaciones (=i apiica) pars s
comunizasién can os calaboradores e provesn Ios saritios directamente.

85 LIDSrScion da 108 Productos y sarvicios

La liberacicn de servicios al cliente es levaa a caba cuando que se hayan completado sassfactoriamente
I disposicianes planificadas, a menos e sea aombacs de ora manera por el ciente. Como evisencia de
esta s# cuenta con las AGESS U8 SNtTega. Para la Seracion son of Gerents General y los Coondnadares de
Ensayas y Superisin ks encargados de visar ks infarmes de inspecoin yio epartes de campo para su
entrena a ks clientes.

8.6 Control oe lza salldes no conformas

Sa describe este process en el procedimients PG.0E ND CONMMMIOANAS, s saldas No Conformes son
Iratatas genaralments por ks responsables e e dreds medianis SU SEEALACAN O COMACEAN,

8.7 Gestion de Reslduos

Reslduos Peligroacs

+ Residuos Licuides peligrosos, san los que proviensn o los liquidos de revelada y fado de las placas
radiogrificas, eios s almacenan en el cenira de acopi y desaués sz gestiana su disgosicin fnal con
lax EPS juer cerificados de gesiion de residuos)

*  Residuos Stidos peligrasas: Las latas de fintes penetrantes, particulas magnéticas y las envases de
productes quimicas, carssives, explosives, patégenas, inflamables Ju aires aplicables) e dispenen en
&l entra de seoaio pars s posterar dispesicin con las EPS RS.

Raslduoa No Paligrosos
+ Papel, plastico, cartdn y atros aprovechables, por dsposicion
berieficas en caidad de donacion [ver cerificados de gestian de residuos]

s eavian 3 las asooiacones

RAEE
Se ha disguesto un dres para los RAEE en el almacén, #f persoral
mara luega ser dispusstas en lugares apmpiatss.

dispane los residuos en este lugar

EVALUACION DEL DE SEMPERO
3.1 Sspguimiento, meoicion, anallsls ¥ evalusclan
811 Generaidades
En el presente manual SIG MG.01 se establecen los lineamientos para =l seguimiense, medicign,

andlists v evaluacion.

812  Satistaccion del cliente
Se realiza mediante la siguiente varacidn:
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Medicidn de la

satisfaccion del cliente -

Encuestas de catisfacridn | - Madiante un farmulario de praguntas
del eliente {Puntaje méxima = 10}

Constancia de los servicios prestados
satisfactoriamente (Puntaje = 15, si

hubiera alguna o mds durants ol m

Actas de entrega
firmadas

Segin boletines de los dlientes,
Las felicitaciones reconocimiento en paginas web, not
u otres (Puntaje = § 3 hublera en el mes)

Onservaciones del dients al final del
servicia (Puntaje =4 sisan de carbeter
impartante, Puntaje =1 i 1on de cardcter
leve]

Dhssrvatianes del
cliente sabre |s calidad
de los servicias

Mediante correas electranicos, lamadas,
Ouejas i rectamas mensajes u otros (Puntaje
#n el mes|

& hubiers

913 Anskssy evalscion

A través de s formatos WG.01.R02 INDICADORE S DE DE SEMPERO se efeciien la medicion
de ks indicadares, se analizan ks resultados y se determinan las acciones perinentes en relacion
2 kos valares obtenidos.

Las datos de dichas indicadares serdn proporcisnadas por |os jefes de drea v 5o tabulardn por &l
Coardnadar SIG con un mavimo de 3 semanss del mes siuienbs.

5.2 Auditoria Inferng

B ha “l PG.OS 8 INTERNA S donde se establecen |os controles pars
realizar audtorias internas gue daterminen i el sstema integrado de pesticn B erfarme
"l kot dmasileries flandadas, con lod recisiis o s Normas 150 90012015, 150 140012004 8 150
4500132015, y oon Ios requisitos propios de s empresa; ademas = s ha implementado y se mantiene de
ranera eficaz. Los resubados de st praceso san plasmaces en un informe de suditoria.

8.3 Revlaldn por la direscion
931 Genersidades

Se ha definids na periodicidad semestral para sctas revisiones intales del SGC las cuales con
reisiradas en MG 01.R0E REVISION POR LA DIRECCION. ademis ee reslizan comités de
gestian de forma mensual, en |os cuales paricipa ls Gerencia General y s jfatures de dnes
dnrde s revisan los avances de las diferentes dreas en (a pessin de los procesos

932  Entradas de la revisin por la dinecsién

Se han definido las siquientes entradas
a)  Estado de bis accianes de bas revisiones par |a draceion previss
b} Cambise an las cusstiones exiarnas @ inermas que sean perinentes sl sietema de gestion
e | calidad,

€
Rewisian de cambios an rakacion a-
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a3} Contesta de ks organizacin
b} Panes ineresadss perinentss
£ Alcance del SIG

d} Mapa de procesos.

Informiacién sabre el desempeia y la sficacia del sistema integrada de pestitn
i el ciente y la de las partes |
&, Satistaccion del Clisnte:
b. Retroalimentacidn de paries interesadas.
Objatives de |a calidad. Grads d¢ cumplimiento:
Desempefio e las procesos y conformidad de los productas v servicios.
Ma conformidates y acciones eoreclivas
. Resultados de seguimients y medcidn:
Vi, Resultados de las auditorias
£l desempedio de los provesdores extemos
6)  Adecuacion de o recursos.
&) Eficacia de las scciones tomadas para shordar |os riesgos y las oporiunidedes
f| Dportunidades de mejora.

933  Salidas de la revisidn por a direcsién
&) Las oportunidades de mejora
b)  Nacasidad de cambins en el sistema de gessén de la caidad
€] Necasidades de recursos

10. MEJORA

.
|

10.1Generalldades

AMBSE determina y xlrw\:iuna s eporiunidades de mejora e imglementar cualouier secion necesar para
cumpin los requisiios del  aumentar la saisteccién del ciente a ravés de las coodinaciones enire
s dreas y las comités de gHInSn sende s plantean las mejeras @ mplementar, asi came al recibr deas y
apartes de sus celabarsdores.

10_2Ho conformidsa y acelan correctiva

En el i PG.0E s Ho s esablecsn los coniroles para la

apicacidn de acones comerivas | orevervas de tal mado oue eliminen las causas e o contomKdaes
eales | potencisks, suigidas en &l Sistema lnlegrads de Geslion d

L= N Conformidedes san waladas &n &1 famsio PGSR0 O coRfommida dods se ks da

sequinient y veriicecion de eficacia.

10.3Mefore continuz

La mejora continua se sstsblece pars la conveniancis, adecuscién y sficacis del sistema integrado de
gesti

Puara este fin o considéran los resubados del andlisis ¥ I evaluacion, y las salidas de | revisian por ls
direceian, y de si hay

Ein nencraimente 5 oS e 12 eurnes del comi g6 AES36m €N |25 2ctas GHTESINGRNIES,

REVISION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

araion Modificackon Facha
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Anexo 22: Registro de Inspeccion de Calidad

INSPECCION DE CALIDAD

Codigo: -

Version: 01

Vigencia: 10/05/2019

AREA

CRITERIO DE INSPECCION

CUMPLE NO Nivel de

COVEEE 7 +IN8 CUMPLE desempefio

OPERACIONES

Ensayistas
Supervisores

Mantiene sus indicadores al dia

Se cumplen los procedimientos establecidos

Lista de documentos del area esta al dia

Los reportes de inspecc i6n consignan datos completos

En caso hubiere algun proceso o registro, se ha ingresado al
registro maestro

Todos los reportes de inspeccion han sido aceptados

Comunicacion de inicio de proyecfos (a las areas perfinentes))

Conoce los objetivos y politica de la empresa

Revisién de documentac ion Cbsoleta en uso

OBSERVACIONES

RECURSOS HUMANOS

Mantiene sus indicadores al dia

Se cumplen los procedimientos establecidos

Lista de documentos del area esta al dia

En caso hubiere algun proceso o registro, se ha ingresado al
registro maesfro

Se efectla medicidn del clima laboral (cuando |a org. Lo considere)

Revision de documentac ion Cbsoleta en uso

Se cumple el programa de capacitaciones

ADMINISTRACION Y
ANANZAS

Mantiene sus indicadores al dia

Se cumplen los procedimientos establecidos

Lista de documentos del area esta al dia

En caso hubiere algun proceso o registro, se ha ingresado al
registro maestro

Tiene las ordenes de servicio al dia (segln Ultimos servicios )

Revision de documentac ion Cbsoleta en uso.

LOGISTICA

Almacén
Compras
Transporte

Mantiene sus indicadores al dia

Se cumplen los procedimientos establecidos

Lista de documentos del area esta al dia

En caso hubiere algun proceso o registro, se ha ingresado al
registro maestro

Elinventario se encuentra al dia (ingresos y egresos)

Cuenta con las hojas de seguridad de todos los productos (MSDS)

Se lleva €l registro de los productos no conformes del mes.

Cuenta con un nivel minimo de EPP's (3 unidades )

Se identifican, verifican, protegen y salvaguardan la propiedad de
los clientes o de los proveedores externos

Se tiene la informacion de proveedores alternativos para los
principales productos y servicios que se adquieren

Se tiene la doc umentacion del vehiculo vigente y disponible (SOAT,
revision técnica, efc )

Mantiene un regisiro de seleccion, evaluacion, seguimiento y
reevaluacion de proveedores

Firma del responsable
de lainspeccién
(Coardinador SIG)

Total
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Anexo 23: Evidencia fotografica
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