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RESUMEN

La presenta investigacion tuvo como objetivo general determinar cual es la relacion que
existe entre el ausentismo y el clima laboral en la empresa DCA Security SAC, 2020.
Ademas, la metodologia fue de tipo aplicada, con un nivel correlacional y de enfoque
cuantitativo. Por otra parte, la poblacion estuvo constituida por 375 empleados de la empresa
DCA Security SAC, Lima 2020 y como muestra se obtuvo 190 empleados. Asimismo, la
técnica empleada para recolectar informacién fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Se concluyd gue existe relacion entre el ausentismo (r = 0, 449) con un nivel
moderado y sig. = 0,000 < 0,05 en el clima laboral en la empresa DCA Security SAC, 2020.
Asimismo, se comprobo en el analisis descriptivo que el ausentismo tiene un nivel alto segun
el 56.84% de los encuestados, mientras que el clima laborar tiene un nivel medio segun el

48.95%.

Palabras clave: Clima laboral, ausentismo, trabajador.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between absenteeism
and the work environment in the company DCA Security SAC, 2020. In addition, the
methodology was of an applicate type, with a correlational level and a quantitative approach.
On the other hand, the population consisted of 375 employees of the company DCA Security
SAC, Lima 2020 and as a sample, 190 employees were obtained. Likewise, the technique
used to collect information was the survey and the questionnaire as an instrument. It was
concluded that there is a relationship between absenteeism (r = 0.449) with a moderate level
and sig. = 0.000 <0.05 in the work environment in the company DCA Security SAC, 2020.
Likewise, it was found in the descriptive analysis that absenteeism has a high level according
to 56.84% of those surveyed, while the work environment has a level average according to

48.95%.

Keywords: Work climate, absenteeism, worker
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Ausentismo laboral es la inasistencia de los trabajadores a su centro laboral por motivos
directos o indirectos evitables; es innato para todas las empresas; independiente al rubro
donde se desarrollen. Su funcion es relevante en los programas organizacionales y
administrativos, y su reduccion conlleva al éxito empresarial. Asimismo, el ausentismo
laboral conlleva a efectos negativos directos e indirectos en las empresas en términos de

gastos, rentabilidad y clima laboral. (Sanchez, 2015).

En Latinoamérica, los estudios sobre este tema son de gran importancia, ya que este
problema ha aumentado en un 30% en los Gltimos 25 afios; esta problematica es uno de los
factores empresariales negativos que perjudica a la productividad laboral; asi como, la
calidad de los bienes y servicios. La ausencia laboral puede afectar la vision organizacional,
y los planes empresariales en el corto y mediano plazo (Tatamuez, R., Dominguez, A. y
Matabanchoy, S., 2018)? ;es por ello, la importancia de recursos humanos en hacer un

seguimiento de los trabajadores y determinar las verdaderas razones de la ausencia.

(Velasquez, C., Palomino, J. y Ticse, R., 2017) *manifestaron en su estudio que la
ausencia en el ambiente de trabajo reduce la productividad laboral. Ello sucede por razones
de salud fisica o0 mental relacionados a factores internos o externos al lugar de trabajo; ello
genera pérdidas econdémicas a las organizaciones, se proyecta que ello se aproxime al 23%

por razones de ausencia laboral. Por tal motivo, el analisis de ausentismo toma relevancia

1 Sanchez, D. (2015). Ausentismo laboral: una vision desde la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.
. Revista Salud Bosque, 5(1)., 43-54.

2 Tatamuez, R., Dominguez, A. y Matabanchoy, S. (2018). Revisién sistematica: Factores asociados al
ausentismo laboral en paises de América Latina. Revista Univ. Salud,, 21(1). 100-112. Obtenido de
Recuperado de http://www.scielo.org.co/pdf/reus/v21n1/2389-7066-reus-21-01-100.pdf

3Velasquez, C., Palomino, J. y Ticse, R. (2017). Relacion entre el estado nutricional y los grados de ausentismo
laboral en trabajadores de dos empresas peruanas. Revistas acta medica peruana, 34(1), 6-15. Obtenido de
Recuperado de http://www.scielo.org.pe/pdf/amp/v34nl.pdf
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para la toma de decisiones en base a estrategias de salud ocupacional a nivel organizacional

y gubernamental.

Mientras que (Jiménez, D. y Jiménez, E., 2016) “en su estudio sefialaron que el clima
organizacional es prioridad dentro de las organizacional, la estabilidad emocional, fisica y
laboral de los colaboradores es importante para impulsar la productividad y generar
rentabilidad en la industria, su gran adherencia y buena comunicacion tiene un rol relevante

dentro de las relaciones entre colegas del trabajo.

A nivel nacional, el ausentismo es un problema que impide que las empresas
maniobren con garantia y eficacia, porque remplazar al trabajador ausente requiere de
adiestramiento e induccion al personal entrante, esto genera gastos y pérdida de tiempo.
Cuando los colaboradores faltan a su trabajo se debe a enfermedades y accidentes, la colision
que sufre la organizacién en ambito econémico y operativo es significativo. Pues cada
trabajador cumple una funcién importante dentro de la empresa. En una encuesta realizada
por la compafia Adecco (Sector de Recursos Humanos), encontré que el 13,09% de
peruanos que faltaron a trabajar, utilizé un falso pretexto, las razones porque hicieron ello
fue postular a una entrevista de trabajo (30,8%) y ya que se encontraron desmotivados con
sus actividades laborales (30,8%) y el ultimo por tener un lider poco empético (26,34%)

(Rojas, J. y lzaguirre, D., 2020)°

A nivel local, se encuentra la empresa DCA Security SAC especializada en brindar

servicios de seguridad personal y empresarial en el &mbito local. Tiene como valor agregado

4 Jiménez, D. y Jiménez, E. (2016). Clima laboral y su incidencia en la satisfaccion de los trabajadores de una
empresa de consumo masivo. . Revista ciencia UNEMI,, 9(18), 26-34. Obtenido de Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5774750

®Rojas, J. y Izaguirre, D. (2020). Ausentismo laboral: Una realidad preocupante en Per(iy Sudamérica. Revista
Sciendo,, 23(2), 71-77. Obtenido de Recuperado de
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/SCIENDO/article/view/2832
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las actividades operativas: ello se diferencia por la experiencia de sus trabajadores, tacticas
de seguridad y conocimiento militares. Se pudo evidenciar que hay dificultad en el
ausentismo, algunos de los empleados se ausentan por dias sin presentar justificacion alguna,
ello hace que la empresa tenga dificultades a la hora de realizar sus actividades ya que son
los empleados que se tienen que dirigir al lugar donde van a prestar el servicio, en
oportunidades la empresa se tiene que disculpar con el cliente porque piden el servicio y ella
no tiene a disposicion su personal, asimismo el ambiente laboral no es el adecuado, pues al
ocurrir una ausencia se siente la tensién entre los trabajadores. Esto causa que la empresa
tenga bajo rendimiento y baja productividad, asi como perdidas de clientes. Para ello se
presenta el clima laboral para ayudar que no all4 ausentismo en la empresa, generando
motivacion entre los trabajadores, disminuyendo las perezas, ademas de crear un ambiente

grato entre los empleados y su patrono. Por otro lado, aumenta la productividad.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre el ausentismo y el clima laboral en la empresa DCA

Security SAC, 2020?
1.2.3. Problemas especificos

¢Cudl es la relacion que existe entre la inasistencia al lugar de trabajo y el clima laboral en

la empresa DCA Security SAC, 2020?

¢Cual es la relacion que existe entre el tiempo de ausencia y el clima laboral en la empresa

DCA Security SAC, 2020?

Avalo Zamora, Yuleisy Stefany Péag. 11



A

|
}4 “EL AUSENTISMO Y EL CLIMA LABORAL EN LA

UNIVERSIDAD i
ENVERSIDAD orTE EMPRESA DCA SECURITY SAC, LIMA 2020

¢Cudl es la relacion que existe entre las causas generadoras de ausentismo y el clima laboral

en la empresa DCA Security SAC, 2020?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el ausentismo y el clima laboral en la empresa DCA Security

SAC, 2020.
1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la inasistencia al lugar de trabajo y el clima laboral en la empresa

DCA Security SAC, 2020.

Determinar la relacion entre el tiempo de ausencia y el clima laboral en la empresa DCA

Security SAC, 2020.

Determinar la relacion entre las causas generadoras de ausentismo y el clima laboral en la

empresa DCA Security SAC, 2020.
1.4 Hipotesis
1.4.1 Hipatesis general

Existe relacion entre el ausentismo y el clima laboral en la empresa DCA Security SAC,

2020.
1.4.2 Hipdtesis especificas

Existe relacion entre la inasistencia al lugar de trabajo y el clima laboral en la empresa DCA

Security SAC, 2020.

Avalo Zamora, Yuleisy Stefany Pag. 12
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Existe relacion entre el tiempo de ausencia y el clima laboral en la empresa DCA Security

SAC, 2020.

Existe relacion entre las causas generadoras de ausentismo y el clima laboral en la empresa

DCA Security SAC, 2020.
1.5 Antecedentes
1.5.1. Antecedentes internacionales

(Moreno, K., Martinez, N. y Nieto, D. , 2020) en su articulo tuvo como objetivo principal
identificar los factores asociados al ausentismo laboral en pequefias y medianas empresas
del sector de alimentos y bebidas de la Ciudad Juérez, Chihuahua. Sobre la metodologia de
investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo y corte
transversal. El grupo poblacional estaba conformado por los empleados de este sector y la
muestra se tomo de 144 empleados. Asimismo, la técnica para la recoleccion de datos fue la
encuesta y como instrumento se tuvo el cuestionario con 26 preguntas en escala de Likert.
®Se concluy6 que el 91.93% de las personas encuestadas, consideraron que el ausentismo,
por razones de enfermedad, se encuentra a un nivel bajo. Mientras que el 7.73% se encuentra
a un nivel medio, y 0 0.33% a una causa alta. Respecto a las variables factores personal
relacionados al ausentismo, en los asuntos familiares, transporte y distancia, el 80.7% afirmo
que ello se encuentra a un nivel bajo, un 18.9% expreso como un causante de nivel medio y

1.12% un condicionante alto.

(Feliti, 2019) en su tesis tuvo como objetivo central determinar la incidencia del

clima laboral sobre el indice de ausentismo de la Universidad de San Andrés. Referente a la

6 Moreno, K., Martinez, N. y Nieto, D. . (2020). Factores asociados al ausentismo laboral en pequefias y
medianas empresas del sector de alimentos y bebidas de ciudad Juarez. . Revista Turismo: Estudos & Préticas,
9 (2), 1-10. Obtenido de Recuperado de http://natal.uern.br/ periodicos/index.php/RTEP/article/view/2175
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metodologia de investigacion fue de enfoque mixto y disefio experimental. EI universo
poblacion estuvo representada por 300 colaboradores y la muestra se tomé de 70. De esta
forma, la técnica que se empled para la recolectar datos fue la encuesta y como instrumento
el cuestionario con 20 preguntas en escala de Likert. ‘Se concluyé que un 49% concurre a
su puesto de trabajo por el sueldo que perciben, el 28% lo hace por el agrado de sus
actividades y un 12% por el clima laboral positivo. Un 11% de los encuestados no opina.
Como se observa que un clima negativo y la falta de incentivos son condiciones a la hora de
analizar el ausentismo en la Universidad de San Andrés. Ademas, la ausencia de un proceso

de control en el cumplimiento de las normativas y politicas organizacionales.

(Negrete, J. y Molina, A., 2018) en su tesis tuvo como objetivo principal determinar
los factores del clima organizacional que tienen mayor incidencia en el sentido de
pertenencia del personal operativo de ASEVIG-LIDERMAN. La metodologia de
investigacion fue de enfoque mixto, nivel descriptivo y correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 1600 trabajadores de la organizacion y la muestra se tomd a 310
colaboradores. Asimismo, la técnica que se emple6 para la recolectar datos fue la encuesta
y como instrumento el cuestionario con 66 preguntas en escala de Likert. 8Se concluyé que
el clima laboral present6 una puntuacion total del 71.28%, con puntuaciones individuales
para cada una de las dimensiones de la escala de Koys y DeCotiis (1991): autonomia 53.77%,
cohesidon 80.89%, confianza 80.16%, presion 72.40%, apoyo 51.02%, reconocimiento
59.00%, equidad 83.97% e innovacion 89.02%. Las dimensiones mas valoradas fueron

innovacion y equidad, ello porque la empresa promueve la creatividad y el respeto. Mientras

7 Feliti, R. (2019). Incidencia del clima laboral en el ausentismo de la Universidad de San Andrés. TESIS DE
TITULACION, Universidad Siglo 21, Argentina, Provincia de Buenos Aires. Obtenido de
Recuperado de
https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/116743/FELITTI%20ROXANA .pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

8 Negrete, J. y Molina, A. (2018). Estudio del clima laboral y el sentido de pertenencia del personal operativo

de ASEVIG-LIDERMAN Ecuador. TESIS DE MAESTRIA, Escuela Superior Politécnica del Litoral,

Ecuador., Ecuador. Obtenido de Recuperado de https://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/45082
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que las menos valoradas fueron autonomia, apoyo y reconocimiento. Eso ya que se trabaja

en equipo sin necesidad del reconocimiento publico.

(Ortiz, A. y Villota, J., 2018) en su tuvo como objetivo central proponer un plan
estratégico que permita reducir el ausentismo laboral en el area operativa de la empresa
Seguridad del Sur Ltda., en la sede principal de Pasto. Sobre la metodologia de investigacion
fue de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. El universo poblacional estuvo representado
por los trabajadores de la organizacién y la muestra se tomé de 192 trabajadores. De igual
forma, la técnica fue la encuesta y como instrumento el cuestionario con 13 preguntas en
escala de Likert. °Se concluy6 que el 36% de las personas encuestados expresan que al
producirse ausentismo en su ambito laboral quien ese perjudica es el trabajador, el 22% la
familia, el 16% la organizacion donde labora, el 15% afecta al compafierismo y finalmente
el 11% al usuario final. La motivacion laboral es una herramienta valiosa para mejorar la

productividad y minimizar el ausentismo en el lugar de trabajo.

(Zambrano, 2017) en su tesis tuvo como objetivo principal proponer un sistema de
control que nos permita optimizar el trabajo de forma organizada para mejorar el rendimiento
de sus colaboradores con eficiencia y eficacia, con el fin de brindar un mejor servicio a sus
clientes en general. Correspondiente a la metodologia fue de enfoque mixto y nivel
descriptivo. EIl universo poblacional estuvo representado por 120 colaboradores en la
organizacion y la muestra de 94 empleados. Ademas, la técnica empleada para recolectar
datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario constituido por 15 preguntas en

escala de Likert. 1°Se concluyo que el 81% de los encuestados afirman que se estresan muy

% Ortiz, A. y Villota, J. (2018). Plan Estratégico para reducir el Ausentismo Laboral en el Area Operativa de
Seguridad Del Sur Ltda,en la sede principal de Pasto,. TESIS DE TITULACION, Universidad Jorge Tadeo
Lozano, Colombia., Colombia. Obtenido de
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/handle/20.500.12010/5754

10 Zambrano, R. (2017). Analisis de los factores que afectan al ausentismo en los guardias de seguridad que
laboran en G4S Secure Solutions Ecuador CIA.LTDA. TESIS DE TITULACION, Universidad de Guayaquil,
Ecuador., Ecuador. Obtenido de Recuperado de http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/22625
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répido en el lugar de trabajo; mientras, el 19% expresa lo contrario. Existe personal de
seguridad que laboran mucho mas tiempo de lo establecido en el Cddigo Laboral de la

organizacion, superando de lejos las 10 horas de actividad laboral diaria.
1.5.2. Antecedentes nacionales

(Garcia, 2019) en su tesis tuvo como objetivo central determinar el nivel de ausentismo
laboral de los colaboradores de las Oficinas Centrales de Saga Falabella, de San Isidro
durante el periodo 2019. La metodologia utilizada fue de tipo bésica, nivel descriptivo y
disefio no experimental. El universo poblacional de estudio estuve representada por 168
trabajadores de las oficinas centrales; asimismo, la muestra se tomd de 69 colaboradores que
desempefian sus funciones en las oficinas centrales. En cuanto a la técnica utilizada para
recolectar datos se trabajé con la encuesta y como instrumento un cuestionario de 22
preguntas en escala Likert. 1Se concluyd que el ausentismo en el ambiente de trabajo se
encuentra a un nivel alto en un 55%, en relacion con las 3 dimensiones utilizada para el
andlisis de la variable, que nos indica que existe un problema en el proceso de ascenso
administrativo que repercute en el &mbito personal y social. Con respecto a la dimension

empresarial, el 58% de los colaboradores expresa que ello se encuentra a un nivel alto.

(Loza, 2019) en su tesis tuvo como objetivo general determinar el nivel de
ausentismo laboral que predominan en el personal operativo de base sur de la empresa G4S
en el distrito Chorrillos, periodo 2019. En cuanto a la metodologia fue de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental. Ademas, el universo poblacional
estuvo conformada por 50 colaboradores operativos de ambos sexos y la muestra se tomo

del total de ellos. La técnica para recolectar datos se elabord una encuesta y como

11 Garcia, D. (2019). El Ausentismo Laboral en los colaboradores de las Oficinas Centrales de Saga Falabella,
de San Isidro durante el periodo 2019, . (Tesis de Titulacién). , Universidad Inca Garcilaso De La Vega, Perd.
Obtenido de Recuperado de http://168.121.45.184/ handle/20.500.11818/4422
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instrumento un cuestionario. 12Se concluyo que el nivel de ausentismo laboral presente en
los trabajadores de la organizacion G4S es de nivel promedio en el 60% en factores
econdmico y personal en nivel alto. Por otro parte, el 54% de los trabajadores de la

organizacion G4S presentaron un nivel alto en el ausentismo.

(Castro, C. y Espinoza, M., 2019) en su tesis tuvo como objetivo central analizar el
clima laboral bajo el modelo CL-SPC, en la empresa Resguardo y Custodia S.A.C, ubicada
en la ciudad de Chiclayo. En cuanto a la metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y corte transversal. El grupo poblacional estuvo representado por 98
colaboradores de la organizacion y la muestra se tomo el total de los colaboradores.
Asimismo, la técnica fue la encuesta y como instrumento el cuestionario con 54 preguntas.
13Se concluy6 que existe un 60% de los trabajadores estuvo laborando en el primer turno
(8am — 6pm). Mientras que un 40% labora en el segundo turno, en la noche. Es ahi donde se
presenta la mayor cantidad de incidencias; ello por motivos de cansancio y estrés, los agentes
no cumplen a cabalidad sus funciones. Ademas, el 46% de colaboradores expresan que, Si
ejecutan los niveles de desempefio en la organizacion. Ademas, el 19% afirma que ello no

lo consideran en la empresa. Por otro parte, el 18% no lo considera relevante.

(Tuesta, 2019) en su tesis tuvo como objetivo principal establecer el impacto del
Ambiente Estructural en el nivel de Ausentismo Laboral del trabajador directivo en el
Hospital Sisol Salud. La metodologia fue de enfoque cuantitativo y disefio experimental. El

grupo poblacional estuvo representado por 50 trabajadores del area administrativa y la

12 oza, V. (2019). Ausentismo Laboral en el personal operativo de Base sur de la empresa G4S en el distrito
Chorrillos, periodo 2019. TESIS DE TITULACION, Universidad Ica Garcilaso de La Vega, Peri., Lims.
Obtenido de Recuperado de
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/4419/TRABSUFICIENCIA_LOZA_ VANESS
A.pdf?sequence=1&isAllowed=y

13 Castro, C. y Espinoza, M. (2019). Analisis del clima laboral basado en el modelo CL-SPC en una empresa
de seguridad y vigilancia. . TESIS DE TITULACION, Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,
Per(. Obtenido de Recuperado de http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/1808
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muestra es la totalidad de los colaboradores. Ademas, la técnica que se utilizd para la
recoleccion de datos fue la encuesta y un cuestionario con 24 preguntas'®. Se concluyé que
las dimensiones de la satisfaccion encontradas son la motivacion, a un nivel alto del 12%;
satisfaccion del 13%, en grado medio 86%, nivel bajo del 2%. Existe bajo ambiente
estructural, segun los efectos concurre una correlacion inversa; es decir, si los niveles de

ambiente organizacional suben el ausentismo en el trabajo baja.

(Salardi, 2017) en su investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre el compromiso organizacional y el ausentismo laboral de los trabajadores Operativos
en la Subgerencia de Procesamiento de Registros Civiles del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil. La metodologia utilizada en el estudio fue de tipo aplicada,
enfoque cuantitativo y nivel descriptivo correlacional. Ademas, el grupo poblacion del
estudio conformada por 161 operativos de la Subgerencia de Procesamiento de Registros
Civiles del Registro Nacional; inclusive, la muestra se tomé del total de los operativos. Las
técnicas de recoleccion de datos fueron la encuesta y el analisis documental, y el instrumento
el cuestionario y ficha de registro. 1°Se concluyd que el ausentismo laboral presenta en
promedio el 2,38% en el semestre del 2016; mientras que las tardanzas laborales son de
6,38%. Esto ha ido aumentando de forma ascendente en la organizacion, por lo que se

tomaron medidas correctivas y estrategias administrativas para minimizar el ausentismo.

14 Tuesta. (2019). Impacto del Clima Organizacional en el nivel de Ausentismo Laboral del personal
administrativo en el Hospital Sisol- Salud Sede Camana 2019. TESIS DE TITULACION, universidad Peruana
de las Américas, Perd., Perd. Obtenido de Recuperado de
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/745

15 galardi, P. (2017). Compromiso organizacional y el ausentismo laboral de los trabajadores operativos en la
subgerencia de procesamiento de registros civiles del Reniec,. Tesis de Titulacién, Universidad Ica Garcilaso
de la Vega, Peru., Perd. Obtenido de Recuperado de
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/2724/TESIS_%20SALARDI%20VEIT%20PIE
RO%20G.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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1.6. Teorias relacionadas al tema
1.6.1. Clima laboral

(Bordas, 2016 ) se entiende por clima laboral al grupo de aspectos humanos o materiales que
se encuentran estables en una empresa en especifico; y que atenta contra el comportamiento,
actitud y rendimiento de los trabajadores, y por ende la productividad laboral de
organizacion. ¥ (Ordofiez, M., Espinoza, E., y Bermidez, C., 2018); (Andrés, W. y Rivera,
0., 2018); (Iglesias, A.y Torre, J., 2018) el &mbito laboral percibido por los colaboradores
de la empresa incluye en el estilo de liderar, comunicacién, control, relaciones
interpersonales, motivacion, cooperacion y beneficios, todo ello influye en el

comportamiento organizacion y desempefio laboral. 1’

Respecto a los tipos de clima laboral (De los Cobos, S., Beltran, J., y Nieto, , 2018)
se tiene el autoritario, en el existe una estructura rigida y clima desfavorable; el autoritario
explorador, el lider no brinda confianza a sus trabajadores, se percibe un clima tenso y no
motivador, no existe relacion laboral en las areas operativas ni administrativas; el autoritario
paternalista, existe confianza entre los lideres y trabajadores, se emplea recompensas y
castigos para impulsar la motivacion; el participativo, el clima laboral es flexible debido a
su estructura organizacional, lo cual permite tener un clima amigable; el consultivo, se

caracteriza por el nivel de confianza que tiene los lideres con los colaboradores, se les

16 Bordas, M. (2016 ). Gestion estratégica del clima laboral. . 1-141. Obtenido de Recuperado de
https://n9.cl/634t

Ordofiez, M., Espinoza, E., y Bermidez, C. (2018). Evaluacion de la percepcion del clima laboral en
estudiantes universitarios. . Revista Universidad y Sociedad, 10(5), 212-218. Obtenido de Recuperado de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2218-36202018000500212&script

Andrés, W. y Rivera, O. (2018). Importancia de manejo el tic en el clima laboral y su efecto en la organizacion.
Revista Magazine de las Ciencias, 3(2), 73-82. Obtenido de
https://revistas.utb.edu.ec/index.php/magazine/article/view/493

Iglesias, A. y Torre, J. (2018). Un acercamiento al Clima Organizacional. . Revista Cubana de Enfermeria,
34(1), 197-2009. Obtenido de  Recuperado  de  http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-
03192018000100016&script=sci_arttext&tlng=en
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permite a los trabajadores tomar decisiones, se prioriza el estima y motivacion de los
empleados; participacion en grupo, se presenta confianza total entre los lideres y
trabajadores; realizando una integracion vertical y horizontal en todos los niveles. 8Por otra
parte, (Gonzalez, J., Rodriguez, M. y Gonzélez, O., 2018) indica que los elementos del clima
laboral se perciben de manera indirecta o indirecta por los trabajadores de la organizacion.
Las empresas muy de lado de su estructura tienen cierta similitud en su direccion y forma de

trabajo; ello puede ser uno de los factores de éxito de su organizacion. *°

Los modelos del clima laboral (Escudero, J. y Delfin, L., 2019) son las de Halpin y
Croft: satisfaccion de actividades personales, disfruta de sus funciones, comportamiento de
los directivos y relaciones interpersonales. Forehand y Gilmer: influencia de la estructura y
tamafio de las empresas, la forma de liderazgo. Likert: comportamiento personal (estrés,
actitud, destrezas, etc.), comportamiento grupal (estructura, jerarquia, etc.), comportamiento
intergrupal, liderazgo, procesos administrativos. Litwin y Stringer: beneficios,
responsabilidad, normativas, transparencia. Friedlander y Margulies: elementos de riesgo,
productividad, actitud positiva. Pritchard y Karasick: independientes, cooperacion,
estructura empresarial, beneficios, productividad laboral, innovacion, centralizacion,
relaciones interpersonales, jerarquico. Davidson Lider, conflicto, participacion, trabajo
grupal. Parker y otros: Liderazgo, grupo en equipo, estructura empresarial, rendimiento.
Patterson: Independencia, supervision, capacitacion, presion, calidad, desempefio,

eficiencia, satisfaccion laboral.?® (Verdugo, et al., 2015) la importancia del estudio del clima

18 De los Cobos, S., Beltran, J., y Nieto, . (2018). Intervencion en el clima laboral para el desarrollo
organizacional de una empresa de servicios logisticos. . E.Revista Desarrollo Gerencial,, 11(1). 9-32. Obtenido
de Recuperado de http://revistas.unisimon.edu.co/index.ph/desarrollogerencial/article/view/3010/4736

19 Gonziélez, J., Rodriguez, M. y Gonzalez, O. (2018). El clima organizacional de la gran empresa Boyacense,
estudio en el Valle de Sugamuxi,. Revista Espacios, 39(37). 3-16. Obtenido de Recuperado de
http://www.revistaespacios.com/al8v39n37/a18v39n37p03.pdf

20 Escudero, J. y Delfin, L. (2019). Estudio de la asociacion del género y la percepcion del clima laboral
observado en la Universidad Veracruzana. . Revista Ciencia Administrativa,, 1. 58-64. Obtenido de
Recuperado de https://www.uv.mx/iiesca/files/2019/10/09CA201901.pdf
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organizacional, al mencionar que, en la actualidad, para una eficiencia en la direccion, ayuda
el hecho de buscar relacionar la perspectiva de los trabajadores con los objetivos
empresariales. Una empresa requiere contar con un "clima saludable”, teniendo presente el
impacto en el bienestar fisico y metal de los trabajadores, asi como en su comportamientos
y actitudes. Es indispensable que las empresas difundan un clima laboral amigable y
positivo, que genere buenas relaciones, tranquilidad, motivacion y autonomia; porque con

ello se generara el compromiso organizacional deseado?!.

Por otra parte, las dimensiones del clima laboral, segin (Bordas, 2016) son la
autonomia, lo cual es el grado en que los trabajadores de la empresa pueden tomar decisiones
y plantear soluciones sin necesidad de una autorizacién; la cooperacion, se refiere al apoyo
al grado en que los trabajadores perciben la colaboracion y comparfierismo en la empresa; la
organizacién: y estructura, grado en que los trabajadores visualizan una eficiente
organizacion y coordinacion en la empresa; la innovacion, es el grado en donde se visualiza
receptividad para promover nuevas métodos, procesos o ideas; la motivacion, es lo que los
trabajadores visualizan como buen desempefio, productividad, motivacién positiva; el
liderazgo, modo en que los trabajadores perciben la buena relacion entre el lider y

colaboradores. %
1.6.2. Ausentismo Laboral

Con respecto al ausentismo laboral (Manzo, et al., 2020) es la inasistencia al lugar de trabajo

donde desarrolla sus actividades laborales® (Baptista, et al., 2016; Tatamuez, et al., 2018),

21 VVerdugo, M., Ochoa, J., Parada, L. y Guerefia, J. (2015). Estudio del clima organizacional en una empresa
de manufactura, a través de una intervencion de desarrollo organizacional. Revista Ciencia Administrativa,,
62-73. Obtenido de Recuperado de https://www.uv.mx/iiesca/files/2016/04/07CA201502.pdf

22 Bordas, M. (2016). Gestion estratégica del clima laboral. Madrid: Editorial UNED. 1-141. Recuperado de
https://n9.cl/634t

2 Manzo, E., Gémez, K. y Bermudez, R. (2020). El ausentismo laboral: una primera aproximacion al concepto,
en el contexto de salud. Revista Mapa, 1(18), 1-10. Obtenido de Recuperado de
http://revistamapa.org/index.php/es/article/view/177/215#
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el incumplimiento por parte del trabajador en su puesto de trabajo. EI que pensaba que iba a
asistir quedando excluido los periodos vacacionales y las huelgas, y el ausentismo de causa
médica. Ello impacta negativamente en la competitividad laboral. 2*(\Vargas, et al., 2020) el
ausentismo laboral es una problemética relevante para el desenvolvimiento de las
organizaciones. En primer lugar, eleva los costos, dificulta el cumplimiento de las metas;

genera disconformidad en el salario y también en su desarrollo profesional.

Las causas del ausentismo laboral (Baptista, et al., 2016) son la médica certificada,
ello incluye todas las incapacidades que se genera por accidentes en el trabajo. La medica
legal, son aquellas inasistencias al trabajo que tienen justificacion en las normativas laborales
vigentes y otras causas, tales como los paros, permisos con excusa pagado o no pagado. 2
Por otra parte, (Ferreira y Porto, 2018) los factores que influyen en el ausentismo son
intrinsecos como las condiciones de las instalaciones, trabajo por turnos laborales, la
cantidad horas de actividad, el sueldo, los riesgos; factores de estrés de la carrera: los afios
de trabajo en la organizacion y el desarrollo profesional, factores de estructura organizativa:
la manera de gestionar, la no colaboracion y comunicacidn; factores en relaciones de trabajo

como las vinculos entre los lideres, trabajadores y clientes. 2/

Los tipos de ausentismo, (Garcia y Martinez, 2016), mencionaron a los permisos,
como el dia de ausencia en que el jefe brinda permiso al colaborador para no asistir; las
enfermedades, como el dia de ausencia por motivos de enfermedad respaldada por un

certificado médico; los accidentes de trabajo, dia de ausencia por motivos de lesion

24 Baptista, D., Méndez, S. y Zunino, N. (2016). Ausentismo Laboral. Revista de la Universidad de La
Republica, 16, 1-20. Obtenido de Recuperado de https://n9.cl/1h7ar

% Vargas, J., Acevedo, L. y Bermudez, J. (2020). El ausentismo laboral en el sector de Call Center en la ciudad
de Medellin, a la luz de la Teoria del Comportamiento Planificado. Revista CIES, 11(1). 96-113.

% Baptista, D., Méndez, S. y Zunino, N. (2016). Ausentismo Laboral. Revista de la Universidad de La
Republica, 16, 1-20. Obtenido de Recuperado de https://n9.cl/1h7ar

2 Ferreira, R. y Porto, A. (2018). La calidad de vida en el trabajo y el ausentismo como indicadores de resultado
de gestion hospitalaria. Revista Ciencias Administrativas, 6(11). 3-14. Obtenido de Recuperado de
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/64541
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producida repentinamente con motivo del trabajo; los accidentes de trayecto, como el dia de
ausencia a causa del traslado del trabajador a su domicilio; enfermedad de trabajo, dia de
ausencia a causa de un problema patoldgico en el ambito laboral. 28 Todos ellos generan un
costo segun (Sanchez, 2015), se reconocen los costos directos y los costos indirectos; el
primero, incluye el pago salarial para casos de riesgos laborales, y el monto por descanso
medico; el segundo, se relaciona con la baja produccion, la tardanza en la entrega de un

producto, la reprogramacion de actividades productivas, entre otros. °

Los predictores del ausentismo se clasifican en tres grupos, segin (Mendoza,2015);
los culturales, afectan directamente a los habitantes de una region; los situacionales,
referidos a agentes externos basado en practicas, roles y procedimientos; los individuales,
son variables propias del trabajador y no dependen de la empresa. 3 Ademas, (Sanchez,
2015) indico que no existe una estrategia o metodologia especial para eliminar el ausentismo
en las organizaciones. El analisis del ausentismo laboral en las empresas no debe implicar
acciones correctivas de tipo coercitivo, tampoco conllevar al despido o descuento salarial

sino a buscar alternativas de mejora. 3!

Segun (Tatamuez, et al., 2020) indicaron que el ausentismo laboral se dimensiona en
inasistencia al lugar de trabajo entendiéndose como la no asistencia sin previo aviso; el

tiempo de ausencia la cual se refiere a la inasistencia por horas, dias 0 meses y las causas

28 Garcia, V., Martinez, R. . (2016). Ausentismo laboral y salud: estudio de su importancia en el teletrabajo.
Revista de Ciencias de la Administracion y Economia,, 6(11). 13-25. Obtenido de Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5967025

29 Sanchez, D. (2015). Ausentismo laboral: una vision desde la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.
Revista Salud Bosque, 5(1). 43-54. Recuperado de
https://revistasaludbosque.unbosque.edu.co/article/view/182

30 Mendoza, R. (2015). Insatisfaccién laboral como predictor del ausentismo en un hospital ptblico. Rev Med
Chile, 143. 1028-1033. Obtenido de Recuperado de https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0034-
98872015000800010&script=sci_arttext

31 Sanchez, D. (2015). Ausentismo laboral: una vision desde la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.
Revista Salud Bosque, 5(1). 43-54, Recuperado de
https://revistasaludbosque.unbosque.edu.co/article/view/182
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generadoras de ausentismo estas resaltan las condiciones meédicas, familiares, sociales y

culturales.®?
1.7. Justificacion

De acuerdo con Valderrama (2015) la justificacion tedrica se refiere a profundizar el
conocimiento tedrico que rodea a la problematica de estudio. En el presente trabajo se
presentd una justificacion tedrica ya que se busca tener nuevos conocimientos, ademas de
hallar explicaciones que ayuden al conocimiento que ya se tenia. En este sentido,
tedricamente, el presente estudio agrega un valor a la literatura a través del disefio de un
modelo conceptual que vincula las variables clima laboral y ausentismo. 3 Por su parte,
(Carrasco, 2015) expreso que la justificacion préctica hace referencia a la solucion de un
problema especifico de la organizacion®*; es decir, es decir solucionar obstaculos que sean
materia de estudio. La justificacion préctica se emplea con la finalidad de darle solucion a
las problematicas, encontradas en la empresa DCA Security SAC, referente al ausentismo.
Por otro parte, (Valderrama, 2015) comentd que la justificacion metodoldgica hace alusion
al uso de métodos y estrategias particulares® (instrumentos como encuestas, formularios o
expresiones matematicas) que sirven de aporte para el analisis de problemas parecidos a lo
estudiado. En la investigacion se disefid un instrumento cuantitativo confiable y valido, que

se podra utilizar en otras investigaciones cuyo objetivo general aborde las mismas variables.

32 Tatamuez, R., Dominguez, A. y Matabanchoy, S. . (2020). Revision sistematica: Factores asociados al
ausentismo laboral en paises de América Latina. . Revista Universidad y Salud, 21(1) 100-112. Obtenido de
DOI: http://dx.doi.org/10.22267/rus.192101.143

3 Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica. (Vol. 5ta. Ed.). Lima-Per(:
Editorial San Marcos.

34 Carrasco, S. (2015). Metodologia de la investigacion cientifica. Metodologia de la investigacion cientifica.,
(2° ed).

% Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica. (\Vol. 5ta. Ed.). Lima-Per(:
Editorial San Marcos.
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CAPITULO II. METODO

2.1. Tipo de Investigacion
Segun Carrasco (2015) refirié que la investigacion aplicada es la que tiene propdsitos
aplicativos inmediatos, pues busca proponer alternativas de solucion, asi como metodologias

y procesos que permitan solucionar problemas especificos

La presente investigacion se encarga de recopilar informacién para buscar reducir el

ausentismo laboral y mejorar el clima laboral.

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) sostuvieron que:

El nivel correlacional tiene como fin medir el grado de relacion entre diversas
variables en una muestra. En situaciones se analiza la relacion entre dos variables,

pero existen casos donde se vinculan tres o mas variables de estudio (p. 93).%’

El presente trabajo de investigacion es de nivel correlacional, ya que las dos variables

de estudio se relacionan entre si por medio del tema principal.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos con la finalidad de poder contrastar la
hipdtesis de estudio, por medio de procesamiento y analisis de datos (Hernandez, Fernandez,

y Baptista, 2014)38

El enfoque es cuantitativo; es decir, en la investigacion los resultados que se
obtuvieron seran representados de numéricamente por medio del uso de una herramienta

estadistica.

3 Carrasco, S. (2015). Metodologia de la investigacion cientifica. Metodologia de la investigacion cientifica.,
(2° ed).

37 Hernadndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (Vol. 6ta edicion).
México: Mc Graw Hill Education.

38 Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (Vol. 6ta edicion).
México: Mc Graw Hill Education.
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Variables, Operacionalizacion
Definicion Conceptual
El presente estudio estuvo conformado por dos variables, las cuales son las siguientes:

e Variable Independiente:

El clima laboral
Conforme con Bordas (2016) sefialo que:

El clima laboral hace referencia al ambito de trabajo, caracterizado por aspectos
tangibles e intangibles que estan latentes de forma estable en una determinada
empresa, y que afecta a las actitudes, motivacién y comportamiento de sus

trabajadores y, por tanto, a la productividad laboral. (p. 24).%°

e Variable dependiente:

Ausentismo
Segun Manzo, Gémez, y Bermidez (2020) indicaron que:

El ausentismo aparece en diferentes contextos. En el &mbito laboral, por ejemplo, el
concepto hace referencia a la inasistencia del colaborador a su lugar de trabajo; es
donde desarrolla sus tareas habituales. El ausentismo laboral, en otras palabras,

implica que el trabajador no acude a su trabajo (p.1).%°

39 Bordas, M. (2016). Gestion estratégica del clima laboral. Madrid: Editorial UNED. 1-141. Recuperado de
https://n9.cl/634t

40 Manzo, E., Gomez, K. y BermUdez, R. (2020). El ausentismo laboral: una primera aproximacién al concepto,
en el contexto de salud. Revista Mapa, 1(18), 1-10. Recuperado de
http://revistamapa.org/index.php/es/article/view/177/215#
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Definicion operacional
Variable Independiente:
Clima laboral

La variable clima laboral serd& medida por las siguientes dimensiones: autonomia,

cooperacion, organizacion, innovacion, motivacion y liderazgo
Variable dependiente:
Ausentismo

La variable ausentismo serd medida con las siguientes dimensiones: Inasistencia al lugar

de trabajo, tiempo de ausencia y causas generadoras de ausentismo.
2.2 Poblacion, muestra y muestreo

Segtn Valderrama (2015) sefialo que: “También existe lo que llamamos poblacion
estadistica, que es el conjunto de la totalidad de las medidas de la(s) variable(s) en estudio,

en cada una de las unidades del universo” (p.182).

La poblaciéon de la investigacion estuvo conformada por 375 trabajadores de la

empresa DCA Security SAC, Lima 2020.

41 Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica. (5ta. Ed.). Perd: Editorial
San Marcos.
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Muestra

Para Valderrama (2015) mencion6é que “Es un subconjunto representativo de un

universo o poblacion. Es representativo, porque refleja fielmente las caracteristicas de la

poblacion cuando se aplica la técnica adecuada de muestreo de la cual procede” (p. 184). 4

_ NzZ*P(1-p)
~ (N—1De?2+Z2p(1 —p)

n

N= (375)

Z=1,96

p=0,5

e= Error estandar = 0,05

La muestra de la investigacion fue de 190 trabajadores de la empresa DCA Security SAC,

Lima 2020.

2.3. Técnicas y Materiales

2.3.1. Encuesta — Cuestionario

Las encuestas se aplicaron a los trabajadores de la Empresa DCA Security S.A.C; lo cual
nos permite determinar el nivel de ausentismo generado por el clima laboral, para ello se

aplico un cuestionario.

Para el instrumento se elabord un cuestionario en escala Likert

42 Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica. (5ta. Ed.). Perd: Editorial
San Marcos.
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Validez

La validacion del Instrumento se corroborara con el criterio de 5 expertos en el tema de
estudio. Evaluandose de forma contextual, la claridad, la coherencia y la relevancia con el

cual se redactaron los items. Asimismo, se valida el fondo y forma del instrumento.
Confiabilidad

Para la confiabilidad, se utiliza formulas que calculan los coeficientes de confiabilidad. Se
aplicara el Alfa de Cronbach que oscila entre cero y uno, donde un coeficiente cero no existe

confiabilidad ni correlacién y uno es el maximo resultado.
2.4 Procedimientos

Los procedimientos que se aplicaran en esta investigacion, es utilizado para recolectar datos

y cada uno con su instrumento respectivamente.
Los métodos para la investigacion son:

Observacion directa. Es una técnica, donde se observa atentamente, la situacién, los hechos,
se toma toda la informacion necesaria y se registra para un analisis posterior. Esta técnica

ayuda a recolectar la mayor cantidad de datos.
Por la naturaleza de la investigacion, los instrumentos son:

Cuestionario. Esta herramienta esta conformada por cierta cantidad determinada de
preguntas relacionadas al tema de investigacion con el propdésito de obtener informacion; se

traspasa a un archivo de datos en Excel para finalmente, ser procesados en SPSS v.26.
Métodos de analisis de datos

El procesamiento y andlisis de los datos se realiza automaticamente o manual, utilizando
programas estadisticos como el SPSS v.26. Las formas en que los datos seran presentados:

tablas estadisticas y de frecuencia; grafica de barras y medidas estadisticas (coeficiente de
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correlacion bilateral, porcentajes). Ello permitird establecer una informacién detallada de la

poblacion objeto de estudio.
Aspectos éticos

En esta investigacion se respeta los valores éticos fundamentales, en el procesamiento de la
informacion, este debe ser confiable y con transparencia. Asegurando la veracidad de los

resultados obtenidos.

La transparencia y honestidad en la interpretacidn y analisis de los datos, es muy importante
para la investigacion, muestra situaciones reales confirmando la veracidad de los resultados

exponiendo la rectitud profesional.
La confiabilidad de los datos entregados por la empresa y la identidad de los individuos que

participan en el estudio, forman parte principal de la investigacién, por ello, estan bajo

estandares de confidencia.
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CAPITULO IIL. RESULTADOS

Tabla 1. Prueba alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,811 12

Interpretacion

En la tabla 1 se observa una confiabilidad del Alfa de Cronbach de la Clima laboral es de

0.811; lo cual representa un nivel de confiabilidad buena.

Tabla 2. Prueba alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,812 6

Interpretacion

En la tabla 2 se observa una confiabilidad del Alfa de Cronbach de la variable ausentismo es

de 0.812; lo cual representa un nivel de confiabilidad buena.
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Tabla 3. Prueba alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,812 18

Interpretacion

En la tabla 3 se observa una confiabilidad del Alfa de Cronbach de las variables, clima

laboral y el ausentismo es de 0.812; lo cual representa un nivel de confiabilidad buena.
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RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 4. Distribucion frecuencial de la variable Clima laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 5 2,6 2,6 2,6
MEDIO 93 48,9 48,9 51,6
ALTO 92 48,4 48,4 100,0
Total 190 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

BAJO MEDIO ALTO

Figura 1. Diagrama de barra de la variable clima laboral

Interpretacion

En la tabla 4 figura 1 se puede observar que el 48,42% de los encuestados consideraron que
el clima laboral en la empresa DCA Security SAC, 2020 se encuentra en un nivel alto;
mientras que el 48,95% indico estar en un nivel medio; asimismo, el 2,63% indico que esta

en un nivel bajo.
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Tabla 5. Distribucién frecuencial de la dimensién autonomia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 9 4,7 4,7 4,7
MEDIO 62 32,6 32,6 37,4
ALTO 119 62,6 62,6 100,0
Total 190 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

ol

a0l

a0l

BAJO MEDIO ALTO

Figura 2. Diagrama de barra de la dimensién autonomia

Interpretacion

En la tabla 5 figura 2 se puede observar que el 62,63% de los encuestados consideraron que
la autonomia en la empresa DCA Security SAC, 2020 se encuentra en un nivel alto; mientras
que el 32,63% indico estar en un nivel medio; asimismo, el 4,74% indico que est4 en un

nivel bajo.
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Tabla 6. Distribucién frecuencial de la dimension cooperacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 22 11,6 11,6 11,6
MEDIO 108 56,8 56,8 68,4
ALTO 60 31,6 31,6 100,0
Total 190 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

11,58%

BAJO MEDIO ALTO

Figura 3. Diagrama de barra de la dimension cooperacion

Interpretacion

En la tabla 6 figura 3 se puede observar que el 56,84% de los encuestados consideraron que
la cooperacion en la empresa DCA Security SAC, 2020 se encuentra en un nivel medio;
mientras que el 31,58% indico estar en un nivel alto; asimismo, el 11,58% indico que esta

en un nivel bajo.
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Tabla 7. Distribucion frecuencial de la dimension organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 13 6,8 6,8 6,8
MEDIO 94 49,5 49,5 56,3
ALTO 83 43,7 43,7 100,0
Total 190 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

BAJO MEDIO ALTO

Figura 4. Diagrama de barra de la dimension organizacion

Interpretacion

En la tabla 7 figura 4 se puede observar que el 49,47% de los encuestados consideraron que
la organizacion en la empresa DCA Security SAC, 2020 se encuentra en un nivel medio;
mientras que el 43,68% indico estar en un nivel alto; asimismo, el 6,84% indico que estéa en

un nivel bajo.
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Tabla 8. Distribucién frecuencial de la dimensién innovacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 10 53 53 53
MEDIO 96 50,5 50,5 55,8
ALTO 84 44,2 442 100,0
Total 190 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

BRJO MEDIO ALTO

Figura 5. Diagrama de barra de la dimension innovacion

Interpretacion

En la tabla 8 figura 5 se puede observar que el 50,53% de los encuestados consideraron que
la innovacion en la empresa DCA Security SAC, 2020 se encuentra en un nivel medio;
mientras que el 44,21% indico estar en un nivel alto; asimismo, el 5,26% indico que esté en

un nivel bajo.
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Tabla 9. Distribucién frecuencial de la dimensién motivacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 9 4,7 4,7 4,7
MEDIO 106 55,8 55,8 60,5
ALTO 75 39,5 39,5 100,0
Total 190 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

BAJO MEDIO ALTO

Figura 6. Diagrama de barra de la dimensién motivacion

Interpretacion

En la tabla 9 figura 6 se puede observar que el 55,79% de los encuestados consideraron que
la motivacion en la empresa DCA Security SAC, 2020 se encuentra en un nivel medio;
mientras que el 39,47% indico estar en un nivel alto; asimismo, el 4,74% indico que esta en

un nivel bajo.
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Tabla 10. Distribucion frecuencial de la dimension liderazgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 5 2,6 2,6 2,6
MEDIO 119 62,6 62,6 65,3
ALTO 66 34,7 34,7 100,0
Total 190 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

MEDIO ALTO

Figura 7. Diagrama de barra de la dimensién liderazgo

Interpretacion

En latabla 10 figura 7 se puede observar que el 62,63% de los encuestados consideraron que
el liderazgo en la empresa DCA Security SAC, 2020 se encuentra en un nivel medio;
mientras que el 34,74% indico estar en un nivel alto; asimismo, el 2,63% indico que esté en

un nivel bajo.
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N

Tabla 11. Distribucion frecuencial de la variable ausentismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 9 4,7 4,7 4,7
MEDIO 73 38,4 38,4 43,2
ALTO 108 56,8 56,8 100,0
Total 190 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

BAJO MEDIO ALTO

Figura 8. Diagrama de barra de la variable ausentismo

Interpretacion

En la tabla 11 figura 8 se puede observar que el 56,84% de los encuestados consideraron que
el ausentismo en la empresa DCA Security SAC, 2020 se encuentra en un nivel alto; mientras
que el 38,42% indico estar en un nivel medio; asimismo, el 4,74% indico que esta en un

nivel bajo.
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Tabla 12. Distribucidn frecuencial de la dimensidn inasistencia al lugar del trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 10 53 53 53
MEDIO 77 40,5 40,5 45,8
ALTO 103 54,2 54,2 100,0
Total 190 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

BAJO MEDIO ALTO

Figura 9. Diagrama de barra de la dimension inasistencia al lugar del trabajo

Interpretacion

En latabla 12 figura 9 se puede observar que el 54,21% de los encuestados consideraron que
la inasistencia al lugar del trabajo en la empresa DCA Security SAC, 2020 se encuentra en
un nivel alto; mientras que el 40,53% indico estar en un nivel medio; asimismo, el 5,26%

indico que esta en un nivel bajo.
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Tabla 13. Distribucion frecuencial de la dimension tiempo de ausencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 6 3,2 3,2 3,2
MEDIO 92 48,4 48,4 51,6
ALTO 92 48,4 48,4 100,0
Total 190 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

BAJO MEDIO ALTO

Figura 10. Diagrama de barra de la dimension tiempo de ausencia

Interpretacion

En la tabla 13 figura 10 se puede observar que el 48,42% de los encuestados consideraron
que el tiempo de ausencia en la empresa DCA Security SAC, 2020 se encuentra en un nivel
alto; mientras que el 48,42% indico estar en un nivel medio; asimismo, el 3,16% indico que

esta en un nivel bajo.
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Tabla 14. Distribucion frecuencial de la dimensidn causas generadoras de ausentismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 6 3,2 3,2 3,2
MEDIO 70 36,8 36,8 40,0
ALTO 114 60,0 60,0 100,0
Total 190 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

BAJO MEDIO ALTO

Figura 11. Diagrama de barra de la dimension causas generadoras de ausentismo

Interpretacion

En la tabla 14 figura 11 se puede observar que el 60,00% de los encuestados consideraron
que las causas generadoras de ausentismo en la empresa DCA Security SAC, 2020 se
encuentra en un nivel alto; mientras que el 36,84% indico estar en un nivel medio; asimismo,

el 3,16% indico que esté en un nivel bajo.

Avalo Zamora, Yuleisy Stefany Péag. 43



A

UNIVERSIDAD

L
}4 “EL AUSENTISMO Y EL CLIMA LABORAL EN LA
ENVERSIDAD orTE EMPRESA DCA SECURITY SAC, LIMA 2020”

RESULTADOS INFERENCIALES

HIPOTESIS GENERAL

HO: No existe relacién entre el ausentismo y el clima laboral en la empresa DCA Security
SAC, 2020.

H1: Existe relacion entre el ausentismo y el clima laboral en la empresa DCA Security SAC,
2020.

o=0.05

Tabla 15. Correlacion de la variable clima laboral y la variable ausentismo

VAR_CLIM VAR_AUSE
ALABORAL  NTISMO

Rho de Spearman VAR_CLIMALAB Coeficiente de 1,000 449
ORAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 190 190
VAR_AUSENTISM Coeficiente de 449" 1,000
@) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 190 190
Interpretacion

En la tabla 15, se observa que el sig. = 0,000 < 0,05 entonces rechazo hipotesis nula y acepto
hipétesis alternativa. Es decir, Existe relacion entre el ausentismo y el clima laboral en la
empresa DCA Security SAC, 2020. Asimismo, el grado de correlacién (r = 0, 449) es de

nivel moderada.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HO: No existe relacion entre la inasistencia al lugar de trabajo y el clima laboral en la empresa

DCA Security SAC, 2020.

H1: Existe relacion entre la inasistencia al lugar de trabajo y el clima laboral en la empresa

DCA Security SAC, 2020

o=0.05

Tabla 16. Correlacion de la dimension inasistencia al lugar del trabajo y la variable clima

laboral
DIM_INASI
STENCIAA VAR CLIM
LLUGARDE ALABORA
TRABAJO L
Rho de DIM_INASISTENCIA Coeficiente de 1,000 ,328"™
Spearman ALLUGARDETRAB correlacion
AJO Sig. (bilateral) . ,000
N 190 190
VAR_CLIMALABOR Coeficiente de 328" 1,000
AL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 190 190
Interpretacion

En la tabla 16, se observa que el sig. = 0,000 < 0,05 entonces rechazo hipotesis nula y acepto

hipdtesis alternativa. Es decir, Existe relacion entre la inasistencia al lugar de trabajo y el

clima laboral en la empresa DCA Security SAC, 2020. Asimismo, el grado de correlacion (r

=0, 328) es de nivel bajo positivo.
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HIPOTESIS ESPECIIFICA 2

HO: No existe relacion entre el tiempo de ausencia y el clima laboral en la empresa DCA
Security SAC, 2020.

H1: Existe relacion entre el tiempo de ausencia y el clima laboral en la empresa DCA
Security SAC, 2020.

o=0.05

Tabla 17. Correlacion de la dimension tiempo de ausencia y la variable clima laboral

DIM_TIEMP
ODEAUSEN VAR_CLIM
CIA ALABORAL

Rho de DIM_TIEMPODEAUS Coeficiente de 1,000 374"
Spearman ENCIA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 190 190
VAR_CLIMALABOR Coeficiente de 374 1,000
AL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 190 190
Interpretacion

En latabla 17, se observa que el sig. = 0,000 < 0,05 entonces rechazo hipotesis nula y acepto
hipétesis alternativa. Es decir, Existe relacion entre el tiempo de ausencia y el clima laboral
en la empresa DCA Security SAC, 2020. Asimismo, el grado de correlacion (r = 0, 374) es

de nivel bajo positivo.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

HO: No existe relacion entre las causas generadoras de ausentismo y el clima laboral en la
empresa DCA Security SAC, 2020.

H1: Existe relacion entre las causas generadoras de ausentismo y el clima laboral en la
empresa DCA Security SAC, 2020.

o=0.05

Tabla 18. Correlacion de la dimension causas generadoras de ausentismo y la variable
clima laboral

DIM_CAUSA
SGENERADO
RASDEAUSE VAR_CLIMA
NTISMO LABORAL
Rho de Spearman DIM_CAUSASGENERA Coeficiente de 1,000 ,485™
DORASDEAUSENTISM correlacion
0 Sig. (bilateral) . ,000
N 190 190
VAR_CLIMALABORA Coeficiente de ,485™ 1,000
L correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 190 190

Interpretacion

En la tabla 18, se observa que el sig. = 0,000 < 0,05 entonces rechazo hip6tesis nula y acepto
hipétesis alternativa. Es decir, Existe relacion entre las causas generadoras de ausentismo y
el clima laboral en la empresa DCA Security SAC, 2020. Asimismo, el grado de correlacion

(r=0, 485) es de nivel moderada.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Se analizé la variable Ausentismo, tomando como base (Inasistencia al lugar de trabajo,
Tiempo de ausencia y Causas generadas de ausentismo) si guarda alguna relacién con el
clima laboral en la Empresa DCA Security SAC, Lima. 2020.

Se obtuvo como resultado final de la investigacion que, si existe relacion entre el ausentismo
y el clima laboral en laempresa DCA Security SAC, 2020. Por medio del analisis inferencial
se evidenci6 que existe relacion entre el ausentismo (r = 0, 449) con un nivel moderado y
sig. = 0,000 < 0,05 con el clima laboral en la empresa DCA Security SAC, 2020. Por otro
lado, se comprobo el analisis descriptivo donde arrojo que el ausentismo tiene un nivel alto
segun el 56.84% de los encuestados, mientras que el clima laborar tiene un nivel medio segun

el 48.95%. Aprobandose asi la hipotesis general.

Concuerdo con (Ortiz, A. y Villota, J., 2018) en su tesis “Plan Estratégico para reducir el
Ausentismo Laboral en el Area Operativa de Seguridad Del Sur Ltda., en la sede principal
de Pasto”., donde concluyeron que el 36% de los encuestados afirman que al producirse
ausentismo en su puesto de trabajo quien se ve afectado es el individuo, el 22% la familia,
el 16% la empresa donde trabaja, el 15% al compafiero de trabajo y por ultimo el 11% al
cliente. La motivacion del personal en funciéon de combatir el ausentismo resulta un aporte

valioso para obtener mejores desempefios y mejorar el clima laboral de los trabajadores.

Estoy deacuerdo (Zambrano, 2017) en su tesis “Analisis de los factores que afectan al
ausentismo en los guardias de seguridad que laboran en G4S Secure Solutions Ecuador
CIA.LTDA.” donde testifica que el 81% de los encuestados considera que se estresan con
facilidad de acuerdo como se desenvuelva el ambiente de trabajo en la empresa mientras que

el 19% indica lo contrario.

Coincido con (Loza, 2019) en “Ausentismo Laboral en el personal operativo de Base sur de
la empresa G4S en el distrito Chorrillos, periodo 2019” donde manifiesta que el nivel de
ausentismo laboral presente en los colaboradores de la empresa G4S es de nivel promedio
en el 60% debido predominantemente a los factores econémico y personal en una escala alta.
Por otro lado, el 54% de los colaboradores de la Empresa G4S presentaron un nivel alto de

ausentismo laboral.
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Se evalud la inasistencia al lugar de trabajo y cudl es la relacién con el clima laboral en la
Empresa DCA Security SAC, 2020; se obtuvo como resultado que mediante el analisis
inferencial la inasistencia al lugar de trabajo tiene un grado de correlacion (r =0, 328) y sig.
= 0,000 < 0,05 con el clima laboral en la Empresa DCA Security SAC, 2020 clasificando su

nivel a moderado.

El analisis descriptivo mostré que la inasistencia al lugar de trabajo se encuentra en un nivel
alto segun el 54.21%, mientras que el 40.53% manifesto estar en un nivel medio y el 5.26%

en un nivel bajo.

Coincido con (Feliti, 2019) en su tesis “Incidencia del clima laboral en el ausentismo de la
Universidad de San Andrés, Provincia de Buenos Aires.” Donde indica que un 49% concurre
al lugar de trabajo por el pago de su salario, el 28% lo hace por estar a gusto con la tarea y
un 12% por el clima laboral. No siempre las causas son por disconformidad de sueldos o

tareas, el constante ejercicio de insatisfaccion, de un mal clima laboral.

La relacion entre el tiempo de ausencia y el clima laboral en la Empresa DCA Security SAC,
2020. En su andlisis inferencial se demostr6 que, si existe relacion entre el tiempo de
ausencia con un grado de correlacion (r = 0, 374) y sig. = 0,000 < 0,05 con el clima laboral
en la Empresa DCA Security SAC, 2020 con un nivel moderado. Mientras que en el analisis
descriptivo segun los encuestados el tiempo de ausencia tiene un nivel alto con un 48.42%,
segun el 48.42% manifestaron estar en un nivel medio y el 3.16% en un nivel bajo.

Aprobandose la hipotesis alternativa.

Coincido con (Salardi, 2017) en su tesis “Compromiso organizacional y el ausentismo
laboral de los trabajadores operativos en la subgerencia de procesamiento de registros civiles
del Reniec” donde concluy6 que el promedio del ausentismo parcial del segundo semestre
del 2016 ha sido 2,38 %; siendo agosto el mes que cuenta con mayor incidencia; y el
promedio de las tardanzas dentro del periodo ha sido 6,38 %, siendo noviembre el mes que

cuenta con mayor incidencia.
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Existe relacion entre las causas generadoras de ausentismo y el clima laboral en la empresa
DCA Security SAC, 2020. Observando el analisis inferencial nos muestra que si existe
relacién entre las causas generadoras de ausentismo con un grado de correlacion (r = 0, 485)
y sig. = 0,000 < 0,05 con el clima laboral en la Empresa DCA Security SAC, 2020. Con un
nivel moderado. Asimismo, se evidencio el analisis descriptivo donde se demostré que el
60.00% de los encuestados consideraron que las causas generadoras de ausentismo en la
Empresa DCA Security SAC, 2020 se encuentra en un nivel alto; mientras que el 36,84%

sefiald estar en un nivel medio y el 3.16% en un nivel bajo.

Estoy deacuerdo con (Moreno, K., Martinez, N. y Nieto, D., 2020) en su articulo de revista
“Factores asociados al ausentismo laboral en pequefas y medianas empresas del sector de
alimentos y bebidas de ciudad Juérez.) donde afirman que las causas generadoras de
ausentismo tienen relacion con el clima laboral, factores personales asociados al ausentismo,
referido a asuntos familiares, transporte y distancia, el 80.7% lo consider6 como un factor
bajo de ausentismo, un 18.9% lo considero como un causante medio y 1.12% lo considero
como un condicionante alto. Ademas, Garcia (2019) concluy6 que las causas generadoras

de ausentismo en las oficinas centrales de Saga Falabella son altas en un 55%.

Limitaciones:
En el desarrollo de la investigacién se presentaron las siguientes limitaciones:

— Realizar trabajo remoto debido a incapacidad laboral por estado de emergencia en el
pais. Para resolver esta situacion pedi un acceso al gerente para recolectar
informacién y aplicar las encuestas.

— Ausencia de trabajadores al momento de la toma del instrumento por no tener vinculo

laboral vigente. Para resolver esta situacion se realizd experimentos aleatorios.
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Conclusiones

La relacion entre el ausentismo y el clima laboral en la Empresa DCA Security SAC, 2020,
es positiva moderada, es decir, que si existe relacion entre el ausentismo (r = 0, 449) con un
nivel moderado y sig. = 0,000 < 0,05 con el clima laboral en la Empresa DCA Security SAC,
2020. Aceptandose la hipdtesis. Por otro lado, se comprobd en el anélisis descriptivo que el
ausentismo tiene un nivel alto segun el 56.84% de los encuestados, mientras que el clima

laborar tiene un nivel medio segun el 48.95%.

La relacién entre la inasistencia al lugar de trabajo y el clima laboral en la empresa DCA
Security SAC, 2020, tiene una correlacion positiva modera, donde la inasistencia al lugar de
trabajo tiene un grado de correlacién (r = 0, 328) y sig. = 0,000 < 0,05 con el clima laboral
en laempresa DCA Security SAC, 2020 en un nivel bajo positivo. De acuerdo con el anlisis
descriptivo se mostr6é que la inasistencia al lugar de trabajo se encuentra en un nivel alto
segun el 54.21%, mientras que el 40.53% manifestd estar en un nivel medio y el 5.26% en

un nivel bajo.

La relacion que existe entre el tiempo de ausencia y el clima laboral, de acuerdo con los
hallazgos encontrados en el andlisis inferencial el tiempo de ausencia tiene un grado de
correlacion (r =0, 374) y sig. = 0,000 < 0,05 en el clima laboral en la empresa DCA Security
SAC, 2020 con un nivel bajo positivo. Mientras que en el andlisis descriptivo segun los
encuestados el tiempo de ausencia tiene un nivel alto con un 48.42%, segun el 48.42%

manifestaron estar en un nivel medio y el 3.16% en un nivel bajo.

La relacion entre las causas generadoras de ausentismo y el clima laboral en la empresa DCA
Security SAC, 2020. Segun el analisis inferencial se demostrd que existe relacion entre las
causas generadoras de ausentismo con un grado de correlacion (r = 0, 485) y sig. = 0,000 <

0,05 en el clima laboral. Con un nivel moderado. Asimismo, se evidencid el analisis
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descriptivo donde se demostrd que el 60.00% de los encuestados consideraron que las causas
generadoras de ausentismo en la empresa DCA Security SAC, 2020 se encuentra en un nivel

alto; mientras que el 36,84% sefial6 estar en un nivel medio y el 3.16% en un nivel bajo.
Implicancia practica:

Desde un punto de vista practico, las conclusiones de esta investigacion permiten tomar
decisiones empresariales inmediatas para disminuir la tasa de ausentismo laboral y mejorar

el clima organizacional.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Empresa DCA Security SAC tomar en cuenta los resultados obtenidos
de la investigacion correspondiente, donde se muestra una relacién positiva modera entre el
ausentismo y el clima laboral, con un r = 0, 449. Considerar mediante analisis la
implementacion de un sistema de bono de productividad, un cronograma de capacitaciones,
actividades de integracién entre otros con la finalidad de que sus empleados se sientas

satisfechos y motivados a la hora de realizar sus labores dentro de la empresa.

Se recomienda tener en cuenta, como punto base, las causas generadoras de ausentismo que
obtuvo una correlacion de r = 0, 485 con respecto al clima laboral. Por lo que se debe ejecutar
un andlisis de puesto de trabajo para evitar una sobrecarga de trabajo como horas laboradas,
evitando asi el agotamiento. Guardar la informacién de la investigacion para futuras toma

de decisiones con respecto al tema.

Se recomienda tener en cuenta la inasistencia al lugar de trabajo, como base, con una
correlacion de r =0, 374 frente al clima laboral con un nivel moderado. Por lo que la Empresa
debe disefar los puestos de trabajo a las necesidades de sus empleados evitando cualquier
desmotivacién y/o factores que generan un mal clima laboral a los empleados, ademas, de
cualquier circunstancia que pueda poner en peligro sus vidas, ya sea en accidentes laborales

u enfermedades.

Se recomienda tener en consideracion el tiempo de ausencia (correlacion r = 0, 374), se
podria establecer una evaluacién de 360° y retroalimentacion, logrando que se ajuste a los
requerimientos y actividades del personal, ya que un ambiente comodo donde los empleados
se sientan a gustos y comprometidos. Como la iniciativa de un programa de incentivos por

buena asistencia.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de Operacionalizacién

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items Escala de
Medicion

Conforme con Bordas (2016) Tomar decisiones, 1-2
sefialo que:
El clima laboral se refiere al Autonomia solucionar
contexto de trabajo,
caracterizado por un conjunto problemas.
de aspectos tangibles e
intangibles que estan presentes Buen ambiente, 3-4

Cli de forma relativamente estable

1ma . .

en una determinada Cooperacion desarrollo en la Escala Likert

1 organizacion, y que afecta a las

aboral . . o,
actitudes, motivacion y organizacion
comportamiento de sus
miembros 'y, por tanto, al Proceso de trabajo, 5- 6
desempefio de la organizacion. Organizacion
Puede ser percibido y descrito restricciones
por los integrantes de la
organizacion 'y por tanto 7.8

medido desde un punto de vista
operativo a traves del estudio

Innovacion Creatividad, riesgos
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de sus  percepciones Yy Buen desempefio, 9-10
descripciones 0 mediante la
observacion y otras medidas Motivacion COMpPromiso con

objetivas (p. 24).
actividad realizada.

Comportamiento, 11-12
Liderazgo relacion con los
empleados.
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores tems Escala de
Medicion
Segun Manzo, Gbémez, y
Bermudez (2020)
indicaron que:
El ausentismo aparece en
diferentes contextos. En el ) _
_ terreno  laboral,  por Inasistenciaal No asistencia, )
Ausentismo ejemplo’ el Concepto hace |ugal’ de . . . 1-2 Escala Likert

referencia al trabajo >IN previo aviso

incumplimiento de la
obligacion de un trabajador
de asistir al lugar donde
desarrolla  sus  tareas
habituales. El ausentismo
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laboral, en otras palabras,
implica que el trabajador
no acude a su trabajo (p.1).

. Tiempo de
Tiempo de L. ;
P ) inasistencia, 3-4
ausencia .
consecuencias,
Condiciones
Causas .
médicas,
generadas de - 5-6
; condiciones
ausentismo o
familiares,
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ANEXO 2. Cuestionario

INTRODUCCION.

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada: “El ausentismo y

el clima laboral en la empresa DCA Security SAC, Lima 2020”

Instrucciones: La encuesta es anonima y sus DATOS ESPECIFICOS
) ) 1 Muy en desacuerdo
respuestas son confidenciales, le agradecemos ser o [~ 2 [ En desacuerdo
, . . ) 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
mas sincero posible. Llene los espacios en blanco Y 5z acuerdo
. . , 5 Muy de acuerdo
marque con un aspa la alternativa que considere mas

conveniente.

VARIABLE 1: Clima laboral

Dimension 1: Autonomia 112]3]4]5

¢ES necesario estar preparados para tomar decisiones dentro de la
organizacion?

¢ Cuando surgen problemas realizan reuniones para dar soluciones a las
problematicas?

Dimension 2: Cooperacién

3 | ¢Considera Ud. que hay buen ambiente laboral dentro de la empresa?

4 | ¢Cree Ud. que la empresa ayuda en su desarrollo laboral?

Dimension 3: Organizacion

5 |[¢Considera que estan bien organizados los procesos de trabajo?

¢Cree Ud. que los procedimientos para realizar las actividades son
eficientes para la organizacion?

Dimension 4: Innovacion

7 | ¢Considera que es importante apoyar a la empresa con nuevas ideas?

¢Considera que la creatividad ayuda a realizar cambios positivos en los

8 proyectos de la empresa?
Dimension 5: Motivaciéon
9 ¢La empresa motiva a su personal para que genere un buen desempefio

laboral?

10 |¢Considera Ud. que la produccion aumenta el clima laboral?
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Dimension 6: Liderazgo

1 ¢Considera que el comportamiento de los lideres de la empresa es el
adecuado?

2 ¢Considera Ud. que se maneja una adecuada relacion entre los
comparieros de trabajo de la empresa?

Variable 2: Ausentismo
Dimensién 1: Inasistencia al lugar de trabajo

13 ¢Cuando Ud. no asiste a trabajar, deja todo organizado para que no all&
inconvenientes por su ausencia?

14 ¢Cuando falta sin previo aviso a la empresa recibe algun llamado de
atencion?

Dimension 2: Tiempo de ausencia

15 ¢ Crees que el tiempo de inasistencia al lugar de trabajo generaria riesgo
en las actividades de la empresa?

16 ¢Considera Ud. como empleado de la empresa que el importante saber
cuéles son las consecuencias que corre al no asistir a trabajar?

Dimensién 3: Causas generadoras de ausentismo

17 ¢ Considera que es importante que le accedan permiso cuando se trate de
emergencias familiares?

18 ¢ Considera que es importante que le accedan permiso cuando se trate de
emergencias médicas?
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ANEXO 3. Validacion de expertos

GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMEBRES DEL EXPERTC:

CRTA AMABLE, JESUS MAMNUEL

TITULD ¥ GRADO

PRD{, | Doctor{ ] Magisteri | Lcenciado (X ) Otros [Especifique). oo e
UNIVERSIDAD GUE LABCRA: LPN
FECHA: D DE FEBRERO DEL 2021

TITULO DE LA INVESTIGACION: “EL AUSENTISMO ¥ EL CLIMA LABORAL EM LA EMPRESA DCA SECURITY SAC, LIMA
zﬂmlm

Mediarite |z tablz d= evaluacian de expertos, usted tiene I3 facultad de evaluzr cada una de 3z preguntas marcando con
una "¥* en las columnas del 31 o MO, Asimisma, le exhortamos en la correccion de los itemns indicar sus observaciones
vfo sugerencizs, con |z finalidad de mejorar la coherencia dz preguntas.

+

e PREGUNTAS APRECIA DBSERVACIOMES
s | Wo

1 | iElinstrumento de recolacridn de informacian, responde a los X
objetivos del estudia?

2 | éElinstrumanto de recolecden de infarmacian, se encuantra X
estructurado en forma sufidentey
3 | éla redaccién de |os titulos de cada una de las partes del X

instrumenteo tiene coherancia entre si?
4 | iElinstrumente de recoleccién de informacian es claro, precisa, | X
sencillo y Util para obtener la informacion requerida?
L | éElinstrumento de recolecden contribuirs a la recopilacion de X
informacian v anélisis de datos?

TOTAL

Sugerencias: i
OO 1= OO

Firma del Experto:

Jesiis Manuel Orta Arnable, Lic. Adm.

DMl 25627672
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APELUDOS Y NOMERES DEL EXPERTO:

GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Santander Brunett Carlos Enrique
TITULO Y GRADO
PAD{ | Doctor( ) Magister{ x ) Licenciado( ) Otros (Especifique)
UNIVERSIDAD QUE LABORA: Universidad Cientifica del Peru
o 21 de febrero 2021

TITULO DE LA INVESTIGACION: “EL AUSENTISMO Y EL CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA DCA SECURITY SAC, LIMA

Mediante Ia tabla ce evaluacion e expertos, usted tiene |a facuitad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una ‘A" en Jaz columnas del 5 o NO. Asimizmo, e exhortamos en |z correccion de los items indicar sus chsenaciones

2020"

y/o sugerenciaz, con la finalidad de mejorar la coherencia ce preguntas.

N® PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
si_| nO
1 | iElinstrumento de recoleccion ca informacion, rasponde a los
objetivos del estudio? X
2 | iElinstrumento da recoleccion ce informacion, ze encuentra
estructurado en forma suficiente? X
3 | ila redaccion ca los ttulos de cada una de las partes cel
instrumento tiene coherancia entre o2 X
& | iElinstrumento de recoleccion ce informacion e claro, pracizo,
sandillo y Util para obtener |z informacion requarida? X
5 | éElinstrumento ca recolecdon contribuira 3 la recopilacion de
informadion y analisiz de datos? X
TOTAL
Sugerencias:
Firma del Experto:

2

SANTANDER BRUNETT GARLOS ENRIQUE
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APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Fiestas Pflucker Jorge Adalberto

TITULO Y GRADO

pho{ ) Doctor{ ] Magister| X) Licenciado| ) Otros (Especifique)

UNIVERSIDAD QUE LABORA:

FECHA:

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

08/02/2021

TITULO DE LA INVESTIGACION: “EL AUSENTISMO Y EL CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA DCA SECURITY SAC, LIMA
2020""

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |a facultad de evaluar cada una de [as preguntas marcando con
una “X” en las columnas del 51 o NO. Asimismo, le exhortamos en |a correccion de los ftems indicar sus observaciones
y/o sugerencias, con Ia finalidad de mejorar |a coherenda de preguntas.

PREGUNTAS

APRECIA OBSERVACIONES
si | NO

¢Elinstrumento de recoleccion de informacion, responde alos | X

objetivos del estudio?

2 | ¢elinstrumento de recoleccion de informacion, se encuantra X
estructurado en forma suficiente?

3 | ¢laredaccion de los titulos de cada una de las partes del X
instrumento tiene coherencia entre si?

4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de informacion es claro, preciso, | X

sencillo y util para obtener la informacion requerida?

w

¢El instrumento de recoleccion contribuira a la recopilacionde | X

informacion y analisis de datos?

TOTAL 5

SUBEreNnCias: .eoiecrnnns

Firma del Experto:
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GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: SILVERA ARCOS SUSAN MADELEINE
TITULO Y GRADO
T Doctor( | Magister( X | Licenciado( | Otros (ESPECTIQUE).— oo
UNIVERSIDAD QUE LABORA: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
FECHA 13/02/201

TITULO DE LA INVESTIGACION: "EL AUSENTISMO Y EL CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA DCA SECURITY SAC, LIMA

z0z0™

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene 1z facultad de evaluar cada una de |as preguntas marcando con

una "x" en las columnas del 51 o NO. Asimismo, le exhartamas en |a correccion de los items indicar sus observaciones

y/o sugerencias, con |a finalidad de mejorar [a coherencia de preguntas.

NE PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
S| NO
1 | ¢Elinstrumento de recoleccion de informacion, responde a los X
objetivos del estudio?
2 | éElinstrumento de recoleccion de informacion, se encuentra ¥
estructurado en forma suficiente?
3 | éLaredaccion de los titulos de cada una de las partes dal
instrumento tiene coherencia entre si? X
4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de infarmacion es clare, praciso,
sencillo y util para obtener la informacion requerida? *
5 | ¢Elinstrumento de recoleccion contribuira a la recopilacion de
informacion y analisis de datos? X
TOTAL
Sugerendas:
Firma del Experto:
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APELLIDOS Y NOMERES DEL EXPERTO:

GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Buben Ahomed
TITULD ¥ GRADD
Ehol ] Coctor{ | Magister| X | Lcenciado( | Ctros (Especifigus)
UMIVERSIDAD QUE LABORA: LUPN
FECHA: 04f0zf2021

2020™"

TITULD DE LA INVESTIGACION: "EL AUSENTISMO ¥ EL CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA DCA SECURITY SAC, LIMA

Mediante |a tablz de evaluacion de expertos, usted tiene |z facultad de evaluar cada unz de las preguntas marcanda con
una “x" en lzs columnas del 51 o MO. Asimismo, le exhortamos en |a comreccion g2 los items indicar sus observaciones
/o sugerencias, con |3 finalidad de mejorar |3 coherencia de preguntas.

Firma del Experto: Ruban dhomed,

Qj.i PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
sl | mo

1 | iElinstrumento de recoleccion de informacion, responds 3 los X
objetivos del estudio?

2 | iElinstrumento de recoleccion de informacian, se encuentra X
estructurado en forma suficients?

3 | ilaredaccion de los titulos de cada una de las partes del X
instrumento tiene coherencia entre 57

4 | iElinstrumento de recolecdion de informacion es clare, preciso, | x
szncillo y Util para obtener |a informacion requerida?

5 | iElinstrumento de recolecdion contribuird 2 1z recopilzciénde | x
informacicn y andlisis de datos?

TOTAL
Sugerencias:

Estimada Yuleisy, el instrumento parece cumplir con los ohjetives de tu investigacion, sin embarga, s2ria

ideal que tengas un soporte del misma. 3i ya Iz tienes excelente, si no, busca algdn paper en alguna revists
especializada (uza laz bases de datos que tiene |2 universidad como Ebsco o Proquest por ejgmla) gue usen
zlgin instrumento ya validado en otra investigacion. Suerte.
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ANEXO 4. Vista datos SPSS

. 4 *RESULTADOS sav [ConjuntoDatosl] - IBM SPSS Statistics Editor de dato
Archivo

Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHel e~ Bl H B 96

| |Visible: 40 de 40 variable

| il Pt | afiee | glips | glipe | gllies | gliee | gllier | glies | glipe || gliewo ||

1 EN DESACUERDO EN DESACUERDO MUY EM DESAC... MUY EN DESAC...|EN DESACUERDO|EN DESACUERDO| NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... |EN DESACUERDO| NI DE ACUERD... EM DA
2 DE ACUERDO NI DE ACUERD... | NIDE ACUERD... | DEACUERDO | NIDE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NIDE ACUERD... | DEACUERDO | NIDEACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE

3 MUY DE ACUERDO DE ACUERDO |MUY DE ACUER..., DEACUERDO MUY DE ACUER... MUY DE ACUER... MUY DE ACUER... MUY DE ACUER... MUY DE ACUER... MUY DE ACUER... MUY [ |
4 MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO |MUY DE ACUER...| DE ACUERDO | NI DE ACUERD... | DE ACUERDO |MUY DE ACUER... MUY DE ACUER...| DE ACUERDO DE
5 MUY DE ACUERDO DE ACUERDO | NIDE ACUERD... | NI DE ACUERD... MUY DE ACUER...| MI DE ACUERD... | DE ACUERDO MUY DE ACUER...| DEACUERDO MUY DE ACUER... MUY
b MUY DE ACUERDO DE ACUERDO | NIDE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | DE ACUERDO DE ACUERDO  |MUY DE ACUER...| NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | DE
T DE ACUERDO DE ACUERDO | NI DE ACUERD... | DE ACUERDO | NIDE ACUERD... | DE ACUERDO | NIDE ACUERD... EN DESACUERDO EN DESACUERDO EN DESACUERDO| DE
8 MUY DE ACUERDO MUY DE ACUER... EN DESACUERDO|EN DESACUERDO| DE ACUERDO | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... |EN DESACUERDO EN DESACUERDC|EN DESACUERDO EN DH
9 MUY DE ACUERDO  |MUY DE ACUER...| NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... /MUY DE ACUER...| NI DE ACUERD... |MUY DE ACUER...| NI DE ACUERD... MUY DE ACUER...| NI DE ACUERD... MUY
10 MUY DE ACUERDO MUY DE ACUER...| NIDE ACUERD... | NI DE ACUERD... MUY DE ACUER...| NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... MUY DE ACUER...| NI DE ACUERD... MUY
11 MUY DE ACUERDO NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | DE ACUERDO | NIDE ACUERD... MUY DE ACUER... MUY DE ACUER...| NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... MUY DE ACUER...| NI DB
12 NI DE ACUERDO NI EN .| NIDE ACUERD... | NIDE ACUERD... | DE ACUERDO | NIDE ACUERD... |MUY DE ACUER... MUY DE ACUER_..| NI DE ACUERD... | DE ACUERDO DE ACUERDO MUY
13 NI DE ACUERDO MIEN _..| DEACUERDO | MIDE ACUERD... | DEACUERDO | MIDE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DB
14 MUY DE ACUERDO DE ACUERDO | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO |MUY DE ACUER... MUY
15 DE ACUERDO DE ACUERDO | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | DE ACUERDCO | NI DE ACUERD... | NIDE ACUERD... | DE ACUERDO | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DB
16 DE ACUERDO DE ACUERDO | NI DE ACUERD... | NIDE ACUERD... | DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | DE ACUERDO | MIDE
17 DE ACUERDO DE ACUERDO | NIDE ACUERD... | DE ACUERDO | NIDE ACUERD... | DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUER... MUY DE ACUER...| NI DE ACUERD... | NI DB
18 MUY DE ACUERDO NI DE ACUERD... | DE ACUERDO | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DB
19 DE ACUERDO NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | DE ACUERDO DE ACUERDO | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | DE ACUERDC | NIDE ACUERD... | DE
20 NI DE ACUERDO NI EN _..| NI DE ACUERD... | MIDE ACUERD... | DE ACUERDO DE ACUERDO | NIDE ACUERD... | NIDE ACUERD... | DE ACUERDO DE ACUERDO | NI DE ACUERD... | NI DB
NI DE ACUERDO MIEN _..| DE ACUERDO | MIDE ACUERD... | DEACUERDO | MIDE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | DE ACUERDC | NIDBE
NI DE ACUERDO NIEN ...| DE ACUERDO | MIDE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | DE ACUERDO | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... | NI DB

23 DE ACUERDO DE ACUERDO | NIDE ACUERD... | DEACUERDO | NIDE ACUERD... | NIDE ACUERD... | DE ACUERDO | NI DE ACUERD... | NI DE ACUERD... MUY DE ACUER... MUY [

] —— IH |

‘ Vista de datos || Visia de variables
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ANEXO 5. Vista variables SPSS

‘RESULTADDS.sa\r
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
=1 - Bl M B i 9e
| Mombre || Tipo || Anchura || Decimales"..." Valores || Perdidos " Columnas || Alineacion || Medida || Ral
1 P1 Mumeérico 1 0 {1, MUY EM DESACUE... MNinguno 17 = Centrado il Ordinal “w Entrada
2 P2 Mumeérico 1 0 {1, MUY EM DESACUE... MNinguno 12 = Centrado ol Ordinal “w Entrada
3 P3 Mumeérico 1 0 {1, MUY EM DESACUE... Minguno 12 = Centrado il Ordinal “w Entrada
4 P4 Mumeérico 1 0 {1, MUY EM DESACUE... MNinguno 12 = Centrado ol Ordinal “w Entrada
5 P& Mumérico 1 0 {1, MUY EM DESACUE... Minguno 12 = Centrado il Ordinal “w Entrada
. 6 |Ps Numérico 1 0 {1. MUY EN DESACUE... Minguno 12 = Centrado gl Ordinal i Entrada
P7 Numérico 1 0 {1. MUY EN DESACUE. . Ninguno 12 = Centrado i Ordinal i Entrada
P8 Numérico 1 0 {1. MUY EN DESACUE... Minguno 12 = Centrado gl Ordinal . Entrada
9 |p3 Numérico 1 0 {1, MUY EN DESACUE. . Ninguno 12 = Centrado gl Ordinal i Entrada
P10 Mumérico 1 0 {1. MUY EN DESACUE... Ninguno 12 = Centrado il Ordinal “ Entrada
P11 Numérico 1 0 {1, MUY EN DESACUE _  Ninguno 12 = Centrado gl Ordinal “w Entrada
P12 Numérico 1 0 {1. MUY EN DESACUE... Minguno 12 = Centrado gl Ordinal . Entrada
P13 Numérico 1 0 {1, MUY EN DESACUE _  Ninguno 12 = Centrado gl Ordinal “w Entrada
P14 Numérico 1 0 {1. MUY EN DESACUE... Minguno 12 = Centrado gl Ordinal i Entrada
P15 Numérico 1 0 {1, MUY EN DESACUE _  Ninguno 12 = Centrado gl Ordinal “ Entrada
P16 Mumérico 1 0 {1. MUY EN DESACUE... Ninguno 12 = Centrado il Ordinal “ Entrada
P17 Numérico 1 0 {1, MUY EN DESACUE _  Ninguno 12 = Centrado gl Ordinal ™ Entrada
P18 Numérico 1 0 {1, MUY EN DESACUE... Ninguno 12 = Centrade gl Ordinal “w Entrada
SUM_CLIM_.. MNumérico 8 2 Minguna Minguna 18 = Centrado 4" Escala " Entrada
VAR_CLIM... Numérico 8 2 {1,00, BAJO}... Ninguno 18 = Centrade gl Ordinal “w Entrada
21 SUM_AUTO... Numérico 8 2 Minguno Minguno 16 = Centrado &5 Mominal “w Entrada
22 DIM_AUTO... Numérico 8 2 {1.,00, BAJO}. . Minguno 16 = Centrado il Ordinal “w Entrada
23 SUM_COO_.. Numérico 8 2 Minguno Minguno 18 = Centrado &5 Mominal “w Entrada
24 DIM_COOP__. MNumérico 8 2 {1,00, BAJO} Minguno 18 = Centrado il Ordinal “w Entrada
'T”i”“ P Pl i o a R R 10 = entead T Rleoainal . Cotead
Vista de datos |‘l.ﬁsta de variables
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