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RESUMEN

La presente revision sistematica tiene por objetivo conocer que es lo que se ha investigado y que
métodos se han empleado en la investigacion relacionado al Control Interno y la Gestion
Administrativa como el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos en las Instituciones educativas
del Perd, con cinco afos de antigiiedad afio 2015 al 2019. en revistas cientificas y especializadas, en
idioma espariol, de paises Latinoamericanos.

En el proceso de revision sistematica se realizé la exploracion de numerosos trabajos obtenidos
utilizando buscadores como: Redalyc, Google Académico, Scielo, y Dialnet, los cuales estan
relacionados con el objetivo de estudio, para lo cual se empled el método de analisis de contenido.
Asi mismo se ha tenido en cuenta las etapas que siguiere el método PRISMA el mismo que establece
normas para mejorar la calidad de presentacion de las revisiones sistematicas.

En nuestro trabajo los resultados obtenidos muestran que existe abundante informacion sobre el
tema tanto en el ambito nacional como internacional, lo cual ha permitido establecer como
conclusion, en lo relacionado al problema de investigacion, el control interno es considerado como
el proceso integral para la gestion administrativas en las instituciones educativas porque ayuda al
mejoramiento continuo y a la toma de decisiones siendo necesario y recomendable que las
instituciones educativas adopten por establecer y ejecutar, ya que estos articulos lo definen al control
interno como el plan de organizacion que en forma coordinada se adoptan en un negocio para

salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera.

PALABRAS CLAVES: Control interno, gestién administrativa.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion tiene como coyuntura la creciente problematica sobre el
control interno de las instituciones educativas privadas; actualmente en Cajamarca el alto movimiento
econdmico supone una alta tasa de pequefias y medianas empresas que no cuentan con un sistema de
gestion administrativa. De alli, se desprende una exigencia para resguardar los recursos de las
empresas como son en las areas de venta, cobranza y otras areas que deben ser atendidos con
intervenciones de sistemas actualizados en las areas basicas que permita alimentar el sistema de
informacion y ayude a la adecuada toma de decisiones y facilite en las auditorias tanto de gestion

administrativa como financiera sean efectivas.

Para la revision sistematica se plantea la siguiente pregunta: ¢;qué se ha investigado y que
métodos se han utilizado en la investigacion acerca de la incidencia del control interno en la gestién

administrativa de las instituciones educativas privadas de Latinoamérica?

En el estudio sobre Auditoria de gestion de procesos sustantivos universitarios, muestra un
procedimiento para la auditoria de gestion de procesos sustantivos universitarios que constituye un
requisito para los sistemas de gestion de calidad segtin la NC I1SO 9001:2008 con resultados de la
aplicacion de la evaluacion para la formacion de doctores, que corroboran la categoria de excelencia
previamente otorgada por la Junta de Acreditacion Nacional, mostrando los puntos de mejora, ademas
concluyeron que se facilita la aplicacion del procedimiento de auditoria de gestion de procesos
sustantivos universitarios al trabajar con: el ciclo PHVA, las variables de los patrones de calidad.
Ayuda la integracion con las normas del sistema de control interno, asi como la capacitacién en dos

momentos. (Gonzalez, Hernandez, Fernandez, & Padrén, 2015)
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Por otro lado en el estudio sobre, Un acercamiento a los fundamentos tedricos y técnicos para
desarrollar una auditoria integral llevé a cabo una revision bibliografica exhaustiva sobre la auditoria
integral, con vistas a ofrecer informacidn actualizada acerca los principales aspectos a tener en cuenta
teles como definicion de la auditoria, etapas, tipos, su planificacion , control interno, gestion e
importancia, todo lo cual puede ser consultado por los profesionales de la educacién , en aras de
ayudar a las instituciones a determinar el cumplimiento de las diferentes operaciones realizadas,
logrando presentar resultados de orden financiero, de control, de cumplimiento y de control interno
con el objetivo de mitigar errores, irregularidades o actos desviados o improcedentes que puestos en
conocimiento de los administradores pueden ser corregidos en un tiempo prudencial, concluyendo
que la Auditoria Integral es un proceso de evaluacion que ayuda a las instituciones a determinar el
cumplimiento de las diferentes operaciones realizadas, logrando presentar resultados de orden

financiero, de control, de cumplimiento y de control interno. (Sornoza & Parraga, 2016).

Algunos investigadores sefialan que el control se ha convertido en un proceso cotidiano de
las instituciones empresariales y las Instituciones de Educacion Superior no se encuentran ajenas a
ello, por lo tanto, se hace necesario crear una cultura de control; debemos lograr que se tome
conciencia acerca de su importancia. Realizar un adecuado proceso de Control Interno proporciona
credibilidad y confianza a los clientes. Las Instituciones de Educacion Superior de nuestro pais se
han caracterizado durante afios por los controles esencialmente contables; los cuales van dirigidos a
los recursos de la organizacion y estan disefiados fundamentalmente para detectar los errores

ocurridos y no para prevenirlos

Segun los articulos cientificos y los diferentes autores estudiados se hallaron diferentes

definiciones sobre control interno, actualmente dichos esfuerzos no pueden generar los frutos
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deseados si no se tiene por parte de cada uno de los integrantes, un verdadero compromiso de cambio
y de participacion en el desempefio de cada una de sus actividades, lo cual permita finalmente
alcanzar y cumplir aquellos propdsitos misionales de la Organizacion. (Gamboa, Jinsop; Campuzano,

Maria; Cabezas, Fernando, 2016).

Para Gamboa (2016), el Control Interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones
requeridas a efecto que los servidores de las unidades participantes en la ejecucion de los procesos,
actividades y transacciones de la institucién, desarrollen sus acciones de manera coordinada con
miras a la implantacion efectiva de la estrategia para el logro de los objetivos, el mismo; asi mismo
mediante técnicas y procedimientos de auditoria, evaluara la eficiencia del sistema de control interno,
la administracion de riesgos institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento de

leyes, para fomentar la mejora de sus procesos y operaciones. (Gamboa, Silvia, & Vera, 2016).

Segun Brenes (2018), en el estudio de investigacion sobre los aportes de las TIC a la gestion
administrativa de centros educativos unidocentes del Circuito 03 de San Ramon en el distrito de
Piedades Sur, los aportes se investigaron con profundidad Mediante una entrevista semiestructurada.
Se concluy6 que existe un uso de las tecnologias de informacion y comunicacién mas pedagogico
que administrativo, pues administrativamente se muestra una nula inclusion de los recursos
tecnoldgicos y de emplearse es de forma superficial. En ambas areas (pedagogica y administrativa)
la usabilidad de las TIC no es la mas adecuada, ya que se emplean los recursos tecnoldgicos de la
misma forma como se haria manualmente, reproduciendo el mismo modelo tradicional, pero
utilizando herramientas digitales. Se muestra que falta una intencion clara sobre la utilizacion de las
TIC, los docentes conocen que es una excelente herramienta, la cual facilita y hace la clase mas

dinamica, pero no saben como aplicarlas. (Brenes, 2018).
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Por otro lado, el estudio sobre Procedimiento para la Gestion de la Supervision y Monitoreo
del Control interno se elabor6 un analisis de los procedimientos sobre control interno, supervision y
monitoreo y auditorias internas ademas se elabord un procedimiento que consta de cuatro etapas, a
las que se les especifican las pautas a seguir para su posterior implementacion y reflejan claramente
el ciclo de gestion. El éxito de este procedimiento radica en el enfoque de mejora continua. (Vega-de

la Cruz & Nieves-Julbe, 2016)

En ecuador esta investigacion se orientd hacia la necesidad de evaluar comparativamente el
control interno de las unidades de auditoria interna pertenecientes a los gobiernos autébnomos
descentralizados cantonales de la provincia de Morona Santiago y a conocer su influencia sobre el
control de gestion institucional. Para efectos del estudio se emple6 una muestra de nueve de los trece
cantones de la provincia seleccionada; la metodologia para obtener informacion de la gestion de las
unidades de auditoria interna sobre el control institucional, se fundamento en entrevistas a los
directores administrativos y financieros, y en la aplicacion de un cuestionario de evaluacién del

control interno dirigido a los auditores internos o a los responsables de esta area en una entidad.

La conclusion fundamental indica que el cumplimiento de las instituciones publicas con las
normas técnicas de control interno dispuestas por la Contraloria General del Estado, bajo supervision
de las unidades de auditoria interna, promueve garantias razonables para la consecucion eficiente de

sus objetivos. (Lopez, Canizares, & Mayorga, 2018)

Para Duran (2018), la valoracion de los riesgos en el Sistema de Control Interno de una
institucion publica; se deben determinar los aspectos relevantes de orden estructural que inciden en
la presencia de riesgos por irregularidades, fraudes y corrupcion. Entre los principales aspectos que

inciden en la presencia de estos riesgo tenemos: los criterios, mecanismos y formas de nombramiento
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del personal directivo, la capacidad reguladora del Estado y su incidencia en el marco normativo de
gestion publica, la cultura organizacional existente y la capacidad de sancién administrativa y social
hacia los funcionarios pablicos, el nivel, grado, cobertura y calidad del control social, el seguimiento,
control y monitoreo de los programas, procesos y proyectos, alto grado de discrecionalidad en la
asignacion y determinacion de ejecutores, el grado de desarrollo, implantacion y consolidacion del

Sistema de Informacion que permita la obtencion rapida y oportuna de datos. (Duran, 2018)

En el presente estudio sobre Administracion y gestién en institucién de educacion superior
tiene como propdsito de mejorar la eficiencia en la administracion y gestion de la Facultad de
Psicologia Campus Poza Rica- Tuxpan se planteé como objetivo la implementacion del Modelo
Organizacional de Mallot, y las variables dependientes. Siendo el Modelo organizacional de Mallot
permitié identificar el contexto institucional, en el que se destacan los elementos que orientan las
acciones relacionadas con la capacidad, competitividad académica y su compromiso con los diversos

sectores. (Garcia, 2016).

También a la que se llegd con la materializacion del presente estudio es que se logré
determinar que la litografia aun se encuentra en la adolescencia industrial en Barranquilla; quienes
ejercen en este sector econdmico, con excepcion de algunas grandes empresas, lo hacen desde la
perspectiva de la pequefia empresa, cuando en realidad se debaten en un mercado exigente y
competitivo que requiere para participar en este una organizacion interna que permita proyectarse a
la competitividad y el crecimiento corporativo, con el fin de que abran nuevas perspectivas en el
mercado internacional, hasta ahora poco menos que inedito para la litografia del Distrito de

Barranquilla. (Navarro Stefanell & Ramos Barrios, 2016)
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Actualmente las instituciones publicas deben generar resultados eficaces y los Sistemas
Integrados de Gestion se implementan como una herramienta administrativa que permite
direccionarlas estratégicamente hacia sus objetivos. Sin embargo, en aquellas instituciones publicas
que los han implementado, se presentan dificultades de tipo técnico, y peor aun, dificultades en el
nivel laboral, al enfrentarse con situaciones controversiales en el ambito del desarrollo de estos
sistemas de gestion. De igual forma, la actualizacion de las normas técnicas internacionales 1ISO 9001
e 1SO 14001 bajo la estructura de alto nivel, genera la necesidad de identificar las brechas existentes
entre los sistemas implementados y los sistemas de gestion actualizados que sean herramientas reales,
direccionadoras en la consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacion, herramientas que
no discutan con la cultura organizacional impuesta y sean en cambio el agente dinamizador, que
gestione la mejora al interior de la organizacion, aumentando la eficiencia, eficacia y ante todo

efectividad visualizada en la sociedad. (Leuro, 2017)

Por otro lado, el control interno se perfila como un mecanismo idoneo para apoyar los
esfuerzos de las entidades publicas con miras a garantizar razonablemente los principios
constitucionales y la adecuada rendicién de cuentas. En ese ambito, el concepto de control interno y
su utilidad para guiar las operaciones ha ido integrandose progresivamente en los procesos y en la
cultura de las entidades publicas, teniendo en cuenta los cambios institucionales y los avances
recientes en las ciencias de la economia y la administracion; estableciendo la aplicacion de practicas
administrativas modernas, incorporando elementos innovadores para la gestion y la gerencia publica.
Es notorio que los mandatarios y los empleados subordinados han reconocido su responsabilidad por
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno de la entidad publica, asi

como promover las disposiciones necesarias para garantizar razonablemente una alta eficiencia en su
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implantacion y funcionamiento, con el fin de estimular la eficiencia de las operaciones, mediante la
aplicacion de instrumentos idoneos de gerencia que fortalezcan el cumplimiento integro y
oportunamente de su mision. (Gamboa, Silvia, & Vera, 2016).

En tal sentido el trabajo de investigacion respondera a las siguientes interrogantes:
¢ Qué estudios se han realizado sobre la incidencia del control interno en la gestion administrativa de
las instituciones educativas de Latinoamerica en los ultimos 5 afios?
¢Qué métodos se han utilizado para la investigacion sobre la incidencia del control interno en la
gestiéon administrativa de las instituciones educativas de Latinoamérica en los Gltimos 5 afios?

Para dar respuesta a las preguntas formuladas se plantea los siguientes objetivos:

Conocer que estudios se han realizado sobre la incidencia del control interno en la gestion
administrativa de las instituciones educativas de Latinoamérica en los dltimos 5 afios.

Conocer qué métodos se han empleado para la investigacion sobre la incidencia del control
interno en la gestion administrativa de las instituciones educativas de Latinoamérica en los ultimos 5

anos.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de estudio

El presente estudio es una revision sistemética de preferencia en los 5 afios recientes, se
selecciond y analizd la informacion encontrada con respecto al tema de investigacion, sobre el control

interno y la incidencia en la gestion administrativa en las instituciones educativas de Latinoamérica.

En el proceso de revision sistematica de la literatura cientifica sobre el tema relacionado
Incidencia del control interno en la gestion administrativa de las instituciones educativas privadas de
Latinoamérica, se ha empleado la metodologia del modelo PRISMA, la cual incluye varios
contenidos conceptuales y metodolégicos novedosos vinculados con los procesos de revisiones
sistematicas que han surgido en los ultimos afios. Este modelo plantea como aspecto clave en una
revision, preguntarse hasta qué punto los resultados de los estudios incluidos puede tener credibilidad,
de modo que la evaluacion del “riesgo de sesgo” aborda esta misma cuestion. (Urrutia, G. y Bonfill,
X., 2010, p. 26).

Criterio de inclusion y de exclusion

En el presente trabajo de investigacion se han tomado en cuenta como criterios de inclusion a los
siguientes:
- Articulos originales cientificos o investigaciones publicadas en revistas indexadas, entre los
ultimos 5 afos.
- Publicaciones cientificas, articulos, libros, capitulos de libros, manuales, y documentos

institucionales o gubernamentales. Siempre y cuando sean articulos cientificos.
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- Contenidos: control interno y la gestion administrativa como un sistema de control para una
adecuada gestion en empresas en nuestro pais y Latinoamérica. para esto se reviso el titulo,
resumen, resultados y el texto completo.

- No se han colocado restricciones a los lugares de origen de las publicaciones.

Y se han considerado a los siguientes criterios de exclusién:

Trabajos como memorias de eventos, boletines, periddicos, resefias, ensayos informes
técnicos, presentaciones multimedia, etc. de procedencia desconocida o poco confiable y que
no estén publicadas en una revista indexada o base de datos cientifica.

- Atrticulos en otros idiomas diferente al espafiol.

- Publicaciones que no demuestren requisitos minimos de cientificidad.

- Articulos originales publicados fuera de los 5 afios de estudio.

Fuentes de datos

La busqueda se llevd a cabo en las siguientes bases de datos: Redalyc, Google académico,
Scielo, y Dialnet. Estas revisiones cumplen los siguientes criterios: estan publicadas en revistas
cientificas. Los autores estan afiliados a alguna unidad de documentacion o biblioteca, redactados en
idioma espafiol, de tipo descriptivo o sistematico y articulos cientificos, donde describen y expresan
lo que se ha investigado y que métodos se han seguido para la investigacion del planeamiento

financiero como herramienta de gestion.

Bustamante Aquino Y; Vasquez Delgado F. pag. 16



“Incidencia del control interno en la gestién administrativa de las instituciones

N

Estrategia de busqueda

UNIVERSIDAD - - o - -z - ;- - ~ 5
PRIVADA DEL NORTE educativas de Latinoamérica. Una revision sistematica en los ultimos 5 afios

Se realizo la busqueda en cada base de datos para recolectar articulos cientificos mediante
palabras clave como es control interno y gestion administrativa. De esta manera se identificaron
aquellos articulos que cumplian con los criterios de inclusion de busqueda. En todas las bases de
datos se priorizaron los afios mas recientes de preferencia los 5 afios de antigiiedad. Existio limitacion
de idioma, solo se utilizo los idiomas espafioles y de paises latinoamericanos, mediante el método de

busqueda de sintesis de los articulos cientificos que estan relacionados.

Extraccion de datos

Para realizar la revision sistematica en mencion se utilizaron los buscadores especializados:
Redalyc, Scielo, Dialnet y Google académico, con una busqueda avanzada teniendo en cuenta filtros
como: palabras clave: “control interno” AND “gestion administrativa”. Cuyos limites de tiempo estan
enmarcados en investigaciones publicadas entre 2015 y 2019), y en lo que respecta al tipo de
publicaciones se considero solo publicaciones académicas (tesis, libro y articulos cientificos).

Para la seleccion de los articulos en esta revision sistematica se realizo un analisis previo de la
informacion del tema en estudio y de la disponibilidad preexistente de los documentos, cuyo resultado
fue de 32 investigaciones de 7 paises: Pert, Colombia, Ecuador, Venezuela, Cuba, Costa Rica y
México. Para la clasificacion de los documentos se considerd una matriz que permitié recopilar los
datos de mayor relevancia para el estudio.

La busqueda se realiz6 en el mes abril. La cantidad original de documentos fue 37, los que se
redujeron a 32 estudios tras aplicar los criterios de inclusién y exclusion. El proceso completo, con
indicacion de los trabajos descartados junto a los motivos de su eliminacién, queda detalla en la

Figura 1.
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Figura 1
Diagrama de flujo de los estudios empiricos incluidos en la revision.

Registros identificados en
las bases de datos:
n= 187

Excluidos tras la revision:150

Motivos de exclusion:

- No estéan dentro de los ultimos 5 afios: 55
- No relacién con la tematica: 50

- Idiomas: 7 PE—
- No cuantitativos: 30
- Duplicados: 8

Incluidos para lectura a
texto completo
n=37

Excluidos tras la revisién: 5
Motivos de exclusion:

- No relacion con la tematica: 3

- No cuantitativos: 1

- Falta de rigurosidad cientifica: 1

Incluidos en la revision
n=32

Fuente: Los investigadores.

Nota: El grafico representa el diagrama de flujo de los estudios empiricos seleccionados para
la revision sistematica, utilizando modelo prisma de inclusion y exclusion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Criterios de seleccion y exclusion de documentos
Los criterios de seleccidn de documentos que se han tomado en cuenta en el presente trabajo son: tesis,
libro y articulos cientificos, los cuales tienen una antigiiedad no mayor a 5 afios, mayoritariamente los
documentos consultados estan en idioma espafiol, cada documento guarda relacion con el tema de investigacion:

control interno y gestion administrativa.

Tabla 1.

Proceso de clasificacion de seleccion y exclusion

Tipo de . . .
documento Periodo Idioma Estatus Tipo
Tesis Antiguedad no Espafiol Publicadoen Tesis aplicativay
mayor a 5 afos P repositorio autorizado.  descriptiva.
Libros Antigiiedad no Espafiol zlljtt())lrliczaagj%en:r? o Teorico
mayor a 5 afios P . y: Informativo
bibliotecas virtuales.
Artlczu_los Antlguedad~no Espafiol Publ |9ado en revistas Articulo tedrico.
cientificos mayor a5 afios autorizados.

Fuente: Los investigadores

Nota: De acuerdo a lo planteado en los capitulos anteriores, se ha podido analizar 37 trabajos de
investigacion, de los cuales se obviaron a 5 por no reunir requisitos indispensables para nuestra
investigacion. De esta manera la unidad de analisis estuvo conformada por 32 estudios, compuestos

por tesis, libros y articulos cientificos.
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Tabla 2

Analisis de documentacidn de investigacion

Documentos de N° de documentos N° de documentos N° de documentos
Investigacion Encontrados Descartados Compuestos
Tesis 17 2 15
Libros 2 1 1
Articulos cientificos 18 2 16

Fuente: Los investigadores
Nota: Esta tabla muestra la cantidad de informacion utilizada en la revision sistematica por el tipo de

documentos de investigacion.

Figura 2

Analisis de documentacion de investigacion compuestos.

ANALISIS DE DOCUMENTACION DE
INVESTIGACION COMPUESTOS

Tesis; 15; 47%

Articulos
cientificos; 16;
50%

Libros; 1; 3%

Fuente: Los investigadores
Nota: El grafico se muestra el total de literatura revisada, la misma que asciende a 32

documentos siendo un total del 100%, de las cuales observamos que el 47% de literatura

corresponde a tesis, siendo utilizadas principalmente en los resultados, el 3% corresponde

Bustamante Aquino Y; Vasquez Delgado F. pag. 20



“Incidencia del control interno en la gestién administrativa de las instituciones

N

UNIVERSIDAD - - o - -z - ;- - ~ 5
PRIVADA DEL NORTE educativas de Latinoamérica. Una revision sistematica en los ultimos 5 afios

a la utilizacion de libros, utilizados para el tema de investigacion y la diferencia que
corresponde al 50% fue el uso de articulos cientificos que fueron utilizados principalmente
para las bases tedricas en nuestra investigacion.

Tesis

Con respecto a las tesis, 2 se descartaron porque no hay profundidad de informacion relacionada con la
presente investigacion, todos estos trabajos han sido elaborados en espafiol y obtenidos de los repositorios
correspondientes a cada Universidad.

La investigacion realizada por Acosta, L., tiene como objetivo general determinar el efecto del control
interno actual, en la gestion administrativa y la organizacion de dicha institucion, estableciendo el grado de

permeabilidad y deficiencias y sugiriendo recomendaciones especificas.

Tabla 3

Datos de tesis encontradas

Autor (es) . Dise_ﬁ 0 de Titulo Publicgcién no
investigacion de origen
"El control interno y su efecto en la
gestion administrativa y la
Acosta, L. Descriptivo organizacién de la institucion Per( 2015
educativa privada la perla del Chira-
Sullana 2015".

"Gestion administrativa de los

directores y su influencia en la
Bernal, J. Descriptivo obtencion de recursos financieros en  Peru 2017
las instituciones educativas del distrito
de Simon Bolivar de la Regidn Pasco™
"Diagndstico y presupuesta de
mejoramiento del control interno enel
area administrativa para el sector
educativo caso practico unidad Ecuador
educativa particular Santa Mariana
de Jesus"

2016
Calle, B. Descriptivo
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Disefio de

Autor (es)

investigacion

Titulo

Publicacion .

deorigen

Delgado, C.

Garcia, R.

Heredero, K.

Huaman, M.

Huapaya, J.

Mamani, R.

Mogollon, P.

Descriptivo

Descriptivo

Descriptiva

Descriptivo

Aplicada

Descriptivo

Descriptivo

"Gestion administrativa y sistema de
control interno en la unidad de gestion
educativa local san pablo-cajamarca-
2019"

"el control interno y el logro de
objetivos en la unidad de gestion
educativa local de Tacna, afio 2017".
"Estudio del control interno en el area
administrativa-financiera y su
incidencia en los resultados
econdémicos de las instituciones
educativas particulares de la zona
urbana del cantén san francisco de
milagro en el periodo 2013"
"Propuesta de control interno para el
area de tesoreria de la institucion
educativa José Abelardo Quifiones-
URCOS 2017".

"El control interno en la gestion
administrativa de las instituciones
educativas privadas de educacién
bésica regular en el distrito de Lince,
2016"

Evaluacion de las actividades de
control interno y su incidencia en la
gestion administrativa de las
Unidades de Gestién Educativa Local
de la Region Puno, periodos 2015 -
2016

Incidencia del control interno en la
gestion del area de tesoreria de la
institucion educativa republica de
Venezuela cercado de Lima-2017"

Perd

Perd

Ecuador

Perd

Peru

Peru

Peru

2019

2018

2015

2018

2017

2018

2018

Piscoya, B

Quisocala, E.

Descriptivo

Descriptivo

Gestion administrativa y el control
interno del personal del Programa
Nacional de Infraestructura Educativa
Lima—2016

Las normas de control interno y su
incidencia en la gestion administrativa
en el &rea de administracion de la
unidad de gestién educativa local de
Lampa, periodo 2014-2015"

Peru

Peru

2016

2016
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Disefio de ; Publicacion ~
Autor (es) . L Titulo ; f
investigacion deorigen

"Control interno y su influencia en la
gestion administrativa de las
instituciones educativas adventistas de
Juliaca, periodo 2018".

"la gestion administrativa en
Salvador, C. Descriptivo  instituciones educativas seguin gestion  Perd 2018
ventanilla-2016".

"El control interno y la mejora de
gestion en el area de administracion
de launidad de gestion educativa local
de Huaylas, Caraz,2013".

Rivera, Y. Explicativo Peru 2018

Silva, L. Descriptivo Peru 2018

Fuente: Los investigadores

Nota: La tabla muestra los datos de tesis utilizadas en nuestra revision sistemética ordenados por autor.

Figura 3

Porcentaje de tesis por afio utilizado en la revision sistematica

PORCENTAJE DE TESIS POR ANO UTILIZADO EN LA
REVISION SISTEMATICA

2019
7%

Fuente: Los investigadores.
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Nota: En el grafico se observa que de las 15 tesis seleccionadas 7 pertenecen al afio
2018 las cuales representan el 47%, 2 tesis pertenecen al afio 2015, 2017 que
representan el 13%, 3 pertenecen al afio 2016 con un 20% y 1 pertenece al afio 2019

con un 7% de las tesis elegidas para el presente trabajo de investigacion.
Figura 4

Tesis en funcion al Disefio de Investigacion

TESIS EN FUNCION AL DISENO DE
INVESTIGACION

B Descriptivo
M Explicativo

Aplicada

Fuente: Los investigadores.

Nota: De las quince tesis seleccionadas 13 de ellas que equivale al 87% presentan un
disefio metodoldgico de tipo descriptivo, 1 tesis representa al 6% con un disefio
metodoldgico de tipo explicativo y 1 tesis representan al 7% es de tipo aplicativa.
Libros
Del total de 2 libros encontrados se seleccion6 solamente a uno (1), puesto que es el Unico

gue cumple con las especificaciones requeridas.
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En el afio 2015, Estupifian, R., presenta el trabajo denominado “Control interno y fraudes:
analisis de informe COSO I, 11 y I11 con base en los ciclos transaccionales”, el cual consta de nueve

partes de unidades de aprendizaje.

En la Primera Unidad se aborda aspectos relacionados con el control interno y administrativo
en donde existe un solo sistema, que es el plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus
correspondientes procedimientos y métodos operativos y contables, para ayudar mediante el
establecimiento de un medio adecuado con registros contables fidedignos y que la actividad se
desarrolle eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion y de esta manera se pueda

lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados de la institucion.

Tabla 4

Datos del libro utilizado en nuestra revision sistematica

Autor (es) Afio  Lugar Editorial Titulo Base de datos

" Control interno y fraudes:
analisis de informe COSO |,
Iy 11l con base en los ciclos
transaccionales”

Estupifian, R. 2015 Colombia Ecoe Ediciones Descriptivo

Fuente: Los investigadores.

Nota: La tabla muestra la informacion detallada del libro utilizado en nuestra revision sistematica.

Articulos cientificos
Los articulos cientificos que se seleccionaron suman un total de 11, los cuales al igual que los trabajos
anteriores, fueron analizados siguiendo los parametros establecidos en el modelo PRISMA y que forman parte

de los criterios de inclusion y exclusion.
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Tabla5s

Datos de articulos cientificos

Disefio

Metodoldgico Titulo Pais  Afio

N° Fuente

Aporte de las TIC a la gestion

administrativa  de  centros
1  Brenes, A.. Descriptivo  gducativos unidocentes del CostaRica 2018
Circuito 03 de San Ramon en el
distrito de Piedades Sur
Responsabilidad social y ética
profesional en la gestion de la
administracion pablica y
empresarial
El nuevo enfoque de riesgo en el
control interno  de la
administracion publica
venezolana.
Importancia del control interno en
el sector publico

Cuevas, R.

Rodriguez, R. Mexico 2016

Descriptivo

3 Duran, A. Descriptivo Venezuela 2018

Gamboa, J., Silvia,
P., & Vera, P.
Gamboa, Jinsop;

5 Campuzano, Maria; Descriptivo
Cabezas, Fernando

Descriptivo Ecuador 2016

Elreto de la cultura organizacional

. Ecuador 2016
en el control interno.

6 Garcia, G. Descriptivo  Administracion 'y gestion en pjexico 2016
institucion de educacion superior.
Gonzalez, E.,
; Hemandez, G, Descriptivo  Auditoria de gestion de procesos  cypa 2015
Fernandez, M. D., sustantivos universitarios.

& Padron, S.

Los riesgos de las entidades

8 Hernandez,R. Descriptivo ~ @seguradoras en el marco del cojompia 2015
Enterprise Risk Management
(ERM) yel control interno

Propuesta de alineacion del
sistema integrado de gestion del
9  Leuro, M. Descriptivo ~ |CBF Regional Bogota con las  colombia 2017
normas 1SO 9001:2015 y 1SO
14001:2015 y OHSAS
18001:2007
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o Diseflo ) ] -
N° Fuente Metodolgico Titulo Pais Afo
La auditoria interna como
Lopez, A, o herramienta de gestion para el
10 Canizares, M., &  Descriptivo  control en los gobiernos Ecuador 2018
Mayorga, M. auténomos descentralizados de la
provincia de Morona Santiago.
Navarro Stefanell, o El control interno en los procesos _
11 F, & Ramos DescrlpthO de producci()n de la industria Colombia 2016
Barrios, L. litografica en Barranquilla
Pachecos- , Anélisis de la  Gestion
Granados,  Radl o Administrativa en las Instituciones _
12 J;Robles-Algarin,  Descriptivo  Educativas de los Niveles de Colombia 2018
Carlos A.;Ospino- Bésica y Media en las Zonas
Castro, Adalberto J. Rurales de Santa Marta, Colombia

Propuesta metodolégica para
o articular lagestion documental con )
13 PuenteS,M.. DeSCI’IptIVO los requisitosde la LeyGenera| de Colombia 2017
Archivos y la norma técnica
internacional 1ISO 9001:2015.

Un acercamiento a los
Sornoza, J., &

14 ¢ Descriptivo ~ fundamentos tedricos y t&cnicos peyador 2016
Parraga, S. para desarrollar una auditoria
integral.
Vega-delaCruz, L., o Procedimiento para la Gestion de
15 &gieves-\]ulbe ' Descriptivo |3 Supervisién y Monitoreo del  Cuba 2016
Control Interno
Vega de la Cruz, o Procedimiento para evaluar el
16 Leugdis Orlando Descriptivo  njvel de madurez y eficacia del Cuba 2017

Control interno

Fuente: Los investigadores.

Nota: La tabla muestra la informacién detallada de los articulos cientificos utilizados en

nuestra revision sistematica.
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Tabla 6

Cantidad de articulos por afios utilizado en la revision sistematica

Cantidad de articulos cientificos por afio

AROS Frecuencia %
2015 2 12
2016 7 44
2017 3 19
2018 4 25
2019 0 0

Total 16 100

Fuente: Los investigadores.
Nota: La tabla muestra la cantidad de articulos cientificos por afio utilizados

en nuestra revision sistematica.
Figura 5

Cantidad de articulos por afio establecidos en la Tabla 5

CANTIDAD DE ARTICULOS CIENTIFICO POR ANO
ESTABLECIDO EN LA TABLA 5

2500
2000
«» 1500
o
C
© 1000
500
0
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
W Afios 2015 2016 2017 2018 2019
M Frecuencia 2 7 3 4 0

Fuente: Los investigadores.
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Nota: El grafico anterior muestra la totalidad de articulos seleccionados: De ellos, 2
articulos representan el 12% se elaboraron en el afio 2015, 7 articulos que equivalen al
44% fueron hechos en el periodo 2016, 3 articulos que viene a ser el 19% se hicieron en

el periodo 2017 y finalmente 4 articulos que representa el 25 % se elaboraron en el afio

2018.

Tabla 7

Cantidad de articulos cientificos por buscador

Cantidad de articulos cientificos por buscador

Buscador Frecuencia %
Redalyc 3 19
Scielo 4 25
Dialnet 9 56
Total 16 100

Fuente: Los investigadores.
Nota: El grafico anterior muestra la cantidad de articulos cientificos utilizados

en nuestra revision sistematica por buscador.
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Figura 6

Cantidad de articulos cientificos por buscador establecidos en la Tabla 7.

CANTIDAD DE ARTICULOS CIENTIFICOS
POR BUSCADOR

H Frecuencia B %

5 3
DIALNET SCIELO REDALYC

Fuente: Los investigadores.

Nota: El grafico muestra la cantidad de articulos cientificos por buscador establecidos en la
Tabla 7, en donde se observa que 9 articulos que representa 56% se ubicaron a través del
buscador Dialnet, 4 de ellos que equivale al 25% fueron encontrados con el buscador Scielo

y 3 articulos que viene a ser el 19% se los hallé con el buscador Redalyc.

Tabla 8

Cantidad de articulos cientificos por pais de origen.

Cantidad de articulos cientifico por pais

Buscador Frecuencia %
Ecuador 4 25%
Costa Rica 1 6%
Colombia 5 31%
Venezuela 1 6%
México 2 13%
Cuba 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Los investigadores
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Nota: El grafico anterior muestra la cantidad de articulos cientificos utilizados en nuestra revision

sistematica por pais.
Figura7

Cantidad de articulos cientificos por pais establecidos en la Tabla 8.

CANTIDAD DE ARTICULOS CIENTIFICOS
POR PAIS

W Frecuencia B %

5
4
4
3
3
2
1
% 1
. 0% %
% 3%

Ecuador Costa Ri
ostaRica ¢ ombia

N

[

9%

Venezuela L.
Meéxico
Cuba

Fuente: Los investigadores

Nota: En la figura 7 podemos observar la cantidad de articulos cientificos distribuidos por pais
de origen, el cual nos indica que, de los 16 estudios seleccionados, 4 que representa el 25% fueron
elaborados en Ecuador, 1 que representa el 6% perteneciente a Costa Rica, 5 que representa el
31% que fueron elaborados en el pais de Colombia, 3 que viene a ser 19% fueron hechos en
Cuba, 2 que representan el 13% fueron elaborados en México y, finalmente 1 trabajo que

representa el 6% que se publicaron en Venezuela.
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CAPITULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Discusién

Consideramos que la revision sistematica nos permite obtener informacion certera y fiable
para la elaboracién de nuestro trabajo de investigacion de los cuales logramos explorar y realizar un
analisis de 16 articulos cientificos, 15 tesis y un libro, todos ellos escritos y elaborados en

instituciones pertenecientes a Latinoamérica cercanos a nuestra realidad.

Segun Mogollon concluye que: “La mayoria de autores consultados establecen que el control
interno es una herramienta que fortalece y beneficia a las instituciones educativas publicas y privadas
en el cumplimento de las metas y objetivos, las mismas que deben ser efectuados por los
colaboradores de la institucion. Por lo tanto, todos ellos recomiendan formar y fortalecer el control
interno en las instituciones educativas tanto publicas como privadas para lograr una administracion

eficiente y transparente” (Mogollon, 2018)

Finalmente, logramos determinar que la revision sistematica es sumamente importante para
el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion, ya que gracias e este proceso, se ha podido obtener
una diversidad de datos, los cuales seran necesarios para elaborar un trabajo de investigacién muy
fiable y lograr determinar la incidencia del control interno en la gestiébn administrativa en una

institucién educativa, asi como lo menciona Mogollén lineas arriba.
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Conclusiones

Logramos revisar 32 documentos, de los cuales el 47% estd compuesto por tesis, el 3% por
libros y el 50% por articulos cientificos, teniendo como criterios el tiempo de estudio de la
investigacion (2015-2019) y el pais de origen (paises pertenecientes a Latinoamérica), las mismas
que serdn de gran soporte en la obtencion de informacion para nuestra futura investigacion, ya que
todos ellos nos brindan bases importantes para determinar que si existe la influencia del control
interno en la gestion administrativa de las instituciones educativas publicas y privadas en

Latinoamérica.
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ANEXOS

. . Motivos
Orden | Autores Titulo Afo Revista Citado | Base de Pais Resumen Palabras Tipo (_je de
por datos claves estudio |. .
inclusion
El presente trabajo de investigacion denominado “El Control Interno y su
Efecto en la Gestion Administrativa del Colegio Particular “VIRGEN DE
“El control LA PUERTA” — Bagua — Afio — 2015, tiene como obj_etivo general
interno y su Establ_ecer el _Efecto del Conj[rol Interno en la G_estlon Admlnlstra'_uva del
efecto en la Cglgglo_ Partlcu_lar de la ciudad gle Bagua, 'lr_nplantando el _nlvel de
gestion Repositorio eficiencia y realizando rgcomen_dlacmnes egpecmcas. E_I actual S|s_tema_(,je
administrativa y virtual de la Cfontrol Inte'rno de la institucion Zc_luca_ltlva nof a;dmlte a la dllr_zcc(:jlon Control Interno Gluar_olla
1 Acosta, L. | laorganizacién | 2015 417 | Universidad pera | © ectuar acciones provisorias que disminuyan faltas o anormalidades, y gestion Tesis | o aclon
de la institucion Cesar restrlpglendo desa_rrollar, registrar y sustentar transacciones Qque| ... icroeio con el
educativa privada Vallejo contrllbu_yan a mejorar la seguridad de _Ia mformac_lon financiera, tema
la perla del economicay admlnlstratlya, resgu_ardo de activos, acatamiento de normas
Chira-Sullana y ef|C|e_nc_|a de las operaciones. Fmalmen_te, los hechog encontrados en el
2015". p_rocedlmlento de investigacion, determina que prexiste un de_fectuoso
sistema de Control Interno Actual con acaecimiento en la Gestion
Administrativa, organizacion y de la informacion contable con la
revelacion de la informacién econémica y financiera de la entidad.
La investigacion titulada “Gestion administrativa de los directores y su
"Gestion influen_cia en Ia_ ob.tencién'de’ recursos financier9§ en las ingtituciones
administrativa de educgtl_vas del (_jlst_rlto de Simoén Bolivar de la region Pasco”, tiene como
los directores y prop_qsno copt_rlbuw_ en el con00|m|_§nto de la relacion que existe entre la
su influencia en o gest_lon_qdmlnlstrgtlva y la obtenC|on, de los recursos fmanc!eros_ en la
la obtencion de _RepOSI'FOHO institucion educat!va. _L,os procesos mas relevantes de la m_vgshgaqon los Guarda
[EOUISOS |ns_t|tuc!onal ] constituyen la validacion de I_os_mstrumentos, la formula(_:lon del sistema | Control Ipferno _ relacion
2 Bernal, J. financieros en las 2017 419 unl\_/er3|dad Perd  |de hipotesis y el logro de objetivos propuestos. El estudio se basé enla| vy gestion Tesis con el
instituciones namongl/ de verlf_lc_auér} de la eX|stenc_|§1 de la relacion entre Ias_ varlables_ gestion | administrativa tema
educativas del educacion administrativa y I_a _obtencmn de los recursos flnanc!er_os, tt_aplendo en
distrito de Siman cuenta los principios y fu_ndamentog de la admlnlstrac_loq y fue
Bolivar de la contrastada comproban_do dicha ,re_lacmn, tal como nos [ndlcan _Io§
Regi6n Pasco" resul_tados del proges_amlento eSti_id_IStICO. La prueba de hlpote3|slse realizd
mediante el estadistico del coeficiente de Spearman, comprobandose de
esta manera las hipotesis formuladas en la investigacion.
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El articulo es el resultado de una investigacion cuyo objetivo fue conocer
Aporte de las los aportes que las TIC generan la gestion administrativa de centros
TIC a la gestion educativos unidocentes. Los aportes se investigaron con profundidad en
administrativa de la tesis denominada “Los aportes de las tecnologias de informacion y
centros comunicacion, a la gestion administrativa de centros educativos Guarda
Brenes. A. gducativos 2018 Innovac_iones Dialnet Cqsta unidocentes del Circuito 03 de San Raman, distrito de Piedades Sur en el Qe_stién_ Artigu]o relacion
’ unidocentes del educativas Rica (2016 y 2017”. Mediante una entrevista semiestructurada se recolectaron | administrativa | cientifico| con el
Circuito 03 de los datos y se manifiesta que el uso de las tecnologias de informacion y tema
San Ramon en el comunicacion en el area de gestion administrativa es practicamente nulo,
distrito de y la usabilidad de la misma se limita a la creacion de documentacion y
Piedades Sur comunicacion. Contrario al resultado, se evidenci6 que a nivel
3 pedagdgico existe una utilizacion mas efectiva del uso de las TIC.
"Diagnostico y
presupuesta de
mejoramiento del La perspectiva de este trabajo de titulacion se basa en el “Diagnostico y
control interno en Propuesta de Mejoramiento del Control Interno en el area administrativa
e_I érea _ Repositorio para_el sector eglu,f:ativo caso practico Unidad' Educativa Pa}rticular Santa Control Interno Guarda
administrativa - Mariana de Jesus”, valorando la transcendencia del control interno en una .
Institucional o . ~ . y . relacion
4 Calle, B. para el sector | 2016 Universidad Ecuador |organizacion de cualquier tamafio que es fundamental para cumplir con Administracion Tesis con el
educativo caso niversida los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el
- . de Cuenca 2 " , Contable tema
practico unidad cumplimiento. El objetivo que se busca es alcanzar seguridad razonable
educativa del control interno con alto nivel de confianza y un riesgo bajo y, aplicar
particular Santa acciones a los riesgos que se presentaran.
Mariana de
Jesus"
El presente articulo sustenta la pertinencia del ejercicio consecuente de la
Responsabilidad ética profesional y !a responsabilidad socia_l por parte_(,je los lideres de las
social y ética empresas y el g_obl_erno. Se trata de una |_nyest|gac!o_n con un enfoque
Cuevas,R. | profesional en la _ m(,erarr!entelz <_:uaI|tat|vo, que fusiona el analisis de !a et_u;a en su concepto 3 ] Guar_d,a
5 Rodriguez, gestionde la | 2016 Pensam!gnto y scielo Meéxico | Mas f|_Iosof|co y _gener_al, pasando_ por su derlva(_:lon en la justicia Gestion. Artu':u_lo relacion
R administracion gestion capl'ga_llsta yel ne_ollberallsmo, para f_malmente (_:oncluw con los conceptos | administrativa |cientifico| con el
pblica y de etica profesmnal_ y responsabllldgfj soma_l, _ ente_nd|d0§ c_iesde la tema
: perspectiva compartida entre la gestion administrativa publica y la
empresarial empresarial.
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El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general
establecer la relacion entre la gestion administrativa y el sistema de
control interno de la Unidad de Gestién Educativa Local San Pablo —
"Gestion Cajamarca, se trabajé una poblacion muestra de 51 trabajadores aplicando
administrativa y el disefio no experimental correlacional de corte transversal, en la
sistema de Repositorio recoleccién de datos se utilizo la técnica de la encuesta a través de un Guarda
Delgado, | control interno en virtual de la cuestionario, compuesto por 32 preguntas relacionado con la variable Gestion relacion
6 c ’ la unidad de 2019 662 | Universidad Peri | gestion administrativa y 50 preguntas en relacion a la variable sistema de | administrativa, | Tesis con el
' gestion educativa Cesar control interno, utilizando la escala de Likert , los datos fueron | control interno tema
local san pablo- Vallejo procesados con el software estadistico SPSS V 21.0, la confiabilidad del
cajamarca-2019" instrumento se midi6 aplicando el alfa de Cronbach y la prueba de la
ipotesis se obtuvo empleando la correlacion de Rho de Spearman,
hipot bt leando | | de Rho de S
estableciéndose que el grado de relacion es correlacion positiva muy
uerte (rs = 0. entre la gestion administrativa y el sistema de contro
fuert 0.840 tre | t d trat | sist d trol
interno en la Unidad de Gestion Educativa Local San Pablo.
La Administracion publica venezolana, atraviesa actualmente la peor
crisis que se haya conocido en cuanto a su desempefio; aunado a esto
enfrenta una corrupcion desmedida. Esta situacion abre la posibilidad de
El nuevo enfogue que el auditor interno que actua en las instituciones publicas, entre a
de riesgo en el participar activamente desempefiando una auditoria especializada, en la Guarda
control interno de Sapienza que se incluye el factor “riesgo”, como método que ayude a prevenir los Articulo | relacion
7 Duréan, A. -~ .. 12018 L Redalyc |Venezuela . jeti i : i i i6 Control interno | ...
la administracion Organizacional y fraudes E!‘ ijetlxo de este_ art_lc_ulo es: Analizar la Incorporacion fj,EI cientifico| con el
plblica elemento “riesgo” en el ejercicio del Control en la Administracion tema
venezolana Publica venezolana. Este aporte puede mejorado el valor de las
' operaciones dentro del sector pablico, puesto que, al identificar el riesgo,
y establecer estrategias de disminucion de ocurrencia, conlleva a la
isminucién del fraude, ayuda que las organizaciones cumplan sus
d del fraud d I |
objetivos, logrando la calidad total en sus actividades.
Control interno y
fragg?zi:gmgm Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan Guarda
8 Estupifian, COSO I 1L v Il | 2015 Ciencias 556 Ecoe Colombia de organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes| control interno Libro relacion
R. con basé enylos empresariales Ediciones procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar,| administrativo con el
ciclos mediante el establecimiento de un medio adecuado. tema
transaccionales
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Gamboa, J.,
9 Silvia, P.,
& Vera, P.

Importancia del
control interno en
el sector pablico

2016

revista
publicando

Dialnet

Ecuador

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la
direccién de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable
para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad
de informar sobre su gestién a las personas interesadas en ella, la
Administracion Publica es la institucién integrada por los organismos que
conforman la Rama Ejecutiva del Poder Publico y por todos los demas
organismos Yy entidades de naturaleza publica que de manera permanente
tienen a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones
administrativas o la prestacion de servicios publicos del Estado; esa
gestion debe regirse por los principios constitucionales y legales vigentes;
ademas, la rendicidn de cuentas correspondientes tiene como destinatario
altimo a la sociedad civil considerada de manera integral, pues las
instituciones publicas se crean para satisfacer necesidades generales de
la sociedad, la cual tiene el poder supremo en una sociedad democratica.

Control interno

Articulo
cientifico

Guarda
relacion
con el
tema

Gamboa,
Jinsop;
Campuzano
, Maria;

Cabezas,
Fernando.

10

El reto de la
cultura
organizacional en
el control interno.

2016

revista
publicando

Dialnet

Ecuador

La investigacion se propuso analizar la posible interrelacion de la cultura
organizacional con otros campos del conocimiento y en particular con el
control interno. Los articulos publicados en relacion con la interaccion de
cultura organizacional con estas tematicas se basan en un grupo de obras
fundamentalmente libros, que marcan el rumbo conceptual de estas
investigaciones. Para las publicaciones en idioma espafiol se obtuvo un
namero muy bajo de referencias que se ocupen del tema de la cultura
organizacional y control interno. Esta interrelacion de la cultura
organizacional con otros factores organizacionales sugiere el estudio del
posible efecto mediador de la misma no sélo en relacion con el Control
Interno, sino en relacién con Liderazgo y Gestion del Conocimiento.
Se formuld un esquema general en relacion con los factores que indicen
en la Cultura Organizacional.

Control interno
y gestion

Articulo
cientifico

Guarda
relacion
con el
tema

11 Garcia, G.

Administracion y
gestion en
institucion de
educacion
superior.

2016

Revista

Iberoamericana

para la

investigacion y

el desarrollo
deductivo.

México

El proposito de mejorar la eficiencia en la administracion y gestion de la
Facultad de Psicologia Campus Poza Rica- Tuxpan se plante como
objetivo la implementacién del Modelo Organizacional de Mallot, y las
variables dependientes fueron todas aquellas consideradas en el area
académica como son, la docencia, la investigacion y la extension, como
funciones sustantivas de la Universidad Veracruzana. La autora expresa
su efectividad para cualquier institucion de educacion superior, ya que los
resultados evidenciaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que se constituyeron en areas de oportunidad concretamente en
programas especificos, con acciones y metas concretas para su mejora 'y
logro de objetivos institucionales.

Gestion y
administracion

Articulo
cientifico

Guarda
relacion
con el
tema
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“a| control El presente trabajo tiene como objetivo principal el determinar el grado y
interno y el logro Repositorio sentido de la correlacion entre el control interno y el logro de objetivos
de objetivos en la de la en la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2017. Se encontro Guarda
. . S L . 9 i i jeti Control interno . relacion
12 Garcia, R. | unidad de gestion | 2018 universidad perg | 44° el 88,9% del personal consu_jfera que el nivel _de logro d? los O.b,Jet'V(,)S I Tesis
educativa local nacional de y metas planteados por la gestion es regular, siendo la dimension mas y gestion con el
de Tacna. afio Tacna destacada el logro de los “Objetivos institucionales”, y los focalizados a tema
2017.: mejorar fueron el logro de los “Objetivos administrativos” y 10S
' “Objetivos comunitarios”.
Gonzlez El presente articulo muestra un procedimiento para la auditoria de gestion
E ' Auditoria de de procesos sustantivos universitarios que constituye un requisito para los
Herné'r’1dez gestion de sistemas de gestion de calidad segun la NC ISO 9001:2008. Este Guarda
13 G ’ Or0Ces0s 2015 Ingenieria Dialnet Cuba procedimiento adquiere caracteristicas especiales cuando la organizacion Gestion Articulo | relacion
Fernéﬁ' dez sustantivos Industrial decide integrar la calidad a otros sistemas de gestion. El objetivo es cientifico| con el
M. D &’ Universitarios exponer los resultados en la aplicacion del procedimiento de auditoria de tema
p adr é'n’ S ' procesos, desde la perspectiva de la integracion de los sistemas de calidad
' e control interno en instituciones de educacion superior.
’ d trol int tit de ed
Los riesgos de las Los sistemas integrales de gestion del riesgo, en particular el Enterprise
entidades Risk Management (ERM), se han convertido en una practica fundamental
14 Hernandez, | el marco del 2015 ciencias Scielo Colombia deJIos riEs ospa los que se er{frentan Iag erFr: resas internacionaleps de gestion de | Articulo | relacion
R Enterprise Risk administrativas SEaUrOS dgsde unaq erspectiva alobal CF:J 4 actividad presenta riesgo, Control | cientifico| con el
Management y sociales guros. }PeErsp g ' y P interno. tema
(ERM) y el peculiaridades especificas que hacen que el proceso de control interno y
control interno gestion de riesgos adquieran una especial relevancia, y que puede ser
aplicado a empresas de otros sectores econémicos.
contErztIui?]Itzr?\?)I en La presente investigacion esta estructurada por cinco capitulos donde se
ol area hace un despliegue de los procesos que permitieron presentar una
administrativa solucion a la problematica planteada en el capitulo I, se encuentra los
financiera v su objetivos de la investigacion y su respectiva justificacion en relacion a su
incidencia e¥1 los teoria. En base a los resultados obtenidos en la encuesta permite que se
resultados Repositorio corrobore la verificacion de la hipotesis y en el capitulo V se muestra la Guarda
Heredero. | econmicos de de la propuesta que radica en el Disefio de Controles Internos para las Areas Controles relacion
15 ’ S 2015 Universidad | Ecuador | Administrativa-Financiera de las Escuelas particulares, situada en ciudad . Tesis
K. las instituciones . ) . - internos con el
educativas Est_atal el de Milagro zona urban_a, a mediante la |mplementaC|op de procesos que tema
articulares de la Milagro conlleven a la segregacion de tareas, sefialar puntos débiles en actividades
pzona urbana del citadas y planteamientos de normas internas, que contribuya a la mejora
) de los resultados econdmicos de las Instituciones educativas; asi también
cantén san
francisco de se implanta los aspectos como el impacto e indicadores, que permiten la
milaaro en el oportunidad evaluacion de los resultados de la propuesta luego que esta
perio?jo 2013" se ponga en préctica.
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El presente informe se orientd en presentar una propuesta de control
interno para el area de tesoreria de la Institucion Educativa José Abelardo
Quifiones — Urcos 2017, en funcion de organizar sus ingresos segun los
"Propuesta de tipos y egresos en el cual se tengan que determinar los saldos de caja en
control interno forma, mensual, trimestre y anual. El objetivo general es la de establecer
para el area de Repositorio una propuesta de control interno que persiga la mejora en la gestion del
. . . : S : . s Guarda
Huamén te§ore_r|a .d,e la o!e tes_ls ] area de tesoreria de la Institucién Educativa José Abelardo Quifiones — ' _ relacion
16 M ’ institucion 2018 Universidad Peru Urcos 2017, puesto que se trabajara bajé los lineamientos en el cual | Control interno | Tesis con el
' educativa José Peruana consiste en elaborar formatos de procedimientos financieros para definir tema
Abelardo Union correctamente el flujo de efectivo en la institucion, y estas a su vez sean
Quifiones- registradas en un aplicativo para su control estricto y cronoldgico, como
URCOS 2017". también elaborar a inicios de cada afio, un presupuesto y un plan de
inversiones para ejecutar durante el afio, por dltimo establecer fechas de
reuniones para rendicion de cuentas periddicas, minimamente una vez por
trimestre.
"El control El principal objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera la
interno en la implementacion de un Control Interno optimiza la Gestion
gestion Administrativa de las Instituciones Educativas Privadas de Educacion
administrativa de Basica Regular del distrito de Lince. Los resultados del trabajo de campo
R o . . . Guarda
las instituciones Repositorio y el contraste de las hipétesis realizados han demostrado que es necesario | Control Interno relacion
17 | Huapaya, J. educativas 2017 90 académico Per( implementar un adecuado Control Interno en las Instituciones Educativas y gestion Tesis
. A - L . . oy . con el
privadas de USMP Privadas de Educacion Basica Regular para optimizar la Gestién| administrativa tema
educacion basica Administrativa y brindar un mejor servicio que beneficiaria tanto a los
regular en el promotores y duefios de las instituciones en estudio, asi como a la
distrito de Lince, comunidad estudiantil formando alumnos de calidad y muy competitivos
2016" en beneficio de la sociedad.
Las instituciones publicas deben generar resultados eficaces y los
Sistemas Integrados de Gestion se implementan como una herramienta
administrativa que permite direccionarlas estratégicamente hacia sus
Propuesta de - . AR L
alineacion del pbjetlvos. Sin embargo, en aql_Je_IIas instituciones publ_lcas que los han
. : implementado, se presentan dificultades de tipo técnico, y peor adn,
sistema integrado o ) LAY
de gestion del _ dlflcultade_s en el nlve_l laboral, al enfrentarse_ con situaciones
. Signos: controversiales en el &mbito del desarrollo de estos sistemas de gestion. Guarda
ICBF Regional Investigacion De igual forma, la actualizacion de las normas técnicas internacionales Control Intemo Articulo | relacion
18 Leuro, M. | Bogotaconlas | 2017 estig Colombia g ’ . . : y gestion S
en sistemas de ISO 9001 e 1SO 14001 bajo la estructura de alto nivel, genera la necesidad 2. .. |cientifico| con el
normas ISO . . e - . . administrativa
9001:2015 y ISO gestion de |d¢nt|f|car las brechas existentes entre los sistemas |mp_lementados y tema
14001:2015 y los sistemas de gestion actualizados que sean herramientas reales,
OHS AS direccionadoras en la consecucion de los objetivos estratégicos de la
180012007 organizacion, herramientas que no discutan con la cultura organizacional
' impuesta y sean en cambio el agente dinamizador, que gestione la mejora
al interior de la organizacion, aumentando la eficiencia, eficacia y ante
todo efectividad visualizada en la sociedad.

Bustamante Aquino Y; Vasquez Delgado F.

pag. 43



https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26282
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26282
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26282
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26282

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Incidencia del control interno en la gestion administrativa de las instituciones educativas de Latinoamérica. Una revision sistemética en los Gltimos 5 afios”

El control interno provee de una seguridad razonable a las operaciones
administrativas y financieras de las instituciones; en la discusion sobre
La auditoria modelos de respuesta a los riesgos se presenta el modelo de control
interna como interno Committee of Sponsoring Organizations, (COSO), seleccionado
herramienta de por garantizar lo siguiente: 1) cumplimiento de leyes y regulaciones; 2)
Lopez, A., | gestion para el confiabilidad en la informacién financiera, y 3) salvaguarda de activos. Guarda
Canizares, control en los . i igaci6 ientd i i . .,
_ Cuadernos de Revistas Esta investigacion  se oriento hacia Ia_ necesidad _de, gvaluar ' Articulo | relacién
19 M., & gobiernos 2018 - : Ecuador |comparativamente el control interno de las unidades de auditoria interna | Control interno | .~ -
. contabilidad Javerianas . . ] . cientifico| con el
Mayorga, autonomos pertenecientes a los gobiernos autbnomos descentralizados cantonales de tema
M. descentralizados la provincia de Morona Santiago y a conocer su influencia sobre el control
de la provincia de de gestion institucional. La conclusion fundamental indica que el
Morona cumplimiento de las instituciones publicas con las normas técnicas de
Santiago. control interno dispuestas por la Contraloria General del Estado, bajo
supervision de las unidades de auditoria interna, promueve garantias
razonables para la consecucion eficiente de sus objetivos.
El trabajo de investigacion, tuvo como objetivo determinar si control
interno incide en la gestion administrativa de las unidades de gestion local
de la region Puno, dentro de este contexto se toman los puntos criticos de
Evaluacion de las la gestion administrativa, para de esta formg optimizar su repdlmlento
actividades  de global. Estos son efectuados con el propésito de proporcionar una
control interno y garantia razonable para el logro de objetivos institucionales. El control
L . interno es un proceso, se hace referencia a una cadena de acciones
su incidencia en ) - . o
- o extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a
la gestion Repositorio . - o LA N Guarda
ST L los demés procesos bésicos de la misma: organizacion, planificacion, | Control Interno .
. administrativa de Institucional . Y - o ! - . relacion
20 | Mamani, R. ; 2018 Perd direccion, control. En el cual se determind que si existe incidencia del y gestion Tesis
las Unidades de UNA- - L R con el
- control Interno en la Gestion Administrativa. En lo que respecta al| administrativa
Gestion PUNO o . tema
Educativa Local cumplimiento de las normas mediante los cuadros 15 al 24 se ha
de la Region demostrado la causa del desconocimiento del personal sobre las normas
. del control interno, los cuales son: poca importancia por parte de la
Puno, periodos o S .
2015 -2016 gestion en el tema, falta de capacitacion, falta de personal calificado en la
materia, no hay una supervision permanente a las actividades de
ejecucion del plan operativo y tampoco a los documentos de gestion.
Demostrando que el control interno en las unidades de gestion educativa
local de la regidn Puno es deficiente influyendo gestion administrativa.
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Mogollén,

21 P.

Incidencia del
control interno en
la gestion del
area de tesoreria
de la institucion
educativa
republica de
Venezuela
cercado de Lima-
2017"

2018

Repositorio
institucional
ULADECH

Peru

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito investigar sobre
la Incidencia de Control Interno en la mejora del Area de Tesoreria de las
Institucion Educativas del Per( caso: “Institucion Educativa Republica de
Venezuela” Cercado de Lima — Lima, contribuira a una mejor
administracion del control interno en la aplicacién del Sistema COSO en
el campo de la gestion educativa a través de sus subsistemas,
componentes, elementos y productos, contribuyen a la gestion escolar.
Teniendo en cuenta que la gestion escolar es el conjunto de procesos y
actividades enmarcadas en la gestion directiva, académica, administrativa
financiera y comunitaria; que permiten el funcionamiento eficaz,
eficiente y efectivo de las instituciones educativas, incidiendo con sus
resultados en la comunidad educativa y en la mejora de la calidad de la
educacion. El objetivo de la presente investigacion es de vital importancia
en la Institucion Educativa y la implementacion de un adecuado sistema
de control en el &rea de tesoreria contribuird en optimizar la gestién, para
de esta manera alcanzar los objetivos y logar la eficiencia, eficacia y
economia en el manejo de sus Ingresos Propios de la Institucion
Educativa. Se ha sugerido a la direccion de la Institucion Educativa 'y a la
de la oficina de tesoreria fortalecer e implementar los controles internos
adecuados, asimismo, capacitar al personal del area en normas de control
interno

Control interno

Tesis

Guarda
relacion
con el
tema

Navarro
Stefanell,
22 F,&

Ramos
Barrios, L.

El control interno
en los procesos
de produccion de
la industria
litogréfica en
Barranquilla

2016

Equidad y
desarrollo

Dialnet

Colombia

El objetivo del presente articulo es diagnosticar el estado actual de las
organizaciones litograficas de Barranquilla, en cuanto al control interno
en el area de produccion, a fin de fomentar el crecimiento de este sector
econdémico a partir de la revision de sus procesos. Se analizaron los
métodos utilizados en los departamentos de produccion a través de
trabajos de campo y técnicas de observacion, metodologias que
permitieron establecer que es necesaria una reorganizacién de los
negocios litograficos del Distrito, de manera que sea posible aprovechar
la coyuntura de los tratados, para generar crecimiento controlado y
positivo en este sector de la economia de Barranquilla. Finalmente, se
concluye que, a través de un adecuado sistema de control interno, se
dispondran las condiciones necesarias para generar informacion
pertinente, confiable, Gtil y relevante para cimentar el proceso de toma de
decisiones, y se fijaran los insumos bésicos para dirigir las acciones por
ejecutar en futuros periodos operacionales de acuerdo con las situaciones
que se presenten.

Control interno

Articulo
cientifico

Guarda
relacion
con el
tema
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Analisis de la Se analizan los resultados de la gestion administrativa en las instituciones
Pachecos- 9 . o . )
Granados G_es_tlon _ e(_jucatlyas rurales del distrito de _Sa_lnta I_\/Iarta,_CoIombla, gon3|derando
Ratll " | Administrativa dimensiones como enfoque administrativo, nivel de gestion, usos de
) en las investigacion de operaciones en educacion y toma de decision. Los
J; Robles- Instituciones resultados indican que no hay enfoque administrativo predominante en Guarda
23 Algarin, Educativas de los | 2018 Informacion Scielo Colombia | las instituciones egucativas >(/je la qzona rural ue Existe moderada Gestion Articulo | relacion
Carlos : tecnoldgica . . . a rural y que .. | administrativa |cientifico| con el
R Niveles de presencia en el uso de técnicas de investigacion operacional en la gestion
A.;Ospino- L . - - . ) 0 . - tema
Castro Basica y Media administrativa de I_os_. colegios. Ademas, 72% de los _dlrectores no utl_llzan
’ en las Zonas soportes para decidir, 48% no usa referentes tedricos, aunque existen
Adalberto - X ! o .
j Rurales de Santa condiciones para adelantar estudios de investigacion operacional en cada
' Marta, Colombia institucion.
Gestion
administrativa y Se presenta un estudio que planted como objetivo determinar la relacion
el control interno Repositorio entre la gestion administrativa y control interno del personal del Programa -
; ) . . Gestion Guarda
del personal del de la Nacional de Infraestructura Educativa, Lima - 2016. Se llegd a la R .
. L . - . e : ) RS administrativa, . relacion
24 | Piscoya, B Programa 2016 Universidad Perd  |conclusion que la gestion administrativa tiene correlacion directa y Tesis
s _ A 3 Control con el
Nacional de Cesar moderada (Rho = 0.518) y significativa (p = 0.000 < 0,001) con control Interno tema
Infraestructura Vallejo interno del personal del Programa Nacional de Infraestructura Educativa, '
Educativa Lima — Lima, 2016.
2016
El objetivo de esta investigacion fue elaborar una propuesta metodoldgica
que permitiera articular la gestion documental cumpliendo con la Ley
P General de Archivos con la norma técnica de calidad 1SO 9001:2015.
ropuesta . . ) R )
metodologica !_o anterior, con el animo de_que cualquier organizacion en Colqmbla
ara articular la implemente ambos sistemas sin que en la practica surjan inconvenientes
P y: relacionados con el origen de la gestion documental como funcion
gestion : , L : L .
Signos: archivistica y el Sistema de Gestion de la Calidad como un enfoque por Guarda
docume_nt.al con Investigacion . .| procesos. La escogencia de la oficina del Convenio USTA-ICONTEC se | Control interno | Articulo | relacion
25 | Puentes, M. | los requisitos de | 2017 ; Dialnet | Colombia |} . ' o L -~ . 2 I ientifi
la Ley General de en S|ster_r]as de hizo por el pumpllmlen'go de las siguientes condlc_lones._|mpleme_ntaC|on y gestion cientifico| con el
Archivos v Ia gestion de ambos sistemas, facil acceso a la documentacion e informacion y la tema
norma técr){ica colaboracion de funcionarios encargados de los lineamientos de calidad
internacional 1SO y de archivo. Sin embargo, la metodologia propuesta es aplicable a
9001:2015 cualquier otra entidad pablica o privada que quiera implementar
' ' de manera articulada el Sistema de Gestion de la Calidad y la gestion
documental, la cual debe cumplir con los requisitos de la Ley General de
Archivos.
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El presente trabajo de Investigacion titulado: "LAS NORMAS DE
las normas de CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
control interno y ADMINISTRATIVA EN EL AREA DE ADMINISTRACION DE LA
su incidencia en UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LAMPA,
la gestion PERIODO 2014-2015l, est4 orientado a caracterizar el Sistema de
administrativa en o Control Interno adoptado por la administracion de la Ugel, asi como a . Guarda
: ) Repositorio . : - S . -~ | Control interno -
Quisocala, el area de R . evaluar su incidencia en la gestion administrativa de la entidad, se realizo - . relacion
26 - - 2016 institucional Peru . e L L . y gestion Tesis
E. administracion de UNAP tomando como Unidad de analisis el &rea de administracion de la Unidad administrativa con el
la unidad de de Gestidon Educativa Local de Lampa, referido a los periodos 2014 y tema
gestion educativa 2015. Segun la evaluacion realizada en el area de Administracion
local de Lampa, presentada en el periodo 2014 un nivel de implementacion del 42% frente
periédo 2014- a un 58% pendiente de implementacion, y en el periodo 2015 el nivel de
2015" implementacion es de 48% frente a un 52% pendiente de implementacion
en relacion a las Normas de Control Interno dadas para el Sector Publico.
La presente tesis tiene por titulo “Control Interno y su Influencia en la
Gestion Administrativa de las Instituciones Educativas Adventistas de
"Control interno _Juhaca, penodo 20187, el_ proposito de la mvgs,tlgacmr} f_ue de_termlnar la
. . influencia del control interno en la gestion administrativa de las
y su influencia en . . . i .
la gestion Instltl_JC|ones Educatlvgs Adventistas de Juliaca en el per_lodo 2018_. Enel
27 Rivera, Y. | las instituciones | 2018 institucional Per( gnitic . ge: . y gestion Tesis
. Educativas Adventistas de Juliaca en el periodo 2018. Entre los resultados gl . con el
educativas ULADECH o o : SRR administrativa
adventistas de que se pbtuvo |nd|cfan queel 8_0,0 % de los trabajgdores de las instituciones tema
. . educativas adventistas consideran que el nivel del control interno
Juliaca, periodo . _ . - .
" educativo es bueno; también, el 86,7% manifiestan que el nivel de la
2018". - e . . .
gestion administrativa educativa es bueno. Finalmente, el estudio
concluye que si existe la influencia del control interno en la gestion
administrativa.
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El objetivo del presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
general determinar si existe diferencia significativa entre la gestion
administrativa de los docentes del nivel inicial, primaria y secundaria,
respecto a la gestion administrativa y como problema general ¢ Cuél es la
diferencia existe diferencia significativa que existe entre la gestion
administrativa de los docentes del nivel inicial, primaria y secundaria,
"la gestion Repositorio respecto a la gestion administrativa? El tipo de investigacion es no-
administrativa en pde Ia experimental descriptivo comparativo, disefio transversal. Se utiliz6 una Guarda
28 Salvador, instituciones 2018 Universi . poblacién no probabilistica, de tipo intencional, que asciende a 120 Gestion . relacion
. . niversidad Peru e . ) Tesis
C. educatlve}s segln César docentes y la muestra estuvo conformado por 90 docentes. Se utiliz6 el | administrativa con el
gestién Vallejo cuestionario de gestion administrativa validado por el mismo investigador tema
ventanilla-2016". Se muestra en los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 <
0,03; esto demuestra que existe diferencia significativa en la percepcion
de los docentes del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto a la
gestion administrativa. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis Hi, comprobandose de este modo que hay diferencias
en la gestién administrativa en Instituciones Educativas del nivel inicial,
primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016.
La presente investigacion tuvo como propdsito determinar mejorar la
calidad de la gestion administrativa de la Unidad de gestion Educativa
“E| control Local de Huaylas, Qaraz, 2(_)13. Lz_i muestra _gstuvo c_ongituida por }3
interno y la emplead_os, y se optd por el tlpo_c,ie investigacion de_sgrlptlvo ysu disefio
. . correlacional. Para la recoleccion de la informacion se utilizd como
mejora de gestion o ) ; ) o .
on el drea de Reposn.orlo instrumento el cuestionario constltmdp por ?O items. Los resultados 3 Guar_olla
29 Silva, L. | administracién de | 2018 Ins:tltuc_lonal Peri revelaq que el 61,5% d(_el personal_ adm!nlstratlvos se encuentran en una C%e_stlon_ Tesis relacion
la unidad de universidad supervision de contr_ol interno bajo, mientras el 3@3,,5% del pers_on_al se | administrativa con el
gestion educativa San Pedro encuentran en un n|v_el medio, es d_epw Ia, relacion d_e _conoc;[mlento tema
local de Huavl normativo del C(_)ntrol interno y la gestion de area de administracion de la
ylas, .
Caraz 2013" Umdad de Qestlon Educ_atl_va Local de _Huaylas, se pugde observar que
’ existe relacion de conocimiento normativo del control interno y gestion
de area de administracion. Por lo que, se puede corroborar en la tabla 2.
el valor de significancia obtenida es de 0,008 menor a 0,05.
Se llevd a cabo una revision bibliografica exhaustiva sobre la auditoria
integral, con vistas a ofrecer informacion actualizada acerca los
Un acercamiento principales aspectos a tener en cuenta teles como definicion de la
a los auditoria, etapas, tipos, su planificacion , control interno, gestion e Guarda
Sornoza, J.,| fundamentos Domini importancia, todo lo cual puede ser consultado por los profesionales de . -
. - ominio de las . . o ; . Articulo | relacion
30 | & Parraga, tedricos y 2016 ciencias Dialnet Ecuador |la educacion , en aras de ayudar a las instituciones a determinar el | Control interno cientifico | con el
S. técnicos para cumplimiento de las diferentes operaciones realizadas, logrando presentar tema
desarrollar una resultados de orden financiero, de control, de cumplimiento y de control
auditoria integral. interno con el objetivo de mitigar errores, irregularidades o actos
desviados o improcedentes que puestos en conocimiento de los
administradores pueden ser corregidos en un tiempo prudencial.
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El control interno es un proceso llevado a cabo por las personas de una
organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad
"razonable” para la consecucion de sus objetivos. EI componente
Supervision y Monitoreo esta dirigido a la deteccion de errores e
irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control,
permitiendo realizarlas correcciones y modificaciones necesarias. La no Guarda
ﬁiencifas Redalyc Cuba comprension del control interno como una funcién de la (_Jlir_eccién y de Control interno Artigu_lo relacion
olguin cada uno de los procesos de la organizacion y el desconocimiento de los cientifico| con el
directivos a la evaluacion de este conllevo al disefio de un procedimiento tema
para implementar el componente supervision y monitoreo del control
interno para resolver las necesidades de esta investigacion. En su
concepcidn lo integran cuatro fases destinadas al establecimiento de los
contextos en una preparacion inicial, la planificacion de las acciones, la
implementacion y la evaluacién y ajustes de las acciones.

Procedimiento
para la Gestion
de la Supervision | 2016
y Monitoreo del
Control Interno

Vega-de la
Cruz, L., &
Nieves-
Julbe, A.

31

Es un objetivo sustancial del modelo econémico y social de una nacion
que el sistema empresarial este constituido por empresas bien organizadas
y competitivas y que generen la méxima satisfaccion a la poblacién. La
presente investigacion crea las bases para la evaluacion del Sistema de
Control Interno, de obligado cumplimiento para todas las entidades, que
crea diversas acciones que contribuirdn a un mejor control administrativo
Procedimiento y contable. Se tiene por objetivo proporcionar informacién referida al
para evaluar el grado de avance de la implementacion de los componentes del Sistema
nivel de madurez | 2017 Scielo Cuba | de Control Interno en el sector empresarial. La metodologia utilizada con | Control interno

y eficacia del un enfoque del Modelo de Gestion Socioeconomica, asi como el analisis
Control interno de los resultados de la implementacion del control interno fue obtenida
con laaplicacion del formulario de evaluacion del sistema, en una entidad
hospitalaria, los resultados del indice de madurez y eficacia demuestran
en general una satisfactoria y eficaz implementacion de este sistema
tomado conciencia e interiorizado la importancia del control interno
como parte de la gestion, a fin de lograr una entidad méas confiable cuyo
servicio brinde una mayor satisfaccién al ciudadano.
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