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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la Relacién de la
Inteligencia Emocional y las Competencias Digitales de los docentes de una

Institucion Educativa Particular de la ciudad de Cajamarca 2020.

La poblacion y muestra de este estudio estuvo conformada por 20 docentes de
la institucion educativa particular, la técnica que se utilizo fue un censo, y como
instrumento una hoja censal para cada variable, disefiada con una escala de
Likert con cinco niveles de respuesta, y conformado con 26 preguntas para la
variable Inteligencia Emocional, y con 21 preguntas para la variable
Competencias Digitales respectivamente.

La investigacion se realizé mediante en enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, transversal. El analisis de confiabilidad se obtuvo mediante el
estadigrafo Alpha de Crombach, teniendo como resultado para la variable
Inteligencia Emocional 78% y para la variable competencias digitales 95.9%. Los
resultados para la prueba de hipo6tesis demuestran que existe una relacion
directa no significativa, pues el P - VALOR = 0.112 indica que la relacién es no

significativa por tanto se rechazo la hipotesis.

Se concluyé que el nivel de Inteligencia emocional de los docentes de la
institucion educativa particular es alto, asi como se identific6 que las
competencias digitales de la poblacion analizada se encuentran en un nivel alto

y medio.

Palabras Clave: Inteligencia Emocional, Competencias Digitales
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Abstract

The present research aims to determine the Relationship between
Emotional Intelligence and Digital Competences of teachers in a Private

Educational Institution in the city of Cajamarca 2020.

The population and sample of this study was conformed by 20 teachers of
the particular educational institution, the technique that was used was a census,
and as an instrument a census sheet for each variable, designed with a Likert
scale with five levels of answer, and conformed with 26 questions for the variable
Emotional Intelligence, and with 21 questions for the variable Digital

Competences respectively.

The research was carried out using a quantitative approach, with a non-
experimental, transversal design. The reliability analysis was obtained by means
of Crombach's Alpha statistician, having as a result for the variable Emotional
Intelligence 78% and for the variable Digital Competences 95.9%. The results for
the hypothesis test show that there is a direct non-significant relationship, since
the P - VALUE = 0.112 indicates that the relationship is not significant, therefore

the hypothesis was rejected.

It was concluded that the level of emotional intelligence of the teachers in
the particular educational institution is high, and it was also identified that the

digital competencies of the population analyzed are at a high and medium level.

Keywords: Emotional Intelligence, Digital Competences
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. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

Desde inicios del siglo XXI, la humanidad es testigo del avance acelerado de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion — TIC, que han llegado a ser parte
de nuestras actividades cotidianas. Las TIC, se difundieron en gran medida gracias
a la globalizacion, logrando tener un alcance masivo, siendo el internet la principal
tecnologia que, hasta el mes de enero del 2020, el 59% de poblacién a nivel mundial

podia acceder. (Kemp, 2020)

Este escenario, indica que mas de la mitad de la poblacibn mundial se encuentra
digitalizada, lo cual por una parte es ventajoso ya que permite la interconexion de
las personas a nivel mundial, asi como la disponibilidad a informacion y
comunicacion en tiempo real, sin embargo, se requiere de un equilibrio entre lo
virtual y lo real, por lo que la influencia de la inteligencia emocional se hace

necesaria en el entorno digital.

Meyer y Salovey, citados por Fernandez—Berrocal (2002), refieren que la
Inteligencia Emocional, es la capacidad para percibir, valorar y expresar las
emociones. En tal sentido, la inteligencia emocional en los espacios digitales, puede
reflejarse en la comunicacion de los interlocutores, distinguiéndose componentes
emocionales como el autocontrol y autoconocimiento, para lograr una
comunicacién efectiva que supere los obstaculos que surgen al no tener contacto

directo.

Del Valle (2019), comenta sobre la necesidad de fomentar las relaciones
socioemaocionales en los entornos digitales para una mejor convivencia y calidad
de vida, sustentando la relevancia de construir las emociones pensando en

entornos urbanos digitales en donde la prioridad es el bienestar de sus habitantes.

Por otra parte, el uso de la tecnologia en la vida cotidiana se ha convertido en algo
habitual, implicando el desarrollo de nuevas habilidades para su empleo adecuado

en aspectos como la comunicacion, entretenimiento, informacion, educacion y

Carrillo Carranza Milagros Del Pilar
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trabajo; por lo que, en efecto, el contexto laboral requiere también de profesionales

con nuevas destrezas, como el dominio de la comunicacion digital.

Respecto a lo indicado Alles (2019), sefiala que: Las competencias son esenciales
para adquirir conocimientos, y ante un mundo digital con cambios acelerados,
contar con la competencia digital es imprescindible, independiente del cargo o
puesto que la persona ocupe, ya no solo es necesario el conocimiento digital, sino
gque se requerira que sea considerada como una competencia y por tanto incluida

en el proceso de seleccion de un puesto.

Por consiguiente, los profesionales del siglo XXI necesitan desarrollar estas nuevas
competencias, para estar acorde a los requerimientos de los campos profesionales
de esta era; surgiendo entonces las competencias digitales, que son capacidades
que facilitan el uso de dispositivos, aplicaciones de comunicacion y redes para
acceder a la informacién y tener una mejor gestion de las mismas. Es importante
destacar que al ser competencias con una alta demanda aseguraran empleos para
quienes las posean, y al mismo tiempo se generaran nuevos empleos, por lo que
el contar con ellas se hace esencial, segun la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (UNESCO,2018)

Durante los primeros meses del afio 2020, y con la aparicion del virus COVID - 19
a nivel mundial, la sociedad resulté seriamente afectada debido al alto grado de
contagio y propagacion de este virus, y en consecuencia los gobiernos, en la
mayoria de paises, optaron por medidas restrictivas como el aislamiento social.
Situacion que dio mayor apertura a la incorporacion de los medios digitales para
realizar algunas de las principales actividades de la poblacién, entre ellas la

comunicacién, comercio, trabajo y educacion.

En relacion a este panorama internacional de confinamiento, el mundo laboral
enfrentd un gran cambio, la pandemia aceleré la digitalizacién y por ende el
teletrabajo se tomé como medio para continuar desarrollando las actividades
productivas, implicando algunas particularidades, entre ellas la reorganizacion,
adaptacion de sistemas y procesos, y sobre todo el esfuerzo de aprendizaje por
parte de los trabajadores que incursionaron en esta nueva practica, donde algunos

carecian de tal experiencia, (Peird y Soler, 2020). Por lo ocurrido, gran parte de los

Carrillo Carranza Milagros Del Pilar
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sectores laborales adoptaron esta nueva medida, accediendo a nuevas
metodologias y formas de trabajo, y una de las areas profesionales donde se

evidencia la insercion digital con premura, es la educativa.

El sistema educativo tradicional tuvo un gran cambio a raiz de la aparicion de la
pandemia COVID - 19, y una de las principales medidas de prevencion a esta
transmision viral, fue cerrar temporalmente las instituciones educativas (escuelas,
colegios y universidades). Las estadisticas hasta el mes de abril, reportaron que
casi el 80% de la poblacién estudiantil a nivel mundial resulto afectada. (UNESCO,
2020)

En el Perd, la educacion también se dispuso a plantear y ejecutar estrategias en
favor de continuar y cumplir con los objetivos educativos. Esta situacion imprevista
afectd a partir de marzo del 2020, a un total de 9,911, 513 de poblacién estudiantil
entre mujeres y hombres, desde educacion inicial hasta el nivel universitario.
(UNESCO, 2020)

Es importante mencionar que en el pais hace algunos afios se incursionaba en la
ensefianza en linea, sobre todo en la educacion universitaria; pero en la educacion
basica como la inicial, primaria y secundaria no era frecuente, solo se la
consideraba en actividades de apoyo o reforzamiento, pero no como parte del

aprendizaje continuo escolar.

Este contexto advirtié ciertas dificultades existentes, la gran mayoria de
instituciones educativas no se encontraban preparadas para implementar la
ensefianza virtual, no solo a nivel técnico (acceso a plataformas), sino que muchos
de los docentes no habian incursionado en la ensefianza dentro espacios digitales.
Algunos estudiantes no contaban con computadora 0 acceso a internet en sus
hogares, y por tanto tampoco a espacios virtuales para la ensefianza. A diferencia
de ciertas instituciones privadas, principalmente en el nivel universitario que, si
tienen plataformas para el dictado de clases online, como parte de su curriculo

institucional; realidad muy distinta a las de las instituciones publicas.

Ante la contingencia, los educadores asumieron el desafio y responsabilidad de
acogerse a este nuevo sistema de enseflanza-aprendizaje, modificando las

metodologias de educacion tradicionales hacia el uso de innovadoras estrategias

Carrillo Carranza Milagros Del Pilar
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acordes a las aulas virtuales, sumando un gran reto para los docentes, al adaptarse
rapidamente al uso de las TIC y asumir nuevos roles dentro del proceso de
aprendizaje, lo que podria causar situaciones de inseguridad y estrés emocional.
Frente a esta nueva educacion virtual, el docente ademas de las responsabilidades
propias de su funcion, debe también tener habilidades para crear escenarios
educativos que motiven y permitan la participacion de los estudiantes. (Sandoval,
2020)

De manera que, se considera la necesidad de la inteligencia emocional en el
aspecto virtual, pues su importancia no solo se cifie a lo comunicativo, sino también
a su gran influencia en el aprendizaje, que se consolida mejor cuando en este
proceso se involucran emociones efectivas. En referencia al aspecto educativo
Ferndndez Berrocal y Extremera (2005) concluyen que el reto es “...educar tanto
en inteligencia como en emociones de los alumnos, y si es posible de forma
conjunta y coordinada para hacer frente a los riesgos y retos a los que se enfrentan

en sus vidas cotidianas” (p.25).

En definitiva la coyuntura descrita abarc6 de igual manera a las Instituciones
Educativas — II.EE locales de la ciudad de Cajamarca, de gestion publica y privada,
comprometiéndose con las medidas de accién ante la eventualidad, aunando
esfuerzos por conseguir sobrellevar y cumplir con los objetivos educativos anuales,
cabe mencionar que se les requirié por parte de la Unidad de Gestién Educativa
Local UGEL- Cajamarca, un plan y cronograma de trabajo que incluia la
recuperacion de clases, asi como las acciones que cada Institucion tomaria para

cumplir con el plan curricular anual.

Segun el Censo Escolar del Ministerio de Educaciéon —MINEDU 2018, en la region
Cajamarca existe un total de 404,662 de estudiantes de Educaciéon Basica Regular
— EBR (inicial, primaria y secundaria), de los cuales el 89.9% pertenece a
Instituciones Educativas —II.EE publicas y el10.1% a privadas, perteneciendo a la
zona urbana el 61%, de acuerdo a la Direccion Regional de Educacion Cajamarca.
(DRE Cajamarca, 2019, p.16)

Entre las II-EE privadas de Cajamarca, se encuentra la entidad escolar que se ha

tomado como referencia para la realizacion de la presente investigacion, dicho
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centro educativo cuenta con los tres niveles de EBR, y frente a esta realidad, que
modifico la continuidad de la planificacion anual del afio escolar, en primera
instancia cumplieron con la elaboracion de un plan de accion, el que incluia acceder
a una plataforma digital como aula virtual, y asi continuar con el desarrollo de las
actividades curriculares, asimismo la plana docente contdé desde el inicio de la
pandemia, con capacitaciones por parte de un profesor con especialidad en

tecnologia, y continuamente se realiza el reforzamiento y alcances necesarios.

Sin embargo, se considera necesario conocer de qué manera los profesores estan
asumiendo este cambio repentino del sistema tradicional de ensefianza -
aprendizaje, no tan solo en lo que compete a su desempefio docente sino también
en el aspecto emocional, teniendo en cuenta que el maestro es un ser de gran

influencia ante los estudiantes.

De acuerdo a lo antes mencionado, la presente investigacion se enfoc6 en estudiar
la Inteligencia emocional y las Competencias digitales de los docentes de una II.EE
privada de la ciudad de Cajamarca, para determinar y analizar el nivel de cada
variable en la poblacion de estudio, asi como conocer de qué manera se relacionan
y como influyen en el desarrollo de sus actividades como educadores ante el

desafiante escenario de la educacioén virtual.

[.2.  Pregunta de la Investigacién
Pregunta General

¢, Qué relacion tiene la Inteligencia Emocional con las Competencias
Digitales de los docentes de una Institucion Educativa Particular de la ciudad
de Cajamarca, 2020?

Preguntas Especificas

¢, Qué relacion existe entre las dimensiones de Autoconocimiento e
Informacion y alfabetizacion de los docentes de una Institucion Educativa

Particular de la ciudad de Cajamarca, 2020?

Carrillo Carranza Milagros Del Pilar



,
PJ UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR DE LA
CIUDAD DE CAJAMARCA, 2020”

¢ Qué relacion existe entre las dimensiones Autorregulacion y
Comunicacion y Colaboracion de los docentes de una Institucion Educativa
Particular de la ciudad de Cajamarca, 2020?

¢, Qué relacion existe entre las dimensiones Motivacion y Creacion de
contenidos de los docentes de una Institucion Educativa Particular de la

ciudad de Cajamarca, 2020?

¢, Qué relacion existe entre las dimensiones Empatia y Seguridad de
los docentes de una Institucion Educativa Particular de la ciudad de

Cajamarca, 2020?

¢ Qué relacion existe entre las dimensiones Habilidades Sociales y
Resolucién de Problemas de los docentes de una Institucion Educativa
Particular de la ciudad de Cajamarca, 20207?

1.3. Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la relacion de la Inteligencia Emocional con las
Competencias Digitales de los docentes de una Institucion Educativa

Particular de la ciudad de Cajamarca, 2020.

Objetivo Especificos

1. Determinar el nivel de inteligencia emocional que tienen los docentes

de la Institucion Educativa Particular de la ciudad de Cajamarca, 2020.

2. ldentificar el nivel de competencias digitales de los docentes de una

Institucion Educativa Particular de la ciudad de Cajamarca, 2020.

3. Establecer la relacion de las dimensiones de la inteligencia emocional
y la variable competencias digitales de los docentes de la Institucion
Educativa Particular de la ciudad de Cajamarca, 2020.
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I.4. Justificacion de la Investigacion

El escenario de la educacion se encuentra en constante
transformacion, después de la aparicibn de la pandemia COVID - 19,
situacion que trajo como consecuencia en el entorno educativo la
incorporacion a las aulas virtuales, requiriendo de un manejo adecuado de
las herramientas digitales, pero también de un apropiado soporte vy
acompafamiento por parte de los educadores a los estudiantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. En tal sentido el presente estudio
permitira conocer como la inteligencia emocional de los docentes se
relaciona con el desarrollo y empleo de las competencias digitales en el
entorno educativo digital.

La investigacion encuentra su justificacion teérica en el Modelo de
Inteligencia Emocional de Goleman con las dimensiones de:
Autoconocimiento, Autorregulacion. Motivacion Empatia y Habilidades
sociales, asi como en el Marco Comun de Competencias Digitales del INTEF
con las dimensiones de: Informacion y alfabetizacion informacional.
Comunicacion y colaboracién, Creacion de contenidos digitales, Seguridad

y Resolucién de problemas.

La justificacion practica de la investigacion, ayudara a tener un mayor
conocimiento sobre el nivel de Inteligencia Emocional y el estado de las
Competencias Digitales en los docentes de la institucion educativa particular
donde se realizd el estudio, permitiendo determinar aquellas dimensiones
gue requieren una mayor destreza dentro de su labor como educadores, asi
como proponer lineas de accién que permitan fortalecer las habilidades que

se requieran optimizar, ademas de servir como fuente de informacion.
I.5. Alcance de la Investigacion

La presente investigacion servirA para posteriores estudios
concernientes a la relacion de la Inteligencia Emocional y las Competencias
Digitales en docentes de los distintos niveles de educacion, ante el escenario
de las aulas virtuales y su implicancia en el desarrollo del proceso de

ensefianza — aprendizaje.
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.  MARCO TEORICO

II.1. Antecedentes
En referencia a la variable de Inteligencia Emocional y Competencias

Digitales, se han encontrado las siguientes investigaciones:

A nivel Internacional, Gonzalez (2017), Venezuela, presento la tesis
Inteligencia Emocional y su incidencia en el Desempefio Docente en la
Universidad Tecnologica del Centro- 2017. Universidad Tecnologica del
Centro de Carabobo —Venezuela). Esta investigacion refiere que la
inteligencia emocional influye en el ejercicio docente y que las emociones
son importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde también
pueden existir emociones negativas que afecten la préactica de la docencia
pudiendo generar conflictos en las relaciones interpersonales de los mismos.
El Objetivo fue analizar la Inteligencia emocional y su incidencia en el
desempefio docente de la Universidad Tecnoldgica del Centro. El tipo de
investigacion fue descriptiva no experimental, utilizando un cuestionario
cerrado con escala de Likert, que constaba de 20 items, el cual fue aplicado
en la poblacion que para este estudio fueron 571 estudiantes de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Gerenciales. Llegando a la conclusién que
existe una relacién entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio Docente,
evidenciando una debilidad en los indicadores de Auto dominio y Manejo de
conflictos, lo que indic6 que la mayoria de docentes de acuerdo a los
resultados, no aceptan diversos puntos de vista, asi como también no
demuestran habilidades emocionales en la solucién de conflictos. Por lo que
se podria decir que la inteligencia emocional influye en el desempefio
docente, permitiendo tomar acciones que ayuden a manejar y controlar las

aptitudes emocionales que contribuyan a un éptimo desarrollo laboral.

El estudio Propuesta de un Plan de Capacitacion basado en
Inteligencia Emocional para el personal Docente de la Universidad
Cooperativa de Colombia sede Arauca. Universidad EAN, Bogota -
Colombia (Ramirez, 2020), tuvo como objetivo disefiar un plan de
capacitacién basado en la inteligencia emocional, teniendo como referencia

gue formar parte de una sociedad genera una serie de conflictos que

Carrillo Carranza Milagros Del Pilar



,
}4 UNIVERSIDAD

FRIVADA DEL NORTE “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS

DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR DE LA

CIUDAD DE CAJAMARCA, 2020”

interfieren en las relaciones interpersonales. Realizando un diagndstico
sobre la necesidad de este plan en los docentes, quienes se encuentran
sometidos a estrés, presiones emocionales y laborales como parte de su
funcion, ademas tienen un rol fundamental en la vida académica de los
estudiantes. Resaltando la necesidad de ensefar Inteligencia Emocional,
con la finalidad de mejorar la direccion de su trabajo en aula y también lograr
el crecimiento personal a través de habilidades socioemocionales que
apoyen el proceso de ensefianza teniendo impacto en sus estudiantes. La
muestra fueron 83 docentes de la Universidad UCC sede Arauca, se utilizd
una encuesta con 24 items para evaluar tres dimensiones, usando la escala
de Likert. Segun los resultados, se concluye que la aplicacion de un plan de
capacitacion con fundamento en la Inteligencia Emocional potenciaria en los
docentes el adecuado manejo del aula, asi como el buen desempefio
favoreciendo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Una conclusion
relevante es que una de las labores principales de los gerentes debe
centrarse en el desarrollo y fortalecimiento de habilidades y competencias

de IE en sus equipos de trabajo, lo que marca el éxito de una organizacion.

En lo referente a la Competencia Digital, se encuentra la tesis Analisis
de las Competencias Digitales de los docentes segun factores personales,
contextuales y Percepciones hacia las TIC en educacion. Estudio de caso:
Unidad Educativa Bernardo Valdivieso y Escuela de educacién basica 18 de
noviembre de la ciudad de Loja. Guayaquil — Ecuador (Michay 2018), cuyo
objetivo fue analizar el nivel de competencias digitales y las percepciones
que tienen los docentes de educacion basica hacia el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) en dos instituciones educativas de
nivel inicial y primaria de la ciudad de Loja. Precisa que los factores socio-
demograficos edad, género, afios de experiencia en el ejercicio de profesion,
influyen en la inclusion de las TIC en el proceso educativo. Para esta
investigacion se contd con una poblacion de 104 docentes. Se emplearon
dos instrumentos a través de la herramienta Google Forms, un cuestionario
para Evaluacién de competencias digitales auto percibidas en los profesores

de primaria, y uno de Percepciones de docentes de educacion basica hacia
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las TIC. Logrando comprobar que el nivel de competencias digitales en la
mayoria de la poblacién analizada, es insuficiente denotando no manejan
adecuadamente las TIC para la ensefianza; pero en cambio en cuanto a la
Percepcion sobre el uso las TIC, el resultado es favorable, se concluye que
los docentes requieren capacitacion continua en el uso de TIC para el

desarrollo de sus competencias digitales.

La investigacion Competencias Digitales docentes y el reto de la
Educacién Virtual derivado de la COVID -19. Santiago de Cali- Colombia
(Martinez- Garcés y Garceés - Fuenmayor 2020), publicacion que tuvo como
objetivo determinar las competencias digitales de los docentes frente a la
implementacion de la educacion virtual en una institucion educativa superior,
como consecuencia de la pandemia COVID -19, refiriendo que la utilizacion
de herramientas TIC’s en la educacion virtual era limitada. La investigacion
fue de tipo descriptiva, con una poblacion de 52 docentes a quienes se les
aplic6 dos cuestionarios a través de Google forms. Los resultados
permitieron conocer que los docentes destacaban en el indicador de facilidad
para clasificar informacion digital, concluyendo que las competencias
digitales mas desarrolladas en la poblacién de estudio son la informatizacién
y alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion, y resolucién de
problemas, mientras que creacion de contenidos y seguridad son las de
menor desenvolvimiento, por lo que se deduce que solo algunos docentes
logran un nivel innovador de estas competencias, proponiendo fortalecerlas

para que se logre una ensefianza de calidad.

Presentado un analisis detallado sobre el rol de los tutores en espacios
virtuales se present6 la tesis doctoral La Gestion de la Inteligencia Emocional
como competencia distintiva en la Docencia Online para la mejora de la
gestion del proceso de ensefianza —aprendizaje en el ambito de las ciencias
sociales. Valencia — Espafa (Vercher, 2019), trabajo que se centré en
estudiar las buenas préacticas en la tutorizacion online como respuesta a las
necesidades y dificultades de los estudiantes y la gestion por competencias

en la inteligencia emocional que los docentes deben reunir. El estudio analizo
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las funciones que realizan los tutores y las competencias que necesitan para
tener un trabajo Optimo priorizando a las personas y en las habilidades de
docentes y estudiantes en el nuevo escenario para facilitar el proceso de
enseflanza —aprendizaje logrando una calidad en la formacién en linea. La
metodologia fue el analisis de seis casos de formacién continua online del
area de ciencias sociales del Centro de Formacion Permanente de la
Universidad Politécnica de Valencia. Como conclusién se determiné que, es
el tutor del curso el nexo entre todos los factores que intervienen en la
formacion online, necesitando la funcion técnica para el manejo de las
herramientas del entorno tecnolégico, la investigacion deduce que el tutor
requiere aplicar la inteligencia emocional ejemplificando y haciendo
referencia al accionar del docente frente a cada una de las dimensiones de

esta variable.

Asimismo, aportando informacién sobre los nuevos estilos de
comunicacion digital se encuentra la investigacion La influencia de la
Competencia Emocional y Digital en el aprendizaje: Estudio Psicométrico y
Descriptivo. Valencia —Espafia (Andreu, 2017), pretende comprobar cémo
las competencias emocional y digital pueden convertirse en factores
diferenciadores/potenciadores en los alumnos en cualquier etapa educativa,
principalmente en la educacién primaria. La investigacion refiere que, en el
siglo XXI en los procesos de aprendizaje, ambas competencias estan
vinculadas, y es pertinente que los educadores deban integrar su
metodologia y estrategias a ambas competencias, cuya presencia y funcién
debe ser transversal en las aulas. La muestra fue de 115 estudiantes de
Grado en Educacion Primaria, los instrumentos utilizados fueron: Escala de
habilidades sociales, Cuestionario de Competencia digital y tratamiento de
informacion TIC, Cuestionario de Competencia digital en futuros maestros
de educacién primaria y Cuestionario de Emoticonos. Concretando que los
docentes del futuro estan formandose en competencias emocionales para
poder responder a las necesidades de los alumnos, ya que hoy en dia la
educacion requiere que los maestros tengan inteligencia emocional y sepan

desarrollar a los alumnos. Se determind que las TIC han permitido desarrollar
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nuevos modos de comunicacion emocional a partir de los emoticonos, emaoji,
y gifs, debido a la limitaciébn en la comunicacién linglistica del medio
tecnoldgico, finalmente determinan que la competencia emocional y digital
se convierten en elementos importantes del aprendizaje a través de un
disefo y planificacion optima donde el docente use los beneficios de las TIC
para mejorar los aprendizajes de sus alumnos, creando un clima motivador

fomentando la escucha activa y el aprender juntos.

En el &mbito nacional, el estudio Inteligencia emocional y el manejo
de conflictos de los docentes de la Institucion Educativa José Maria
Arguedas — UGEL 04- Carabayllo, 2020. Lima (Passoni, 2020). El objetivo
de esta investigacion no experimental correlacional, transversal, fue
determinar qué relacion existe entre la inteligencia emocional y el manejo de
conflictos de los docentes de la II.EE mencionada, ante la demanda social y
nuevas destrezas en la formacién docente que ha conllevando a que el
proceso educativo sea complejo, generando tensién emocional entre los
actores del mismo. La investigacion hace mencién que existe el compromiso
de que los sistemas educativos desarrollen contenidos de adaptacion,
resiliencia e inteligencia emocional, que garanticen una adecuada
capacitacion a los educadores. La poblacién estuvo compuesta por 70
docentes de nivel secundario, los instrumentos aplicados fueron un
cuestionario con 24 items para evaluar tres dimensiones de Inteligencia
emocional, y un segundo con 30 preguntas para la variable manejo de
conflictos. Los resultados mostraron que la relacion entre la inteligencia
emocional y el manejo de conflictos tiene una correlacion moderada,
igualmente se determiné que las competencias emocionales son esenciales
en el proceso de resolucion de conflictos tanto en el aula como fuera de ella.
Asimismo, es necesaria la evaluacion periédica de la Inteligencia Emocional,
y en consecuencia realizar talleres de motivacion, integracion, afectividad y

coaching que ayuden a manejar conflictos en el entorno laboral.

Inteligencia Emocional y Desempefio Docente en la Institucion
Educativa Particular “Sefior de la Vida” Chimbote (Alejandro, 2018).
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Investigacion correlacional, de tipo no experimental, que tuvo como propdsito
determinar si existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
docente en la IEP Sefior de la Vida. La poblacién y muestra se conformé por
30 docentes de los tres niveles de educacion basica regular. Se aplicaron
encuestas adaptando el inventario de Bar-On la variable Inteligencia
Emocional, y la observacion en aula con un tiempo de 60 minutos, usando
fichas de monitoreo del Ministerio de Educacion para el Desempefio
Docente. Se considera a la dimension emocional como fundamental en las
relaciones humanas, entre ellas el desempefio docente que es un espacio
interactivo que requiere el desarrollo de competencias socio afectivas para
la convivencia y el proceso de aprendizaje en el aula. Concluyendo que el
nivel de Inteligencia Emocional se relaciona significativamente con el nivel
de desempefio docente de la institucion estudiada, de igual manera se
observd que tanto el nivel de inteligencia emocional y el de desempefio
docente es medio para ambas variables. Una de las recomendaciones
importantes de esta investigacion es fortalecer a través de talleres la relacion
entre la inteligencia emocional y desempefio laboral, con ello se lograra el

manejo de emociones y en consecuencia un mejor rendimiento en lo laboral.

Con respecto a las Competencias digitales, la investigacion
Programa “Docente 2.0” Para el desarrollo de las Competencias Digitales de
los Docentes, Chiclayo —Peru. (Bricefio 2016), se planteo aplicar el Programa
Docente 2.0, disefiado con la incorporaciéon de las diferentes herramientas
de la Web 2.0 aplicadas al proceso de ensefianza, para determinar su
influencia en el desarrollo del nivel de competencias digitales de los
docentes. Contempla que uno de los desafios de la educacién de hoy es
preparar a las personas para una participacion activa en la sociedad de la
informacion, con lo cual se lograra el desarrollo social y econdémico.
Investigacion de tipo cuantitativa, con una muestra de 10 docentes del
CEPRE de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo 2015. Los instrumentos
que se emplearon fueron, para el desarrollo del programa una ficha de
observacion como instrumento de analisis que permitid evaluar el logro del

nivel de competencias digitales durante la aplicacion del programa. Y para
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determinar el nivel de competencia digital se aplicé un Test en dos
momentos, antes de aplicar el programa Docente 2.0 y luego de él. Los
resultados obtenidos concluyen que existe una influencia significativa
positiva del programa Docente 2.0 en el desarrollo del nivel de la
competencia digital, indicando que los docentes luego de la aplicacion del
programa, tienen capacidad de procesar informacién, comunicarse
oportunamente en entornos digitales, crear nuevos contenidos, brindar

seguridad y resolver problemas que se presentan en el medio digital.

Por otro lado, el trabajo Competencias Digitales y su relacion con la
Autoestima de los Docentes de Educaciéon primaria de la I.E, Carlos Uceda
Mesa de Trujillo, 2017. (Ibafiez, 2017), tuvo como objetivo determinar la
relacion entre las Competencias digitales y la Autoestima de los docentes de
educacion primaria. Estudio de nivel descriptivo, correlacional; tomé una
muestra de 50 docentes de nivel primario, para aplicar un test que midi6 las
dimensiones de las competencias digitales y el inventario de autoestima
teniendo en cuenta cuatro dimensiones (Autoconocimiento, autorrealizacion,
auto respeto, autoconfianza). Esta investigacion sostiene que los cambios
gue se producen en el entorno de las universidades y colegios, requieren de
docentes de formacion apoyada en medios digitales, pues esto genera
transformaciones en el enfoque, métodos y materiales utilizados en el
proceso de ensefianza —aprendizaje, por lo que las TIC’s estan adquiriendo
protagonismo de los nuevos procesos docentes y sirven como apoyo a la
docencia tradicional. Como resultado se logré determinar que existe una
relacion alta, directa y positiva entre ambas variables. Asi como que la mayor
proporcion de docentes posee un nivel alto de competencias digitales. Se
observd igualmente que los docentes tienen un buen dominio en el
conocimiento y uso de la variable competencias digitales, de igual manera la
autoestima de los docentes tuvo una tendencia positiva. Se concluye que
cuando hay un mayor dominio de las competencias digitales el docente tiene

también mayor autoestima.
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A nivel local, el tema de la investigacion Relacion entre la Inteligencia
Emocional y el Desempefio laboral de las Docentes de Educacion Inicial
Particular del distrito de Cajamarca -2018. (Broncales y Canevaro, 2018),
determind la relacion de la inteligencia emocional y el desempefio laboral de
las docentes de educacion inicial, para lo cual se aplic6 un cuestionario
basado en el inventario de Inteligencia de Bar-On Ice, en 76 docentes,
ademas una encuesta sobre desempefio docente de elaboracion de las
autoras. Los resultados indicaron que la inteligencia emocional tiene una
relacion positiva con el desempefio laboral determinado una influencia
directa, de igual manera se concluyé que las docentes tuvieron una
capacidad emocional alta, pero en cuanto al manejo del estrés y
adaptabilidad se concluye que deben reforzar la seguridad de ellas mismas
y sus capacidades, de igual manera se sugiere que las docentes puedan
adquirir herramienta para la mejora de aspectos relacionados con la
inteligencia emocional, siendo las instituciones educativas quienes faciliten

talleres para lograr dicho objetivo.

I1.2. Bases Teobricas

[1.2.1. Inteligencia Emocional
2.1.1 Inteligencia:

Acerca del concepto de inteligencia existen diversas definiciones por
varios autores, entre ellas Llanga et al. (2019), citan los enunciados de
Spearman (1904), quien afirma que inteligencia es la capacidad para crear
informacién nueva a partir de la informacion que se recibe del exterior o que
se tiene en la memoria. Del mismo modo mencionan a Wechsler (2012,)
refiriendo que la inteligencia es la capacidad de una persona para actuar con

propdsito e interactuar con su entorno de manera efectiva.

En tal sentido, las definiciones mas tradicionales sobre inteligencia
incluyen conceptos que coinciden en que la inteligencia es la capacidad de
las personas para adaptarse al contexto donde se desenvuelve a través de

la interaccion con su entorno social y situacional.

Carrillo Carranza Milagros Del Pilar



N

UNIVERSIDAD

e “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR DE LA
CIUDAD DE CAJAMARCA, 2020”

2.1.2 Teoria de las Inteligencias Multiples:

Sobre la inteligencia surgieron muchas teorias, Llanga et al. (2019), en
su investigacion aluden a la de las Inteligencias multiples, desarrollada por
el psicdlogo Howard Gardner, quien concreta que la inteligencia es un
potencial para procesar informacién, resolver problemas o construir
productos de gran valor para un contexto cultural; indicando que el ser
humano no solo posee una inteligencia, sino que cada persona posee una

combinacién Unica.

Gardner sefala inicialmente que existen siete tipos de inteligencia:
linglistica, logico-matemética, musical, cinético-corporal, espacial,
interpersonal e intrapersonal. En el 2001, el autor agregé dos tipos de

inteligencia mas a la relacion anterior, estas son la inteligencia naturista y

espiritual.
Visual-espacial Naturista
Visualizar, recrear y Entender la naturalera,
manipular espacios detectar distinciones,
Musical Intrapersonal
Discernir entre Comprender
sonidos y su tono, emociones,
tiempo, ritmo y sentimientos y
timbre pensamientos
proplos.
Razonar,
Encontrar las cuantificar cosas,
palabras correctas = resalver problemas
para expresar lo LO S T l P O S D !:' hacer hipotesis
aveueres INTELIGENCIA vorohcas
e Légico-
Lingiistico- e
Matematica
Verbal
Corporal- Existencial
Quinestésica Interpersonal Dar respuesta a las
preguntas: ;quién soy?,
Coordinar tu mente Sentir empatia, captar ipara qué estoy aqui?
con tu cuerpo. las emociones y los por qué morimas?

motivos de los demds

Figura 1. Tipos de Inteligencias Mdltiples
Fuente Mayneza (2020)
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2.1.3 Inteligencia Emocional

A partir de la década de los 90’, surge una nueva concepcion de la
inteligencia de acuerdo a los aportes de los psicologos americanos Salovey
y Mayer, citados por Alviarez y Pérez (2009), quienes definen a la inteligencia
emocional como “la habilidad para percibir los propios sentimientos y
emociones, asi como las de los otros, para utilizar esta informacion como

guia en el pensar y en la realizacién de acciones”.

Para Bar On, citado por Rodriguez y Sebastian (2020), la inteligencia
emocional son una miscelanea de habilidades personales, emocionales,
sociales y de destrezas que influye en la capacidad para adaptarse y

enfrentar las necesidades y presiones del medio.

Pero es con Daniel Goleman, que el concepto de Inteligencia
Emocional (IE) se hace mayormente conocido a través de su libro “La
inteligencia Emocional” definiendo, que la IE es la capacidad de reconocer
los propios sentimientos y los de otros, de motivarse y de administrar
positivamente las emociones de si mismo en favor del bienestar propio y en

favorecer las relaciones con el préjimo (Goleman, 2017).

Asimismo, refiere que la inteligencia emocional tiene habilidades como ser
capaz de motivarse y persistir frente a las decepciones; controlar el impulso
y demorar la gasificacion, regular el humor y evitar que los trastornos
disminuyan la capacidad de pensar; mostrar empatia y abrigar esperanzas.
(Goleman, 2017, p. 54)

2.1.4 Modelos de Inteligencia Emocional:

La nocion de inteligencia emocional tiene diversas concepciones segun
varios autores, quienes a su vez han propuesto diferentes instrumentos para
su medicion, pero que se han basado en tres perspectivas como son las
habilidades, comportamientos e inteligencia. En tal sentido se cuenta

algunos modelos de la Inteligencia Emocional, entre ellos:
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e Modelo de cuatro fases de la inteligencia emocional o de

habilidad de Mayer y Salovey:

De acuerdo a lo citado por Mufioz (2018), los autores de este modelo
reintegran en cuatro fases a la Inteligencia Emocional, las cuales se
encuentran en un orden jerarquico, y donde cada una se construye sobre las

habilidades que se logran en la que le precede.

Las fases que se consideran son: Percepcion (apreciacion y locucion
de la emocion), Asimilacion emocional de la ideologia, Comprension de las
emociones a través de la intuicion emocional, Regulacion de las emociones

para lograr el desarrollo emocional e intelectual.

e Modelo de Bar On:

De acuerdo a Condori (2019), Bar On fundamenta este modelo en la
relacién del individuo con su entorno, por lo que considera factores de
interrelaciones emocionales, personales y sociales que influyen en la
habilidad general para adaptarse de manera adecuada al medio donde se

desenvuelve.

Presenta factores Intrapersonales (autoconciencia, emocion,
asertividad, autoestima, auto actualizacibn e independencia),
Interpersonales (empatia, relaciones interpersonales, responsabilidades
sociales), Adaptabilidad (solucion de problemas, comprobacion de la
realidad y flexibilidad social), Manejo de estrés (tolerancia, control de

impulsos), Estado animico general (felicidad, optimismo).
e Modelo de las competencias emocionales de Daniel Goleman

Este modelo presenta a las capacidades como particularidades de la
personalidad, menciona que la Inteligencia Emocional es la capacidad de
identificar y manejar nuestros sentimientos, asi como las relaciones que
tenemos con los demas y lo cual sera fundamental en el éxito o fracaso en

el mundo laboral, Goleman (2017).
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El autor propone un instrumento con dos aptitudes la inteligencia
intrapersonal que a su vez tiene tres dimensiones:  autoconocimiento,
autorregulacion y motivacion; y la inteligencia interpersonal con dos

dimensiones: empatia y habilidades sociales.

Tabla 1. Modelos de Inteligencia Emocional

Modelos Mayer-Salovey Bar On Goleman
(1997) (2000) (1998)
Caracteristicas
Se maneja la emocion de El influir de manera individual Utiliza el reconocimiento y
manera individual por lo que  con los pensamientos para regulacion de las
evalUa y atiende el estadode  cambiar su emocion y/o estado  emaciones, asi como
; animo, lo reflexiona y se de animo. Atender las también el trabajo en
¢Que abarca? W2 : . - g
expresa con precision. demandad del medio ambiente,  equipo ya que maneja la
capacidad de adaptarsey empatia al reconocer las
manejar el estrés. emaciones de los demas.
1) Percibir, apreciar y 1)  Intrapersonal 1)  Auto conciencia
expresar las emociones.  2)  Interpersonal 2)  Auto regulacion
2) Asimilar las emociones.  3)  Manejo de estrés 3)  Motivacion
Componentes 3) Entender y analizar las 4)  Estado de animo 4)  Empatia
emaociones. 5)  Adaptabilidad 5)  Habilidades sociales
4) Reflexionar y regular las
emociones
Es un método de Es un modelo para usarseen un  Es un método utilizade
conocimiento emocional saldn de clases sinembargoes  principalmente para
individual muy completo, sin  muy complejo empresas
Critica embargo es rigido y con
mucho componente meta
cognitivo.

Fuente: El poder de la inteligencia (2014)

2.1.5 Dimensiones de la Inteligencia Emocional:

La presente investigacion toma como referencia el Modelo de
Inteligencia Emocional de Daniel Goleman (2017), de acuerdo al autor la
inteligencia emocional se fundamenta en cinco dimensiones:
Autoconocimiento, Autorregulacién, Motivacién, Empatia y Habilidades

Sociales.
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e Autoconocimiento: Consiste en conocer los propios estados internos,
preferencias, recursos e intuiciones, se enfoca en etiquetar los sentimientos
mientras éstos ocurren. Comprende tres aptitudes emocionales:

o Conciencia emocional: es reconocer las propias emociones y sus
efectos, es saber que se experimenta y por qué, percibir la relacion
entre lo que se piensa, se hace y se dice, asi como reconocer el efecto
que tienen las emociones en el desempefio. (p.77)

o Autoevaluacion precisa: radica en conocer los propios recursos
interiores, habilidades y limites; conocer las fortalezas y debilidades,
se aprende de la experiencia, apertura a la critica, nuevas
perspectivas, aprendizajes, y el auto desarrollo. (p.86)

o Confianza en uno mismo: es el fuerte sentido de lo que se vale y de
las propias capacidades, mostrar seguridad, expresar opiniones,

tomar decisiones con seguridad pese a presiones o incertidumbres.
(p. 93)

e Autorregulacion: Se enfoca en manejar los propios estados internos,
impulsos y recursos para una expresion equilibrada, se considera a su vez
cinco aptitudes emocionales:

o Autodominio: manejar efectivamente las emociones y los impulsos
perjudiciales, mantener la compostura en momento dificiles,
mantener la claridad y no perder la concentracion cuando se esta bajo
presién. (p. 111)

o Confiabilidad: mantener la integridad y ser responsable del
desempefio personal, actuar con ética, inspirar confianza, admitir
errores y responder a los principios. (p. 120)

o Escrupulosidad: Cumplir con los compromisos, ser responsables con
el cumplimiento de objetivos, organizados y cuidadosos. (p. 120)

o Adaptabilidad: manejan con resolucion prioridades, cambios, adaptar
reacciones, ser flexibles. (p. 126)

o Innovacion: buscar y/o generar ideas nuevas, encontrar soluciones a

problemas, adoptar perspectivas y aceptar riesgos. (p. 126)
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e Motivacion: Tendencia emocional para utilizar las preferencias profundas
que permitan guiar o facilitar la obtencién de las metas u objetivos, teniendo
iniciativa, perseverancia a pesar del contratiempo y frustraciones. Tiene tres
aptitudes que tipifican el desempefio sobresaliente:

o Afan de triunfo: afan orientador de mejorar o responder a una norma
de excelencia, orientarse hacia los resultados, aceptar riesgos, fijarse
metas, buscar informacién para reducir la incertidumbre. (p.147)

o Compromiso: alinearse con los objetivos de un grupo u organizacion,
disponibilidad de hacer sacrificios para lograr metas, sentirse (util,
buscar oportunidades para cumplir con la mision del grupo. (p. 153)

o Iniciativa y Optimismo: proactividad y persistencia, aprovechar
cualquier oportunidad, movilizar a los demas mediante
emprendimientos 'y esfuerzos. Persistir ante obstaculos vy
contratiempos, sin miedo al fracaso. (p.157)

e Empatia: Captar y saber interpretar los sentimientos, emociones,
necesidades e intereses ajenos, identificarse y ver las necesidades de los
demas, comprende cinco aptitudes sociales:

o Comprender a los demas: percibir los sentimientos y perspectivas
ajenas, interesarse activamente por sus preocupaciones. Saber
escuchar, mostrar sensibilidad a los puntos de vista de otros y
comprenderlos, ayudar entendiendo los sentimientos y necesidades
de los demas. (p. 175)

o Orientacion al servicio: prever, reconocer y satisfacer las necesidades
del cliente, buscar maneras de aumentar la satisfaccion de los clientes
y su fidelidad, ofrecer asistencia adecuada, comprender el punto de
vista del cliente. (p. 190)

o Ayudar a los demas a desarrollarse: percibir las necesidades de
desarrollo de los demas y fomentar su capacidad. Reconocer y
recompensar virtudes, logros y progresos, ofrecer criticas
constructivas, e identificas puntos de mejora, asi como asesorar,

aconsejar para fomentar las habilidades en los demas. (p. 184)
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o Aprovechar a la diversidad: cultivar oportunidades a través de
personas diversas. Respetar origen, puntos de vista de los demas.
Ver oportunidad de crear medios para prosperar. (p. 194)

o Conciencia politica: interpretar las corrientes sociales y politicas. Leer
con precision las relaciones de poder, realidad externa y de la
organizacion; entender visiones y acciones de los clientes o

competidores, detectar redes sociales cruciales. (p. 201)

Habilidades sociales: Manejo con destreza las emociones de otra persona,
interpretando adecuadamente situaciones para inducir en los otros las
respuestas deseables, sirven de apoyo a varias aptitudes, contribuyen
dentro de las organizaciones a un mejor desemperio laboral:

o Influencia: implementar tacticas de persuasion efectivas. Habilidad
para convencer a la gente, hacer presentaciones para agradar a los
oyentes, emplear estrategias para lograr consenso y apoyo. (p. 212)

o Comunicacion: escuchar abiertamente y transmitir mensajes
convincentes. Efectividad en el intercambio de mensajes, enfrentar
directamente asuntos complejos, saber escuchar, buscar
entendimiento mutuo, fomentar comunicacién abierta. (p. 218)

o Manejos de conflictos: negociar y resolver desacuerdos, manejar con
diplomacia situaciones tensas, detectar potenciales conflictos, alentar
al debate y critica, fomentan soluciones que beneficien a todo. (p.222)

o Liderazgo: inspirar y guiar a individuos o grupos, despertar
entusiasmo para cumplir una vision compartida, delegar
responsabilidades, orientar el desempefio y guiar mediante el
ejemplo. (p.228)

o Catalizacion de cambios: iniciar o manejar los cambios. Reconocer la
necesidad de transformacién, sostener a otros para efectuar el
cambio. (p. 240)
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2.1.6 Inteligencia Emocional y la Educacién
2.1.6.1 Inteligencia emocional en los docentes

Uno de los principales intereses de los profesionales de la educacion
es fomentar la instruccion académica de sus alumnos, pero también inculcar
la afectividad y emociones, que los ayuden en su desarrollo integral, ya que
se ha podido evidenciar que la educacion socio emocional influye
positivamente en el aprendizaje. El trabajar las emociones no solo es
necesario a nivel de los alumnos, sino también que es preciso para el
bienestar personal y efectividad laboral de los profesores en su desempefio
en el aulay en su entorno. (Palomera et al., 2008)

Las emociones positivas impulsan la creatividad, y ambientes favorables en
los espacios educativos que ayudaran al aprendizaje, contribuyendo al
bienestar, tranquilidad y seguridad de los alumnos. Extremera y Fernandez
— Berrocal (2004), manifiestan que un clima escolar adecuado tiene efectos
positivos en el alumno, por tanto, educar también su inteligencia emocional
es primordial para los docentes pues aporta de gran manera a su desarrollo
evolutivo y socioemocional, en tal sentido para lograrlo es necesario que el

profesor sea un educador emocional.

Por su parte Jesus C. Guillen, declara “No podemos separar lo emocional de
lo cognitivo, porque todo esta impregnado de emociones”, el autor expone
gue un clima emocional positivo es necesario para el aprendizaje, razén por
gue es importante fomentar las capacidades de los alumnos a través de una
comunicacion efectiva, los estudiantes tienen un mejor aprendizaje cuando
participan activamente, y no solo es un receptor pasivo en este proceso. En
tal sentido la labor del profesor debe ser también escuchar, conocer y
empatizar, por lo que la educacibn ademas de procurar por los
conocimientos, debe poner atencién en las necesidades fisicas, sociales y

emocionales de los nifios y adolescentes. (Guillén, 2018)

Cuando se carece de inteligencia emocional, y debido a la gran labor y
responsabilidad del trabajo diario que tienen los maestros implicando una

interaccion social constante, donde requiere regular sus propias emociones
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y las de su entorno inmediato (alumnos, padres de familia, colegas), Cabello
et al.(2010), analizan que los profesores pueden atravesar por emociones
como ansiedad, estrés o presiones; es decir emociones negativas que
interfieren en la capacidad cognitiva de sus estudiantes, pero también en las

relaciones interpersonales del docente — alumno. (Palomera et al.,2008)

De modo que en la docencia se hace necesaria el desarrollo de la
inteligencia emocional y promoverla en el entorno educativo beneficiaria
tanto a docentes como estudiantes a una buena adaptacién social, los
estudiantes con alta inteligencia emocional afrontan mejor la transicion de un
nivel primario al secundario, tienen mejores resultados académicos y mayor
autovaloracion a diferencia de los estudiantes con baja inteligencia

emocional. (Palomera et al., 2008)
2.1.6.2 Educacion emocional:

Teniendo en cuenta que la Inteligencia Emocional pretende
desarrollar habilidades para un éptimo desenvolvimiento de las personas en
la sociedad, es importante reflexionar que ademas de la formacion que cada
individuo recibe en la familia, gran parte de lo que el ser humano aprende y
aplica, lo adopta dentro de las aulas desde la ensefianza basica, por ello hoy
en dia las instituciones educativas ademas de la instruccion académica,

tienen el desafio de educar emocionalmente.

La educacion emocional, surge como una respuesta a las necesidades de la
sociedad actual (problemas de disciplina, violencia, ansiedad, etc.). Las
personas necesitan tener estabilidad emocional, la cual se da en un proceso
continuo y gradual de aprendizaje desde la niflez, donde se van enfrentando
mejor las emociones en la medida que se comprenden las causas. Una
adecuada educacion emocional requiere de factores como conciencia social,
autocontrol, motivacion y habilidades sociales, que deben ser fomentadas y

desarrolladas desde la adolescencia. (Duefias, 2002)

En una sociedad globalizada la informacién esta al alcance de todas las
personas, y en el caso de los estudiantes son las instituciones educativas las

gue asumen el compromiso de educar en conocimientos técnicos y teoricos,
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sin embargo, muchas de las actitudes de los alumnos frente a las dificultades
cotidianas, no son por falta de informacién, sino a la carencia de habilidades
emocionales. (Fernandez- Berrocal y Extremera, 2005)

Para Duefas (2002), la educacién emocional es un proceso educativo
continuo que pretende lograr una personalidad equilibrada, con una
participacion activa y efectiva en la sociedad, ayudando a los nifios y
adolescentes a una vida emocional positiva para llegar a una adultez
tranquila, controlando los impulsos y emociones negativas, gestionando
emociones, con el desarrollo de habilidades sociales e interpersonales, que

auto motive y ayude a tener un enfoque de solucién a los problemas.

En consecuencia, no se trata solo de atender el aspecto cognitivo del alumno
sino también el desarrollo emocional, que es parte importante en el
desarrollo integral del individuo. Una persona educada emocionalmente
generara y experimentard emociones positivas, reconocera las emociones
propias y las de su entorno, pensara sobre lo que sucede y reaccionara

positivamente.
2.1.6.3 Influencia de los docentes emocionalmente inteligentes

El alumno transita gran parte del desarrollo de su infancia y
adolescencia en el aula, siendo el profesor el modelo y referente a seguir
ma&s importante en cuanto a conocimientos, comportamientos, actitudes,
emociones y sentimientos, inclusive logran tener mas influencia que los
padres, por lo que el docente es un agente del desarrollo afectivo y modelo
de inteligencia emocional en sus alumnos. (Extremera y Fernandez -
Berrocal, 2004)

Sumado a la ensefianza de conocimientos tedricos y valores civicos, el
profesor es responsable también de formar el perfil afectivo y emocional de
sus estudiantes, razén por la que debe practicar actividades como: la
estimulacién y expresion de los sentimientos positivos y también negativos,
crear ambientes que desarrollen las capacidades socio emocionales y la
solucion de conflictos interpersonales, la exposicion a experiencias que

puedan resolverse con estrategias emocionales, y la enseflanza de
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habilidades empaticas como saber escuchar, prestar atencion y comprender

a los demas, de acuerdo a Extremera y Fernandez — Berrocal (2004).

Por esta razon los docentes emocionalmente inteligentes, tendran una
mayor capacidad para identificar, comprender, regular y pensar las
emociones, sentimientos y necesidades de sus alumnos, logrando ayudarlos
a fomentar estas habilidades que los preparen para afrontar diversas
situaciones que puedan surgir tanto en el entorno educativo como fuera de
él. (Cabello et al., 2010)

2.2.6.5 El rol del profesor en la educacion emocional

El educador es un facilitador del aprendizaje cognitivo y emocional de
los alumnos, ejerce el liderazgo en el aula, y es importante que conozca,
entienda y ensefie a desarrollar destrezas y habilidades sociales a sus
estudiantes para adaptarse a distintos escenarios; de modo que el nivel de
inteligencia emocional del docente y su capacidad de control de emociones
dentro del aula tienen un papel importante en la convivencia escolar, si esta
es baja podrian surgir inconvenientes en el clima de la clase. (Extremera,

Mérida-Lopez, y Sdnchez-Gomez, 2019)

Ante esta funcién del docente, Extremera y Fernandez — Berrocal (2004),
comentan que las interacciones del profesor-alumno en el aula son un
espacio para la educacién emocional a través de actividades cotidianas
como: compartir problemas, anécdotas, actividades donde puedan aprender
sobre los sentimientos humanos a través de peliculas, lecturas, narraciones
gue inciten a un debate de analisis, intercambiar opiniones, consejos, mediar

en la solucién de conflictos entre los alumnos.

Todas estas practicas tienen una funcion esencial en el desarrollo emocional
de la generacion estudiantil, ya que a través de estas acciones se fomenta
la percepcion y comprension de los sentimientos propios y los de su entorno,
del mismo modo se les orienta a prevenir actitudes agresivas y por tanto es
consciente de las repercusiones de las emociones en los comportamientos

dentro y fuera del aula. (Extremeray Fernandez — Berrocal, 2004)
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En efecto, un educador emocional, lograra que los alumnos construyan su
propia autoestima, tengan un mejor rendimiento académico y una mayor
creatividad. Este nuevo rol, requiere las siguientes cualidades emocionales:
manejar la propia contrariedad, autoestima estable, compresion, saber que
el tono que emplea en el trato con los alumnos incide en el desarrollo

emocional de éstos. (Duefias, 2002)

2.2.6.6 Beneficios de la inteligencia emocional en el entorno educativo

El desarrollo de las actividades propias del profesor, podrian
provocar estrés, sobre carga de trabajo, y obstaculos en la gestion del aula,
reportando agotamiento y estrés laboral. En tal sentido tener altos niveles
de inteligencia emocional, ayuda cuando se atraviesan situaciones laborales
agobiantes, por consiguiente, lo docentes que tienen la habilidad para
controlar sus emociones, pueden desarrollar estrategias para enfrentar
situaciones estresantes en su labor de educadores. Asimismo, se ha
demostrado que la inteligencia emocional, genera un impacto positivo en el
desempeiio laboral especialmente en trabajos con altas necesidades

emocionales como la ensefianza. (Extremera et al, 2019)

A proposito de los beneficios de la inteligencia emocional en los ambientes
educativos, Extremera y Fernandez — Berrocal (2004 ), comparten que,
puede ser preventiva ante efectos negativos del estrés al que los docentes
estan expuestos en el marco de sus actividades laborales, asimismo
destacan que la importancia de regular emociones, radica en que la docencia
es una de las profesiones con riesgos de padecer distintos trastornos como
ansiedad, ira , depresion y el sindrome de burnout entre otros, por o que una

gestion adecuada de las emociones contribuiria a controlar estos sintomas.

La carencia de habilidades emocionales en el entorno educativo afecta a los
estudiantes dentro y fuera del contexto escolar, pero cuando existe un alto
nivel de inteligencia emocional, se demuestra un adecuado estado
psicoldgico, enfrentando los estados emocionales de los demas, por lo que

las personas emocionalmente inteligentes son capaces no solo de controlar
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sSus emociones, sino también de deducir los estados emocionales de su
entorno, por lo que la inteligencia emocional es fundamental para una

adecuada relacion interpersonal. (Fernandez-Berrocal y Ruiz, 2008)

Con una visién realista Extremera y Fernandez — Berrocal (2004),
concretizan diciendo que la inteligencia emocional no hard docentes
invulnerables, pero si permitird que puedan ser emocionalmente inteligentes
ayudandoles a manejar el desgaste psicolégico que implican las situaciones
cotidianas propias de su desempefio laboral, y viabilizara las actividades en
el aula logrando disfrutar de su importante labor.

2.2.6.7 La inteligencia emocional en la educacion en linea

La educacion en linea se ha visto fuertemente impulsada a raiz de
la aparicion de la pandemia COVID - 19, motivo por el cual, el desarrollo de
las clases se transfirio de ser presencial a dictarse en los escenarios
virtuales, conocidos hoy como aulas virtuales. Al respecto Garcia - Areito et
al. (2007), indican que estas aulas pueden ser sincronicas y asincronicas; en
las primeras el estudiante interactia con el docente en tiempo real, a través
de la conexion de una plataforma virtual colaborativa, en donde es posible el
profesor interactie con varios alumnos manteniendo contacto directo, como

lo haria en una clase presencial.

Del Valle (2019), citando a Bain 2006, refiere que este escenario demanda
gue se analice la interaccién social, siendo un factor importante en el proceso
de aprendizaje, ya que el alumno espera que el docente realice la
presentacion, caracteristicas, contenidos, desarrollo de la materia y todos
aquellos componentes que se requieren conocer para el adecuado progreso
del curso. De igual manera el estudiante debe tener algunas cualidades para

para poder realizar su trabajo de manera autbnoma.

En el 2008 Wallace, citado por Del Valle (2019), hacia referencia al gran
desafio que la educacion basica enfrentaria, pues las generaciones nacidas
luego del afio 2000, son nativos digitales por lo que la tecnologia esta
inmersa en sus vidas, estimandose que para el 2025 los estudiantes de nivel

superior seran los que nacieron a inicios del presente siglo, y que conocen 'y
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manejan la tecnologia inclusive antes de aprender a escribir a mano. En la
actualidad lo que referia Wallace, es una realidad, y los estudiantes tienen
acceso a un sinfin de informacion, pero también al ser parte de entorno
virtual la interaccion con personas de diversas idiosincrasias hace necesario

un manejo adecuado de la inteligencia emocional.

Lograr una comunicacion fluida entre quienes participan en un aula virtual,
requiere que el docente pueda dirigirse de manera adecuada hacia los
estudiantes y que sea comprendido en los contenidos que compartirg,
precisando de habilidades emocionales que le permitan generar un ambiente
adecuado y de confianza en las sesiones “on line”, por lo que el manejo de

las emociones es fundamental también para la educacion.

En consecuencia, ante el escenario que la educacién enfrenté debido a la
pandemia del coronavirus, los docentes tuvieron que aprender a ensefiar
virtualmente, donde las pantallas solo son un mediador, siendo los
educadores los responsables de humanizar esa relacién y sostenerla a
través de una actitud empdética y de calidad educativa, adquiriendo
relevancia la inteligencia emocional, para generar vinculos con los
estudiantes, a través de una comunicacibn que permita conocer las
emociones del alumno y ayudarlo a la adaptacion al nuevo sistema de

ensefanza. (Oitana et al., 2020)

2.2.6.8 El rol del Tutor online

Con la globalizacion y la inclusion de las TIC al sistema educativo,
surgieron nuevos modelos pedagdgicos, como la educacién a distancia en
linea, lo que ha generado un nuevo perfil del docente en cuanto a sus
funciones en estos espacios, accediendo a herramientas tecnoldgicas de
interaccion que facilitan la educacion a distancia (foros chats, softwares
educativos, etc.) demandando habilidades por parte del docente y del

estudiante.

En este contexto se clasifica a los usuarios de esta interaccibn remota

docente — alumno como inmigrante y nativo digital respectivamente, segun
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puntualiza Prensky (s.f), donde cada uno tiene caracteristicas que los
diferencian en cuanto al uso de las TIC y también en cdmo se desenvuelven

en los escenarios virtuales.

Comprender estas particularidades de la generacion nativo digital (alumnos)
es unreto para la educacion a distancia por lo que los organismos educativos
han realizado esfuerzos por innovar en la gestién curricular y tener un
soporte académico competente a estos espacios de ensefianza, requiriendo
un perfil docente para ensefanza a distancia distinto al tradicional. (Campos
et al., 2010)

En estos espacios el estudiante se convierte en el responsable de su
aprendizaje, y por ende el profesor toma la funcién de facilitador o tutor en el
proceso de ensefianza que se torna en un modelo se aprendizaje
colaborativo. Vercher (2019), luego de un andlisis de las diversas

concepciones de tutorizacion online, concluye que es:

“...un proceso de orientacion , facilitacion, guia y seguimiento del
estudiante, fomentado a partir del establecimiento de una relacion
personal entre tutores y estudiantes, que incluye diversas actividades
cuyos objetivos son la integracion del estudiante en el entorno
tecnoldgico, la comprensién de los procesos, mecéanica del curso y
evaluacion y la asimilacion de los contenidos docentes en con el fin
ultimo de que el estudiante finalice el curso satisfactoriamente y
adquiera las competencias, destrezas y habilidades definido como

objetivos formativos”.(p.33)

Valverde-Berrocoso (2010), quien cita a Areito (2003), considera que existen
seis tareas que el docente virtual debe desarrollar: Disefiador y gestor del
proceso, Orientador personal, Proveedor de informacion, Generador del
ambiente propicio y dinamizador de grupos, Motivador y facilitador del

aprendizaje y Supervisor y evaluador.

Respecto a las competencias del tutor en linea Campos et al. (2010),
sostienen que el tutor online requiere de cinco competencias: Tecnoldgica,

Investigativa, Pedagogica, Liderazgo académico y Sociales. Por su parte
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Vercher (2019), propone una relacion de competencias en base a la

investigacion  bibliografica que realizd, definiendo las siguientes:

Autogestion, Conciencia social y Habilidades sociales (p.65).

Tabla 2. Competencias del Tutor Online

C.A. Autogestion

C.A L Autocontrol

Mantener bajo control las emociones e impulsos conflictivos.

C.A2. Fiabilidad

Demostrar honradez e integridad.

C.A3. Adaptabilidad

Flexibilidad para afrontar los cambios.

C.A.4. Orientacion al logro

Principal motivacion a la hora de satisfacer un determinado criterio de excelencia,

C.S. Conciencia social

C.S.1. Empatia
Comprender a los demas ¢ interesarse activamente por las cosas que les preocupan,

C.H.

Habilidades sociales

C.H.1. Trabajo en equipo y colaboracion

Crear una vision compartida y sinergia en el equipo de trabajo, trabajar con los demas en la
consecucion de metas comunes,

C.H.2. Comunicacion

Emitir mensajes claros y convincentes.

C.H.3. Liderazgo

Inspirar y dirigir a grupos y personas.

C.H.4. Orientacion al servicio

Anticipar, reconocer y satisfacer las necesidades de los estudiantes,
C.H.5 Influencia

Utilizar tacticas de persuasion eficaces.

C.H.6. Establecer vinculos

Alimentar relaciones instrumentales.

Fuente: Vercher (2019)

[1.2.2. Competencias Digitales

2.2.1 Competencia

De acuerdo a Spencer y Spencer, citados por Lopez (2010), sefialan

gue la competencia es una caracteristica profunda en un individuo que esta

causalmente relacionada a un estandar de efectividad y/o a un desempefio

superior en un trabajo o situacion, es decir, las competencias son
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caracteristicas fundamentales de la persona e indican formas de
comportamiento, pensamiento y que se generalizan en diversas situaciones
y tienen un periodo de tiempo. Estos comportamientos son observables en
el accionar diario del trabajo.

La UNESCO 2008, define a la competencia como el conjunto de
comportamientos socio afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas,
sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo, una funcién, una actividad

0 una tarea. (Galdeano y Valiente, 2010)

El proyecto de la OCDE “Definicién y Seleccion de Competencias”-2001,
menciona que es la capacidad de responder a demandas complejas y llevar
a cabo tareas diversas de manera apropiada, combina a su vez un conjunto
de habilidades, practicas, conocimientos, valores, emociones que se
desarrollan para una accion eficaz. (Garcia- Valcarcel, 2016)

En cuanto a la competencia laboral, Lago y Nadruz (2012), citando
definiciones de MacClelland, Spencer y Spencer y Levy — Leboyer,
concluyen que son el resultado de combinar o movilizar recursos internos de
la persona, actitudes, saberes, habilidades, intereses, motivaciones, con
recursos externos a su disposicion, materiales, informacion, con el fin de

responder de la mejor manera una demanda desde el entorno.

Del mismo modo sefialan que la Organizacion Internacional del trabajo (OIT)
define a la competencia laboral como “la construccidn social de aprendizajes
significativos y Utiles para el desempefio constructivo en una situacion real
de trabajo que se obtiene no solo a través de la instruccion, sino también
mediante el aprendizaje por experiencias en situaciones concretas de
trabajo” Lago y Nadruz (2012).

En consecuencia, se entiende por competencia a la capacidad que posee
cada individuo para hacer frente a diversas situaciones, haciendo uso de sus
destrezas y demostrando sus habilidades, con apertura a nuevos
aprendizajes que permitirdn enriquecer sus experiencias ayudandolo a tener
un comportamiento propicio con un buen desempefio tanto en el ambito

personal y profesional.
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2.2.2 Capacidad, habilidad y competencia

En el area de los Recursos humanos se habla de aptitudes personales
como son las competencias, capacidades y habilidades, que se relacionan
entre si, pero tienen conceptos diferentes y sucesivos, por lo que es
importante conocer la definicidn, diferencia y como se relacionan.

e Capacidad, cualidad o potencial que permite el desarrollo de alguna
actividad.

e Habilidad, destreza, rapidez o facilidad para realizar algo correctamente
y de forma exitosa.

e Competencia, caracteristica individual y medible que permite un
desempefio optimo. (“Competencia, capacidades y habilidades”, 2019).

Larelacion de estas tres aptitudes personales se refleja en primer lugar,
cuando una capacidad para realizar determinada tarea se pone en practica
con destreza, rapidez y facilidad, surge entonces la habilidad, que es la
evolucion de una capacidad que se posee y se pone en practica, mejorando
en el desempefo. Y las competencias, son la medida de las habilidades,
coémo se han ido desarrollando y demostrando que grado tienen sea alto o
estandar. Es decir, la competencia pone en accion a las habilidades que se
han adquirido a través de la practica de una capacidad personal ante una
actividad determinada. (Jiménez, 2019)

Paotennis

pare
aprander

Figura 2. Capacidad, habilidad y competencia
Fuente Endalia (2019)
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2.2.3 Tipos de competencia
El modelo de competencias profesionales constituye tres niveles que
van de lo amplio a lo particular. (Galdeano y Valiente, 2010)
- Basicas: competencias elementales de cada persona para
desenvolverse en la sociedad y en cualquier &mbito laboral.
- Genéricas: competencias comunes a varias ocupaciones, se pueden
trasladar de una ocupacién a otra.
- Especificas: propias de una profesion u ocupacion, estan vinculadas

a condiciones y areas concretas de una determinada disciplina.

2.2.4 Competencia Docente

Las competencias docentes, son los recursos, conocimientos,
habilidades y actitudes que los profesores demandan para poder responder
a situaciones de su labor profesional, por tanto, la labor docente se puede
estructurar en dos ocupaciones principales: como mediador en el proceso de
ensefanza-aprendizaje; y como conocedor disciplinario; sumando a estas

dos tareas, una funcion social mas amplia (Cano, 2005).

Existen varias propuestas sobre las competencias exclusivas que deben
desarrollar los educadores, entre ellas se tienen las clasificaciones de
Scriven, Angulo, Perrenoud y la de la ANECA (Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion), que luego de un analisis de las
competencias sugeridas, se determin6 que habia coincidencias en las
propuestas de los autores, por lo que Cano (2005) en su libro “Como mejorar
las competencias de los docentes”, consider6 una nueva relacién de
capacidades que a criterio de la autora, son las que permitiran afrontar los
retos educativos de manera eficaz. Dentro de las competencias globales
docentes que la autora propone, destaca la competencia digital, la cual se ha

tomado como referencia para la presente investigacion. (p.21)
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Tabla 3. Competencias exclusivas docentes

CLASIFICACION DE
SCRIVEN (1998)

Conoomiento de i
responsabilidad de
ensefar
Planificacidn y
organizacion de la
ensefianza

Comunicacion

Organiracan de i
clase

Eficaciaen la
nstruccion

Evalyacion

Profesionalidad

Otros servioos

individualizados al

centroy a sy
comunidad

CLASIFICACION DE
ANGULO(1999)

Destrezas de
Comunicacidn

Conocimientos bdsicos

Destrezas téenicas

Destrezas
admmistrativas

Destrezas
interpersonales

CLASIFICACION DE
PERRENOUD (2004)

Organizary animar situadones
da aprendizaje

Gestionar la progresdn de los
aprendizajes

Concebir y promover l2
evolucidn de dispositivos de
diferenciacion

Imphcar al alumnado en sus
aprendizajesy sutrabajo

Trabajar en equipo
Participar en la gestion de la
escuels

Informar e implicar 3 los

padres
Utilizar nuevas tecnologlas

Afrontar de los deberes y los
ddemas éticos de la profesion

Gestionar fa propia
formacion continua

CLASIFICACION DE LA ANECA
(2004)

Competencas instrumentales:
*Capacxdad de analsis y sintesis
*Organizacion y plandficacién
*Comunicacion oral y escrita
*Conoomiento de lengua
extranjera

*Conoomiento de informatica
*Capacidad de gestidn
*Resolucidn de problemas
*Toma de decisiones

Competencias personales:
*Trabajo en equipo

+Irabajo en contexto
internacional

sRelaciones interpersonales
*Reconoomiento la diversidady
mudticulturalidad
*Razcnamiento critico
»Compramiso étiko

Competencias sistémicas:
*Aprendizaje autonomo
*Adaptacdn a nuevas
situaciones

*Creatividad

sLiderazgo

*Conocimiento de otras culturas
*Iniiativa

sMotivacion por ka calidad
ssensibilidad

COMPARACION Y PROPUESTA
GLOBAL
(CANO 2005)

Capacidad de planificacién y
organazacion del propio trabajo

Capacidad de comunicaciin

Capacidad de trabajar en equipo

Capacdad de establecer
relaciones interpersonales
satisfactorias y de resolver

condlictos

Capacidad de utilizar las nuevas
tecnologlas de la informacion y ks
COMUMNCACIon

Autoconcepto positivo y ajustado

Autoevaluacion constante de
nuestras acciones

Fuente: Elaboracion Propia, adaptado de Cano (2005)

2.2.5 Competencia Global y sus alcances en la educacién

La competencia global, es el aprendizaje multidimensional en el que las

personas pueden examinar, comprender, apreciar e interactuar frente a los

diversos aspectos y visiones interculturales, con respeto y responsabilidad hacia

los demas, siendo las escuelas las instancias encargadas de impulsar el

desarrollo de la competencia global en nifios y adolescentes, que son parte de

una generacion interconectada y en transformacion continua, demandantes de

habilidades que les permitan conducirse en el mundo contemporaneo.

(Programme for International Student Aassessment - PISA, 2018).
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Por lo cual, los educadores deben reflexionar en la preparacion de sus
estudiantes, en el uso de la informacion y plataformas digitales de manera eficaz
y responsable, promoviendo en los estudiantes la comprension y respeto por las
diversas culturas. (PISA, 2018 p.5), y asimismo potenciar las capacidades que
les permitan estar aptos para un futuro mercado laboral, no dejando de lado los
valores civicos, participacion comunitaria, con apoyo a la creatividad y la
innovacion. (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico,
2016)

El Marco de Competencia Global, refiere que la insercion de esta competencia
en los espacios educativos seria un soporte importante en el nuevo escenario
laboral demandante de habilidades sociales. De igual manera ayudara a una
adecuada administracion en el uso de las plataformas, generando en las
estudiantes practicas responsables dentro de estos espacios. Asimismo,
infundiria en la generacion futura el interés por apoyar causas sociales, politicas,

econdémicas y ambientales, a favor del desarrollo sostenible. (PISA, 2018 p. 7).

Sin embargo, pese a la tendencia de la inclusion de la tecnologia en el entorno
educativo, se ha evidenciado que, para educar y guiar a los alumnos en los
inconvenientes del mundo virtual (disminucién de la capacidad de atencion,
inseguridad cibernética, etc.) las escuelas y profesores en algunos casos, no se
encuentran lo suficientemente preparados (OCDE, 2016), lo que lleva a
considerar la importancia del desarrollo de las habilidades socioemocionales en
los educadores, quienes deben ser el soporte de sus estudiantes.

2.2.6 Definicién de Competencias Digitales

La competencia digital, es una gama de competencias que simplifican el
uso de dispositivos digitales, ayudando al acceso y manejo de aplicaciones de
comunicacién y redes de informacion, compartir contenidos y dar soluciones a
problemas para lograr un desarrollo eficaz en los entornos laborales y sociales.
Del mismo modo se refiere al uso productivo de las TIC en entornos
profesionales, requiriendo la innovacién de las competencias que permitan estas
acorde a la economia digital del siglo XXI. (UNESCO, 2018)
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El Parlamento Europeo, considerada a la competencia digital, como una de las
ocho competencias claves para el aprendizaje permanente, estas competencias
claves son las que toda persona necesita para su desarrollo, realizacion,
ciudadania activa, inclusion social y empleo. El Marco de Referencia Europeo

dice que la competencia digital es:

“

..el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la
informacion, para el trabajo, el ocio y la comunicacién, a través de las
habilidades en el uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y participar
en redes de colaboracion a través de internet”. (Diario Oficial de las
Comunidades Europeas, L394 ,2006)

Concienciay Comunicacién
expresiones linglistica
culturales

Competencia
matematica y
competencias
: basicas en
Sentido de ciencia y
iniciativa y COMPETENCIAS tecnologfa
espiritu CLAVE

emprendedor

Competencia
digital
Competencias 9
sociales y
civi
- Aprender a
aprender

Figura 3. Las ocho competencias claves del aprendizaje permanente
Fuente: INTEF (2017)

En tal sentido, el conocimiento digital es de gran importancia en el
progreso de los individuos, y uno de los espacios que es fundamental en el
impulso de estas competencias, es el educativo. Es por ello que, ante esta
exigencia, los docentes deben desarrollar competencias digitales que les
permitan usar las herramientas TIC en el aula, a través de una formacion en

estos medios.
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Zavala, Mufioz y Lozano (2016), sefialan que, en el 2008 la UNESCO, disefié
un plan de estudios con las normas sobre competencias para fusionar las
TIC con nuevas pedagogias que estimulen a los docentes; este plan contiene
tres modulos que determinan los objetivos y competencias que los
profesores deben lograr, estos son: nociones bésicas de tecnologia,

profundizacién de conocimientos y creacion de cocimientos.

En el Perq, el Ministerio de Educaciéon (MINEDU), desde el 2016 creo el
programa ParaTIC, que promueve en las escuelas publicas la adopcion de
la Estrategia Nacional de Tecnologias Digitales como parte del Modelo de
Inteligencia Digital al 2030. Esta iniciativa surgié ante la necesidad de los
educadores de innovar en el proceso de ensefianza — aprendizaje, ante una
poblacién de estudiantes nativo digitales; por lo que se pretende fortalecer
las competencias digitales de los docentes y que puedan a su vez desarrollar
las competencias digitales de sus alumnos. (MINEDU, 2017)

2.2.7 Alfabetizacion digital

La labor del docente actual, requiere de una instruccion que
proporcione nuevos conocimientos, practicas y herramientas para
desenvolverse Optimamente en los espacios virtuales, manifestando la
necesidad de una alfabetizacion digital. Gutiérrez (2003), cita a Paul Gilster,
quien define a la alfabetizacion digital como “la capacidad de comprender y
usar la informacion en multiples formatos, y de fuentes varias cuando se
presenta a través de ordenadores”.

Por su parte el autor resefia que la alfabetizacion digital capacitara a las
personas para el uso adecuado de procedimientos digitales como crear,
estructurar y acceder a la informacién; destacando que no solo sera
necesario este manejo en el aspecto técnico, sino también el lenguaje que
se utiliza. De igual manera, en lo referido al internet, no solo se centra en
instruir en el acceso, sino también en capacitar en el uso responsable del

nuevo entorno. (Gutiérrez, 2003 p.8 - 9).
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Algunas definiciones sobre alfabetizacion digital sefialan que:

“...tiene por objetivo ensefar y evaluar conceptos y habilidades
basicos de la informatica para que las personas puedan utilizar la
tecnologia informatica en la vida cotidiana y desarrollar nuevas
oportunidades sociales y econdmicas para ellos, sus familias y
comunidades.” (Alfabetizacion digital, s.f.)

La alfabetizacion digital en el entorno educativo, es la capacidad de usar las
herramientas digitales que amplian las destrezas de los docentes en el
manejo de las TIC, logrando desarrollar competencias en su labor
profesional, en la que aspectos de la inteligencia emocional como el
autoconocimiento y la comunicacién tienen una funcion importante
favoreciendo a las habilidades sociales del profesor, a través de la
alfabetizacién digital, logrando ser un soporte para una buena labor
educadora. (Torres y Soto, 2018)

2.2.8 TIC, Competencia digital y docentes:

Sin duda los maestros requieren de competencias digitales para poder
desenvolverse en un entorno virtual, pero esto ha generado algunas
situaciones en las que es necesario reflexionar, Pozuelo (2014), comenta
qgue la incorporacién de las TIC en las aulas no debe cefiirse solo a su
implementacion a través de equipos, sino también a que el profesorado
pueda beneficiarse del potencial didactico de esta tecnologia en su labor
como docente y el aprendizaje por parte de los estudiantes.

Lo antes mencionado seria un escenario ideal, pero existen algunas
limitantes en la adopcion de estas tecnologias, entre ellas la falta de equipos
y las dificultades para su mantenimiento, asi como también un factor muy
importante es la escasa formacion en TIC, el sentimiento de frustracion de
los profesores ante una experiencia nueva y el adaptar las metodologias al

trabajo con las nuevas tecnologias. (Cano, 2005)
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Las tecnologias en la educacion tienen un gran impacto, desafiando a la
docencia a incluir nuevos métodos donde el trabajo colaborativo, toma de
decisiones, comunicacion, entre otros que deben incluirse en los procesos
educativos. (Pozuelo, 2014). Actualmente la competencia digital, tal como lo
refieren Tourdn et al., (2018), es ya un factor indispensable en la formacién
profesional de los docentes pues les permitira también incentivar el

aprendizaje en sus pupilos y asimismo desarrollar el talento en los mismos.

Por consiguiente para una integracién exitosa de la educacion en la era
digital se requiere de la integracion estratégica de la Educacion en
Tecnologia (Edtech), que considera que los docentes tienen diversas
responsabilidades, y el uso de las nuevas tecnologias facilitaria el trabajo
técnico, dejando tiempo para crear vinculos de apoyo a sus estudiantes, lo
cual es una accion que la tecnologia no puede realizar, asimismo puede
ayudar a que los estudiantes dominen las herramientas digitales que no solo
servirdn para el desarrollo de sus actividades en su etapa estudiantil, sino
que los formara y preparard para su etapa laboral; y por ultimo las
tecnologias digitales permiten un aprendizaje individualizado, en donde se
oriente a cada estudiante sobre el contenido méas adecuado de acuerdo a

sus propias habilidades. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020, p. 95)

Los estudiantes del presente necesitan de innovadoras formas de
ensefianza acordes a los nuevos escenarios, condiciones, estilos e intereses
de la generacién escolar actual, de modo que los educadores deben
desarrollar competencias que puedan satisfacer estas necesidades
orientandose a preparar al alumno para desenvolverse en una sociedad
digitalizada de cambios acelerados y con una gran interculturalidad, donde
la labor pedagdgica cumple la funcién de “como se ensefia” y el conocimiento

tecnoldgico la funcidn de “con qué herramientas”. (Tourdn et al., 2018)
2.2.8.1 El docente en la era digital

La labor del docente en la era digital se ha transformado, ya no es tan
solo un transmisor de conocimientos, ahora tiene que actuar como facilitador

de los procesos de aprendizaje, siendo un guia en la investigacién de los
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estudiantes, acompafiandolos de acuerdo a las necesidades e intereses de
cada alumno, para una ensefianza profunda e individualizada. (Cabrera et
al., 2019)

Pero este nuevo rol puede llevarlo a asumir funciones para las que
posiblemente no haya sido preparado, siendo entonces necesario revisar los
programas pedagogicos y metodologias de formacion docente, como lo

menciona Pozuelo (2014).

En ese marco, ademas de la instruccidon en competencias digitales, los
educadores necesitan desarrollar capacidades concernientes a la educacién
en valores y actitudes responsables en el uso de las tecnologias, mas aun
cuando en este periodo es a través de estos medios la Unica forma con la
gue se relacionan con sus estudiantes.

La generacion estudiantii de hoy, tiene acceso y uso frecuente a la
tecnologia, son parte de los denominados “nativos digitales”, y por ende el
aspecto tecnoldgico es algo natural para ellos, sin embargo ello no significa
gue puedan utilizarla de manera adecuada, debido a las caracteristicas de
esta generacién, no se detienen a analizar el sin fin de informacion a la que
pueden acceder; a diferencia de la gran mayoria de docentes que
pertenecen a los llamados inmigrantes digitales, cuyo pensamiento es mas
estructurado y metddico, por lo que la funcién del educador es fundamental

al poder orientar a sus estudiantes.

En relacién al papel de guia y tutor del docente en este nuevo escenario, es
interesante mencionar, de acuerdo al estudio de Castells, “Internet y la
sociedad en red” citado por Pozuelo (2014), donde sefiala que, en el entorno
virtual, los comportamientos no difieren de la actitud que se aplica en el
entorno fisico, por lo que las actitudes que se inculcan en los estudiantes se
veran reflejadas en las aulas virtuales, inclusive las faltas de respeto, el
maltrato a los compairieros, etc.

Una de las formas en la que el docente puede supervisar y guia el
comportamiento de sus alumnos, es a través de la netiqueta, la cual

manifiesta las normas de comportamiento en estos espacios, sin embargo,
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se requiere también de una preparacion por parte del educador en estos
aspectos para poder sobrellevar los posibles conflictos que puedan surgir en
la clase online; considerandose la relevancia de la inteligencia emocional del
docente ante estos aspectos.

Del mismo modo tanto como el fomentar la netiqueta en los espacios de
aprendizaje virtuales, es necesario que el docente cultive su identidad digital,
mediante publicaciones, compartiendo trabajos, investigaciones, aportes a
través de grupos en red, contribuyendo y colaborando con el medio
educativo, asimismo la identidad digital sera tan importante como su

curriculo. (Cabrera et al., 2019)

Precisando desarrollar nuevas cualidades, el documento del BID (2020, p.
101), indica que en los estdndares de la Sociedad Internacional para la
Tecnologia en la Educacion — ISTE, se establecen las cualidades que los

docentes de la era digital deben presentar:

APRENDIZ

Mejoran sus
practicas para
mejorar el
aprendizaje de sus
estudiantes

COLABORADOR
: Comparten
Crean actividades recursos con
y entornos de i colegas vy
aprendizaje estudiantes

DISENADOR

Figura 4. Cualidades de Docente en la Era Digital
Fuente: Elaboracién propia tomado de BID (2020)

Por su parte, Cabrera et al., (2019), comentan que no es una cuestién

de edad sino de actitud, un docente del siglo XXI, debe ser un participante
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activo en los entornos digitales y conocer los rasgos de las personas con
quienes se relaciona (alumnos), ademés de cultivar su huella digital,
gestionar sus habilidades digitales y motivar e incentivar a sus alumnos,
labor que no es sencilla, por lo que requieren de un soporte emocional que

los ayude sobrellevar estos nuevos desafios de la era digital.

2.2.9 Marco de Referencia para el desarrollo de la Competencia Digital

A partir del 2011, se inicia el proyecto DIGCOMP (Digital
Competences), con el objetivo de elaborar un marco de referencia para el
desarrollo de la competencia digital a nivel europeo, la finalidad de este
documento era aportar a la mejor comprension y desarrollo de la
competencia digital.

Este proyecto tuvo como resultado cuatro modelos, que se presentan
de manera resumida a continuacién. (Garcia-Valcarcel, 2016 p. 4-7).

Tabla 4. Modelos de Marco de Referencia de la Competencia Digital

Modelo conceptual Competencia digital Areas de competencia digital Marco de la
de la competencia en practica seglin panel de expertos Competencia Digital
digital {Ferrari, 2012) lanssen y Stoyanov (2012) DIGCOMP
{Ala-Mutka 2011) {2013)
Useo sin dificultad
Habilidades y .
L Dominio de . . .
conocimientos Decisiones informadas Informacion

. aprendizaje
instrumentales

Aprendizaje
Expresion creativa
Habilidades y
conocimientos Herramientas Usg diario Comunicacion
avanzados
Habilidades funcionales
Aspectos legales y Eticos
Areas Privacidad y seguridad Creacién de
» Ll e L Rol de las TIC en |a sociedad e8I
Habilidades y
conocimientos Actitud equilibrada
L O Procesamiento y gestion de la
Modos - v g Seguridad
informacion
. Comunicacion y colaboracion a Resolucion de
Propositos p -
traves de la tecnologia Problemas

Fuente: Elaboracién Propia, tomado de Garcia-Valcarcel (2016)
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2.2.10 Dimensiones de la Competencia Digital Docente

En el 2013 el Instituto Nacional de Tecnologias y de Formacion del
Profesorado INTEF de Espafa, elabora una primera version del Marco
Comun de la Competencia Digital (DIGCOMP) que proporciona una
referencia de las descripciones de la Competencia Digital, posteriormente en
el 2017 el INTEF presenta la version final, estableciendo los lineamientos
para analizar las competencias digitales docentes, este documento
estructura cinco areas de trabajo de la competencia digital: Informacion y
alfabetizacién informacional, Comunicacion y colaboracion, Creacion de

contenido digital, Seguridad y Resolucion de problemas. (INTEF, 2017)

Asimismo, de acuerdo al estudio de Tourdn et al., (2018), el Modelo del
Marco DIGCOM, se tomé como referencia para medir la competencia digital
de los profesores, determinandose que es una herramienta practica, con
indices altos de fiabilidad que facilita el analisis situacional referente al nivel
de conocimiento de las herramientas digitales de los docentes, permitiendo
a su vez realizar planes de capacitacion especializados de acuerdo a los

resultados obtenidos en cada grupo donde sea aplicado.

Es importante destacar que el Marco referido, distingue a la Competencia
Digital como una competencia transversal que se relaciona con las
habilidades que todo individuo de hoy en dia debe tener para participar
activamente y desenvolverse de manera Optima en la sociedad actual.
(Tourdn et al., 2018).

Para la realizacion de la presente investigacion se ha tomado como
referencia el modelo del Marco de la Competencia Digital DIGCOMP del
INTEF (2017), y que contempla las siguientes dimensiones:

e Informacion y alfabetizacion informacional: Esta area busca el filtrado
de informacion, datos y contenidos digitales en red, y acceder a ellos,
expresar de manera organizada las necesidades de informacion,
encontrar informacion relevante para las tareas docentes, seleccionar
recursos educativos de forma eficaz, gestionar distintas fuentes de

informacion, crear estrategias personales de informacion: (INTEF, 2017)
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- Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, datos y contenidos
digitales

- Evaluacién de informacion, datos y contenidos digitales

- Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenidos
digitales. (p.10)

e Comunicacién y colaboraciéon: Comunicar en entornos digitales,
compartir recursos a través de herramientas en linea, conectar y colaborar
con otros a través de herramientas digitales, interactuar y participar en
comunidades y redes; conciencia intercultural: (INTEF, 2017)

- Interaccién mediante las tecnologias digitales

- Compartir informacién y contenidos digitales

- Participacién ciudadana en linea

- Colaboracion mediante canales digitales

- Netiqueta

- Gestion de la identidad digital (p.13)

e Creacidon de contenidos digitales: Crear y editar contenidos digitales
nuevos, integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion
informética, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las
licencias de uso: (INTEF, 2017)

- Desarrollo de contenidos digitales

- Integracion y reelaboracion de contenidos digitales

- Derechos de autor y licencias

- Programacion. (p.18)

e Seguridad: Proteccion de informacién y datos personales, proteccion de
la identidad digital, proteccion de los contenidos digitales, medidas de
seguridad y uso responsable y seguro de la tecnologia: (INTEF, 2017)

- Proteccion de dispositivos

- Proteccion de datos personales e identidad digital

- Proteccion de la salud

- Proteccion del entorno. (p.21)
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e Resolucion de problemas: Identificar necesidades de uso de recursos
digitales, tomar decisiones informadas sobre las herramientas digitales
mas apropiadas segun el proposito o la necesidad, resolver problemas
conceptuales a través de medios digitales, usar las tecnologias de forma
creativa, resolver problemas técnicos, actualizar su propia competencia y
la de otros: (INTEF, 2017)

- Resolucion de problemas técnicos

- ldentificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas

- Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa

- Identificacién de lagunas en la competencia digital. (p.24.)

2.2.11 La educacién y sus retos después del Covid-19

El COVID-19 ha acelerado, la transformacién paulatina del aprendizaje
remoto, mostrando en un inicio las deficiencias que la gran mayoria de
paises de la region tenian, entre ellos el Peru, enfrentandose al nuevo
contexto con los Unicos medios que contaban en ese momento, television,
radio, o la distribucion de material fisico para continuar con las actividades
educacionales de los estudiantes; por lo que ante la nueva normalidad

educativa es necesaria una reinvencion en los sistemas educativos.

El BID recomienda que se deben hacer cinco cambios en las politicas de
educacion: los paises deben invertir en conectividad, infraestructura
tecnoldgica y habilidades digitales; las TIC deben integrarse en las practicas
de ensefianza y aprendizaje construyendo una educacioén en linea atractiva
y efectiva; el aprendizaje digital debe convertirse en un habito integrado en
las rutinas diarias de todos; la transicién entre el aprendizaje dentro y fuera
de la escuela debe ser facil y factible; y que todo el ecosistema educativo
debe involucrarse desde el principio (BID 2020, p. 140)

Asimismo, estas recomendaciones del BID 2020, se enmarcan en los
compromisos del Objetivo de desarrollo 4 ODS, que indica como meta para
el afo 2030, que todas las niflias y nifilos culminen los ciclos de ensefanza

primaria y secundaria, que debe ser gratuita, equitativa y de calidad, de igual
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1.3.

manera asegurar las competencias de lectura, escritura, aritmética y
ensefianza técnica, profesional, superior y universitaria de hombres y
mujeres que les permitan acceder a un empleo o emprender; y asegurar que
todos los alumnos promuevan el desarrollo sostenible, la igualdad y

promocion de una diversidad cultural. (Objetivo de Desarrollo 4, p. 9 -12)

Descripcion de términos basicos

e TIC: Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, son las
herramientas que se necesitan para la gestidon, transformacion,
administracion y distribucion de informacion a través de elementos
tecnoldgicos como computadoras celulares, televisores, tablets, etc.;
se caracterizan por su inmediatez y capacidad de almacenar
informacion. (IPP, 2020)

e EdTech: Es el diminutivo de tecnologia educativa, pretende mejorar
la educacién enriqueciendo el proceso de ensefianza de nifios y
adultos, incluyendo el analisis y resolucion de problemas relacionados
a la enseflanza, aprendizaje y organizacién social desde la
perspectiva tecnologica, empledndose herramientas digitales para
superar estos problemas empleando robética, inteligencia artificial,
redes sociales. (Delgado, 2019)

e Inmigrante digital: Son las personas nacidas entre los afios 1940 y
1980, han sido espectadores y actores del proceso de cambio
tecnolégico, moldeados por estructuras mentales paso a paso, se
adaptan con mayor lentitud a las nuevas tecnologias, son metédicos
en la basqueda de informacion en internet, poseen mas habilidades
hacia el contacto social, en el a&mbito educativo se dedican
generalmente a la ensefianza. Resuelven un problema a la vez,
aprendizaje basado en conocimientos pre-adquiridos. (Prensky, s,f)

e Nativo digital: Se consideran a las personas nacidas después de
1980, y que se han desarrollado junto con la tecnologia, son
competentes con la tecnologia dominando de manera natural el

lenguaje y herramientas digitales las que utlizan para estudiar,
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vincularse, comprar, informarse o divertirse. Prefieren sistemas
interactivos e informacién visual, tienen la capacidad de agrupar
estimulos sensoriales del medio ambiente, toman decisiones rapidas.
(Prensky, s.f))

e Entorno virtual de aprendizaje (EVA): espacio educativo alojado en
la web, un conjunto de herramientas informaticas que posibilita la
interaccién didactica de manera que el alumno pueda realizar
actividades de la docencia como conversar, leer documentos, realizar
ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar en equipo, entre
otras, sin una interaccion fisica. (Aulal, 2016)

e Tutoria Virtual: relacion orientadora de uno o varios docentes
respecto de cada alumno en orden a la comprensién de los
contenidos, la interpretacion de las descripciones procedimentales, el
momento y la forma adecuados para la realizacion de trabajos,
ejercicios o0 autoevaluaciones, y la aclaracion personalizada y puntual

de cualquier tipo de duda. (Padula, s.f.)

e Netiqueta: son las reglas que permiten regular el comportamiento y
convivencia que los usuarios de internet deben tener cuando
interactian en linea a través de chats, web, redes sociales, blogs,
aulas virtuales, correo electrénico, promoviendo un trato de respeto,
un lenguaje cordial, cuidado en la ortografia ser breves y concisos.
(Marker, 2020)

e I|dentidad digital: es la identidad en linea, la presencia y lo que
identifica en la web, a cada persona, se va formando con la
participacion en las comunidades o servicios de internet a traves de
comentarios, publicaciones, fotos, etc., asi como el contenido que se
refiere a una persona o negocio, y que forma una percepcién en los
demas. (Soto, 2020)
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3 HIPOTESIS

[1l.1. Declaracion de hipoétesis

l11.1.1 Hip6tesis General
Existe relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y
las competencias digitales de los docentes de una Institucion Educativa

Particular de la ciudad de Cajamarca, 2020.
l11.1.2 Hip6tesis Especificas

Existe relacion directa y significativa entre las dimensiones de
Autoconocimiento e Informacién y alfabetizacion de los docentes de

una Institucion Educativa Particular de la ciudad de Cajamarca, 2020.

Existe relacion directa y significativa entre las dimensiones de
Autorregulacion y Comunicacion y Colaboracion de los docentes de

una Institucion Educativa Particular de la ciudad de Cajamarca, 2020.

Existe relacion directa y no significativa entre las dimensiones de
Motivacién y Creacion de contenidos de los docentes de una

Institucién Educativa Particular de la ciudad de Cajamarca, 2020.

Existe relacién directa y no significativa entre las dimensiones de
Empatia y Seguridad de contenidos de los docentes de una Institucion

Educativa Particular de la ciudad de Cajamarca, 2020.

Existe relacién directa y no significativa entre las dimensiones de
Habilidades Sociales y Resolucion de Problemas de los docentes de

una Institucion Educativa Particular de la ciudad de Cajamarca, 2020.

[ll.2. Operacionalizacién de variables
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Tabla 5. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicién Categorias o Definicién Indicador Valor
Conceptual operacional Dimensiones
1. Autoconocimiento Consiste en conocer los propios estados internos, . Conciencia emocional a) Siempre
prop p
preferencias, recursos e intuiciones, se enfoca en e  Autoevaluacién precisa b) Casi
etiquetar los sentimientos mientras éstos . Confianza en si mismo siempre
ocurren. c) A veces
By . . . Auto'cor'1t'rol d) Casi
2. Autorregulacién Se enfoca en manejar los propios estados e  Confiabilidad nunca
) Es la capacidad De acuerdo a internos, impulsos y recursos ° Escrupulf)?ldad e) Nunca
<C de reconocer Goleman, las ¢ Adaptabilidad
Z nuestros dimensiones de la ¢ Innovacion
9 propios Inteligencia e  Afan de triunfo
O sentimientos y emocional son: 3. Motivacion Tendencia emocional que guia o facilita a e  Compromiso
o los ajenos, de Autoconocimiento, obtencién de las metas e Iniciativa
E motlvarnc?s y AL{torr.e’guIaC|on, ’ e  Optimismo
L de manejar Motivacién, Empatia
< bien las y Habilidades e Comprender a los demés
O emociones, en sociales (Goleman . - . )
LZ) X : 20(16) 4. Empatia Captacion de sentimientos, necesidades e e  Ayudar alos demas
nosotros . .

w mismos y en intereses ajenos. e Orientacion hacia el servicio
(U] nuestras e Aprovechar la diversidad
= relaciones. e  Conciencia politica
'-l'_-' (Goleman e Influencia
= 2016) 5. Habilidades Sociales  Habilidad para inducir en los otros las respuestas e  Comunicaciéon

deseables, sirven de apoyo a varias aptitudes,
contribuye dentro de las organizaciones a un
mejor desempefio laboral.

Manejo de conflicto
Liderazgo

Catalizador de cambio
Establecer vinculos
Colaboracién y Cooperacion
Habilidades en equipo
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COMPETENCIAS DIGITALES

La competencia
digital es el uso
creativo, criticoy
seguro de las
tecnologias de
informaciény
comunicacion
para alcanzar los
objetivos
relacionados con
el trabajo, la
empleabilidad, el
aprendizaje, el
tiempo libre, la
inclusiony
participacién en
la sociedad.
(Marco Comun de
Competencias
Digitales INTEF
2017)

Segun el Marco
Comun de
Competencias
Digitales, la
competencia digital
se mide en las
dimensiones de
Informacién y
alfabetizacion
informacional,
comunicaciéony
colaboracion,
creacion de
contenidos digitales,
seguridad y
resolucién de
problemas (INTEF
2017)

1. Informaciéony
alfabetizacion
informacional

Capacidad para identificar, localizar, obtener,
almacenar, organizar y analizar la informacién
digital, evaluando su finalidad y relevancia.

2. Comunicacion y
colaboracién

Capacidad de comunicacién en entornos
digitales, compartir recursos por medio de
herramienta en red, conectar con otros y
colaborar mediante herramientas digitales,
interaccionar y participar en comunidades y
redes, concienciacién intercultural

Navegacion, busqueda y filtrado de a) Siempre
informacion, datos y contenidos b) Casi
digitales siempre
Evaluacién de informacidn, datos y c) A veces
contenido
Almacenamiento y recuperacién de d) Casi
informacién nunca

e) Nunca

Interaccion mediante tecnologias
digitales

Compartir informacién y contenidos
Participacion ciudadana en linea
Colaboracién mediante canales
digitales

Netiqueta

Gestidn de la identidad digital

3. Creacién de

Capacidad de creacién y edicion de contenidos
digitales nuevos, integrar, reelaborar

Desarrollo de contenido digitales
Integracion y reelaboracion de

contenidos conocimientos y contenido previos, realizar contenidos digitales
digitales producciones artisticas, contenidos multimedia y Derechos de autor y licencias
programacién informatica, saber aplicar los Programacion
derechos de propiedad intelectual y las licencias
de uso
4. Seguridad Capacidad para la proteccion de informaciéon y Proteccion de dispositivos y de

datos personales, proteccidn de la identidad
digital, medidas de seguridad, uso responsable y
seguro

contenido digital
Proteccion de la salud y el bienestar
Proteccién del entorno

5.Resolucion de
problemas

Capacidad de identificar necesidades de uso de
recursos digitales, tomar decisiones informadas
sobre las herramientas digitales mas apropiadas
segun el propdsito o la necesidad, resolver
problemas conceptuales a través de medios
digitales, usar las tecnologias de forma creativa,
resolver problemas técnicos, actualizar su propia
competencia y la de otros.

Resolucién de problemas técnicos
Identificacién de lagunas en la
competencia digital

Fuente. Elaboracion propia
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4 DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Enfoque de Investigacion

Enfoque cuantitativo, se trabaja con variables cualitativas, pero se

convierten en cuantitativas, mediante el tratamiento de la informacion.

IV.2. Tipo de investigacion
Correlacional, porque busca medir las variables de Inteligencia

emocional y Competencias digitales, y conocer la relacion que existe entre

ambas.

IV.3. Disefio de la investigacion

No experimental — transversal, es una investigacion no experimental,
debido a que se realizo la recoleccion de la informacion y su tratamiento sin
manipular ninguna de las variables. Y transversal porque la recoleccion de

datos se efectu6 en un tiempo y espacio determinado.

IV.2.1. Poblacién, muestray muestreo.
Poblacién.

Conformada por 20 docentes de una Institucion Educativa Particular

de la ciudad de Cajamarca, 2020.

Tabla 6. Poblacién y Muestra

Niveles de N° de
educacion docentes
Inicial 03

Primaria 06
Secundaria 11

Fuente: Elaboracion Propia, considerando el registro de la
Institucion Educativa
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Muestra.

Compendia a toda la poblacion de docentes de la Institucion Educativa
Particular, es decir los 20 docentes, puesto que es finita y susceptible
de medicion, considerandola como una muestra no probabilistica por

conveniencia. En tal sentido se detalla los criterios de inclusion:

- Todos los docentes del nivel inicial, primario y secundario.
- Aquellos docentes que completen el instrumento dentro de la

quincena del mes de diciembre de 2020.

IV.2.2. Método.

El método empleado en la investigacion fue deductivo - inductivo /
sintético — analitico, porque en base al Modelo de Inteligencia Emocional y
el Marco de Competencias Digitales, se ha considerado una realidad
particular como la de la instituciobn educativa privada referente de este
estudio, y de acuerdo a los resultados especificos se puede tomar como

referencia general para otras instituciones educativas.

Mediante la operacionalizacién de las variables se ha organizado a
cada variable: Inteligencia Emocional y Competencias Digitales en sus
dimensiones e indicadores respectivamente, para describirlos y analizarlos.

y posteriormente sintetizar los resultados en las conclusiones.
IV.2.3. Técnicas e instrumentos.
La técnica e instrumento utilizado se detalla a continuacion:

Tabla 7. Técnica e instrumento

Técnicas Instrumentos

Censo Hoja censal

CENSQO: Técnica de recoleccion de informacion basada en un conjunto de

preguntas elaboradas a las personas de nuestro interés.
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La hoja censal para la variable Inteligencia Emocional, consta de 26
preguntas, y para la variable Competencias Digitales consta de 21

preguntas, ambas con una escala de Likert con los valores siguientes:

Tabla 8. Escala de Likert

Escala Valor

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

=N (W~ o

Nunca

Ambos instrumentos fueron validados por juicio de expertos (ver apéndice
4). Asimismo, el estadigrafo Alpha de Cronbach para el primer instrumento
(Inteligencia Emocional) obtuvo 0,78, y para el segundo (Competencias
Digitales) 0, 95; lo que demuestra que ambas hojas censales fueron aptas
para su aplicacion, tomando como referencia los valores establecidos en la
tabla 13.

Tabla 9. Valoracién de la fiabilidad de items segun el coeficiente
Alpha de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de Ia fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0:0.5] Inaceptable

[0.5: 0,6 Pobre

[0.6:0.7] Deébil

[0.7 : 0.8] Aceptable

[0.8:09] Bueno

[09:1] . Excelente

Fuente: Revista Ensayos Pedagogicos (2018)
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Instrumento Inteligencia Emocional:

Tabla 10. Alpha de Cronbach variable Inteligencia Emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alpha de N.° de
Cronbach elementos
, 787 26

Instrumento Competencias Digitales:

Tabla 11. Alpha de Cronbach variable Competencias Digitales

Estadisticas de fiabilidad

Alpha de N.° de
Cronbach elementos
,959 21

Para desarrollar los niveles de ambas variables se recurrio a la metodologia

del rango de amplitud.
Inteligencia Emocional:

Tabla 12. Rango de amplitud variable Inteligencia emocional

Nivel Puntaje
Alto 96 130

Medio 61 95
Bajo 26 60

Competencias Digitales

Tabla 13. Rango de amplitud variable Competencias Digitales

Nivel Puntaje
Alto 78 106

Medio 49 77
Bajo 21 48
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4.2.5. Procedimiento para la recoleccion de datos.

Se elaboraron los instrumentos, de acuerdo a la teoria referente a las
dimensiones e indicadores correspondientes a las variables estudiadas,
aplicandose a través de un formulario de Google forms, para cada variable
respectivamente. Posteriormente se realizo la elaboracion de la base de datos
y la codificacion de respuestas, asi como el tratamiento de la informacion

obtenida.

IV.2.5. Andlisis estadistico e interpretacidén de datos

Después de haber recolectado la informacion, se procedid a la
elaboracion de la base de datos a través Microsoft Office Excel, para tabular
los datos cuantitativos y el software estadistico SPSS version 25, se realizo
el procesamiento respectivo obteniéndose informacion a través de las tablas
y figuras para describir los objetivos e hipotesis planteadas en la
investigacion. Considerando la siguiente regla de decisién para la correlacién

de las variables:

Tabla 14: Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlaciéon negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez (2015)
Y para la prueba de hipétesis los siguientes valores:

P VALOR > 0.05 SE RECHAZA LA HIPOTESIS

P VALOR < 0.05 SE ACEPTA LA HIPOTESIS
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5 RESULTADOS

5.1 Objetivo especifico 1:

Tabla 15. Nivel de Inteligencia Emocional

Nivel de Inteligencia Emocional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel 20 100,0 100,0 100,0
Alto

La tabla 19, evidencia claramente que el 100% de encuestados manifiesta
un nivel alto de Inteligencia Emocional, asumiendo que las cinco

dimensiones de dicha variable mantienen a su vez niveles altos.

Nivel de Inteligencia Emocional

100+

80+

60+

Porcentaje

401

207

T
Nivel Alto

Nivel de Inteligencia Emocional

Figura 6. Nivel de Inteligencia Emocional docentes
Fuente: Elaboracién propia
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5.2 Objetivo especifico 2:

Tabla 16. Nivel de Competencias Digitales

Nivel de Competencias Digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nivel 16 80,0 80,0 80,0
Alto
Nivel 4 20,0 20,0 100,0
Medio
Total 20 100,0 100,0

Estos resultados demuestran que el 80% del publico objetivo, mantiene un
nivel alto de Competencias Digitales y por su parte el 20% se ubica en un
nivel medio. Esto indica que el grupo encuestado conoce, frecuenta y opera

las herramientas digitales.

Nivel de Competencias Digitales

S0

Porcentaje

207

T T
Mvet ARn Nived Mecha

Nivel de Competencias Digitales

Figura 7. Nivel de Competencias Digitales docentes
Fuente: Elaboracion propia

5.4 Objetivo especifico 3:

Después de haber detallado los niveles para cada variable, seguidamente se
describiran las diferentes relaciones entre las dimensiones de las variables

Inteligencia Emocional y Competencia Digital.
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e Autoconocimiento e Informacion y Alfabetizacion:

Tabla 17. Tabla cruzada Dimension Autoconocimiento y Variable

Competencia Digital

Competencias

Digitales

Nivel
Nivel Alto Medio Total
Autoconocimiento Nivel Recuento 16 3 19
Alto o4 del total 80.0% 15.0% 95.0%
Nivel Recuento 0 1 1
Medio o del total 0.0% 5.0% 5.0%
Total Recuento 16 4 20
% del total 80.0% 20.0% 100.0%

Tabla 18. Correlacion Dimensiones Autoconocimiento e Informacion y

alfabetizacion

Autoconoci  Informacién y
miento alfabetizacion
Rho de Autoconocimiento  Coeficiente de 1,000 ,681"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N° 20 20
Informacion y Coeficiente de 681" 1,000
alfabetizacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N° 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados para relacion del Autoconocimiento e Informacién vy
Alfabetizacion, demuestran que tienen una relacion positiva moderada, puesto
que el resultado es 0,681. Esto nos indica que si se incrementa el
autoconocimiento rapidamente se incrementara la informacion y alfabetizacion,
es decir, si los docentes tienen conocimiento de si mismos, entonces podran
desarrollar su capacidad de busqueda y utilizacion de la informacion para su

practica docente.
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Tabla 19. Nivel de significancia dimensiones Autoconocimiento e

Informacion y Alfabetizacion

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20, 310a 10 0,026
Razon de verosimilitud 18,751 10 0,044
Asociacion lineal por lineal 10,243 1 0,001

N° de casos validos 20

a. 18 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,05.

El resultado de la prueba Chi cuadrado al ser 0.026 menor que el nivel de
significancia, evidencia que la relacién es significativa.

e Autorregulacién y Comunicacién y Colaboracion:

Tabla 20. Tabla cruzada Dimension Autorregulacion y Variable Competencia

Digital
Competencias
Digitales
Nivel
Nivel Alto Medio Total

Autorregulacién Nivel  Recuento 16 4 20
Alto % del total 80.0% 20.0% 100.0%

Total Recuento 16 4 20
% del total 80.0% 20.0% 100.0%

Tabla 21. Correlacién Dimensiones Autorregulacion y Comunicaciéon y
Colaboracion

Comunicacién y
Autorregulacion colaboracion

Rho de Autorregulacion  Coeficiente 1,000 ,453"
Spearman de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,045
N° 20 20
Comunicaciony Coeficiente ,453" 1,000
colaboracion de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,045
N° 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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El resultado de Rho Spearman de la tabla 21, al ser igual a 0,453 indica que
existe una correlacion positiva moderada entre las dimensiones Autorregulacion
y Comunicacion y Colaboracion. Esto hace referencia a que, si el docente
mantiene un autocontrol y una capacidad de adaptacion a cualquier situacion,

entonces podra tener una actitud colaborativa, participativa y comunicativa.

Tabla 22. Nivel de significancia dimensiones Autorregulacion y
Comunicacion y Colaboracion

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,8572 28 0,036
Razo6n de verosimilitud 30,038 28 0,361
Asociacion lineal por lineal 6,319 1 0,012

N° de casos validos 20

a. 40 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,05.

Respecto de la prueba Chi cuadrado, la relaciébn entre el Autocontrol y
Comunicacion y colaboracion es significativa, puesto que el P VALOR = 0,036
es menor que nivel de significancia lo que indica una correspondencia

importante entre ambas dimensiones.

e Motivacion y Creacién de Contenidos:

Tabla 23. Tabla cruzada Dimension Motivacion y Variable Competencia

Digital
Competencias
Digitales
Nivel
Nivel Alto Medio Total

Motivacion Nivel Alto Recuento 16 3 19
% del total 80.0% 15.0% 95.0%

Nivel Recuento 0 1 1

Medio % del total 0.0% 5.0% 5.0%

Total Recuento 16 4 20
% del total 80.0% 20.0% 100.0%
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Tabla 24. Correlaciéon Dimensiones Motivacion y Creacion de contenidos

Creacion de
Motivacion Contenidos
Rho de Motivacion Coeficiente 1,000 ,526"
Spearman de
correlacién
Sig. 0,017
(bilateral)
N.© 20 20
Creacion Coeficiente 526" 1,000
de de
Contenidos correlacion
Sig. 0,017
(bilateral)
N.° 20 20

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El resultado de Rho Spearman, para las dimensiones de Motivacion y Creacién
de Contenidos es 0,526 evidenciando una correlacion positiva moderada lo que
a su vez indica, que si el docente se encuentra motivado entonces tendra la
capacidad de crear contenidos interactivos para el desarrollo de sus sesiones

de aprendizaje.

Tabla 25. Nivel de significancia dimensiones Motivacion y Creacién de

contenidos
Significaciéon
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,5002 40 0,325
Razdn de verosimilitud 38,919 40 0,519
Asociacion lineal por lineal 5,417 1 0,020
N.° de casos validos 20

a. 55 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,05.

Por su parte la tabla 25, al tener el P VALOR = 0,325 mayor que el 0,05
indica que la relacion es no significativa, puesto que las respuestas son

dispersas.
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Empatia y Seguridad:

Tabla 26. Tabla cruzada Dimensién Empatia y Variable Competencia Digital

Competencias Digitales

Nivel
Nivel Alto Medio Total
Empatia  Nivel Alto Recuento 16 4 20
% del total 80.0% 20.0% 100.0%
Total Recuento 16 4 20
% del total 80.0% 20.0% 100.0%

Tabla 27. Correlacion Dimensiones Empatia y Seguridad

Empatia Seguridad

Rho de Empatia Coeficiente de 1,000 478"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,033
N.° 20 20
Seguridad Coeficiente de 478" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,033
N.° 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En relacion al resultado de Rho Spearman igual a 0,478, la correlacion entre
las dimensiones Empatia y Seguridad se ubica en positiva moderada,
denotando que, si el docente demuestra capacidad de entendimiento con
sus compaferos de trabajo y estudiantes, entonces sera asertivo para la

proteccién de su informacion y la comprension a los demas.

Tabla 28. Nivel de significancia dimensiones Empatia y Seguridad

Significacién
Valor df  asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,1902 20 0,509
Razé6n de verosimilitud 21,353 20 0,377
Asociacion lineal por lineal 1,754 1 0,185

N.° de casos validos 20

a. 30 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,10.
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En funcion a los resultados de la prueba Chi cuadrado, se puede deducir que

la relacién entre Empatia y Seguridad es no significativa ya que el resultado

de 0,509 es mayor de significancia.

e Habilidades Sociales y Resolucién de Problemas:

Tabla 29. Tabla cruzada Dimension Habilidades Sociales y Variable

Competencia Digital

Competencias
Digitales
Nivel
Nivel Alto Medio Total

Habilidades Nivel Alto Recuento 16 3 19
Sociales % del total 80.0% 15.0% 95.0%
Nivel Recuento 0 1 1

Medio % del total 0.0% 5.0% 5.0%

Total Recuento 16 4 20
% del total 80.0% 20.0% 100.0%

Tabla 30. Correlacién Dimensiones Habilidades Sociales y Resolucion de

Problemas
Habilidades Resoluciéon de
Sociales Problemas
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,552"
Spearman Sociales correlacion
Sig. (bilateral) 0,012
Ne 20 20
Resolucion  Coeficiente de ,552" 1,000
de correlacion
Problemas  Sig. (bilateral) 0,012
Ne° 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Los resultados de la tabla 30, demuestran la existencia de una relacion
positiva moderada entre las dimensiones de Habilidades Sociales y
Resolucion de Problemas, esto quiere decir que, si el docente desarrolla sus
habilidades sociales como colaboracion y cooperacion, entonces podra
identificar problemas de gestion de las herramientas digitales y

solucionarlos.

Tabla 31. Nivel de significancia dimensiones Habilidades Sociales y
Resolucién de Problemas

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,5002 35 0,110
Razo6n de verosimilitud 30,637 35 0,679
Asociacion lineal por lineal 4121 1 0,042

N.° de casos validos 20

a. 48 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,05.

Los resultados de la prueba Chi cuadrado claramente muestran que la relacion
es no significativa entre la dimension Habilidades Sociales y Resolucién de
problemas, toda vez que el P VALOR = a 0,110, es mayor que el nivel de

significancia de 0, 05.
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6 DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusién

Referente al objetivo especifico 1, la tabla 15 muestra que el grupo de docentes
encuestados presentan un nivel alto de Inteligencia Emocional, esto
principalmente se debe a que la gran mayoria manifiesta ser consciente de sus
emociones y de como estas influyen en su desemperio laboral, lo que es Gtil en
el ambito profesional. Este resultado coincide con las conclusiones de la tesis
de Vercher (2019), quien detalla, que un docente sobresaliente ademas de los
conocimientos académicos debe poseer competencias en Inteligencia
Emocional como un factor clave en su desempefio; del mismo modo los
resultados de la investigacion de Alejandro (2018), sugieren que poseer un nivel
alto de Inteligencia Emocional es importante, ya que se relaciona con el
desempeiio docente.

Al respecto Goleman (2016, p. 80), refiere que las personas que no tienen
conciencia de sus sentimientos se encuentran en desventaja, siendo
analfabetos emocionales en el espacio social y laboral, donde esta cognicion es
necesaria para conquistar y destacar en las situaciones de la vida, asi como de
trabajo, ratificando la gran notabilidad de la Inteligencia Emocional en las
personas y mas aun en quienes desarrollan una labor transcendental como es
la de educacién, lo que reafirma los resultados obtenidos. De igual manera este
resultado corrobora lo sefialado por Palomera et, al. (2008), quienes dicen que
trabajar las emociones es preciso para el bienestar personal y la efectividad

laboral de los profesores en su desempeiio en el aula y en su entorno.

Ademas de lo mencionado, el nivel alto de Inteligencia Emocional se respalda
en que los docentes se autoevalian como personas integras en su trabajo, esta
caracteristica es muy importante en todo colaborador, pues se demuestra en su
desenvolvimiento profesional, en sus actitudes, y en la interrelacion con sus
pares, estudiantes y padres de familia, como lo confirma Goleman (2016,

p.121), la integridad distingue a los trabajadores sobresalientes en todo tipo de

Carrillo Carranza Milagros Del Pilar



,
}4 UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR DE LA
CIUDAD DE CAJAMARCA, 2020”

empleos, y en el caso de un docente, logra el respeto, siendo un ejemplo y guia

para sus alumnos quienes lo perciben como un modelo a seguir.

En cuanto al objetivo 2 (tabla 16), se identificé que el nivel de Competencias
Digitales en la mayoria del grupo de docentes estudiados es alto, reflejando un
efecto de la repentina insercién de los educadores a los espacios digitales,
debido al cambio de educacién presencial a virtual como consecuencia del virus
COVID-19, donde los docentes tuvieron que asumir esta trasformacion con los
conocimientos béasicos que tenian, y al mismo tiempo ir aprendiendo para
continuar desarrollado las actividades educativas, por lo que el resultado
obtenido se cifie al uso y manejo de herramientas TIC bajo el contexto de la

pandemia.

Respecto a lo sefalado Martinez - Garcés y Garcés —Fuenmayor (2020), en su
estudio realizado en el marco de la educacion virtual en tiempo de pandemia,
indican que en dicho periodo los docentes que analizaron destacaron en
navegacion y busqueda de contenidos en red, lo que significa que se encuentran
en el nivel inicial de la competencia. Esto tiene relacién con el resultado obtenido
en la presente investigacion, donde un porcentaje de docentes obtuvo un nivel
medio de la competencia digital, confirmando la necesidad de preparacion. Por
su parte Bricefio (2016), luego de realizar un programa de capacitacion de
competencias digitales para docentes, determin6 que los participantes lograron
obtener un nivel que les permiti6 procesar informacién, comunicarse en
entornos digitales, crear nuevos contenidos, brindar seguridad y resolver

problemas.

De acuerdo a Pozuelo (2014), la incorporacién de las TIC en las aulas, permite
gue los educadores se beneficien del potencial didactico de esta tecnologia en
su labor, necesitando conocimientos y destrezas en las herramientas
tecnolégicas para ser competentes digitalmente. Asimismo, el Parlamento
Europeo a través del Marco de Referencia Europeo (Diario Oficial de las
Comunidades Europeas L394, 2006), respalda lo sefialado anteriormente,
estableciendo a la Competencia Digital como una de las ocho competencias
claves para el aprendizaje permanente, por lo que su insercion en el entorno

educativo se hace imprescindible, pues el docente en la era digital es un
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facilitador de los procesos de ensefianza, y requiere tener un manejo avanzado

de la competencia referida.

En lo concerniente al objetivo especifico 3, los resultados de la tabla 18
muestran una relacibn positiva moderada, para las dimensiones
Autoconocimiento e Informacién y Alfabetizacién, reflejando que, si el docente
se siente seguro y capaz de su practica laboral, entonces estara en condiciones
de analizar y evaluar la importancia de la informacion que obtiene, del mismo
modo esa confianza le permite sentirse capaz de acceder a las TIC’s. Por su
parte Bricefio (2016), destaca que el profesorado debe tener cualidades para el
uso de herramientas web y asi poder orientar al alumnado en el proceso de
aprendizaje por lo que requiere fortalecer sus conocimientos. En tal sentido
Goleman (2016, p.77), indica que la autoevaluacion es necesaria para tener una

vision clara de lo que se necesita mejorar y aprender.

En la correlacion de las dimensiones de Autorregulacion y Comunicacion y
Colaboracion (tabla 21), esta es positiva, indicando que, el educador en la
medida que se adapte e innove en el entorno de educacion digital, participara
activamente en comunidades, colaborara y compartird contenidos, asi como
gestionara su identidad digital y la netiqueta, esta necesidad de involucramiento
coincide con Andreu (2017), que concluye que un maestro debe ser innovador,
creativo impulsando a sus alumnos con un adecuado control de sus emociones,
y demostrando confiablidad. Asimismo, la netiqueta ayudara al docente en el
control de los comportamientos en el aula virtual, pensamiento que refuerza
Cabrera et al. (2019), destacando también la importancia de cultivar la huella

digital, por lo que su participacion en estos espacios se hace importante.

Igualmente, las dimensiones Motivacion y Creacion de Contenidos Digitales
(tabla 24), obtuvieron un resultado positivo, lo que demuestra que, si el profesor
tiene iniciativa y compromiso en su desarrollo profesional, podra entonces
sentirse capaz de crear y desarrollar contenidos para los espacios digitales
donde interactua, del mismo modo Bricefio (2016), destaca en su tesis que los
profesores deben desarrollar habilidades en el manejo de programas

tecnoldgicos que les permitira lograr mas capacidades, que tan solo la busqueda
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de informacion. Asimismo, Andreu (2017), refiere que publicar nuevos
conocimientos implica un desarrollo evolutivo emocional y cognitivo de la
persona. Estas nociones confirman lo sugerido por el documento del BID (2020,
p. 101), que establece nuevas cualidades para el docente digital, entre ellas la

de disefiar y crear actividades para los entornos de aprendizaje (Figura 4).

La tabla 27, muestra la correlacion de las dimensiones Empatia y Seguridad,
como positiva, denotando que cuando el docente orienta a sus estudiantes,
muestra su interés también por fomentar el bienestar de sus alumnos a través
del cuidado de su salud y seguridad en cuanto a su exposicién a las TIC's y el
uso adecuado de las aplicaciones de la red, tomando una posicion de tutor y
guia, concordando con Vercher (2019), que precisa que, el docente de hoy es
un tutor que debe desarrollar competencias emocionales (Tabla 2). Este aspecto
toma gran importancia, tal como sustenta Prensky (s.f.), la generacién actual es
nativa digital y pese a ser aptos para la tecnologia, necesitan siempre de la guia
de un tutor (inmigrante digital) metédico y analitico que puede encaminarlos en

los espacios virtuales.

Finalmente, en la tabla 30, se tiene la relacion de las dimensiones Habilidades
Sociales y Resolucion de Problemas, definiéndose como positiva, por lo que,
cuando el docente reconoce la necesidad de un cambio como es el caso de la
educacién en linea, entonces admitira la necesidad de aprender y fortalecer su
conocimiento y manejo de las herramientas digitales, para hacer frente a estos
nuevos escenarios, demostrando que la poblacion analizada tiene habilidades
sociales en un nivel alto, a diferencia de lo concluido por Passoni (2020), que
en su investigacion dedujo que la misma dimensidén se encontraba en nivel
moderado principalmente en el manejo de conflictos. En tal sentido Goleman
(2016), dice que las habilidades sociales permiten que un colaborador sea

competitivo y por tanto lograra un mejor desempefio laboral.

Carrillo Carranza Milagros Del Pilar



,
}4 UNIVERSIDAD

FRIVADA DEL NORTE “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS

DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR DE LA

CIUDAD DE CAJAMARCA, 2020”

VI.2. Conclusiones

1. Los resultados obtenidos, indican que la Inteligencia Emocional tiene una
relacion directa pero no significativa con las Competencias Digitales de los
docentes de una Institucion Educativa Particular de la ciudad de Cajamarca,

2020, por lo tanto, se rechaza la hipotesis.

2. El nivel de Inteligencia Emocional de los docentes de una Institucion
Educativa Particular de la ciudad de Cajamarca, 2020, en su totalidad, es
alto, contribuyendo sustancialmente a este resultado la dimension de

autoconocimiento.

3. El nivel de las Competencias Digitales de los docentes de una Institucion
Educativa Particular de la ciudad de Cajamarca, 2020, en su mayoria es alto,
destacando el resultado obtenido en la dimension de informacion y

alfabetizacion informacional.

4. La relacion entre las dimensiones de las variables Inteligencia Emocional y

Competencias Digitales, es principalmente positiva moderada.

VI.3. Recomendaciones

Se recomienda a la Institucion Educativa Particular de la ciudad de

Cajamarca, donde se desarroll6 el estudio:

1. Implementar el Programa de formaciéon y capacitacidon en Inteligencia
emocional y Competencias digitales, de acuerdo a la Propuesta planteada
(Apéndice 1), que ayudara a fortalecer e impulsar los indicadores de las
dimensiones que obtuvieron un menor resultado, a fin de lograr el desarrollo
de las competencias analizadas y su incursién en el desempefio laboral de

los docentes de la mencionada institucion.

2. Impulsar la implementacion de una biblioteca virtual institucional, que motive

y fortalezca la creacion de contenidos educativos y el trabajo colaborativo de
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la docencia, y que incluya los trabajos y proyectos destacados de los
alumnos de la institucién educativa, permitiendo contar con una base de
datos de contenidos tedricos y/o préacticos elaborados de acuerdo a las

necesidades de la Il.EE.

3. Realizar charlas, tutoria y acompafiamiento a los docentes en lo referente a
temas como educacion emocional, que les permita fortalecer su relacién en
el entorno educativo con los estudiantes, y ademas contribuir al desarrollo
de las habilidades emocionales de los mismos, logrando consolidar el rol de

tutor y guia de los docentes.

4. Realizar actualizaciones periddicas a los docentes en los avances
tecnoldgicos (programas, aplicaciones, etc.) y metodologias de educacion
virtual, para mantener activo el desarrollo de las competencias digitales, a
través de capacitaciones en coordinacion con organizaciones que impartan
cursos online relacionados a la ensefianza en espacios virtuales, como los
brindados por el Instituto Internacional para la Educacion Superior en

América y el Caribe —IESALC, entre otros.
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