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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion se basara en la propuesta de aplicacion de sistemas integrados
de gestién en los campos de la calidad, seguridad y salud ocupacional y medio ambiente con la
finalidad de disminuir los costos operativos de las empresas especializadas en servicios eléctricos
mediante la aplicacion de la experiencia y diversas técnicas en la especialidad de ingenieria
industrial, lo que permitira la adopcion e implementacion de metas y objetivos faciles de medir,
implementar sistemas de control apropiados sobre la base de estrategias e indicadores medibles.
Esta investigacion se puede realizar en tiempo real y en el espacio, por lo que se considera un

proyecto factible.

Para seleccionar la informacion y los datos a utilizar y procesar en esta aplicacion, se evaluaran y
analizaran las diferentes operaciones realizadas en el proceso y diagrama de flujo de la empresa a
la que se hace referencia. Ademas, se analizara el estatus quo de la empresa, de modo que sea
posible explicar en detalle el diagndstico de ella, durante la investigacion, evaluar los costos de
pérdida que soporta la empresa; luego hacer recomendaciones y desarrollar y realizar mejoras. Por
tanto, se han identificado tres de los distintos campos propiedad de la empresa, que son los
elementos basicos del sistema de gestidn integrado, objeto de este estudio de aplicacidn. Estas

areas son la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud ocupacional.

La compafiia en la que se enfocara este trabajo informativo es una que se inclina a proporcionar
servicios eléctricos de baja tensién. Ademas, se encarga a desarrollar proyectos de
comunicaciones, obras y arquitectura para organizaciones del ambito publico y privado. Luego de
haber realizado los célculos correspondientes se obtuvieron los siguientes resultados financieros
que corresponden a un VAN de S/1,604.85 soles, una Tasa Interna de Retorno (TIR) DE 25.03%,

B/C de 1.7 que corresponde a cada sol invertido; 1.7 soles ganados y un PRI de 10 afios.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Acorde a la Camara Peruana del Comercio, las expectativas con las que el
sector construccién inicia el segundo semestre del afio no son las mejores. Luego de
registrarse una dréstica caida de 42% durante la primera mitad del 2020, los empresarios del
rubro esperarian que al término del afio el PBI sectorial se mantenga en terreno negativo (-

26,1%). Del mismo modo, se contraeria la inversion en un 24,7%.

El Banco Central de Reserva (BCR) tiene una estimacion del -25,4% para el sector, cifra
mas cercana a la que fija el gremio empresarial. Sin embargo, solo para alcanzar ese PBI,
Capeco advierte que el crecimiento en el segundo semestre del afio deberia ser “el doble de

lo que fue en el primero”.

Otra variable que juega en contra del crecimiento del sector sera la demanda. Segun un
reporte de Ipsos a julio del 2020, el 60% de las familias espera que dentro de un afio la

situacion del pais este igual o peor frente a la actual.

Los empresarios del sector encuestados por CAPECO sefialan que la venta de unidades
disminuiria en poco més de 23% en el 2020, y en el segmento de vivienda social estimaban
que se alcanzaria una venta de 18 mil unidades. Sin embargo, segun esta institucion, “la
persistencia de barreras para la consolidar la oferta y la insuficiencia de medidas para
estimular la demanda” llevaran a la venta de 10.600 proyectos en el afio. Esta cifra ya es un

poco menor a la alcanzada en el 2019 (18 mil unidades). (Revista El Comercio, 19/08/2020)

Por otro lado, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento afirma que: “En el
panorama nacional observado para el mes de setiembre de 2020, el sector de Construccion

presentd una contraccion en la produccion.

La Produccion Nacional en setiembre de 2020 registrd una disminucion de 6.95%, el menor

resultado negativo de los ultimos siete meses evidenciando una continua recuperacion en la

Pag. 12
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actividad productiva. El Sector Construccién registr6 un aumento de 4.38%, debido al
aumento registrado en el consumo interno de cemento en 9.73% en cambio el avance fisico

de obras registrd una variacion de -11.71%.

El empleo en el Sector Construccion en octubre del 2020 present6 un decrecimiento de -
18.40%”. (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 10/12/2020)

Asimismo, enmarcados en la situacion de emergencia sanitaria en la que nos encontramos
inmersos, debemos avalar lo que la revista Mercados & Regiones afirma y en donde asevera
que en marzo de 2019, con el objetivo de controlar la pandemia provocada por el COVID-
19, las acciones del Gobierno frenaron la actividad de un gran nimero de sectores

econdmicos, el sector construccion entre ellos.

“Sin embargo, a junio de 2020, como parte del proceso de reactivacion econdmica, se

habrian reanudado alrededor de 1,000 proyectos de construccion alrededor del pais.

Jorge Zapata, presidente del comité general de obras de edificacion de la CAmara Peruana
de la Construccion sostuvo que, a la tercera semana de junio, existen alrededor de 1,000
proyectos de construccion reanudandose a nivel nacional; se estima que la mitad de estos se
ubican en la ciudad de Lima. La reanudacion de estas obras comprende una inversion de mas
de 1,000 millones de ddlares, lo que incentivaria el crecimiento del sector para los proximos
trimestres.” (Mercados & Regiones, 7/7/2020)

El presente trabajo consistira en el desarrollo y la aplicacion de un Sistema Integrado de
Gestion que interrelacione las &reas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y salud
ocupacional y cuyo objetivo tendra el de reducir costos operativos en una empresa que
brinda servicios eléctricos. Ello se podra lograr con la aplicacion de diferentes técnicas
aprendidas en la carrera de Ingenieria, las cuales permitirdn implementar un

adecuado sistema de control de gestion basado en estrategias medibles a través
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el disefio de objetivos que  son traducidos en indicadores. Esta investigacion se
considerd un proyecto tipo factible, ya que sera realizada de manera aplicada.

Acorde al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento: “El Panorama
Econdémico Nacional para el mes de setiembre de 2020 present6 una contraccion en la
produccion. La Produccion Nacional en setiembre de 2020 registré una disminucion de
6.95%, el menor resultado negativo de los Gltimos siete meses evidenciando una continua
recuperacion en la actividad productiva. El Sector Construccion registré un aumento de
4.38%, debido al aumento registrado en el consumo interno de cemento en 9.73% en
cambio el avance fisico de obras registré una variacion de -11.71%.”

1:

Efectos de la declaracion del Estado de Emergencia Nacional a consecuencia del brote del

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestidon en
las &reas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente para reducir costos en una empresa dedicada a

COVID 19
Actualizado con 2020
informacion 2 3° 2° ACUMULADO
disponible hasta el 24 Junio Julio Agosto Septiembre Octubre 2020
de Noviembre de
2020
PBI Nacional - 18.06% -11.71% - 9.82% - 6.95% ND -14.49%
indice de Precios al -0.27% 0.46% -0.11% 0.14% 0.02% 1.40
Consumidor en Lima
Met.
Empleo: Nacional -55.10% - 40.20% 26.80% -23.90% 21.50% -33.50%
(PEA Ocupada)
Tipo de Cambio 3471 3.517 3.565 3.556 3.596 3.474
bancario (soles a
délares)
PBI de Construccion -44.64% -12.78% - 6.50% 4.38% ND -28.37%
IPMC: Precios de ND 0.84% 0.40% ND ND 2.22%
Materiales de
Construccion
Empleo Sector -85.30% -57.40% -46.60% -49.80% -18.40% -51.50%
Construccion  (PEA
Ocupada)

Pag. 14



http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml

UNIVERSIDAD . »
PRIVADA DEL NORTE Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en

las &reas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente para reducir costos en una empresa dedicada a
servicios eléctricos ubicada en la ciudad de Lurin.

N

Despacho nacional de -26.30% -57.40% -46.60% -48.80% - -51.50%
cemento — ASOCEM 18.40%

Produccion de -62.90% -71.30% 0.20% 7.29% ND -40.50%
Ladrillos

Créditos hipotecarios -62.90% -60.90% -45.70% -30.80% ND -36.20%
privados para

viviendas

Fuente: INEI, BCRP, ASOCEM, PRODUCE, SBS, MVCS (2020)

Efectos de la declaracion del Estado de Emergencia

Nacional

4

3

2

1

0 - — —
-1 > > e o e o e o

D & O & & )
2 ¢ &S &< & & * P
V’é NS < Q,é\ QQJ
e Serjes] e Series2 Series3  emmmmmSeries4 e Series5 Series6

Figura 1: Efectos de la declaracion del Estado de Emergencia Nacional

Nota : Elaboracion propia

Para la  recoleccion inicial de lainformacion, se evaluaran las
distintas operaciones llevados a cabo en el proceso de ejecucion del proyecto que se esta
tomando como referencia, ademas se realizara el analisis o diagnostico de la situacion
actual en la que se encuentra la empresa, la cual permitid elaborar el diagnostico base, y
que posteriormente se presentara para poder desarrollar la propuesta de mejora.

La empresa en la que se enfocara este trabajo aplicativo es una dedicada al rubro de

Construccion, la cual elabora y desarrolla proyectos de gran envergadura, con una gestion
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enciente y un equipo profesional orientado a la satisfaccion del cliente en un marco de

ética y de relaciones humanas de valor.

Asimismo, esta empresa trata de poner especial atencion en el cuidado del ambiente y

mantiene su compromiso con la politica ambiental implementada en la obra. Se encuentra

intentando implementar mediante charlas diarias al personal de obra y crear una

mentalidad preventiva y proactiva en su personal logrando de esa forma incrementar los

conocimientos en el tema ambiental y de seguridad y salud ocupacional.

Estas falencias y problemas no permiten mejorar el rendimiento de la empresa en mencion

y genera otros problemas en diferentes areas.

En la presente tesis han sido seleccionadas las areas de Calidad, Medio Ambiente y

Seguridad por ser la de mayor criticidad y relevancia en la empresa y ademas representar

la carrera profesional estudiada.

Algunos de los problemas identificados en esta realidad son los enunciados a

continuacion:

No tiene plan de medio ambiente

Falta de estandares para seleccion de proveedores

Ausencia de un area adecuada para trabajos en caliente

Falta de orden y limpieza

Ausencia de plan de mantenimiento

No tiene un sistema de renovacion de herramientas manuales

Antecedentes

La presente investigacion cuenta con los siguientes antecedentes de estudio.
En el ambito internacional encontramos los siguientes antecedentes:

- VITERI MOYA, Jorge & AGUILAR ENRIQUEZ, Diana & CAIZA IZA, Mirian;
Universidad Central del Ecuador (2017), en su tesis titulada “Disefio de un sistema
integrado de gestion de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud Ocupacional para la

empresa Folterra CIA Ltda”; concluye que:
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Se disefid un Sistema Integrado de Gestion, SIG, para la empresa productora y
comercializadora de fertilizantess FOLTERRA CIA. LTDA., en base a los
requerimientos establecidos en las normas internacionales 1ISO 9001:2015, 1SO
14001 y OHSAS 18001:2007. Para lo cual, se realiz6 un diagndstico de la situacion
actual de la empresa, determinandose un cumplimiento integral del 16,26%, debido
a que la mayoria de los apartados de las normas: informacion documentada,
planificacion y desarrollo del producto, no evidenciaron conformidad con sus
requisitos. Se realizd la identificacion y evaluacién de la calidad del producto,
aspectos e impactos ambientales, peligros y riesgos ocupacionales de las actividades
productivas y de servicio de la empresa. Con estos resultados y el diagnéstico
levantado, se define la metodologia del disefio del SIG, basada en el proceso de
planeacion del ciclo de Demming (estratégica, del sistema de gestion y Operativa).
Con esta informacién se desarrollo la propuesta del SIG, que comprende el manual
del sistema integrado que incluye la politica y los objetivos de la organizacion, el
mapa de procesos con sus interacciones y procedimientos documentados. Con el
sistema disefiado, a pesar de no contar con la certificacion, se tiene un cumplimiento
de un 73,33% en funcidn de evidencias encontradas; por lo que se concluye que el
trabajo aportd significativamente para asegurar el mejoramiento continuo de los
procesos en la empresa.

- AGUILAR BONILLA, Aureliano; Universidad Veracruzana (2010), en su tesis
titulada “Propuesta para implementar un sistema integrado de gestion en la empresa

Filtracion industrial especializada S.A de C.V”; concluye que:

La palabra calidad puede ser en este momento algo muy familiar para la mayoria de
las personas que se relacionan con el medio empresarial o de servicios. De hecho
podria considerarse como la “moda” actual. No obstante y a pesar de la rapida
difusion que ha tenido este concepto, pocos son los que verdaderamente se preocupan

por conocer la naturaleza y aplicabilidad que tiene la calidad como estrategia para
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impulsar el desarrollo integral de las empresas sea cual sea la actividad a la que se
dediquen. El problema se da debido a que en muchas ocasiones los altos directivos,
no terminan de concientizarse sobre la gran trascendencia que implica el construir y
trabajar al frente de un sistema o de una organizacion Las organizaciones que existen
hoy en dia, tienen una gran importancia debido a que gracias a ellas se han podido
alcanzar los logros deseados. Se pueden identificar a las organizaciones con diversos
sucesos que se presentan en la vida diaria, no importa si estas son informales o
formales, con fines de lucro o no, gubernamentales o privadas, las cosas que hay y
que suceden a nuestro alrededor estan vinculadas siempre con alguna organizacion.
Las organizaciones estan integradas por personas que tienen como finalidad el
cumplimento de ciertas metas y el logro de objetivos que las llevaran a un nivel de
satisfaccion y posicionamiento. Actualmente, las empresas se enfrentan a una gran
apertura de mercados, donde competir se ha convertido en la causa primordial para
Ilegar al incremento de sus niveles de productividad pero con altos niveles de calidad

en sus productos o servicios.

En el ambito nacional encontramos los siguientes antecedentes:
- SAAVEDRA MEIJIA, Ronald Enrique; Universidad Pontificia Catdlica del Per(
(2015), en su tesis titulada “Diseflo e implantacion de un sistema integrado de

gestion de equipos de seguridad”; concluye que:

El presente trabajo de tesis tiene por fin implementar el piloto de una herramienta
basada en software libre, a partir de un disefio funcional que nos permita lograr la
gestion integrada de distintos dispositivos de seguridad de la informacion
dispuestos en una red en produccion. Para ello el desarrollo de este documento se
concentra en el uso de Cacti como una herramienta de libre acceso desarrollada
en lenguaje de programacion PHP, que permite la generacion y presentacion de
gréaficas haciendo uso del estdindar RRDTool, que mediante el uso de una interfaz

web, logra la interaccion con la informacién obtenida de equipos de seguridad
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heterogéneos a través del protocolo SNMP. En el primer capitulo se detalla la
problematica a tratar en el presente trabajo de tesis, desarrollando en el capitulo
segundo los conceptos basicos del proceso de gestion de redes en el contexto de
las buenas practicas de la administracion de los servicios de TI, continuando con
el detalle del escenario en estudio y el requerimiento de gestion por parte de los
equipos a monitorear. Para lograr esto se desarroll6 una plataforma de monitoreo
haciendo uso de una distribucién comercial de Linux, teniendo inicialmente que
simular el escenario de estudio incluyendo la mayoria de los equipos involucrados
en este trabajo, proceso que se detalla conjuntamente con el proceso de
Implementacion y obtencidn de resultados en el capitulo cuarto. Para finalmente
mostrar la utilidad de la herramienta y como esta puede facilitar el trabajo de
administracion de equipos de seguridad a partir de la puesta en operacion de la

herramienta de gestion.

- REYES MEDINA, Paul; Universidad Pontificia Catolica del Pera (2015), en su
tesis titulada “Sistemas integrados de gestion de produccion en empresas privadas
de Lima Metropolitana: un estudio de casos”; concluye que:

El presente trabajo de investigacion se desarrolla bajo la metodologia del Estudio
de Casos, la teoria sobre los principales sistemas de produccion y la importancia
de las empresas privadas de Lima Metropolitana como principal fuente de
empleo y eje del crecimiento de la economia en el pais. Esta teoria luego es
utilizada para conocer y analizar la gestion de los sistemas productivos de las
empresas privadas y contrastarlas con las principales teorias de los sistemas de
produccion. El estudio inicia con el primer capitulo donde se mencionan el
objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion, alcance y
limitaciones de la investigacion. En el segundo capitulo se desarrolla el marco
tedrico donde se define el Estudio de Casos como una metodologia de
investigacion, se revisan los conceptos generales de la administracion de

operaciones, los conceptos de los principales sistemas de produccion como:
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Teoria de Restricciones (TOC), Lean Manufacturing, y Six Sigma; y finalmente
se estudia la importancia de las empresas privadas dentro de la economia del
pais. En el tercer capitulo se presenta la metodologia empleada, el caso y su
contexto, disefio, las empresas participantes, el trabajo de campo (recoleccion de
informacion), y procedimientos utilizados. En el cuarto capitulo se presentan los
resultados de la investigacion. Finalmente en el quinto capitulo, se presentan las
conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion realizado. Entre las
principales conclusiones se puede destacar la importancia que tienen las
empresas privadas en la generacion de empleo en el pais, y su aporte al
crecimiento econémico. El avance tecnoldgico, la formalizacién, los incentivos
de parte del gobierno, la profesionalizacién y capacitacién del personal, la
mejora continua de los procesos; son aspectos muy importantes a tomar en
cuenta para asegurar un crecimiento y desarrollo sostenible de las empresas, que
permitan obtener altos niveles de productividad y como consecuencia de ello
obtengan resultados positivos y alcancen un nivel de competitividad que les
permita hacer frente a los cambios y desafios de un mercado cada vez mas

globalizado.

En el ambito local encontramos los siguientes antecedentes:

- CICCHINI MONCADA, Alessandro & NOMBERTO DURAN, Estuardo;
Universidad Privada del Norte (2018), en su tesis titulada “Propuesta de un
sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud
ocupacional para reducir los costos operativos de la empresa FOX WAGEN
MOTOR SPORT S.A.C”; concluye que:

El presente trabajo tuvo como objetivo general reducir los costos operacionales
de la empresa FOX WAGEN MOTOR SPORT SAC mediante la propuesta de
un Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud Ocupacional en base a las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2004 y
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OHSAS 18001:2007 para reducir los costos operativos de la empresa FOX
WAGEN MOTOR SPORT SAC. En primer lugar se realiz6 un diagnostico de
la situacion actual de la empresa enfocados en cada area de la trinorma,
identificando y analizando las causas raices de los problemas. Una vez
culminada la etapa de la identificacion de las causas raices de los problemas, se
realizo la priorizacion de estas mediante el diagrama de Pareto para dar paso a
determinar el impacto econémico que genera en la empresa estas problematicas
representado en pérdidas monetarias. Adicionalmente se explica a detalle el
proceso de servicio de la empresa asi como también se detallan el tipo de
maquinaria que se requieren para el proceso y las herramientas que son
utilizadas. El presente trabajo detalla las propuestas de mejoras como son: el
sistema MRP, la herramienta 5S, el Kardex, el EOQ), entre otros los cuales fueron
evaluados economica y financieramente. La propuesta de mejora que se pretende
disefiar contiene procedimientos de desarrollo, formatos normalizados que
permiten controlar los procesos de produccion y la gestion adecuada de
almacenes e inventarios. Finalmente, y con toda la informacion analizada y
recolectada; y a partir del diagndstico que ha sido elaborado, se presentara un
analisis de los resultados y discusion para poder corroborar con datos
cuantitativos las evidencias presentadas y la mejora lograda con la

implementacion de un Sistema Integrado de Gestion.

ULLOA CRUZ, Susan Jimena; Universidad Privada del Norte (2016), en su tesis
titulada “Disefio y propuesta de implementacién de un sistema integrado de
gestién en las areas de calidad, seguridad y salud ocupacional, medio ambiente
para reducir costos operativos en una metal mecénica”; concluye que:

El presente trabajo tuvo como objetivo general el desarrollo de un Sistema
Integrado de Gestion, en las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y

Medio Ambiente; para reducir costos operativos en una metalmecanica y
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mejorar por lo tanto su rentabilidad econdémica en el mercado. En primer lugar
se realizd un diagnostico de la situacién actual de la empresa por cada area en
estudio. Se seleccioné el area de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente ya que se diagnosticd que eran las de mayor criticidad en la
empresa, debido a la cantidad de productos con defectos que originaban, la
generacion de altos niveles de residuos solidos y una mala gestién del programa
de Seguridad y Salud Ocupacional que ocasionan directamente en la
metalmecéanica. Una vez que culmind la etapa de la identificacion de los
problemas, se procedid a redactar el diagnostico de la empresa, en el cual se
tomé en cuenta todas las evidencias para demostrar lo mencionado
anteriormente. Asimismo, se realizd céalculos para determinar el impacto
econdmico que genera en la empresa estas problematicas representado en
pérdidas monetarias. Ademas de ello, en el presente informe se explica el
proceso productivo de las carrocerias metélicas elaboradas en una
metalmecénica. Se presentan planos de distribucion de planta e imégenes del
proceso de construccion de carrocerias, también una serie de fotografias donde
se pueden observar las maquinas, equipos y herramientas utilizados. El presente
trabajo de investigacion presenta ademas la implementacion de la propuesta de
mejora enunciada anteriormente, y la evaluacion econémica y financiera que
corresponde a la misma. En la empresa tomada como estos son algunos de los
problemas que estan influenciando negativamente en su rentabilidad: Poca
organizacion del trabajo. Ineficiencia en la planificacion de la produccion. Poca
coordinacion de trabajos con sus clientes. Mala comunicacion interna. Ineficaz
control en los procesos. Demora en la realizacion de los productos por falta de
materia prima. Falta de control de los instrumentos de medicion que afectan a
la calidad del producto. La propuesta de implementacion que se pretende disefiar
contiene normas que requieren de sistemas documentados que permitieran

controlar los procesos que se utilizan para desarrollar y fabricar las carrocerias.
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Estos tipos de sistemas se fundamentan en la idea de que hay ciertos elementos
que todo sistema integrado de gestion debe tener bajo control, con el fin de
garantizar que los productos y/o servicios se fabriquen en forma consistente y a
tiempo. Finalmente, y con toda la informacion analizada y recolectada; y a partir
del diagnostico que ha sido elaborado, se presentara un analisis de los resultados
para poder corroborar con datos cuantitativos las evidencias presentadas y la
mejora lograda con la implementacion de un sistema integrado de gestion en las
areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente; para
reducir o en algunos casos erradicar los costos operativos perdidos calculados

con anterioridad.

1.2 Base Tedrica

1.2.1 Sistema Integrado de Gestion
Un Sistema Integrado de Gestion, es una herramienta en la que se plasma el protocolo a
seguir a diario en una actividad de produccién. Tener implantado este sistema permite
optimizar recursos disponibles, mejorando la organizacion empresarial y el rendimiento

a la vez que se reducen los costes.

Un sistema de esta envergadura es una garantia de que los procesos cumplen los canones

estipulados por las normas internacionales.

Existen diferentes disciplinas que se pueden integrar:
« Sistema de Gestion de la Calidad: 1SO 9001

« Sistema de Gestion de Medioambiente: 1SO 14001

« Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral: ISO 45001

La integracion de los distintos sistemas de gestion que una empresa tiene implantados es
posible, gracias a que estos comparten rasgos comunes. En este sentido, las normas de

referencian otorgan flexibilidad a las organizaciones, pero hay que tener en cuenta que,
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independientemente de la forma elegida, se debe cumplir con los objetivos estas

establezcan.

Puede darse el caso de que la integracion sea parcial, es decir que la integracion de
sistemas esté formada solo por dos de los sistemas de gestion que hablamos al principio.
Con el paso del tiempo van surgiendo nuevas normas internacionales, que pueden formar

parte también de un Sistema de Gestion Integrado.

El propdsito de estos sistemas esta relacionado con las mejoras en el rendimiento de la
empresa, reduccion de gastos y conseguir un funcionamiento con equilibrio. Se puede

entender que los procesos cumplen diferentes niveles de calidad segin se haya marcado.

Al ser una herramienta que engloba una gran serie de disciplinas en un mismo ambito,
genera el ahorro de recursos, esfuerzo y aumenta la eficacia de los procesos. Se
optimiza el rendimiento del negocio combinandose diferentes sistemas, ya que todas

las &reas quedan equilibradas y ninguna de ellas se debilita.
a. Beneficios que aportan

Es importante conocer que beneficios concretos aporta un Sistema de Gestion

Integrado dentro de una empresa:

« Una de las ventajas principales recae sobre los errores y los fallos dentro de los
procesos, ya que estos se reducen al minimo. En el caso de que se produzca un
error, es posible que este afecte a las demés secciones. Por esta causa es tan
importante saber que se esta reduciendo la posibilidad de error.

o Laimplementacidn de este tipo de sistema es muy rapida y simplificada. Esto
se debe a que todas las areas del negocio lo implementan de forma simultanea,

ahorrando mucho trabajo y recursos en el proceso. Lo mismo se puede decir de
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la limitacion de los manuales de gestion. Esto provoca que los procesos sean

simples y no necesite una gran dedicacion.

e Los criterios corporativos se alinean. Como consecuencia de esto es la
reduccion de tiempo ya que no es necesario duplicar esfuerzos y resultados. En
muchas empresas hay problemas de comunicacion entre diferentes
departamentos lo que genera tareas afectadas en la duplicidad. Un sistema
integrado anula estos casos.

o Gestion de lainformacidn con mayor facilidad, ya que se desplaza en diferentes
niveles y departamentos, en igualdad de condiciones. El personal encargado de
estos aspectos no necesita una preparacion tan intensa ni compleja como en el

pasado.

« Sereduce el nimero de manuales de gestion. Un mismo registro puede abarcar el

registro de diferentes modelos integrados.
o EIl mantenimiento de este sistema requiere menos esfuerzo.

o Laimplantacion del sistema es mas rapida, ya que se hace paralelamente en todas

las disciplinas que engloba.
o Facil control de la informacidn. Esta se encuentra conectada entre si facilitando la
accesibilidad desde cualquier punto de la red informatica.

b. Implementacion exitosa del Sistema de Gestion Integrado

Para lograr una implantacion efectiva de un sistema integrado, es necesario el
compromiso e implicacion de todas las personas que participan. Se pueden seguir
diferentes pasos en funcién de la adaptabilidad que se presenten en la empresa,

recursos disponibles, tiempo, etc.
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o Se implanta un sistema de forma paralela y se dejan las mismas directrices

operativas. Realizando la integracién completa mas adelante.

o Implantar el sistema integrado desde inicio, es un modo mas rapido que el
anterior. Cuando la empresa no cuenta con ninguna norma ya implantada,
se desarrolla en comin con todos los sistemas atendiendo las partes mas

especificas.

La integracion de los sistemas se establece como conseguida, cuando:

o Designan un Unico responsable del sistema.
« Incorporan el sistema de gestion en todas las operaciones de la empresa.
o Se elaboran los minimos registros y documentos.

o Los objetivos, metas y la politica estan relacionados entre si.
c. Beneficios de integrar Sistemas de Gestion

Al integrar sistemas de gestion se entiende que la organizacion es un organismo
completo e integrado. La vision global ya no corresponde de forma unica al
director general, cada elemento debe actuar teniendo en cuenta al resto. Asi
nacen los Sistemas de Gestion Integrados. Los usuarios, consumidores,
trabajadores, accionistas, etc. deben quedar satisfechos con el trabajo que ha

sido realizado si queremos que la organizacion crezca y salga adelante.

Este cambio de paradigma nos llevé a caer en la cuenta de que existian aspectos
que la gestion convencional estaba descuidando. Se consideran poco
productivos y no reportan beneficios inmediatos. Los grandes olvidados eran
la gestion de la calidad, la gestion del medio ambiente y la prevencion de
riesgos laborales. Aunque la gestidn integral abarca otros procesos diferentes,

la gestion de compras o la gestion de finanzas.
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Desde la aparicion del hombre, la unificacion de esfuerzos para conseguir un
objetivo comun, ha sido el puntal basico de la sociedad del bienestar. A medida
que la evaluacion sigue su camino en el ambito empresarial, se debe intentar
aprovechar al maximo todos los beneficios que reporta una union sélida de las

diferentes areas de trabajo.

Uno de los principales retos que debe afrontar la empresa comienza en la
integracidn de los sistemas de gestion, ademas de conseguir la implicacién de

todos sus miembros.

Es por este motivo que no se deben escatimar esfuerzos en hacer conscientes a
los miembros de la empresa segin la importancia de realizar funciones
asignadas, segun todas las directrices establecidas. Se proporciona la formacion

necesaria para llevar a a cabo estas funciones de manera adecuada.

Los principales beneficios de la integracion de sistemas son:
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Figura 1:

Beneficios de Sistema Integrado de Gestion

Conocer de una Incremeto de la
Simplificar forma global los participacion del
avances perosnal
Aumento de la :
participacion de Disminucion de Mejararie
clientes y costos control de la
empresa

proveedores

Participar de forma
solidaria en todas
las areas de la
empresa

Fuente: Elaboracion propia

« Simplificar y reducir los sistemas

« Conocer de una forma global los avances conseguidos por la empresa en materia de
calidad, medio ambiente y responsabilidad social. Esto incrementa la eficacia de la

evolucion y seguimiento.

« Incremento de la participacion del personal. Supone que se implique a un nivel mas
elevado de satisfaccion de los trabajadores, sintiéndose méas implicados en el

proyecto empresarial.

« Aumenta la participacion de los clientes y proveedores. Conlleva una mejora de las
rutinas y procesos técnicos de la organizacion, redunda en el entorno laboral y los

clientes.
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« Disminucién de los costes. El coste de las auditorias es menor, ya que se pueden
realizar de forma conjunta. Se puede aprovechar documentacion, estructuras,

recursos comunes, etc.
« Mejorar el control de la empresa, asi como las actividades o procesos.

« Participar de forma solidaria en la mejora de la calidad y la responsabilidad social,
en la reduccion de todos los riesgos y en la preservacion del medio ambiente, se
traduce en una optimizacién del funcionamiento, aumento de la competitividad y un

incentivo para la innovacion.

d. Elementos de Sistemas de Gestion

Una vez claro qué es un sistema integrado de gestion, hay que hablar de su compleja

implementacién. En lineas generales, para ello, es necesario establecer los

protocolos de acciones indicados en las normas ISO anteriormente citadas,
atendiendo a las caracteristicas especificas de cada empresa, realizando las
integraciones posibles.

Hablando especificamente del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional,

conocido también como SGSST, se desarrolla un proceso logico y por etapas que

busca la mejora continua de las acciones orientadas a promocionar la salud de los
trabajadores y anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos laborales que
padecen:

« Politica de seguridad y salud en el trabajo (SST).

« Organizacion, que contempla la capacitacion de los trabajadores y la asignaciéon
de responsabilidades especificas a cada uno de los encargados del desarrollo y
aplicacion del sistema, asi como la documentacion y comunicacién del mismo.

« Planificacion y aplicacion de las actividades establecidas en el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional.

o Evaluacion periodica de los procedimientos.
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Accion en pro de mejoras con el objetivo y maximizar la prevencion de

riesgos profesionales.

Elementos necesarios para un Sistema Integrado de Gestion

o OrganizaCién, que Planificacion y aplicacién
PQ“tlca de contempla la de las actividades
seguridad y salud —— L ——> establecidas en el sistema de

en el trabaio capacitacion de gestion de seguridad y salud
L los trabajadores willgeilesl
. |
Evaluacion Evaluacion
periodicade los ——>  periddica de los
procedimientos procedimientos

Fuente: Elaboracion propia

Similar implementacién se realiza en las areas de calidad y medio ambiente que

también componen el sistema de gestion integrado prevencion de riesgos. Pero, mas

alla de eso, para optimizar la eficiencia de estos procesos es necesario hacerlo

mediante un software especializado.

Dicho programa no ensefia como implementar un sistema integrado de gestion en una

empresa, pero si facilita la visualizacion de datos y la ejecucion y documentacion de

diferentes tareas de importancia, como el seguimiento de Indicadores de SST, los

resultados de las inspecciones de seguridad y la sistematizacion de los registros de

capacitaciones.
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f. Beneficios de Sistemas de Gestion

El SIG, garantiza la gestion integral, a través de la mejora continua bajo un enfoque
de procesos y tratamiento de los riesgos; considerando el otorgamiento de un servicio
de calidad y la integridad de la informacion, orientado a la satisfaccion de las partes

interesadas*. Ademas, brinda los siguientes beneficios:

Figura 3
Beneficios de implementar SIG

Reconocimiento a
través de una
certificacion

Posicionamiento Busca la mejora
ante la ciudadania continua
Refuerza el

compromiso por
optimizar la satisfaccion
de las partes interesadas

Fortalece la imagen

Fuente: Elaboracion propia
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B.- Gestion de Calidad
a. Definicién
El area de Calidad de una organizacion esta determinado por todos los elementos
que la conforman a fin de garantizar un desempefio constante y estable, y evitar
cambios inesperados. El sistema también permite establecer mejoras al incorporar

nuevos procesos de calidad segun sea necesario.

Algunos ejemplos de elementos que conforman el sistema de gestion de calidad

son.

e La estructura de la institucién. Es la distribucion del personal segin sus
funciones y sus tareas, y se denomina organigrama.

« La planificaciéon de estrategias. Es el conjunto de actividades que permite
alcanzar los objetivos y las metas de la organizacion.

e Los recursos. Son todo aquello que necesita la organizacion para funcionar,
por ejemplo, el personal, la infraestructura, el dinero y el equipamiento.

e Los procedimientos. Son los detalles, paso a paso, de como realizar cada
actividad o tarea. Segun la complejidad de la estructura, los procedimientos

pueden estar asentados por escrito.

b. Principios de la gestion de calidad
Los principios de la gestion de calidad tienen como finalidad dirigir y orientar a
la organizacion para cumplir sus objetivos de manera exitosa. Se destacan ocho

principios 0 cuestiones a tener en cuenta:
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Tabla 1
Principios de la gestion de calidad
Principio Definicion
El cliente Comprender sus necesidades y cumplir con sus expectativas es la clave para
satisfacer las exigencias de los consumidores y mantener su fidelidad.
El liderazgo El clima interno de la organizacion depende de la estrategia de direccion o de

mando establecida. EI lider principal puede delegar tareas en otros
responsables designados, segun el tipo de estructura.

La participacion
del personal

La motivacion de los integrantes de la organizacion genera un
mayor compromiso, un mejor desempefio de sus tareas y reduce la
incertidumbre en momentos de crisis.

El enfoque basado
en procesos

Guiar a cada area de la organizacion es parte del desarrollo global de
la institucion para alcanzar los objetivos de manera eficiente.

El enfoque de
sistema para la
gestion

Llevar a la accion o a la préactica los procedimientos establecidos por la
organizacién generan interaccion entre cada elemento del sistema de gestion
de calidad.

La mejora continua

La evaluacion del sistema de gestion de calidad (segun estandares adecuados
para cada rubro) es (til para obtener mejoras en los procedimientos.

El enfoque basado
en hechos para la
toma de decisiones

El anélisis de datos cualitativos y cuantitativos, sirve para medir el desempefio
de la organizacion.

La relacion con los
proveedores

Es importante mantener una relacion beneficiosa y reciproca entre la
organizacion y los proveedores como alianzas, descuentos, planes de pago, etc

Nota: Son pilares que debe tener en cuenta la gestion de la Calidad

c. El enfoque como aseguramiento de la calidad o control de calidad total

El enfoque de Control de Calidad total, puede rotularse como de aseguramiento de la

calidad, que es la rabrica mas usual hoy en dia en Occidente, subrayando su énfasis en

garantizar la calidad al cliente. El aseguramiento de la calidad seria el «conjunto de

acciones planificadas y sistematicas que son necesarias para proporcionar la confianza

adecuada de que un producto o servicio satisfara los requisitos dados sobre la calidad».

La Gestion de la Calidad seria, en cambio, las «actividades coordinadas para dirigir y

controlar una organizacion en lo relativo a la calidad [incluyendo] el establecimiento de
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la politica de la calidad y los objetivos de la calidad, la planificacion de la calidad, el
control de la calidad, el aseguramiento de la calidad y la mejora de la calidad». Aunque

hay opiniones para todos los gustos, este criterio no nos parece acertado por dos razones:

* Asemeja mas a razones comerciales del movimiento ISO por aproximarse a la vitola
del enfoque GCT, que a un cambio profundo de filosofia en la forma de gestionar la
calidad. La definicion del sistema de Gestion de la Calidad por el CCT y la plasmada
en los modelos normativos estudiados no ofrece diferencias profundas, por lo que los

consideramos enfoques hermanos.

El CCT o aseguramiento de la calidad es un enfoque de Gestion de la Calidad que
descansa en garantizar la fiabilidad (conformidad con especificaciones) y la aptitud
para el uso del producto, estableciendo preceptos sobre coémo desarrollar las tareas de
todos los procesos de la empresa, pero principalmente en el area productiva, midiendo

pues la llamada calidad funcional.

En este modelo, la definicion de las especificaciones que deben cumplir los productos
nace de las necesidades de los clientes, y el sistema de Gestion de la Calidad se enfoca
a garantizar de forma planificada que los servicios prestados a los clientes estén en
linea con éstas. Las actividades esenciales que la Gestion de la Calidad incorpora segln

este enfoque son las siguientes

* Planificacion y organizacion de acciones sistematicas adaptadas a la funcion y al uso
previstos del producto, que incorporen la calidad a su desarrollo desde su inicio

(concepcion de la idea) y terminando en las pruebas piloto, asi como a los procesos.

* Extension de las actividades de planificacion, organizacion y control de la calidad a
todos los componentes de la cadena de valor y a todos los miembros de la organizacion,

de modo que permitan la obtencion de productos conformes con las especificaciones.

» Actividades para el aseguramiento al cliente de que el producto retine determinados

requisitos de calidad con los niveles mas eficientes de costes.
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Figura 4

El enfoque de aseguramiento de la Calidad o Control de Calidad Total

Disefio
NORMAS MARKETING
TECNOLOGI POST VENTA
A (USO CLIENTES)
CONTROL
DE
CALIDAD
TOTAL
COMPRAS VENTAS
PERSONAL EMBALAJE Y
TRANSPORTE
PRODUCCION

Fuente: Elaboracion propia
La construccion de este enfoque ha sido el resultado de un proceso de acumulacion de

conocimientos en distintas etapas, que han ido identificando los factores clave para su
implantacion. Podemos sefialar los siguientes principios, cada uno de los cuales

conlleva diversas practicas para su implantacion:

1. Orientacion al cliente (Feigenbaum, Juran). La calidad se define como la aptitud
para el uso del producto, lo que implica adoptar la perspectiva del cliente. En el
enfoque de CEC, la empresa se conforma con establecer unas especificaciones de
calidad y con lograr que la produccion se desarrolle en conformidad con ellas,

ejecutando los procesos de manera uniforme a fin de minimizar la variabilidad,
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cumpliendo los requisitos de fiabilidad, durabilidad y rendimiento (Deming, 1982).
En el enfoque de aseguramiento de la calidad, la incorporacion de la voz del cliente
se realiza desde el principio, incorporando sus necesidades al disefio del producto, y
buscando la conformidad con las especificaciones para asegurar la entrega al cliente
de un producto con las caracteristicas que desea. La eficacia del control descansa
entonces, ante todo, en la correcta identificacion de los requisitos de calidad del

cliente.

2. Actitud basada en la prevencion. La castiza maxima castellana «mas vale prevenir
que curar» es acertada para describir esta nueva perspectiva. Con cierto sentido del
humor, se dice al respecto que colocar una bascula solamente en el cuarto de bafio
(al final del proceso) es una forma de amargarse la vida, y seria quizas preferible
acompariarla de otra pesa en la cocina. El analisis de costes de la calidad y la no
calidad pone de relieve la rentabilidad de invertir en prevencion, frente al coste del
defecto. Debaig y Huete (1992: 5) citan dos ejemplos de esta afirmacion: en el
negocio bancario, corregir un error en la tramitacién de una orden de operacion
bursatil cuesta 200 veces mas que hacerlo bien la primera vez; en el negocio de
electrénica de consumo, la reparacion en casa del cliente de un televisor cuesta 1.000

veces mas que prever el fallo de los componentes electrénicos.

Por tanto, es conveniente que el mayor grado de esfuerzo para la mejora de la calidad
se cologue en las etapas mas tempranas de disefio y desarrollo del producto, frente al
trabajo post lanzamiento que tipifica un enfoque de deteccién de los errores a
posteriori (Figura 4.10). El lema que inspira este enfoque puede ser «introducir la
calidad tanto en el disefio del producto como en el proceso». Habiendo aprendido ya
los especialistas a controlar la variabilidad de los procesos y a detectar
tempranamente errores, el énfasis pasa a colocarse en el disefio de métodos que
prevengan los problemas antes de que surjan. El aseguramiento de la calidad busca
«hacerlo bien a la primera». Por ello, es el primer enfoque preventivo en la Gestidn
de la Calidad.
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Las actividades que se incorporan a la funcion de calidad para lograr este propoésito

son:

(a) La optimizacién del disefio de productos y procesos (Feigenbaum, Juran) que
permitan evitar defectos desde el principio, y cumplir los requisitos deseados por el

cliente.

(b) El establecimiento de un ciclo periddico de planificacién, control y mejora de la
calidad (Feigenbaum, Juran). La Gestion de la Calidad con este enfoque requiere
una planificacion cuidadosa. EI movimiento de normalizacién internacional ha
insistido en este punto. Por su parte, el modelo de mejora de la calidad de Juran se
basa en su trilogia de la calidad, que comprende la planificacion, control y mejora.
Su enfoque distingue tres componentes para la Gestion de la Calidad: un programa
de ruptura, orientado a que ocurran las cosas buenas, ata cando los problemas
cronicos de calidad; un programa de control, para prevenir la aparicion de cosas
malas, que incide sobre los problemas esporadicos de calidad; y un programa de

calidad anual para desarrollar y perfeccionar las politicas de calidad.

(c) La formalizacion y estandarizacion de los procesos, asi como su documentacion
(Dzus, 1991), buscando asegurar el cumplimiento de las mejores practicas
preestablecidas. El objetivo no es solamente, como con el CEC, identificar las raices
de los problemas y corregirlas. Ahora se pretende encontrar las mejores soluciones,
estandarizarlas y documentarlas para conocimiento y practica universales, de modo
que no vuelvan a producirse errores con el uso de métodos subdptimos. Esta
practica consiste, pues, en especificaciones documentadas de como deben
ejecutarse las tareas y los procesos. La importancia de tener un sistema de calidad
documentadol5 en manuales de calidad y de procedimientos estriba en que
garantiza una politica de calidad, procesos estandarizados, seguimiento de defectos,
acciones correctivas y revisiones periodicas del sistema. La documentacion del

sistema también aporta una base para la mejora continua de la calidad, pues permite

Pag. 37



A

e
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Propuesta de un Sistema Integrado de Gestidon en
las &reas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente para reducir costos en una empresa dedicada a
servicios eléctricos ubicada en la ciudad de Lurin.

recopilar y elaborar informacidon sobre esta variable y ponerla a disposicion, de la

direccién que puede entonces gestionarla mas eficazmente.

(d) El aseguramiento de la fiabilidad del sistema y de sus componentes mediante

programas adecuados de mantenimiento y verificacion.

(e) La seguridad y la prevencion de riesgos laborales. La aplicacion de los principios
de prevencion y fiabilidad no s6lo se entiende referida a los productos, sino también
a los procesos, de modo que el objetivo cero defectos se extienda al de cero
accidentes laborales.

(f) La auditoria del sistema de calidad para comprobar su eficacia, en primera instancia
por la propia empresa, luego por segundas partes y actualmente por terceras partes
(entidades de certificacion). La elaboracion de wuna serie de normas
internacionalmente aceptadas sobre el sistema de Gestion de la Calidad y su
documentacién ha servido de referencia para estas auditorias por terceras partes
independientes, que pretenden acreditar si dicho sistema asegura a los clientes que
todos los procesos de la empresa estan planificados y controlados a fin de
entregarles un producto apto para el uso. Actualmente, la certificacion es objeto de
deseo por la mayoria de las empresas como una prueba fiel y objetiva de que su
sistema de calidad es conforme con ciertas normas. Ahora bien, la certificacion se
comprende como un punto de partida para la mejora continua, y no como la meta

final.

3. La inversion en mejora de la calidad es siempre rentable (Feigenbaum, Juran,
Crosby). EI CCT enriquece el analisis estadistico de la calidad con el enfoque
financiero a través de la medicién de los costes de la no calidad. Un objetivo clave
de la empresa es la reduccion de los costes de la no calidad. Ello obliga a instalar un
sistema de medida y control de estos costes, para gestionarlos posteriormente a la
baja. Frente al pensamiento de Deming (1986), quien prefiere gestionar la calidad
con medidas estadisticas directas en lugar de medidas de coste de la calidad que

serian siempre dudosas por los problemas de estimacién de los costes derivados de
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la insatisfaccion de los clientes con productos defectuosos, Crosby (siguiendo el
camino abierto por Juran y Feigenbaum, y posteriormente por todo el enfoque CCT)
hace de la medida y control de los costes de la calidad una pieza esencial del sistema

de mejora.

4. Enfasis en la mejora continua (Feigenbaum, Crosby, Deming). Se recalca que la
mejora de las especificaciones no debe redundar en aumentos de costes, sino que
debe ser el resultado «natural» de un proceso de mejora continua. En la mayoria de
las ocasiones es factible sobrepasar las especificaciones en que se traducen las
necesidades del cliente, superando sus expectativas, mediante la mejora continua de
los procesos que permite, al mismo tiempo que elevar la calidad, reducir costes por
el ahorro en desperdicios, reprocesos y defectos. La mejora continua es, en gran

medida, una pauta cultural que no requiere grandes inversiones.

5. Control total de la calidad u orientacion al sistema (Feigenbaum, Juran). Mientras
que los dos enfoques precedentes siguen manteniendo la nocion clasica de control
dentro del departamento de produccion, el CCT extiende su marco a toda la
organizacion considerandose el control de calidad como trabajo y responsabilidad de
todos los departamentos de la empresa. La CCT exige el trabajo coordinado de todos
los departamentos que participan en el disefio, la fabricacién, la instalacién y el
mantenimiento postventa del producto, hasta dejar al cliente satisfecho. La calidad del
producto viene determinada, no so6lo por el control de calidad en la fabricacion, sino
también por las decisiones tomadas en las fases pre y postfabricacion, especialmente
sobre la racionalidad en el disefio del producto, el disefio y la seleccion del proceso y
el control de calidad en la recepcién de materiales. El aseguramiento de la calidad se
extiende al disefio (calidad de disefio), a la produccion (calidad de conformidad) y al

servicio (calidad de servicio).

6. Compromiso de la direccion (Feigenbaum, Juran, Crosby). La responsabilidad sobre la
calidad se incorpora a la agenda de la direccidn general. Juran (1951) es el primero en

percibir que la extraccion de todo el potencial del CEC exige involucrar a la direccion
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en el desarrollo de una estructura operativa y de toma de decisiones para la calidad,
que sea lo suficientemente efectiva para adoptar las recomendaciones de mejora
consecuentes de los descubrimientos del CEC. Es mas, Juran plantea explicitamente
que el control de la calidad debe ser parte integral del trabajo directivo, que debe
practicarlo a lo largo de toda la organizacion. Feigenbaum (1951) sigue el mismo
rumbo cuando sostiene que el liderazgo de la calidad por la direccion es esencial para
el éxito, e implica apoyar el mismo proceso de mejora, asegurar la conversion de la
mejora de la calidad en un habito, y gestionar la calidad y su coste como objetivos

complementarios

7. Compromiso de todos los trabajadores en la mejora de la calidad (Feigenbaum,
Croshy). Debe responsabilizarse a los empleados de la calidad de conformidad en su
trabajo, mentalizandoles de la importancia de hacer bien las cosas a la primera, de que
la calidad es su responsabilidad y no del control o la inspeccion, y facilitandoles
entrenamiento y motivacion para que el mensaje fructifique. Para Crosby (1979), las
tres fuentes del error son la falta de conocimientos, la falta de atencion y la falta de
medios. Estas fuentes de defectos se secardn o amainaran su caudal si la direccion
procura que se den las circunstancias adecuadas y si los trabajadores estan formados y

motivados para no cometer errores.
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Figura 5
Actividades incorporadas a Funcién de Calidad

Orientacion
al cliente
Actitud
basada en
la
prevencion
Inversion en
mejora de la
calidad es
siempre rentable
Enfasis en
la mejora
continua
Control
total de
calidad
Compromiso

de la direccion

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente figura sintetiza las practicas que el Control de Calidad Total debe

comprender, segun los tres gurds principales del enfoque: Feigenbaum, Croshy y
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Tabla 2

Las actividades sistematicas para el Control de Calidad Total

Actividades

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
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Deming (este dltimo en menor medida, pues sus contribuciones mas relevantes se

situan en el CEC).

Feigenbaum

Politicas y objetivos de
calidad

Fuerte orientacion el
cliente

Todas las actividades
necesarias para lograr estas
politicas y objetivos de
calidad

Integracion de las
actividades en toda la
compariia

Asignaciones claras de
personal para el logro de la
calidad

Actividades especificas de
control de proveedores

Identificacién completa dl
equipo de calidad

Flujo definido y efectivo
de informacion,
procesamiento y control de
la calidad

Fuerte interés en la calidad
y motivacion y
entretenimiento positivo
sobre la calidad en toda la
empresa.

Croshy
Compromiso de la
direccion
Equipo de mejora de
la calidad

Medida de la calidad

Evaluacién del coste
de la calidad

Conciencia de la
calidad

Accion correctiva

Planificacién del cero
defectos

Entrenamiento de
supervisores

Dia “CERO
DEFECTOS”

Deming

Crear constancia en el propoésito de mejorar el
producto y el servicio

Adoptar la nueva filosofia. La calidad debe dar
prioridad a la cultura de la organizacion

Dejar de depender de la inspeccion para lograr la
calidad

Acabar con la préctica de hacer negocios sobre la
base del precio. Tener un Gnico proveedor para cada
articulo, construyendo una relacion a largo plazo
basado en la lealtad y la confianza.

Mejorar constantemente y siempre el sistema de
produccion y servicio para mejorar la calidad y la
productividad y asi reducir costes

Implantar la formacion en el trabajo

Adoptar e implantar el liderazgo. El objetivo de la
supervision debe ser ayudar a que los empleados, las
maquinas y los dispositivos realicen un mejor trabajo,

Desechar el miedo para que todos puedan trabajar
con eficacia

Derribar las barreras entre los departamentos
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Costes de la calidad y otras ~ Establecimiento de Eliminar los esloganes, exhortaciones y metas para
mediciones y estandares de objetivos pedir a la mano de obra cero defectos y nuevos
desempefio de calidad niveles de productividad

Efectividad positiva de las Eliminacion de las Eliminar los estandares de trabajo y la direccién por

acciones correctivas causas de errores objetivos
Control continuo del
sistema incluyendo la pre- Eliminar las barreras que privan a los miembros de la
alimentacion y la organizacion del derecho de estar orgullosos de su
_retroalimentacion de la R . trabajo. Eliminar la valoracion anual o el sistema de
informacion y el analisis econocimiento méritos.

de los resultados y
comparacion con los
estandares presentes

Auditoria periodica de las =~ Consejos de calidad Implantar un programa vigoroso de educacion y
actividades sistematicas automejora
Hégalo de nuevo Poner a todo el personal de la compafiia a trabajar
desde el principio para conseguir la transformacion

Nota: Elaboracién propia

C. Gestion Medio Ambiental
La creciente conciencia social sobre la importancia de la proteccion del medio
ambiente, las tendencias actuales de la politica comunitaria (a través de su reflejo en
una legislacion ambiental cada vez mas exigente) y la presion de los consumidores y
de las instituciones oficiales, hacen que hoy en dia ninguna empresa pueda permanecer
ajena a la incorporacion del factor medioambiental al conjunto de actividades de

gestion de una empresa

a. Generalidades
La norma UNE-EN ISO 14001, sobre gestion medioambiental, no establece
requisitos mas alla del compromiso de la empresa en la politica medioambiental, el
cumplimiento de la legislacion aplicable y la mejora continua. Por este motivo, es
posible el caso de que, por ejemplo, dos organizaciones con distinto
comportamiento medioambiental puedan cumplir perfectamente con los requisitos.
Esta norma se aplica a los aspectos medioambientales (y no a los impactos) que la

organizacion o empresa puede controlar y sobre los que puede esperar tener
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influencia. Por lo tanto, la implantacion del Sistema de Gestion Medioambiental,

segun esta norma, no asegura necesariamente la mejora del medio ambiente. Los

requisitos de un S.G.M.A. segin la UNE-EN ISO 14001 se desarrollaran a lo largo

del curso partiendo del siguiente esquema de contenidos:

Tabla 3

Requisitos de sistema de gestion medioambiental

Requisito
4.2

4.3
43.1
43.2
4.3.3

4.4
44.1
442
443
444
445
4.4.6
447
4.4.8

4.5
451
452
453

454

4.6

Nota: Elaboracion propia
b. Politica Medio ambiental

La politica medioambiental es una declaracion publica documentada de una

organizacion que cumple

Requisito de un sistema de gestion medioambiental

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

PLANIFICACION
Aspectos medioambientales
Requisitos legales y otros requisitos

Objetivos y metas y programa de gestién ambiental
IMPLANTACION Y FUNCIONAMIENTO
Estructura y responsabilidades
Formalizacién, sensibilizacion y competencia
profesional
Comunicacion
Documentacion del personal
Control de Documentacion
Control operacional
Planes de emergencia y capacidad de la respuesta
COMPROBACION Y ACCION CORRECTORA
Seguimiento y medicién.

Evaluacion del cumplimiento de requisitos legales
No conformidad, accion correctora y accién
preventiva.

Registros.

Auditoria del sistema

REVISION POR LA DIRECCION

las siguientes caracteristicas:

v Dirigida a la prevencion de la contaminacion.

v Con el compromiso de:
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n Cumplimiento de la legislacion medioambiental aplicable.

v Mejora continua.

v Proporciona el marco de establecimiento y revisién de los objetivos y metas
medioambientales.

v Adecuada a sus actividades, productos, servicios y aspectos medioambientales.
v Debe ser conocida, comprendida, desarrollada y mantenida al dia por todos los

niveles de la organizacion.

Pasos necesarios

i. La direccion de la empresa debe establecer este compromiso inicial al comienzo
del proceso de desarrollo e implantacion del sistema, ya que es necesario para dirigir
e impulsar la participacion en todos los niveles de la organizacion desde las etapas
mas tempranas. A la hora de decidir el contenido de dicha politica medioambiental,
debera tener en cuenta, como minimo, los compromisos que recoge la norma ISO
14001. Ademas, la politica debera considerar aquellos otros compromisos que la
empresa suscriba voluntariamente. La direccidn debe tener presente, a la hora de su

redaccion, que la politica sirve de instrumento de comunicacion en dos esferas:

- Internamente, indicando a los empleados cuales son sus intenciones en cuanto a las

cuestiones medioambientales.

- Externamente, como una declaracién de principios, prioridades e intenciones ante

las partes interesadas de la empresa.
ii. El desarrollo e implantacion de la politica medioambiental requiere:

- El establecimiento de las responsabilidades y la puesta en marcha de las medidas

necesarias para gestionar las siguientes fases del desarrollo del sistema.

- La aceptacion por parte de la direccidn de sus responsabilidades medioambientales,

y que compruebe que todos los niveles conocen y tienen presente sus obligaciones.
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- Asegurarse de que todos los empleados involucrados cuentan con la formacion
necesaria para cumplir con los requisitos medioambientales inherentes a su puesto
de trabajo y funcion. Ademas, se debe tener en cuenta que esta declaracion de
intenciones se va a materializar mas tarde en la fase de planificacion del sistema;
concretamente, en los criterios de evaluacién de los aspectos medioambientales, en
la definicion de prioridades para la mejora del comportamiento medioambiental y
en los objetivos y metas medioambientales. Por tanto, la coherencia debe hilvanar

todos estos puntos.

iii. Una vez decidido el contenido, se debe documentar y aprobar por la direccién de
la organizacion, estableciendo un control documental de dicha politica
medioambiental. Debido al caracter puablico de este documento, se tendrd que
prever cOmo se va a permitir el acceso al mismo de las partes interesadas que lo
soliciten y el modo de difundirlo a todos los niveles de la organizacion. Todos los
cambios de la politica que puedan originarse como consecuencia del requisito de
mantenerla siempre apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos de las
actividades, productos o servicios, deberan incorporarse y difundirse de nuevo en

la organizacion.
i. Identificacion de los Aspectos Medioambientales

1. Se deben identificar los aspectos medioambientales de las actividades, productos o
servicios sobre los que tienen control o influencia. Esto significa que el &mbito de
la identificacion estard delimitado por la posibilidad de actuacion, tanto de control

como de mejora, de la empresa sobre los aspectos medioambientales identificados.

2. Para llevar a cabo la identificacion se podra utilizar el método que la empresa estime
oportuno y podra llevarse a cabo con o sin ayuda externa. Este método tendra que
ser capaz de asegurar que la identificacion no deja fuera alguno de los aspectos

generados por la organizacion.

3. El ambito del sistema abarcara todas las actividades que se desarrollen dentro de las

instalaciones de la organizacién, tanto las propiamente productivas como las
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auxiliares, y tanto las realizadas por el personal de la plantilla como por el personal
subcontratado. En empresas de servicios la identificacion, en ocasiones, no estara
tan unida al emplazamiento fisico como a la naturaleza de las actividades que
integren la prestacion del servicio. Por tanto, el &mbito se definira en relacion con
todas las actividades necesarias para el servicio que puedan afectar al medio

ambiente.

4. La identificacion se debera realizar en condiciones normales de operacién, en

condiciones anormales y en situaciones de emergencia. Las condiciones anormales
son aquellas que no se producen habitualmente, pero no generan una situacion

dificil, como si lo hacen los accidentes o las emergencias.

. Ademaés tendran que tenerse en cuenta los aspectos medioambientales derivados de

actividades pasadas. Es decir, la empresa debera informarse de los usos pasados de
sus instalaciones con objeto de identificar si hay contaminacion historica, fruto de

actuaciones del pasado.

. Ademas de la identificacion de los aspectos se debe obtener informacién adicional

sobre ellos, como una cuantificacion o estimacion.

. Evaluacion de los aspectos medioambientales

. Posteriormente, y con el fin de cumplir con el requisito de seleccionar los aspectos

significativos, la organizacion deberd establecer unos criterios de significancia.
Dichos criterios (en el nimero que se estime oportuno) deberan tener sensibilidad
ambiental, ya que se trata de determinar cuales son las actividades que generan

mayores impactos.

. Ademas, sera necesario establecer la forma de aplicacion de dichos criterios a la

bateria de aspectos medioambientales identificada. Esta metodologia debera
documentarse de tal manera que se evite la subjetividad en su aplicacién
favoreciendo el potencial de comparacion entre las distintas evaluaciones sucesivas.

Considerando los pasos anteriores, la empresa u organizacion ya esta preparada
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para realizar la evaluacion de los aspectos, que consistird en la aplicacion de los
criterios de significancia, a través de la metodologia, a los aspectos

medioambientales.

D. Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
b. Generalidades
Tanto desde organismos internacionales como europeos Yy, por supuesto,
nacionales, se hace hincapié en la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo
para disminuir los riesgos del trabajo, y con ello mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, y en definitiva, mejorar la calidad de vida laboral. Existen dos
vertientes legislativas en el tratamiento de la seguridad y salud laboral, uno desde
el punto de vista reparador o de proteccion del trabajador cuando el dafio se ha
materializado, y otro desde el punto de vista preventivo, actuando antes de que el
dafio se materialice; es decir, en el origen del riesgo, de forma que evitemos su
materializacion, y con ello la puesta en marcha de la via resarcitoria. Aungue la
prevencion de riesgos laborales no es un termino de nuevo cufio, sino que desde los
origenes del derecho del trabajo encontramos normas que pretenden regular la
exposicién de los trabajadores a dafios derivados de su actividad laboral,1 paralelo
con el progreso de la sociedad, los conceptos de trabajo y salud han evolucionado
y con ellos se ha transformado la prevencion. En las ultimas décadas, el estudio de
la enfermedad profesional y del accidente de trabajo ha ido cediendo paso al mas
amplio y ambicioso de la promocidon de la mejora de la salud y el bienestar en el
trabajo.
c. Gestion de la Prevencion

Derivado de la relacion laboral, se desprende un deber empresarial de proteccion
de los trabajadores a su servicio frente a los riesgos laborales, que se corresponde
con el derecho del trabajador a conservar su salud, y que incluye, a su vez, la
obligacion de éstos de observar los reglamentos internos de la empresa o las

medidas de seguridad impuestas. En el cumplimiento de este deber general de
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proteccion, el empresario debe adoptar cuantas medidas sean necesarias para hacer
eficaz los derechos de los trabajadores respecto a la evaluacion de riesgos,
informacion, consulta y participacion, formacién de los trabajadores, actuaciones
en casos de emergencia y riesgos graves e inminentes, vigilancia de la salud y
constitucion de servicios de prevencion; todo ello teniendo en cuenta que el coste
de tales medidas de seguridad y salud no debe recaer sobre los propios
trabajadores.3 Para llevar a cabo las actuaciones que integran este deber general de
prevencion, el empresario debe mostrar un liderazgo y compromiso firme con
respecto a las actividades de seguridad y salud laboral en la organizacion. Con este
fin debe adoptar las decisiones necesarias para crear un sistema de gestién de la
seguridad y salud que incluya los principales elementos de politica preventiva:
organizacion, planificacion y aplicacion, evaluacion y acciones de mejora continua;
todo ello con la participacion de los trabajadores. Asi, los principales elementos del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo son:

. Disefio de una politica definida en materia de seguridad y salud.
. Crear una organizacion preventiva para la materializacién de los objetivos.
. Integracion de la prevencion de riesgos en la empresa: plan de prevencion.

. Evaluacion de riesgos.

. Informacion, formacion y participacion de los trabajadores.

1
2
3
4
5. Planificacion y puesta en marcha de las actuaciones.
6
7. Evaluacion del buen funcionamiento del sistema.

8

. Actuaciones de continua mejora.
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N

Figura 6
Elementos de Sistema de gestion de SST

Fuente: Elaboracion propia

Pag. 50



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Propuesta de un Sistema Integrado de Gestidon en
las &reas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente para reducir costos en una empresa dedicada a
servicios eléctricos ubicada en la ciudad de Lurin.

1.3.1 Sistema de Variables
1.3.1.1 Variable Independiente.
Sistema Integrado de Gestion en las areas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad

1.3.1.2 Variable Dependiente.

Costos operativos en una empresa dedicada al rubro de servicios eléctricos
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1.4 Marco Conceptual

i.- Sistema integrado de gestion:
El SIG, esta conformado por un conjunto de elementos de anélisis, ordenados

en etapas y en un proceso de flujo continuo de informacion. Busca mejoras en

la estructura y estrategia organizacional
ii.- Protocolo

Se llama protocolo al conjunto de reglas sociales que fijan la conducta en
publico. Un protocolo puede ser varias cosas dependiendo del contexto en el
que uno se encuentre, por ejemplo un documento que indica cdmo actuar en

cierta situacion.

iii.- Normas
Principio que se impone o se adopta para dirigir la conducta o la correcta
realizacion de una accion o el correcto desarrollo de una actividad.

iv.- Procedimiento

Un procedimiento es un conjunto de acciones que tienen que realizarse todas
igualmente, para obtener los mismos resultados bajo las mismas circunstancias

(por ejemplo, procedimiento de emergencia).
v.- Gestion de calidad

La gestion de calidad, es un conjunto de acciones y herramientas que tienen
como objetivo evitar posibles errores o desviaciones enel proceso de
produccion y en los productos o servicios obtenidos mediante el mismo. Asi
que, antes que nada, tenemos que hacer hincapié en que no se quiere
identificar los errores cuando ya se han producido, sino que se deben evitar

antes de que ocurran.
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vi.- Control de calidad:

El control de calidad es el conjunto de los mecanismos, acciones y

herramientas realizadas para detectar la presencia de errores.

La funcién principal del control de calidad es asegurar que los productos o

servicios cumplan con los requisitos minimos de calidad.
vii.- GCT:

La gestion de calidad total es una forma de dirigir y gestionar la empresa
que comprende todas aquellas politica, decisiones y actividades por medio
de las cuales las necesidades y expectativas de los clientes, los empleados y
la comunidad en general, asi como los objetivos de la organizacién son
satisfechos de la forma mas eficaz y eficiente posible, maximizando el
desarrollo del potencial de los empleados mediante su participacion y

colaboracion en una basqueda de mejora continua

viii.- CCT:
El control de calidad total consiste en la implantacion de programas,
mecanismos, herramientas y/o técnicas en una empresa para la mejora de
la calidad de sus productos, servicios y productividad. El control de

la calidad es una estrategia para asegurar el cuidado y mejora continua en

la calidad ofrecida.
ix.- Optimizacion
La optimizacion de la produccion es la accion de predecir, optimizary

planificar la calidad productiva, para obtener mejores resultados, mejor

eficacia o mayor eficiencia de una empresa que desea llegar a este objetivo
X.- Gestion medioambiental:

La gestibn ambiental, también designada como gestion del medio

ambiente implica a aquella serie de actividades, politicas, dirigidas a
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manejar de manera integral el medio ambiente de un territorio dado y asi
contribuir con el desarrollo sostenible del mismo.

Xi.- Politica
La politica es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de
decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede
definirse como una manera de ejercer el poder con la intencion de resolver
0 minimizar el choque entre los intereses encontrados que se producen
dentro de una sociedad.

xii.- Objetivos:
Los objetivos son metas que se pretenden conseguir o lograr o el fin tltimo
al que se pretenda llegar. Se trata, por tanto, la motivacion ultima por la que

una persona realiza una accion y pretende hacer una pauta de actividades
para llegar a una meta.
xiii.- Mejora continua:

La mejora continua, si se quiere, es una filosofia que intenta optimizar y
aumentar la calidad de un producto, proceso o servicio. Es mayormente
aplicada de forma directa en empresas de manufactura, debido en gran parte
a la necesidad constante de minimizar costos de produccion obteniendo la
misma o mejor calidad del producto, porque como sabemos, los recursos
econdmicos son limitados.

Xiv.- Gestién de procesos

Es una forma de organizacion, diferente de la clasica organizacion
funcional, en la que prima la vision del cliente sobre las actividades de la
organizacion. Los procesos asi definidos son gestionados de modo

estructurado y sobre su mejora se basa la de la propia organizacion.
Xv.- Gestion:

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una empresa
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xvi.- Eficiencia:
Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados
xvii.- Eficacia:
Grado en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.
xviii.- Disefio y Desarrollo:
Conjunto de procesos que transforman los requisitos en caracteristicas

especificadas o en la especificacion (documento que establece requisitos) de

un producto, proceso o sistema.

xix.- Auditoria:
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de la auditoria (Registros, declaracion de hechos, informacion) y evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
criterios de auditoria (politicas, procedimientos o requisitos utilizados como
referencia)

xX.- Indicador:

Dato que ayuda a medir objetivamente la evolucién de un proceso; anticipa
la medida del resultado.
xxi.- Mejora Continua
Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.
xxii.- Mision
Declaracion que describe la razdn de ser o existir (de una empresa, proceso,
etc).
xxiii.- Normalizacion:
Actividad encaminada a establecer disposiciones destinadas a un uso comuan
repetido, con el fin de conseguir un grado Optimo de orden. La

normalizacion se manifiesta e especifica que procedimientos y recursos
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asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuanto deben aplicarse a
un proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

-xXiv.- Planificacion de la calidad
Parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento de los objetivos

de la calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y

de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad.

XXvi.- Procedimiento:
Forma especifica para llevar a cabo un proceso. Mas tradicionalmente:

“conjunto de acciones ordenadas y orientadas a la consecucion de una meta”

XXVii.- Proceso:

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlian
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1.5 Formulacion del problema
¢Cual es el impacto que traera la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion en las
areas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad cuya finalidad sera reducir costos operativos
en una empresa dedicada a brindar servicios eléctricos, ubicada en la ciudad de Lurin?

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Reducir costos operativos en una empresa que brinda servicios eléctricos ubicada en la
ciudad de Lurin; a partir del desarrollo de un Sistema Integrado de Gestion en las areas
de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y salud en el trabajo.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico econdmico tomando como base los sobrecostos
encontrados en el servicio brindado por una empresa dedicada a brindar servicios
eléctricos en la ciudad de Lurin.

e Desarrollar propuestas de mejora para las areas de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y salud en el trabajo e integrarlo en un Sistema Integrado de Gestion.

e Evaluar el impacto producido por el desarrollo de un sistema integrado de gestidn
en las areas mencionadas y con la finalidad de reducir costos.

e Realizar una evaluacion econdémico-financiera que retrate el impacto producido por
la elaboracion de un Sistema Integrado de Gestion en la reduccion de costos

operativos en las areas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad.

Pag. 57



A

e
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Propuesta de un Sistema Integrado de Gestidon en
las &reas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente para reducir costos en una empresa dedicada a
servicios eléctricos ubicada en la ciudad de Lurin.

1.7 Hipdtesis
1.7.1 Hipétesis General

El disefio de un Sistema Integrado de Gestion en las areas de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad, reducira costos operativos en una empresa
dedicada al rubro de servicios eléctricos en la localidad de Lurin.

1.7.2 Hipdtesis Nula

El disefio de un Sistema Integrado de Gestion en las areas de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad no reducird costos operativos en una
empresa dedicada al rubro de servicios eléctricos en la localidad de

Lurin.

1.8 Justificacién
1.8.1 Justificacion Tedrica

En el aspecto teorico esta investigacion se realizara con el proposito de aportar al
conocimiento existente sobre metodologias propias de la carrera de Ingenieria
Industrial para disefiar un Sistema Integrado de Gestion en las areas de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad y con la finalidad de reducir costos operativos en una

empresa dedicada a brindar servicios eléctricos.

1.8.2 Justificacion Tedrica

En el aspecto practico se buscara generar soluciones realizables y medibles con la
finalidad de reducir costos operativos en la empresa en antes mencidn y mejorar su
rentabilidad, las cuales aportaran mejoras positivas en el desarrollo econémico de la

compafiia generandole valor.
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1.8.3 Justificacion Social

En el aspecto social, se tendra la finalidad de generar un cambio cultural al interior
de la compafiia, con el objetivo de implantar una cultura organizacional de trabajo
utilizando técnicas como orden y limpieza, y obteniendo finalmente un sano

ambiente de trabajo.

1.8.4 Justificacion académica

En el aspecto académico la tesis a desarrollarse aportarda mas informacion y
conocimiento sobre el desarrollo de un Sistema Integrado de Gestidn, asi como
también para el desarrollo de programa de capacitaciones, procedimientos de
trabajos, planes de incentivos, técnicas de gestion operativa, y su aplicacion a los
procesos de la empresa que brinda servicios eléctricos y que estara disponible para

los futuros estudiantes tesistas.
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1.9 Aspectos éticos

i.- Etica ecoldgica y de bienestar social

En gran parte de las corrientes generales de la ética occidental, el objeto de nuestra
preocupacion moral ha sido el ser humano y su ecosistema. Con el adelanto de nuestros
conocimientos, muchas personas han comenzado a constatar que hay motivos
importantes para ampliar el &mbito de la preocupacién moral por el ambiente que nos
rodea. (FAO, 2020)

ii.- Incertidumbre

La adopcion de decisiones responsables desde el punto de vista ético exige, entre
otras cosas, la utilizacion de los mejores conocimientos disponibles y la
sensibilizacion acerca de las incertidumbres pertinentes sobre esta cuestion.

iii.- Transparencia y deliberacion pablica

Un aspecto de la gestion responsable es el reconocimiento de la autonomia del
consumidor y el derecho a elegir de manera libre y fundamentada. Otro aspecto
se refiere a la preocupacion de diversos sectores del pablico ante la posibilidad
de que las nuevas tecnologias genéticas puedan no utilizarse para los fines
"correctos” o justificados desde el punto de vista ético.

iv.- Punto de vista econémico

Sustentado por la ausencia de financiamiento que puede ocasionar retraso el

cumplimiento del trabajo.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1  Tipo de investigacion
Por la orientacion: Pre - Experimental. Puesto que a pesar de que se mantiene un sustento
tedrico, se busca resolver una problematica aplicando una serie de herramientas e
instrumentos en busqueda de una consecuencia. Estas investigaciones son las que generan
entre sus resultados informacidn practica para otras investigaciones.

2.2 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion

La muestra que es objeto de estudio son las areas de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo

y Medio Ambiente en empresa dedicada a servicios eléctricos en la localidad de Lurin.

El tipo de investigacidn por el disefio es Pre — Experimental
Muestra

El tipo de investigacion por el disefio es Pre — Experimental

(@ R G 02
Pretest Estimulo Post test
De donde:

O1  : Altos costos operativos en las areas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud en el trabajo.

X : Disefio de Sistema Integrado de Gestién
02 : Costos operativos luego de propuesta de mejora en las areas mencionadas
Donde:

02<01
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2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1 Técnicas implementadas en el proceso

i.- Plan de capacitacion:

Es la traduccion de las expectativas y necesidades de una organizacion paray en
determinado periodo de tiempo. Este corresponde a las expectativas que se quieren
satisfacer, efectivamente, en un determinado plazo, por lo cual esta vinculado al
recurso humanao, al recurso fisico o material disponible, y a las disponibilidades

de la empresa.

ii.- Perfil de puesto

Es un método de recopilacion de los requisitos y cualificaciones personales
exigidos para el cumplimiento satisfactorio de las tareas de un empleado dentro
de una institucion: nivel de estudios, experiencia, funciones del puesto,
requisitos de instruccion y conocimientos, asi como las aptitudes y
caracteristicas de personalidad requeridas.

Estudio de tiempos:

Observacion directa y continua de una tarea utilizando un dispositivo preciso
para medir el tiempo (por ejemplo: crondmetro con lectura decimal, cronémetro
electronico asistido por computadora 0 una cdmara de video) para grabar el

tiempo que toma completar la tarea.

iv.- Trazabilidad

Es obtener la traza que va dejando un producto por todos los procesos internos
de una compafiia, con sus manipulaciones, su composicion, la maquinaria
utilizada, su turno, su temperatura, su lote, etc., es decir, todos los indicios que

hacen o pueden hacer variar el producto para el consumidor final.
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N

v.-Plande5S
Es una practica de Calidad ideada en Japon referida al “Mantenimiento
Integral” de la empresa, no so6lo de maquinaria, equipo ¢ infraestructura sino
del mantenimiento del entorno de trabajo por parte de todos.
En Ingles se ha dado en llamar “housekeeping” que traducido es “ser amos de

casa también en el trabajo”.

vi-Plan de Calidad
El plan de Calidad es un documento a través del que se detalla como debe ser
el proceso que garantice la calidad de los proyectos, productos o procesos.
Este plan debe dar respuesta a cuestiones como qué acciones se llevaran a
cabo, qué recurso seran necesarios o quienes seran los encargados de aplicar

el plan.

vii.- Plan de Medio Ambiente:
Se denomina plan de manejo ambiental al plan que, de manera detallada,
establece las acciones que se requieren para prevenir, mitigar, controlar,
compensar y corregir los posibles efectos o impactos ambientales nggativos
causados en desarrollo de un proyecto, obra o actividad; incluye también los
planes de seguimiento, evaluacion y monitoreo y los de contingencia. El

contenido del plan puede estar reglamentado en forma diferente en cada pais.

viii.- Plan de Seguridad y salud:
El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo permite identificar peligros,
prevenir riesgos y poner las medidas de control necesarias en el lugar

de trabajo para evitar accidentes. Es un claro compromiso con la seguridad del
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personal y contribuye a que estén mas motivados y sean mas eficientes y

productivos

2.3.2 Técnicas de Analisis e Interpretacion de los datos

i) Tecnicas estadisticas:
Se busca encontrar promedio estadistico, media ponderada, varianza de los datos
recopilados durante el proceso de investigacion y desarrollo del trabajo de
investigacion.

ii) Graficas de Barras:

Esta técnica también es conocida como gréafica de columnas, una manera de
representar graficamente un conjunto de datos o valores, y esta conformado por
barras rectangulares de longitudes proporcionales a los valores representados.
iii. Histogramas:
Es un grafico de la representacion de distribuciones de frecuencias, en el que
se emplean rectangulos dentro de unas coordenadas.

2.3.3 Instrumentos

i. Matriz FODA:

Metodologia de estudio de la situacion actual de la empresa. Analiza las
caracteristicas internas y su situacion externa. Observa las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una situacién especifica 0 una

empresa.
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ii. Cronograma:

Es una representacion grafica y ordenada con tal detalle para que un conjunto
de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo estipulado y bajo unas

condiciones que garanticen la optimizacion del tiempo

iii. Diagrama Gantt
Es una herramienta grafica cuyo objetivo es exponer el tiempo de dedicacion
previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total

determinado.

2.4 Procedimiento

El procedimiento que se llevard a cabo para la elaboracion de este proyecto de

investigacion son los que se enumeran a continuacion:

i. Elaboracion de proyecto de tesis:
Se realizara un resumen del trabajo de investigacion, con la formulacion del

problema, objetivos y planteamiento de la hipotesis y las variables.

ii. Redaccion de titulo:
Con el plan aprobado por el Director de Carrera se planteara de manera concisa

y concreta el titulo oficial del trabajo de investigacion.

iii. Elaboracion de técnicas:

- Cadena de valor: describe el modo en que se desarrollan las acciones y
actividades de una empresa. Las cadenas de valor abarcan todas las partes de
un proceso

- Mapa general del proceso: Es un diagrama de valor que representa, a manera
de inventario grafico, los procesosde una organizacion en forma
interrelacionada. EI mapa de procesos recoge la interrelacién de todos

los procesos que realiza una organizacion.
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- Layout: disposicion de los elementos de la planta, es decir, las maquinas, las
estaciones de trabajo, las areas de almacenamiento, los pasillos y los espacios
comunes que se compone una instalacion productiva.

- Andlisis FODA: es una herramienta de estudio de la situacién de una empresa,
institucién, proyecto o persona, analizando sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades)
en una matriz cuadrada.

- Andlisis Stakeholders: Son las partes interesadas en el proyecto: individuos y
organizaciones que participan activamente en el proyecto, o cuyos intereses
pueden verse afectados como resultado de la ejecucion o la finalizacion del
proyecto.

- DOP: El Diagrama de Operaciones del Proceso DOP es la representacion
gréfica y simbolica del acto de elaborar un producto o servicio. Este diagrama
muestra las operaciones e inspecciones por efectuar, las relaciones sucesivas
cronoldgicas y los materiales utilizados.

iv. Revision Bibliogréfica:
Para el planteamiento de las metodologias a utilizarse en el presente trabajo de
investigacion, se procedera a consultar libros y otras fuentes escritas, para tener

una base concreta y fidedigna de lo que se implementara.

v. Presentacion de avance de investigacion:
Una vez desarrollado el proyecto de investigacion se lo presentara al Director
de Carrera para su aprobacion.

vi. Redaccion del borrador de trabajo final:
Una vez hecha las correcciones del trabajo de investigacion, se procedera a
elaborar el borrador oficial y final de la tesis para su posterior presentacion al

Director de Carrera.

vii. Sustentacion:

Se realizard la defensa de la tesis frente al jurado para su aprobacion final
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2.4.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de Variable Dependiente

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Muestra el porcentaje de
aumento o disminucion de la
Inversion Variacion de la | productividad de la empresa
SMi .. , . Var Productividad%
Altos costos|  conomica Productividad |a la que se estd haciendo| ’
ici . . Productividad ant
operativos adicional que una referencia en la localidad de | pyoqucrirocictividad ant
empresa hace con T Productividad ani
en  empresa P Lurin - Lima
) el fin de producir
dedicada al P
un bien,
rubro de o
.. comercializar un
servicios
L producto y/o
eléctricos en o
) prestar un servicio
lalocalidad Muestra el porcentaje de
. en una empresa Var%
de Lurin -| aumento o disminucién de| =
B inmersa dentro del Sobrecostos antes —
Lima Variacion ~ |los costos operativos que | Costos luego de implementact

rubro de

Construccion

porcentual de

costos

acarrea tener una empresa
dedicada a este rubro que
ofrece servicios eléctricos en

la localidad de Lurin - Lima

Sobrecostos antes

Nota: Elaboracion propia

Pag. 67




A

N

Tabla 2

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Operacionalizacion de Variable Independiente

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestidon en
las &reas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente para reducir costos en una empresa dedicada a
servicios eléctricos ubicada en la ciudad de Lurin.

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

Disefio de
Sistema
Integrado de

Gestion en las

areas de
Calidad,
Seguridad vy
Medio
Ambiente.

Es

sistema Unico

un
disefiado para
gestionar

multiples aspectos
de las operaciones
de

organizacion

una
en
consonancia con
maultiples normas,
como las relativas
a lagestionde la
calidad, el
medioambiente y
la

la salud vy

seguridad laboral

de

sobrecostos en el

Reduccién

area de Calidad

Fallas en ejecucion de
servicios en el area de
Calidad y con relacion a
los estandares de la

empresa en referencia

Var. Cal. Def=

CostosServicios Defect. antes —
Costos Servicios Defect. después

CostosServicios Defect antes

Altos costos operativos

Reduccion de|en el area de Medio
sobrecostos en el | Ambiente inmersosen la
Var.Medio A. =
area de Medio|ejecucion de SErviCIOS | Sosiosx resiauos soliaos antes
. Costos x Residuos so6lidos antes
Ambiente elaborados por la
empresa en referencia
y Altos costos operativos
Reduccion de ) .
en el area de Medio

sobrecostos en el
area de Seguridad
y Salud
Ocupacional

Ambiente inmersos en la
ejecucién de servicios
la

elaborados  por

empresa en referencia

Var. Medio SST.

Costos x Accidentes amtes—
Costos x Accidentes. después

Def=

Costos x Accidentes antes

Fuente: Elaboracion propia

Pag. 68




A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

2.4.1.2 Establecimiento de Stakeholders

Gobierno

Regulacion de
normativas acorde al
area en que se
desempefia la empresa;
construccion civil

Clientes
-HV contratistas
-Salfa montajes

-Ministerio de
Salud

-Constructora
INARCO

Figura 7
Relacion con Stakeholders
Nota: Elaboracion propia

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente para reducir costos en una empresa
dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de Lurin.

Proveedores
- INDECO
- PAVCO
- MATUSITA

Sociedad

Servicios de
conexionado y
cableado a
diferentes obras
civiles en beneficio
a la misma

Relacion con

stakeholders

Empleados

- Ingeniero
residente

- Supervisores

- Técnicos
electricistas
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2.4.2 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
2.4.2.1 La Empresa

La empresa que se enmarca en este trabajo aplicativo se dedica al rubro de la Ingenieria.
Desde sus inicios, la empresa ha sido dirigida personalmente por sus fundadores y
propietarios, representados por los Directores, quienes han sido los responsables de

lograr el gran crecimiento de la empresa.

Durante los 10 primeros afios, la empresa mencionada comienza a extender su portafolio
de servicios integrando dos nuevas unidades de negocio de Tecnologia de la

Informacion y Seguridad Electronica.
En el 2007, la empresa apuesta en el rubro de obras civiles y arquitectura.

Hoy en dia, la empresa que se estd tomando como referencia es una de las pocas
empresas que cuenta con 5 unidades de negocio bien definidas para una solucion

integral:

* Obras Civiles y Arquitectura
* Eléctricas y Electromecanica
* Telecomunicaciones

* Seguridad Electronica

* Tecnologias de la Informacion

Durante su trayectoria, esta empresa ha logrado convertirse en una Empresa Lider, quién
hoy en dia cuenta con un equipo de colaboradores altamente calificados, competitivos

y comprometidos asumiendo cada reto que se nos asigne.
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A continuacion, se explicara brevemente cada uno de los rubros mencionados:
i.- Obras civiles y Arquitectura

Hoy en dia las empresas requieren de una infraestructura moderna para la

comodidad de sus colaboradores, proyectando una imagen corporativa.

Esta empresa en su unidad de negocio de obras civiles y arquitectura ofrece el

disefio e implementacion de estos espacios de trabajo con:

* Construccion y acondicionamiento de oficinas corporativas, locales comerciales,
hospitales, clinicas, agencias bancarias y tiendas por departamento.
* Disefio y gestion de espacios funcionales ajustado a cada necesidad.
* Contamos con un area de arquitectura especializada para disefiar mobiliario,

proyectos de construccion y remodelacion.

ii.- Telecomunicaciones

El avance tecnoldgico hace que las compafiias sean competitivas en este medio,
es por ello esta empresa se compromete a ayudar en obtener un disefio acorde a
sus necesidades. La empresa referida disefia y desarrolla proyectos para Redes
LAN y WLAN, asi como:

« Ingenieria, Suministro e Implementacién de Backbone de Fibra Optica y
Cableado Estructurado para redes LAN y WLAN.
* Soluciones de LAN Switching, basados en tecnologia de avanzada y
Comunicaciones Unificadas en protocolo \Y[0)4 IP.

* Disefio Integral e Implementacion para Data Centers.
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iii.- Electromecanica
La empresa referida disefia y ejecuta proyectos de Sistemas Eléctricos en Baja y

Media Tension, para Centros Comerciarles, Plantas Industriales, Edificios

Corporativos y Compafiias Mineras, asi como:

* Disefio e Implementacién de Subestaciones, Grupos Electrégenos y Tableros
Electricos.

* Disefio e Ingenieria de Sistemas de Automatizacion Industrial.
* Ingenieria e Implementacion de Sistemas de Agua Contra Incendio

* Cableado Eléctrico con Energia Estabilizada.

iv.- Tecnologia de la informacion

La empresa referida en alianza con las marcas lideres en el mercado

internacional disefia proyectos de Alta disponibilidad con:

* Infraestructura Integral para Data Center con soluciones Blade System que le
permitiran optimizar espacio y consumo de energia.
* Disefio y Suministro de soluciones de almacenamiento centralizado para el
servicio de alta disponibilidad para el servicio de alta disponibilidad: SAN, NAS
y DAS, para el mejor desempefio disponible.
» Asesoramiento y diagnostico para migracion y actualizacion tecnologica de

infraestructura T1 para empresas publicas y privadas.

v.- Seguridad Electrénica

Con el fin de proteger los activos de su empresa y recurso humano, nosotros le
ofrecemos disefiar soluciones para la seguridad que usted necesita con sistemas

eficientes que resguarden su productividad, mediante los siguientes servicios:

Pag. 72



A

e
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Propuesta de un Sistema Integrado de Gestidon en
las &reas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente para reducir costos en una empresa dedicada a
servicios eléctricos ubicada en la ciudad de Lurin.

* Ingenieria, suministro e implementacion de soluciones basadas en circuito
cerrado de television, videovigilancia IP, grabadores de video (NVR) y caAmaras
de alto rendimiento y operacion.
* Soluciones Digitales con procesamiento de imagenes de alta resolucion y video

analitica en tiempo real y almacenamiento redundante.
» Mision de la empresa

Cumplir con el objetivo de sus clientes y buscar el desarrollo de nuestros colaboradores

para el crecimiento sostenible de nuestra compafiia.
» Vision de la empresa

Ser el socio estratégico mas fiable para sus clientes, a través de un compromiso constante

en la solucion de sus necesidades.
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2.4.3 Organigrama
Figura 7

Organigrama de empresa referida

Yy
=

h

f ORGANIGRAMA PLAZA VEA SUCRE

-

GERENTE DE
PROVECTO

|— SANTIAGD AVILES —|
N S
COORDINADOR
| | DE PROYECTD
[ FILAR URSAND ]
b ——
INGENIERD
RESIDENTE

|— MANUEL ALVAREZ —|

ADMINISTRACION INGEMIERO DE
|__ DE DBRA | | CAMPO
MELVA MORALES |’ —|
WO PRI TR
— | F
ALMALCEN DE CAPATAZ
| | OBRA | | GENERAL
|— JUAN BASALDUA —| |— JAEN HOLGUIN —|
i o
JEFES DE GRUPD
OPERARIDS,
OFICIALES,
|__ AYUDANTES _|
| F

Fuente: Informacion obtenida de Dpto. Administracion - RRHH
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2.4.4 NUmero de Personal

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para reducir costos en una empresa
dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de

Lurin.

La empresa que se encuentra estudiada y analizada en el rubro de servicios de Ingenieria

en este trabajo aplicativo cuenta con dos areas definidas

i.- Areas administrativas; ii.- Areas operativas.

las cuales son:

En el siguiente cuadro N°03 detallado, se encuentran la cantidad de colaboradores que

actualmente trabajan en las diferentes areas.

Tabla 4:

Distribucion detallada de trabajadores por areas

PROCESO

SUBPROCESO

TRABAJADOR

AREA ADMINISTRATIVA

ADMINISTRATIVOS

Gerente Operaciones

Coordinadora de proyectos

Administradora

INGENIERIA

Ingeniero 01

Ingeniero 02

Ingeniero 03

SUPERVISORES

Supervisor de trabajo 01

Supervisor de trabajo 02

ALMACEN

Jefe de Almacén

Ayudante de Almacén

AREA OPERATIVA

HABILITADO (Soldadura)

Habilitador 01

Habilitador 02

AYUDANTES

Ayudante 01

Ayudante 02

Ayudante 03

Ayudante 04

Ayudante 05

OPERARIOS

Operario 01

Operario 02

Operario 03

Operario 04

TECNICOS ELECTRICISTAS

Electricista 01

Electricista 02

Electricista 03

Electricista 04

Electricista 05

Electricista 06

Electricista 07

Nota: Informacién obtenida de Dpto. Administracion - RRHH
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Ademas, en el cuadro N°02 anexo, figuran las cantidades de colaboradores que

actualmente en el aflo 2020 se encuentran laborando tanto en las obras u érdenes de

servicio.
Tabla 5
Distribucion por Areas de Personal en empresa referida
CARGO N° DE TRABAJADORES
Ingenieria 3
Supervisores 2
Administrativos 3
Ayudantes 5
Operarios 4
Técnicos 7
Soldadores (Habilitado) 2
Almacén 2
Total 28

Nota: Informacién obtenida de Dpto. Administracion - RRHH
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2.4.5 Descripcion de flujo simplificado de Operaciones, de una OS ejecutada por la
empresa

Figura 8
Diagrama de Flujo simplificado

Se detallan y concretan las especificaciones de
INGENIERIA calidad y medidas adecuadas solicitadas para el

|
\/

proyecto.

Se realizar el habilita miento de las estructuras y los

HABILITADO componentes del sistema eléctrico.

|
N/

En esa etapa se realizara la limpieza del area y se hara
la instalacion de la bandeja porta cable para poder

CANALIZACION
desarrollar el sistema eléctrico.

|
N/

Se realizardn las conexiones eléctricas, la
CABLEADO reconexion de la parte eléctrica retirada y la
ELECTRICO colocacion tanto de bandejas porta cables y de
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CONEXIONADO DE
TABLEROS

AV

PRUEBAS FINALES

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para reducir costos en una empresa
dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de
Lurin.

Se realizara una limpieza del area de trabajo, y se
haré el peinado de los tableros eléctricos y de esta

manera se podra hacer las pruebas eléctricas.

Finalmente se realizara una limpieza del area de
trabajo, la puesta en marcha de las nuevas
maquinas, la verificacion del funcionamiento

correcto.
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2.4.6 Diagnostico de Problematicas principales
» Ishikawa General
Figura 9

Problematicas generales de la empresa

CALIDAD
Alto mimero dz Ordenss
da servicio fallidas en
smpresa dadicada 2
servicios sléctricos
Altos costos operativos en empresa
dedicada a suministrar servicios déctricos
Alto indice deincidentas v
Ausencia de un drea Medio a::iéa::ctesc hﬁales :L ¥
Ambiental = empt.asa_dediczda a smprasa dadicada 2 sarvidios
servicios eléctncos el ks
MEDIO AMBIENTE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL

Fuente: Elaboracion propia
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> Ishikawa de Calidad
Figura 10

Problematicas del area de Calidad

MANO DE OBRA
CR1: Auvsenciadaplande

Liace MATERIALES
capaditacién
CR2: Ausenciade CR12: Ausencia
auniliarss o supenisors d= =standares
da calidad para materiales

CR3: No tisne un adecvado clima
orzanizacional

CR4Faltade

=xperiencia de pemonal CR5No tien= plan d= incentivos
' CR6Faltad=
procadimizntos

estandanizados
CR15:Ausenciade ¢

indicadores enel drmade -
Fadnd CR8No cuenta con
;. control en cuallosde
- botslla
CR10:No tens una
adzcvada gastion de
- entraea da servicios 2
MEDICION tizmpo
METODOS

Fuente: Elaboracion propia

MAQUINARIA
CR13Falta da
=stindares para seleccidn Cll:Ausenciade plande
da proveadoras mantznimisnto

CR14: Ausencia de
criterio para ascoger
matenales

Alto nimero de o6rdenes de servicio
fallidas en empresa dedicada
a servicios eléctricos

CR7Faltade=studiode
tizmpos
CR16:Ausenciade undrea
adacpada para trabajos en
d calients
CRSInsxisenda da
plan d= Calidad Bosoiival e

MEDIO AMBIENTE
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» Ishikawa de Seguridad y Salud en el Trabajo
Figura 11

Problematicas del area de SST

MANO DE OBRA

CR17: Ausendia deplan
&= capacitacién en temas
Ge Sesuridad

CR18: Falta é= n prozama
da 5 mimstos

MEDICION MAQUINARIA

CR30:Avsenciade
mantenimientode
maquinada (plan da
CR18:Ansencia d= compromiso . mantenimiento)
2nlalinea de mando CR2%:Ansenciade

indicadores 6= SST

Alto indice de incidentes y accidentes
laborales en empresa

CR21Falta d=planda CR22:Inexistencia de un dedicada a servicios eléctricos
CR31Falta deordeny __concientizacién en temas de plan d= Sezuridad
limpisza e EEeriE
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MEDIO AMBIENTE Bssorn
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=l trabajo
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d= trabajo d= alto risszo

Fuente: Elaboracién propia
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> Ishikawa de Medio Ambiente
Figura 12
Problematicas del area Medio Ambiente
MEDICION CR38Falta de

supanvisor que genere
estindares

MANO DE OBRA

CR33:Ausencia ée capacitacion en % MATERIALES CR42:Ausencia de dementos
. temas ambientales - 2dacuados para racopilacién da
CR32Faltza de rasiduos s6lidos (cilindros,
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recogedor, slementos de limpieza)

medioambientales CR41:No tiens selaccién 2
mateniales que s2an mds
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medio ambisnts ambisnts

Ausencia de un area Medio Ambiental en
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Fuente: Elaboracion propia
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Para poder delimitar las causas raiz que han sido identificadas, se procedié a realizar un cuadro
que sintetice los principales problemas mediante un diagrama Pareto, y la aplicacion de una

encuesta de priorizacion mostrado como Anexo N°01.

2.4.7 Seleccion de problematicas

2.6.1. Priorizacion de Causas Raiz
Al ser varias las problematicas identificadas en las areas seleccionadas en la empresa en
referencia (Calidad, Medio ambiente y Seguridad), se han tenido que desarrollar diferentes
niveles del Diagrama Pareto, y de esta manera sintetizar estas causas raiz en un nimero o
cantidad adecuada para su diagnostico y desarrollo. A continuacion se presenta el diagrama

Pareto de primer nivel, dénde de 42 problematicas se selecciona 31.
Tabla 05
Pareto 80 — 20 (Primer nivel)

ITEM CAUSA ('S'gggf]w Im;{:cw Acumulado
encuesta)

C34| No tiene plan de medio ambiente 68 | 3.4% 3.4%

C19 | No cuenta con supervisor de SST 68 | 3.4% 6.8%

C13 | Falta de estandares para seleccién de proveedores 67 |33%| 10.1%
C10 | No tiene una adecuada gestion de entrega de servicios a tiempo 65 |3.2% | 13.4%
C24 | Falta de una certificacion en el area de SST 65 |3.2% | 16.6%
C32 | Falta de supervision en temas medioambientales 65 |3.2% | 19.9%
C28 | No cuentan con procedimientos escritos de trabajo de alto 65 |3.2% | 23.1%
C1 | Ausencia de plan de capacitacion 64 |32% | 26.3%
C36 | Falta de formalidad para disposicion final de residuos sélidos 62 |3.1% | 29.4%
C16 | Ausencia de un area adecuada para trabajos en caliente 53 | 2.6% | 32.0%
C9 | Inexistencia de plan de Calidad 50 |25% | 34.5%
C39 | Falta de orden y limpieza 49 | 24% | 37.0%
C14| Ausencia de criterio para escoger materiales 48 1 24% | 39.4%
C12 | Ausencia de estandares para materiales 47 |123% | 41.7%
C11| Ausencia de plan de mantenimiento 46 | 2.3% | 44.0%
C15| Ausencia de indicadores en el area de Calidad 45 12.2% | 46.2%
C41 | No tiene seleccion de materiales que sean mas amigables con el medio ambiente 45 | 2.2% | 48.5%
C25 | Ausencia de programa de inspecciones 44 |1 22% | 50.7%
C8 | No cuenta con control en cuellos de botella 44 |1 22% | 52.9%
C20 | Ausencia de compromiso en la linea de mando 44 |1 2.2% | 55.1%
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Ca2 r éi\(u);eer&((:)is edlz nileenrpoesné(;s"?r(]i;:euzzc)los para recopilacion de residuos sdlidos (cilindros, 13 |21% | 5720
C40| No tiene un sistema de renovacion de herramientas manuales 43 |1 21% | 59.4%
C3 | No tiene un adecuado clima organizacional 43 |1 21% | 61.5%
C7 | Falta de estudio de tiempo 43 | 21% | 63.6%
C2 | Falta de ausencia de auxiliares o supervisores de calidad 42 |121% | 65.7%
C27 | Falta de actualizacion de IPER — C (Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos) | 42 | 2.1% | 67.8%
C31| Faltade ordeny limpieza 42 |121% | 69.9%
C29 | Ausencia de indicadores de SST 42 |1 21% | 72.0%
C37 | Ausencia de indicadores de medio ambiente 41 |12.0% | 74.1%
C23| Falta de programa anual de SST (PASSOMA) 41 12.0% | 76.1%
| C21| Falta de plan de concientizacion en temas de seguridad 41 | 2.0% | 782% | _
) C17 | Ausencia de plan de capacitacion en temas de Seguridad 41 |1 2.0% | 82.2% g
C22 | Inexistencia de un plan de Seguridad 40 [2.0% | 84.2%
C26 | No tiene un reglamento interno de Seguridad y Salud en el trabajo 40 | 2.0% | 86.2%
C30 | Ausencia de mantenimiento de maquinaria (plan de mantenimiento) 40 | 2.0% | 88.2%
C38 | Falta de orden y limpieza 40 | 2.0% | 90.2%
C35 | No tiene plan de reutilizacion de chatarra 40 |2.0% | 92.2%
C4 | Falta de experiencia de personal 41 | 2.0% | 94.3%
C5 | No tiene plan de incentivos 39 |19% | 96.2%
C6 | Falta de procedimientos estandarizados 38 | 19% | 98.1%
C33 | Ausencia de capacitacion en temas ambientales 38 | 19% | 100.0%
TOTAL 2,005 | 100%

Fuente: Elaboracion propia
Luego se delimitd los 31 problemas previamente delimitados se han seleccionado 23 en el

Tabla 6

diagrama Pareto de segundo nivel.

Pareto 80 — 20 (Segundo nivel)

2
ITE (Impact %
M CAUSA 0segun | Impact | Acumulad

encuesta 0 0

)
C34 | No tiene plan de medio ambiente 68 4.3% 4.3%
C19 | No cuenta con supervisor de SST 68 4.3% 8.7%
C13 | Falta de estandares para seleccion de proveedores 67 4.3% 13.0%
C10 | No tiene una adecuada gestion de entrega de servicios a tiempo 65 4.1% 17.1%

Pag. 84



ap
}4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente
para reducir costos en una empresa dedicada a servicios eléctricos
ubicada en la ciudad de Lurin.

C24 | Falta de una certificacion en el area de SST 65 4.1% 21.3%
C32 | Falta de supervision en temas medioambientales 65 4.1% 25.4%
C28 | No cuentan con procedimientos escritos de trabajo de alto 65 4.1% 29.5%
C1 | Ausencia de plan de capacitacion 64 4.1% 33.6%
C36 | Falta de formalidad para disposicion final de residuos solidos 62 4.0% 37.6%
C16 | Ausencia de un area adecuada para trabajos en caliente 53 3.4% 41.0%
C9 | Inexistencia de plan de Calidad 50 3.2% 44.2%
C39 | Falta de ordeny limpieza 49 3.1% 47.3%
C14 | Ausencia de criterio para escoger materiales 48 3.1% 50.4%
C12 | Ausencia de estandares para materiales 47 3.0% 53.4%
C11 | Ausencia de plan de mantenimiento 46 2.9% 56.3%
C15 | Ausencia de indicadores en el &rea de Calidad 45 2.9% 59.2%
No tiene seleccién de materiales que sean mas amigables con el medio
C41 |ambiente 45 2.9% 62.0%
C25 | Ausencia de programa de inspecciones 44 2.8% 64.8%
C8 | No cuenta con control en cuellos de botella 44 2.8% 67.6%
C20 | Ausencia de compromiso en la linea de mando 44 2.8% 70.5%

Ausencia de elementos adecuados para recopilacion de residuos solidos

caz (cilindros, recogedor, elementos de limpieza) 732%
43 2.7%
C40 | No tiene un sistema de renovacion de herramientas manuales 43 2.7% 75.9%
P C3 | No tiene un adecuado clima organizacional 43 2.7% 78.7% R
) C7 | Falta de estudio de tiempo 43 2.7% 81.4% g
C2 | Falta de ausencia de auxiliares o supervisores de calidad 42 2.7% 84.1%
C31 | Faltade ordeny limpieza 42 2.7% 89.5%
C29 | Ausencia de indicadores de SST 42 2.7% 92.2%
C37 | Ausencia de indicadores de medio ambiente 41 2.6% 94.8%
C23 | Falta de programa anual de SST (PASSOMA) 41 2.6% 97.4%
C21 | Falta de plan de concientizacion en temas de seguridad 41 2.6% 100.0%
TOTAL 1,567 100%

Fuente: Elaboracion propia
Posteriormente de las 23 causas raiz identificadas se seleccionaron 16 bajo la modalidad

de diagrama Pareto de tercer nivel.
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Tabla 07

Pareto 80 — 20 (Tercer nivel)

2

ITE (1 mp:ilcto %

M CAUSA segun Impact | Acumulado

encuesta 0
)
C34 | No tiene plan de medio ambiente 68 5.5% 5.5%
C19 | No cuenta con supervisor de SST 68 5.5% 11.0%
C13 | Falta de estandares para seleccion de proveedores 67 5.4% 16.5%
C10 | No tiene una adecuada gestion de entrega de servicios a tiempo 65 5.3% 21.7%
C24 | Falta de una certificacion en el area de SST 65 5.3% 27.0%
C32 | Falta de supervision en temas medioambientales 65 5.3% 32.3%
C28 | No cuentan con procedimientos escritos de trabajo de alto 65 5.3% 37.6%
C1 | Ausencia de plan de capacitacion 64 5.2% 42.7%
C36 | Falta de formalidad para disposicion final de residuos solidos 62 5.0% 47.8%
C16 | Ausencia de un area adecuada para trabajos en caliente 53 4.3% 52.1%
C9 | Inexistencia de plan de Calidad 50 4.1% 56.1%
C39 | Falta de ordeny limpieza 49 4.0% 60.1%
C14 | Ausencia de criterio para escoger materiales 48 3.9% 64.0%
C12 | Ausencia de estandares para materiales 47 3.8% 67.8%
C11 | Ausencia de plan de mantenimiento 46 3.7% 71.5%
C15 | Ausencia de indicadores en el area de Calidad 45 3.6% 75.2%
< C41 | No tiene seleccion de materiales que sean mas amigables con el medio ambiente 45 3.6% 78.8%
C25 | Ausencia de programa de inspecciones 44 3.6% 82.4%
C20 | Ausencia de compromiso en la linea de mando 44 3.6% 89.5%
ca2 A_\gsencia de elementos adecuado_s para recopilacion de residuos solidos 93.0%
(cilindros, recogedor, elementos de limpieza) 43 3.5%
C40 | No tiene un sistema de renovacion de herramientas manuales 43 3.5% 96.5%
C3 | No tiene un adecuado clima organizacional 43 3.5% 100.0%
TOTAL 1,233 100%

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se seleccionaron 9 causas raiz finales que seran desarrolladas en este trabajo

aplicativo de las 16 delimitadas. De estas causas raiz se realizara su diagndstico y

propuesta de mejora.
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Tabla 08

Pareto 80 — 20 (Cuarto nivel)

ITEM CAUSA > (Impacto segiin encuesta) | % Impacto | Acumulado
C34 | No tiene plan de medio ambiente 68 7.3% 7.3%
C19 | No cuenta con supervisor de SST 68 7.3% 14.7%
C13 | Falta de estandares para seleccion de proveedores 67 7.2% 21.9%
C10 | No tiene una adecuada gestion de entrega de servicios a tiempo 65 7.0% 28.9%
C24 | Falta de una certificacion en el &rea de SST 65 7.0% 35.9%
C32 | Falta de supervision en temas medioambientales 65 7.0% 42.9%
C28 | No cuentan con procedimientos escritos de trabajo de alto 65 7.0% 65.0%
C1 | Ausencia de plan de capacitacién 64 6.9% 71.9%
C36 | Falta de formalidad para disposicion final de residuos solidos 62 6.7% 78.6% R
< C16 | Ausencia de un area adecuada para trabajos en caliente 53 5.7% 84.3% -
C9 | Inexistencia de plan de Calidad 50 5.4% 84.0%
C39 | Faltade ordeny limpieza 49 5.3% 89.3%
C12 | Ausencia de estandares para materiales 47 5.1% 90.2%
C11 | Ausencia de plan de mantenimiento 46 5.0% 95.2%
C15 | Ausencia de indicadores en el &rea de Calidad 45 4.9% 100.0%
TOTAL 927 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro N°09 se enlistan las causas raiz que han sido escogidas para el desarrollo de este trabajo aplicativo. A cada una de estas problematicas
se le diagnosticara el nivel de influencia que esta afectando los costos perdidos que representa para la empresa por intermedio de diferentes técnicas
aplicadas y aprendidas en el transcurso de la carrera de Ingenieria Industrial.

Tabla 9

Causas Raiz priorizadas en objeto de estudio (Resumen)

)

CR DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ PRIORIZACION | ACUMULADO | ACUMULADA | 2
C34 | No tiene plan de medio ambiente 68 7.3% 7.3% 80%
C19 | No cuenta con supervisor de SST 68 7.3% 14.7% 80%
C13 | Falta de estandares para seleccion de proveedores 67 7.2% 21.9% 80%
C10 | No tiene una adecuada gestion de entrega de servicios a tiempo 65 7.0% 28.9% 80%
C24 | Falta de una certificacion en el area de SST 65 7.0% 35.9% 80%
C32 | Falta de supervision en temas medioambientales 65 7.0% 42.9% 80%
C28 | No cuentan con procedimientos escritos de trabajo de alto 65 7.0% 65.0% 80%

C1 | Ausencia de plan de capacitacion 64 6.9% 71.9% 80%
C36 | Falta de formalidad para disposicion final de residuos sélidos 62 6.7% 78.6% 80%

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.8 Matriz de Indicadores

Propuesta

de

un

Sistema

Integrado

de Gestion

las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente para reducir costos en una empresa dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de Lurin.

en

En el cuadro N°10 adjunto se detalla en la matriz de indicadores las problematicas seleccionadas previamente. En el cuadro se las categoriza de acuerdo al area que ha sido identificada y trabajada. Se coloca el

indicador con el que se trabajara y calculara el indicador porcentual en el que se encuentra en el momento del diagnostico. Ello se traducira a un costo perdido calculado. Por medio de un tablero de control, se

proyectan las metas y objetivos de esta empresa y se proyectan los costos perdidos a costos meta. Con ello se obtendra el costo beneficio. Y finalmente se propondra las herramientas de mejora que seran utilizadas

para mitigar y minimizar el dafio producido por la ausencia de un Sistema Integrado de gestién o propuesta de mejora.

Tabla 10
Matriz de Indicadores

COSTO PERDIDO

COSTO PERDIDO

HERRAMIENTA DE

mes

Cri AREA DESCRIPCION INDICADOR FORMULA DESCRIPCION META VA ACTUAL VM PROYECTADO COSTO BENEFICIO MEJORA
(Calificacion real de ES €l ) resultado de la| MEJORAR EL
% calificacion de | @Uditoria en  MAy auditoria realizada en| CUMPLIMIENTO
MEDIO No tiene plan de 0 e Calificacién ideal en Medio Ambiente | DE AUDITORIA 0 0 IMPLEMENTAR PLAN
Cri2 AMBIENTE medio ambiente auditoria en auditoria) x mes relacionado  con el EN MEDIO 65% S/. 885.15 95% S/. 607.04 S/. 278.11 DE MEDIO AMBIENTE
Medio Ambiente , .
estandar estipulado por| AMBIENTE AL
mes 95%
(Cantidad de charlas REDUCIR EL
%de de seguridaa| ES el porcentaje de INCUMPLIMIEN CONTRATACION DE
SEGURIDAD No cuenta con incumplimiento de | realizadas/ Cantidaa | charlas de  seguridad TO EN PERSONAL
C26 Y SALUD supervisor de SST charlas de de charias | realizadas frente a la REALIZAR 73% S/ 666.67 10% S/. 90.91 S/. 575.76 ENCARGADO DE
P capacitacionde 5 | programadas) x mes | cantidad de  charlas CHARLAS AL SUPERVISAR EL AREA
min programadas por mes DE SST
10%
Es el porcentaje de los
resultados de satisfaccion| REDUCIR LOS IMPLEMENTACION DE
Falta de estandares ( Resultados reales de . .
c7 | CALIDAD | paraseleccionde | °9€C30SUe | garisticcion de cliente |U€l cliente - intemo)  CASOSDE g, 1 o 781.94 5% s/, 78.19 s/. 703.75 PROCEDIMIENTO
oroveedores garantia interno/  Resultados | (colaboradores frente al| GARANTIA AL PARA SELECCION DE
ideales de cliente |estandar estipulado por 5% PROVEEDORES
interno ) x mes mes
) , Son las penalidades
adecﬁnggeesﬁgi de | % de unidades ﬁfﬁ?ﬁiﬁ-’i’iﬁ“ por | COPradas por dia debido al P%i[z;UECNI'I?:]IE IMPLEMENTAR
0, 0
Cl4 | CALIDAD | cradeserviciosa|  con retraso entrega con retrasoy |TUrasO en la entrega de| ='olo oY | 50% | SL 3,665.83 5% sl. 366.58 SL 329925 PR_(I?SEZDAI\S:E:\ID'I;AODDE
tiempo Costo total de orden |las Ordenes de servicio DE O/S AL 5%
de servicio) x mes frente al costo total
Es el resultagjo de la MEJORAR EL IMPLEMENTAR
% de desempefio o auditoria realizada en N SISTEMA DE GESTION
Falta de una (Calificacion real de : DESEMPENO
ca1 SEGSL’ATBSD certificacion en el | Jeactualpersonal | o e en ssy, | ocQuridad y - Salud DEL 21% | /. 453,51 90% s/, 103.32 s/, 350.19 | DE SEGURIDAD (PLAN
. en temas de T relacionado  con el SSOMA, PASSOMA,
area de SST S - Calificacion ideal en , . SUPERVISOR
eguridad auditoria) x mes estandar estipulado por o PLAN DE |
SST AL 90% CAPACITACION)
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o Es la eficiencia que| MEJORAREL CONTRATACION DE
Falta de % de desempefio 2’1‘:}‘;’5‘2‘; EZZZZC’;E”;Z Zz resulta en la evaluacion| DESEMPENO PERSONAL
MEDIO supervision en de personal en  |rp del personal en el tema de DEL ENCARGADO DE
c21 P o |Ambiente/ Resultados 72% | S/ 703.13 90% s/ 561.52 s/ 141.60
AMBIENTE temas temas Medio |eficiencia ideal de personal) ¥ Medio Ambiente frente a| SUPERVISOR ' ' ' ' ' ' SUPERVISAR AREAS
medioambientales Ambientales |mes los resultados ideales o| EN ESTA AREA DE SEGURIDAD Y
que se esperan AL 90% MEDIO AMBIENTE
IMPLEMENTAR
(Cumplimiento por uso| gg el cumplimiento real del HERRAMIENTAS PARA
No cuentan con de EPP P MEJORAR EL
SEGURIDAD |  procedimientos % de i oy | personal al hacer uso de l0s | oy 1pp MIENTO MEJORAR EL
C30 Y SALUD esc?itos de trabaio de cumplimiento por | Cumplimiento  ideai| equipos  de  proteccion DE USO DE EPP 72% | SI. 2,152.38 95% S/. 1,640.46 S/. 511.92 CUMPLIMIENTO DE
alto J uno uso de EPP | por personal frente a lo que se 0 USO DE
uso de EPP) x mes espera realicen AL 95% IMPLEMENTOS DE
SEGURIDAD
(Resultado Es la eficiencia que resulta| INCREMENTAR
% de eficiencia real de |en la evaluacion del LA REALIZAR UN PLAN
Ausencia de plan de L personal en temas |personal en el tema de| PRODUCTIVIDA 0 0 DE CAPACITACION EN
C1 CALIDAD capacitacion p{;:)e(;uggvfrignp;)lr de Medio | Produccién frente a  los D DEL 79% | S/. 2,087.28 95% S/. 1,746.63 S/. 340.65 TEMAS DE
P Ambiente/ resultados ideales 0 que se| PERSONAL AL OPERACIONES
Resultados esperan 95%
REDUCIR EL
. - - Son los  materiales| PORCENTAJE IMPLEMENTAR
9 ‘Material vendido
VEDIO | Faitadeformalidag | 2 9 materia tgta 1|/ Material considerados como | DE CHATARRA PROCEDIMIENTO DE
C36 AMBIENTE | P&@ disposicion final catedoria de desechado total) x "chatarra" vendidos frente a| DESECHADO DE | 6% S/. 8,058.33 1% S/ 1,414.58 S/. 6,643.75 DISPOSICION FINAL
de residuos sélidos ch%tarra la cantidad de materiales MANERA DE RESIDUOS
desechados total INEFICIENTE SOLIDOS
AL 1%
TOTAL S/. 19,454.22 S/. 6,609.25 S/. 12,844.98

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.9 Diagnostico de problematicas priorizadas
2.4.9.1.- Diagnostico de causa raiz N° 12: No tiene un plan de medio ambiente:

Para poder desarrollar e identificar el porcentaje influencia y costo perdido que esta
causa raiz esta ocasionado se ha elaborado una auditoria en el area de Medio
Ambiente. En el siguiente cuadro se enlista los indicadores que han sido sometidos

a evaluacion.
Tabla 11

Auditoria en Medio Ambiente

EN PUNTUACION %
ITEM INDICADOR S! | proceso | NO IDEAL OBTENIDO

¢Cuenta con un mecanismo para conocer
1 |y cumplir las leyes nacionales e 2 3 67%
internacionales gque apliquen a su sector?

¢Cuenta con una politica de gestion

ambiental? 3 3 100%

¢Cuenta con un mecanismo para la
identificacion de los impactos
ambientales de sus decisiones 'y
actividades?

2 3 67%

¢ Tiene mecanismos para identificar las
fuentes de contaminacion y residuos
relacionadas con sus actividades,
productos y/o servicios?

2 3 67%

¢Mide, registra e informa acerca de sus

0,
fuentes de contaminacién significativas? 3 3 100%

a) Las medidas contemplan: a) utiliza la

0,
jerarquia de gestion de residuos. 2 3 67%

b) Las medidas contemplan: b) garantiza
7 | laadecuada gestién de la contaminacion y 2 3 67%
residuos inevitables.

¢ Tiene programas de educacion ambiental

0,
8 dirigidos a colaboradores? 3 3 100%
¢ Tiene programas de educacion ambiental 0
9 dirigidos a clientes? ! 3 33%
10 ¢ Tiene programas de educacion ambiental 1 3 330
dirigidos a otras partes interesadas?
11 ¢ Tiene programas de educacion ambiental 1 3 330

dirigidos a comunidad inmediata?
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12

¢Dentro de su planificacion ambiental,
considera  involucrarse  con las
comunidades locales en relacion a sus
emisiones contaminantes y residuos
(reales y potenciales)?

2 3 67%

13

¢Tiene alianzas estratégicas con otras
organizaciones con el fin de generar
proyectos de impacto ambiental positivo?

1 3 33%

14

¢Cuenta con mecanismos para reducir
progresivamente la contaminacion directa
e indirecta, a través del desarrollo vy
promocion de productos y servicios mas
amigables con el medio ambiente?

2 3 67%

15

¢Cuenta con un programa de prevencion
y preparacion ante accidentes ambientales
(internos y externos) y un plan de
emergencia, que involucra a todas sus
partes interesadas pertinentes?

3 3 100%

16

¢Revisa y/o actualiza periédicamente el
plan de emergencias?

2 3 67%

17

¢Tiene mecanismos para comunicar y
capacitar constantemente a las partes
interesadas sobre el plan de emergencia?

3 3 100%

18

¢Implementa medidas de eficiencia en los
recursos para reducir el uso de energia,
agua, materias primas y otros recursos
teniendo en cuenta mejores practicas y
niveles de referencia?

1 3 33%

19

¢Utiliza materiales reciclados?

2 3 67%

20

¢Envia sus residuos a destinos finales
adecuados? (Ej. Centro de acopio, centro
de reciclaje certificados o autorizados)

2 3 67%

21

¢Ha establecido alianzas estratégicas para
la gestion de residuos, optimizando
recursos con actores externos como:
comunidades inmediatas?

2 3 67%

22

¢Cuenta con mecanismos para identificar
oportunidades para evitar 0 minimizar
dafios asociados al cambio climatico y
beneficiarse de las oportunidades para
adaptarse a las condiciones cambiantes?

1 3 33%

PROMEDIO DE AUDITORIA

65%

Fuente: Informacion obtenida de Dpto. Administrativo
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Para poder calificar cada indicador se han utilizado las ponderaciones enlistadas en el cuadro
N°13. Finalmente, luego de haberle brindado la calificacién a cada uno de los indicadores
sefialados se interpretan los resultados bajo las indicaciones del libro N°12. El porcentaje
obtenido de esta auditoria de Medio Ambiente es del 65%. El cual luego se traducira en costos
perdidos.

Tabla 12
Interpretacion de resultados

Interpretacién de Resultados
< 40% de indice de conformidad. Sistema muy deficiente
40-60% de indice de conformidad. Aceptable pero mejorable
60-75% de indice de conformidad. Buen sistema de mantenimiento

75-85% de indice de conformidad. El sistema de Mantenimiento es
muy bueno

> 85% de indice de conformidad. El sistema de Mantenimiento
puede considerarse excelente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13
Ponderacion de resultados de auditoria e interpretacion
PONDERACION INTERPRETACION
Sl 3
EN PROCESO 2
NO 1

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en el cuadro N°14 se desarrollé un cuadro dénde se colocan las propuestas de
mejora para los indicadores considerados como deficientes.

Tabla 14

Oportunidades de mejora de indicadores deficientes de Auditoria

ITEM INDICADOR PROPUESTA

¢Cuenta con un mecanismo para conocer y
1 J|cumplir las leyes nacionales e
internacionales que apliquen a su sector?
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¢Cuenta con wuna politica de gestion
ambiental?

¢Cuenta con un mecanismo para la
identificacion de los impactos ambientales
de sus decisiones y actividades?

¢Tiene mecanismos para identificar las
fuentes de contaminacién y residuos
relacionadas con sus actividades, productos
y/o servicios?

¢(Mide, registra e informa acerca de sus
fuentes de contaminacidn significativas?

a) Las medidas contemplan: a) utiliza la
jerarquia de gestion de residuos.

b) Las medidas contemplan: b) garantiza la
adecuada gestion de la contaminacion y
residuos inevitables.

¢ Tiene programas de educacién ambiental
dirigidos a colaboradores?

¢Tiene programas de educacion ambiental
dirigidos a clientes?

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Integracion
en plan de capacitacion a clientes (post
ventas) sobre educacion ambiental

10

¢Tiene programas de educacion ambiental
dirigidos a otras partes interesadas?

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Integracion
en plan de capacitacion a personal interesado
sobre educacion ambiental

11

¢ Tiene programas de educacién ambiental
dirigidos a comunidad inmediata?

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Integracién
en plan de capacitacion a integrantes de la
comunidad sobre educacion ambiental

12

¢Dentro de su planificacion ambiental,
considera involucrarse con las comunidades
locales en relacion a sus emisiones
contaminantes y residuos (reales vy
potenciales)?

13

;Tiene alianzas estratégicas con otras
organizaciones con el fin de generar
proyectos de impacto ambiental positivo?

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Integracion
en plan de reutilizacién de materiales la venta
de los mismos a otras empresas, asi como la
compra de materiales amigables para el medio
ambiente

14

¢Cuenta con mecanismos para reducir
progresivamente la contaminacion directa e
indirecta, a través del desarrollo y
promocién de productos y servicios mas
amigables con el medio ambiente?

Pag. 94




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en

las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para reducir costos en una empresa
dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de
Lurin.

15

¢Cuenta con un programa de prevencion y
preparacion ante accidentes ambientales
(internos y externos) y un plan de
emergencia, que involucra a todas sus partes
interesadas pertinentes?

16

¢Revisa y/o actualiza periédicamente el
plan de emergencias?

17

;Tiene mecanismos para comunicar Yy
capacitar constantemente a las partes
interesadas sobre el plan de emergencia?

18

¢Implementa medidas de eficiencia en los
recursos para reducir el uso de energia, agua,
materias primas y otros recursos teniendo en
cuenta mejores practicas y niveles de
referencia?

OPORTUNIDAD DE MEJORA Mejorar el
plan ambiental que la empresa tiene para
optimizar y manejar de una manera mas
eficiente los recursos que utiliza

19

¢Utiliza materiales reciclados?

20

¢Envia sus residuos a destinos finales
adecuados? (Ej. Centro de acopio, centro de
reciclaje certificados o autorizados)

Fuente: Informacidn obtenida de Dpto. Administrativo
Para poder calcular los costos perdidos de esta causa raiz se enlistan los sueldos del personal

operativo y administrativo y que se muestran en el cuadro N°15.

Tabla 15

Sueldo de personal operativo y administrativo

Dimension Personal implicado Costo mensual
Ingenieria Ingeniero residente S/ 4,000.00
Habilitado Supervisor de campo S/ 2,200.00
Canalizacion Supervisor de seguridad S/ 2,500.00
Almacén Almacenero S/ 2,200.00
Mantenimiento Ayudante de almacén S/ 1,800.00
% de resultados de auditoria: Medio Ambiente 65%

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro N°16, los costos perdidos asumidos por no contar con plan de medio ambiente

es el que se detalla en el cuadro N°16. El sueldo promedio es de S/. 2,540 del personal que
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labora en la empresa tomada como referencia. Ello multiplicado con la ineficiencia de los
resultados de la auditoria que es el de 35% se calcula un costo perdido de S/. 885.15 soles

de manera mensual.

Tabla 16

Costos perdidos de personal implicado

0,
Sueldo Personal % _de f'fe$“'ta_d03 Costo
implicado Ineficiencia perdido
Auditoria
S/ 2,540.00 35% S/ 885.15

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.9.2.- Diagnéstico de causa raiz N°19: No cuenta con supervisor de SST (Seguridad y

salud en el trabajo

Para poder desarrollar esta problematica, se procedié a solicitar al departamento de
Seguridad y Salud Ocupacional, el cronograma de capacitaciones que fue utilizado
en el proyecto tomado como referencia, ello se encuentra detallado en el cuadro N°
17.

Posterior a ello, se enlista en el cuadro N°18 cuales fueron las charlas programadas

de acuerdo con la realidad vivenciada en el proyecto tomado como referencia.

Luego se observé el cumplimiento de mencionadas charlas en el cuadro N°19. Con
estos resultados, donde se detall6 lo programado con lo ejecutado, en el cuadro N°20,
se obtienen los porcentajes reales en cuanto a cumplimiento del programa de

capacitacion.
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Tabla 17
Programa de capacitacion de proyecto tomado como referencia

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestién en
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente para reducir costos en una empresa dedicada a
servicios eléctricos ubicada en la ciudad de Lurin.

PROYECTO: "CENTRO DE DISTRIBUCION SF LURIN - MALLA A
TIERRA"
PROGRAMA DE CAPACITACION
FEBRERO DEL 2020
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabados Domingo
1 2
SUPERVISOR ssoma | SURERVISOR
INVESTIGACION DE
ACCIDENTES LIBRE
3 4 5 6 7 8 9
S SUPERVISOR
UPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SSOMA
CHARLA GENERAL / RECORDATORIO DE USOS DE
RIESGOS PRIMEROS AUXILIOS PARA OBSERVACIONES DE
SIMULACRO EJECUTADO ESCALERAS DE MANERA IMPACTO AMBIENTAL LIBRE
POR INTELEC PSICOCIALES ADECUADA ADULTOS (AHOGAMIENTO) SEGURIDAD
10 11 12 13 14 15 16
SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR
SSOMA
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DINAMICA DE
CHARLA GENERAL RIESGOS ELECTRICOS SEGURIDAD Y SALUD COMO SER BUEN VIGIA PRIMEROS AUXILIOS DE OBSERVACIONES DE LIBRE
ENVENENAMIENTO SEGURIDAD
OCUPACIONAL
17 18 19 20 21 22 23
SUPERVISOR
SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SSOMA
DINAMICA DE SEGURIDAD Y
PRIMEROS AUXILIOS . ESMERILES CIRCULARES OBSERVACIONES DE
CHARLA GENERAL SALUD PROTECCION DE LOS PIES LIBRE
DE QUEMADURAS OCUPACIONAL ABRASIVOS SEGURIDAD
24 25 26 27 28 29 30
SUPERVISOR
SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SUPERVISOR SSOMA SSOMA
SEGURIDAD EN VIOLENCIA EN EL LUGAR PROGRAMA DE SEGURIDAD PREMIACION DE
CHARLA GENERAL CLIMA FRIO CHARLA MOTIVACIONAL DE TRABAJO Y SALUD OCUPACIONAL TRABAJADOR DEL MES LIBRE

Fuente: Informacion obtenida de Dpto. Seguridad
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Charlas de seguridad programadas

Propuesta

de un

Sistema

Integrado de

Gestion en

las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente para reducir costos en una empresa dedicada a
servicios eléctricos ubicada en la ciudad de Lurin.

Lunes ‘ Martes Miércoles Jueves Viernes Sabados Domingo
1 2
SUPERVISOR| SUPERVISOR
SSOMA SSOMA
1 LIBRE
3 4 5 6 7 8 9
SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR
SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA
1 1 1 1 1 1 LIBRE
10 11 12 13 14 15 16
SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR
SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA
1 1 1 1 1 1 LIBRE
17 18 19 20 21 22 23
SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR
SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA
1 1 1 1 1 1 LIBRE
24 25 26 27 28 29 30
SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR
SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA
1 1 1 1 1 1 LIBRE

Fuente: Informacion obtenida de Dpto. Seguridad
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Charlas de seguridad realizadas

Propuesta

de un

Sistema Integrado

de Gestion en

las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente para reducir costos en una empresa dedicada a
servicios eléctricos ubicada en la ciudad de Lurin.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébados Domingo
1 2
SUPERVISOR SUPERVISOR
SSOMA SSOMA
1 LIBRE
3 4 5 6 7 8 9
SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR
SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA
1 0 1 1 0 1 LIBRE
10 11 12 13 14 15 16
SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR
SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA
0 1 0 1 1 0 LIBRE
17 18 19 20 21 22 23
SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR
SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA
0 1 1 0 1 1 LIBRE
24 25 26 27 28 29 30
SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR
SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA
1 1 1 0 1 1 LIBRE

Fuente: Informacidn obtenida de Dpto. Seguridad
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Tabla 20
Eficiencias en cumplimiento de charlas

Lunes ‘ Martes Miércoles Jueves Viernes Sébados Domingo
1 2
SUPERVISOR SUPERVISOR
SSOMA SSOMA
100% LIBRE
3 4 5 6 7 8 9
SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR SUPERVISOR
SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA
100% 0% 100% 100% 0% 100% LIBRE
10 11 12 13 14 15 16
SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR
SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA
0% 100% 0% 100% 100% 0% LIBRE
17 18 19 20 21 22 23
SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR | SUPERVISOR SUPERVISOR
SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA
0% 100% 100% 0% 100% 100% LIBRE
24 25 26 27 28 29 30
SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR
SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA SSOMA
100% 100% 100% 0% 100% 100% LIBRE

Fuente: Informacion obtenida de Dpto. Seguridad
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Lurin.

Una vez calculadas las eficiencias por dia en cuanto al cumplimiento del programa de

capacitacion, se sintetizé la informacién en el cuadro N°21, donde se detallan las eficiencias

y porcentajes de cumplimiento por semana. El promedio de todos estos resultados nos da un

porcentaje del 73%
Tabla 21

Eficiencias y porcentajes obtenidos por semana

Semana | Porcentaje

Indicada obtenido
Semana 1 100%
Semana 2 67%
Semana 3 50%
Semana 4 67%
Semana 5 83%
Porcentaje
eficiencia

73%

Fuente: Elaboracion propia

Este porcentaje promedio multiplicado por el sueldo del personal actual encargado de

desempefiar las labores de SST nos da un monto o costo perdido ascendente a S/666.67.

Tabla 22
Costos perdidos

Sueldo personal Ineficiencia

Costo perdido

S/2,500.00 27%

S/ 666.67

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.9.3.- Diagndstico de causa raiz N°13: Falta de estandares para seleccion de proveedores

Para poder realizar el célculo de los costos perdidos y la situacién actual de esta
problemética en la empresa tomada como referencia, se procedio a solicitar al Dpto. de
operaciones el consolidado de 6rdenes de servicio del afio 2019 y 2020, donde se enlistan
todos los proyectos realizados y ejecutados en la empresa tomada como referencia para

poder identificar los casos de garantia.

Un caso de garantia se define conceptualmente como aquel donde se requiere la solucion
inmediata post servicio del proyecto ejecutado, y en la cual existen muchas incongruencias
y problemas que pueden conllevar a ello. Una de las razones que intervienen directamente
en la deficiencia de un servicio entregado son los materiales utilizados, donde la seleccion

de proveedores juega un papel fundamental para ello.

En el cuadro N° 23 se detallan la orden de servicio ejecutadas, ahi se analiza y evalla el
tiempo transcurrido para cada uno de los proyectos ejecutados, donde se determina la fecha
de inicio y término para poder ver los dias contemplados y dias que demord realizar cada
una de las OS, con ello se determina los dias de retraso y por lo tanto si son casos de
garantia. Asimismo, se divide la cantidad de OS considerados como casos de garantia

frente a las OS totales para poder determinar el porcentaje de falla.

Luego, en el cuadro N°24 se detallan los costos incurridos por los casos de garantia. En
estos costos se describen los siguientes componentes: i.- viaticos (alimentacion, pasajes y
traslados y transporte en caso sea en un lugar donde haya que ir a provincia y alojamiento)
ii.- costos administrativos (sueldo o jornal diario del personal con relacion a los dias que

se requiere la reparacion o arreglo de la OS)
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Tabla 23
Consolidado de 6rdenes de servicio
B LUGAR , , | INICIO DIAS REALES
v |cop| osw | OEVOMINACIONDE | cuigte | ponoese | EQMIERE | | oe | FEGHADE | MU oe™ | nermasosy| SASOSEE
EJECUTO ' OBRA PRODUCCION
SUPERMERCADOS
1 0S | 005-19 PLAZA VEA SUCRE PERUANOS LIMA NO 90 | 3-Ene 25-Mar 81 NO NO
MALL AVENTURA HV
2 0S | 010-19 CHICLAYO CONTRATISTAS | CHICLAYO Sl 405 | 5-Ene 8-Mar 428 sl Sl
3 0S | 015-19 ALMACEN K+S CALLAO DECHINI LIMA NO 115 | 5-Abr 25-Jul 111 NO NO
PLANTA ACEROS )
4 0S | 020-19 AREQUIPA HIDRANDINA TRUJILLO s 60 | 6-Nov 30-Dic 54 NO NO
. CORPORACION
5 0S | 025-19 CEN;igEEELI,SATB?LBIEfION SAGA LURIN -LIMA NO 120 | 6-Ene 21-May 135 sl sl
FALABELLA
HIPERBODEGA PRECIO | SUPERMERCADOS )

6 0S | 030-19 UNG - LA ESPERANZA PERUANOS TRUJILLO sl 110 | 9-Set 30-Dic 112 sl sl

CASOS DE GARANTIA 3

CASOS TOTALES 6

PORCENTAJE DE CASOS DE GARANTIA 50%

Fuente: Informacion obtenida de Dpto. Operaciones
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Tabla 24
Gastos por viaticos por casos de garantia

Propuesta de un
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente para reducir costos en una empresa dedicada a
servicios eléctricos ubicada en la ciudad de Lurin.

Sistema

Integrado

de

Gestion en

VIATICOS COSTOS ADMINISTRATIVOS
LUGAR ALIMENTACION | PASAJES Y TRANSLADOS | ALOJAMIENTO SUELDO POR DIA costo | costo
PROYECT ¢REQUIE CANTID
DONDE POR POR
OCON SE RE ADDE | pepsona | PERSONAL | COSTOS
CASODE | gyecyr | VIATICO | NomE PASAJE PASAE | NnOmE CATEGO | NOME | JorNA | SATESO | NOME | JoRNA | PERSON L SUPERVISI | TOTALES
GARANTIA 2 COSTO s COSTO | RIADEL RIA DEL AL . :
o RODE | S5a | INTERPROVIN | |\ 3 | RODE | G510 | piesona | RO DE L | ookeona | RODE L TECNICO ON
DIAS CIAL i DIAS > DIAS | DIARIO 4 DIAS | DIARIO
MALL o .
CHICLA S/ S/ Técnico S/ Ingeniero S/ S/ S/ S/
AVENTURA | =y S 4 20.00 §/ 12000 | s -] 4 3500 | Electricista | 8333 | Residente 4 13333 5 1,673.33 873.33 2,546.67
CHICLAYO
PLANTA , -
TRUJILL S/ S/ Operario S/ Supervisor S/ S/ S/ S/
ACEROS 0 S 8 15.00 S 800 | s -1 8 3000 | Electricista | © 7333 | Calidad 8 83.33 2 278667 | 110667 | 3803.33
AREQUIPA
HIPERBODE
S ECY | TRUIILL 5 s s/ s o |s | s s/ Técnico 5 s/ Ingeniero s s/ . s/ s/ s/
0 15.00 : 3000 | Electricista 8333 | Residente 133.33 1,971.67 971.67 2,943.33
ESPERANZ
A
s/ s/
TOTAL 6,431.67 | S/ 2,951.67 | 9,383.33

Fuente: Elaboracion propia

El monto ascendente a los casos de garantia provocados por esta empresa asciende a un monto total de S/. 9,383.33
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En el cuadro N°25, se detallan los sueldos promedio del personal implicado.

Tabla 25
Sueldos promedio de personal

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para reducir costos en una empresa
dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de

Lurin.

PUESTO DE TRABAJO SUELDO MENSUAL JORNAL DIARIO
Ingeniero Residente S/ 4,000.00 S/ 133.33
Ingeniero de Calidad S/ 2,500.00 S/ 83.33

Supervisor de seguridad S/ 2,500.00 S/ 83.33
Almacenero S/ 2,200.00 S/ 73.33
Asistente de almacén S/ 1,800.00 S/ 60.00
Operario Electricista S/ 2,200.00 S/ 73.33
Ayudante Electricista S/ 2,000.00 S/ 66.67
Técnico Electricista S/ 2,500.00 S/ 83.33
Operario Electricista S/ 2,200.00 S/ 73.33

Fuente: Informacion obtenida por Dpto. RRHH

Finalmente, al ser varios proyectos observados en la empresa, en un horizonte de tiempo de

1 afio, se procede a equilibrar este costo de manera mensual, obteniéndose un costo perdido

ascendente de S/781.94 soles.
Tabla 26

Costos perdidos por casos de garantia

COSTOS PERDIDOS
POR SOLUCIONAR
GARANTIA (ANUAL)

COSTOS PERDIDOS POR
SOLUCIONAR GARANTIA
(ANUAL)

S/ 9,383.33

S/ 781.94

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.9.4.- Diagnostico de causa raiz N° 14: No tiene una adecuada gestion de entrega de servicios

a tiempo

Para poder identificar el porcentaje actual en el que se encuentra este indicador, se procedid
a solicitar al Dpto. de Operaciones el consolidado de 6rdenes de servicio del afio 2019 y
2020. En el cuadro N°27, se detalla las fechas de entrega estipuladas y reales de cada una

de las 6rdenes de servicio realizadas en los aflos mencionados.

Las fechas de inicio y término son las que se determinan a continuacion, calculandose los

dias de produccion real frente a lo idéneo.

La diferencia de ambas cantidades son los dias reales de retraso de cada una de las 6rdenes
de servicio. Las ordenes de servicio consideradas como retraso son por lo tanto determinadas
en el cuadro N°28. En las OS identificadas como retraso, se determinan los dias de retraso
que llevaron a cada uno de estos proyectos a tener pérdidas econémicas y multiplicado por
el sueldo promedio diario del personal operativo de todo el personal implicado en laempresa
en referencia nos brindara un costo perdido total que asciende a un monto de S/43,922.22

Finalmente, en el cuadro N° 30, al ser un costo anual el que se ha calculado, se proyecta un
costo mensual de acuerdo a la realidad de la empresa que asciende un monto total de
S/.3,664 mensuales.
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Consolidado de 6rdenes de servicio de empresa referida

. LUGAR INICIO FECHA DIAS REALES DIiAS
Ne | COD f\)lf D[I)Ellf\lglgﬂol$ég'lroo’\| CLIENTE DONDE SE D'|\l;\S DE DE DE ] CONTEMPLADOS RDEI:?\RS’AI\DSEO ¢RETRASOS?
EJECUTO OBRA | TERMINO | PRODUCCION DE ENTREGA
005-| PLAZAVEA |SUPERMERCADOS
1] os %0 s AN LIMA | 90 | 3-Ene | 25-Mar 81 87 6 NO
o10-| , MALL HV
2| os AVENTURA CHICLAYO| 405 | 5-Ene | 8-Mar 428 204 224 S|
19 | AVENTIRA | conTRATISTAS
015- | ALMACEN K+S
3| os |0 | ALMACENY DECHINI LIMA | 115 | 5-Abr | 25-Jul 111 117 6 NO
120.|  PLANTA
4| os | ACEROS HIDRANDINA | TRUJILLO | 60 | 6-Nov | 30-Dic 54 59 5 NO
AREQUIPA
CENTRO DE ,
= | CORPORACION )
5 | og | 02| DISTRIBUCION SAGA LURIN -1 490 | 6-Ene | 21-May 135 53 -188 S
19 SAGA AT LIMA
FALABELLA
HIPERBODEGA
6| os Ofg PRECIO UNO - SUPF',EERF':{'JEARNC?SDOS TRUJILLO | 110 | 9-set | 30-Dic 262 112 1150 sI
LA ESPERANZA

Fuente: Informacion obtenida por Dpto. RRH
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Tabla 28
Costos incurridos por dias de retraso
PROYECTO CON LUGAR CANTIDAD | COSTO POR
CASO DE DONDE SE |[¢({RETRASO?| DE DIAS DE PERSONAL
GARANTIA EJECUTO RETRASO TECNICO
MALL
AVENTURA CHICLAYO SI 204 S/ 16,546.67
CHICLAYO
PLANTA ACEROS
AREQUIPA TRUJILLO SI 188 S/ 15,248.89
HIPERBODEGA
PRECIO UNO-LA | TRUJILLO SI 150 S/ 12,166.67
ESPERANZA
TOTAL S/ 43,962.22

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29

Sueldos promedio de personal implicado

PUESTO DE TRABAJO | SUELDO MENSUAL | JORNAL DIARIO
Ingeniero Residente S/ 4,000.00 | S/ 133.33
Ingeniero de Calidad S/ 2,500.00 | S/ 83.33

Supervisor de seguridad | S/ 2,500.00 | S/ 83.33
Almacenero S/ 2,200.00 | S/ 73.33
Asistente de almacén S/ 1,800.00 | S/ 60.00
Operario Electricista S/ 2,200.00 | S/ 73.33
Ayudante Electricista S/ 2,000.00 | S/ 66.67
Tecnico Electricista S/ 2,500.00 | S/ 83.33
Operario Electricista S/ 2,200.00 | S/ 73.33
Sueldo promedio S/ 81.11

Fuente: Informacion obtenida por Dpto. RRHH
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Tabla 30
Costos perdidos por casos de retraso
COSTOS
PERDIDOS POR | COSTOS PERDIDOS POR
RETRASOS RETRASOS (MENSUAL)
(ANUAL)
S/ 43,962.22 S/ 3,664

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.9.5.- Diagnostico de causa raiz N° 31: Falta de una certificacién en el area de Seguridad y

Salud en el Trabajo

Para poder identificar los costos perdidos de esta problematica se procedi6 a evaluar el
desempefio del personal de Seguridad y Salud en el Trabajo. En el caso de la empresa
tomada como referencia, se tiene un organigrama en el area de SST compuesto por un

supervisor de seguridad y un monitor o asistente de seguridad, que esta bajo a su cargo.

Se solicito al departamento de Recursos Humanos el perfil de puesto de ambas personas

que se encuentran en el cuadro N° 31y 32.

En estos perfiles de puesto se encuentran las funciones de cada una de las personas
implicadas, y se enlistan los conocimientos, valores y habilidades donde se estipulan los

estandares que la empresa le exige a la persona que postula.

En el cuadro N°33, se describe la evaluacion de desempefio del personal implicado en el
area de seguridad y salud en el trabajo, donde se compara los estandares estipulados en
el perfil del puesto para cada uno de los cargos detallados, enfrentados al estandar real o
puntuacién que le brindd el ingeniero residente quien esta a cargo del personal de

seguridad.

Se calculd que este personal tiene un porcentaje promedio de eficiencia del 81% y 88%

respectivamente para cada puesto.

Finalmente se multiplica el sueldo promedio de cada una de estas personas con la
ineficiencia obtenido. Los resultados de ello se encuentran en el cuadro N° 34,
obteniéndose un costo perdido ascendente a un monto de S/703.51 mensual.
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Tabla 31
Supervisor de seguridad y salud ocupacional

PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para reducir costos en una empresa
dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de

Lurin.

PERFIL DEL PUESTO

NOP“C,BEE%EL Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional
INMEDIATO . .
SUPERIOR: Ingeniero Residente
PERSONAL A SU : :
CARGO: Asistente 0 Monitor SSOMA

FORMACION Y
EXPERIENCIAS

MINIMO

OPTIMO

EDUCACION Bachiller en la carrera Profesional Colegiado
Bachiller en Ingenieria Industrial, . . Lo . .
FORMACION ning - Titulada y colegiada Ingenieria industrial y/o afines
Ambiental y / o afines
EXPERIENCIA 1 afio 3 afios

Funciones y/o Responsabilidades

Coordinar los trabajos en el area de Seguridad y Salud Ocupacional, realizados por el personal de empresa y tomar todas

las medidas de seguridad necesarias para garantizar su bienestar en proyecto en antes mencion

Adaptar los documentos solicitados por la normativa vigente y adecuar el Sistema de Gestién de SSOMA a la realidad del

proyecto

Gestionar los permisos para ingreso y validacion de los trabajos (Andlisis de trabajo seguro, Permisos de trabajo de alto

riesgo).

Realizar, gestionar y velar el cumplimiento del plan de capacitaciones de Seguridad y Salud en el trabajo con los temas

establecidos en la DS — 011- 20 TR.

Elaborar, gestionar y velar el cumplimiento del plan de inspecciones de seguridad de érea.

COMPETENCIAS DESCRIPCION '\\'/' DESCRIPCION | NIV DESC';'PC'O NIV
RAZONAMIENTO E/EC'L'DAD
LOGICO/ANALITI 4 | CREATIVIDAD 4 | APRENDIZAJ 4
(6{0)] E
VOCACION DE 4 TRABAJO EN 4 PROACTIVI 4
SERVICIO EQUIPO DAD
DISPUESTO A CONFIANZA EN COMUNICACI

HABILIDADES | A ppENDER 3 | simismo 4 | 6N EFECTIVA 4
IMPLEMENTACIO PIENSA
N CON/| 3 |ESTRATEGICAM | 4 (L)IDERAZG 3
EXCELENCIA ENTE

IDENTIFICACIO MANEJO DE
ORGANIZAR Y 3 |In 4 | crisis v 4
DELEGAR INSTITUCIONAL TENSION
HONRADEZ 3 | DISCIPLINA
VALORES

HONESTIDAD 3 | PUNTUALIDAD

Fuente: Informacion obtenida por Dpto. RRHH
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Tabla 32
Perfil de puesto de Asistente de Seguridad - Monitor

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para reducir costos en una empresa
dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de

Lurin.

PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL
PUESTO:

Asistente de Seguridad / Monitor

INMEDIATO
SUPERIOR:

Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional

PERSONAL A SU
CARGO:

Ninguno

FORMACION
Y
EXPERIENCI
AS

MINIMO

OPTIMO

EDUCACION

Secundaria Completa

Técnico

FORMACION

Seguridad y Salud Ocupacional

EXPERIEN
CIA

6 MESES

1 ANO

Funciones y/o Responsabilidades

Asistir en los trabajos en el area de Seguridad y Salud Ocupacional, realizados por el personal de empresa y tomar todas

las medidas de seguridad necesarias para garantizar su bienestar en proyecto en antes mencion

Supervisar y verificar las medidas de control de seguridad sean aplicadas de la manera adecuada acorde a los estandares

del cliente

Colaborar en la gestién de los permisos para ingreso y validacion de los trabajos (Analisis de trabajo seguro, Permisos de

trabajo de alto riesgo).

Apoyar en gestionar y velar el cumplimiento del plan de capacitaciones de Seguridad y Salud en el trabajo con los temas

establecidos en

laDS -011-20 TR.

COMPETENC
IAS DESCRIPCION NIV DESCRIPCION NIV | DESCRIPCION NIV
RAZONAMIENTO FACILIDAD DE
LOGICO/ANALITICO 3 | CREATIVIDAD 2 | APRENDIZAJE 3
TRABAIO _ EN
VOCACION DE SERVICIO 2 EQUIPO 3 | PROACTIVIDAD 3
CONFIANZA EN COMUNICACI
HABILIDA |DISPUESTO A APRENDER 2 | S MISO 3 | gamienct 3
DES
PIENSA
IMPLEMENTACION CON| » |ESTRATEGICAM | 3 |LIDERAZGO 3
EXCELENCIA
ENTE
MANEJO DE
ORGANIZAR Y DELEGAR 3 :R?T\IFTI&%EX)F 3 |cRISIS Y 3
TENSION
HONRADEZ 3 | DISCIPLINA
VALORES
HONESTIDAD 3 | PUNTUALIDAD

Fuente: Informacion obtenida por Dpto. RRHH
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Tabla 33 las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente para reducir costos en una empresa dedicada a
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Evaluacién de desempefio de personal

Dimensién Indicador Supervisor de Seguridad y Salud Monitor de Seguridad
IDEAL REAL %Eficiencia IDEAL REAL %Eficiencia

RAZONAMIENTO . .
LOGICO/ANALITICO B 3 5% 3 2 67%
VOCACION DE SERVICIO 4 3 75% 2 2 100%
DISPUESTO A APRENDER 3 67% 2 2 100%

IMPLEMENTACION CON . .
EXCELENCIA 3 3 100% 2 2 100%

m ORGANIZAR Y DELEGAR 3 3 100% 3 2 67%
9( CREATIVIDAD 4 3 75% 2 2 100%
% TRABAJO EN EQUIPO 4 3 75% 3 3 100%
o CONFIANZA EN SI MISMO 4 3 75% 3 3 100%
% PIENSA ESTRATEGICAMENTE 4 3 75% 3 2 67%

IDENTIFICACION 0 o
INSTITUCIONAL B 3 5% 3 2 67%
FACILIDAD DE APRENDIZAJE 4 3 75% 3 2 67%
PROACTIVIDAD 4 3 75% 3 67%
MANEiCE’,\?SEI gNR'S'S Y 4 3 75% 3 3 100%
wn HONRADEZ 3 3 100% 3 3 100%
% HONESTIDAD 3 3 100% 3 3 100%
ztl DISCIPLINA 3 3 100% 3 3 100%
> PUNTUALIDAD 3 2 67% 3 3 100%
Promedio de eficiencia 81% Promedio de eficiencia 88%
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Tabla 34

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para reducir costos en una empresa
dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de

Lurin.

Costos perdidos evaluacion de desempefio

% Sueldo de Costo
Puesto S %Deficiencia personal x .
Eficiencia perdido
Mes
Supervisor 0 0
SSOMA 81% 19% S/ 2,500 | S/482.46
Asistente | oo, 12% /1,800 | S/221.05
SSOMA ' '
TOTAL S/ 703.51
Promedio de
deficiencia 16%
Promedio de eficiencia 84%

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.9.6.- Diagnostico causa raiz N° 21: Falta de supervision en temas medioambientales

Para poder identificar los costos perdidos de esta problematica se procedié a evaluar el
desempefio del encargado directo del area Medio Ambiente, quien es el Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se solicito al departamento de Recursos Humanos el perfil de puesto de esta persona que

se encuentran en el cuadro N° 35.

En este perfil de puesto se encuentran las funciones de las personas implicadas, y se
enlistan los conocimientos, valores y habilidades donde se estipulan los estandares que

la empresa le exige a la persona que postula.

En el cuadro N°36, se describe la evaluacion de desempefio del personal implicado en el
area de seguridad y salud en el trabajo desde el punto de vista de su gestion
medioambiental donde se compara los estandares colocados en el perfil del puesto para
cada el cargo mencionado. Comparando el estandar real o puntuacion que le brindo el
ingeniero residente quien esta a cargo del personal de seguridad se obtiene la evaluacion

real.
Se calculd que este personal tiene un porcentaje promedio de eficiencia del 75%

Finalmente se multiplica el sueldo promedio de este perfil con la ineficiencia obtenida.
Los resultados de ello, se encuentran en el cuadro N° 37, obteniéndose un costo perdido
ascendente a un monto de S/703.51 mensual.
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UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para reducir costos en una empresa
dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de

Lurin.

Tabla 35
Perfil de puesto Supervisor SST (Medio ambiente)

PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL - - .
PUESTO: Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional
INMEDIATO : :
SUPERIOR: Ingeniero Residente
PERSONAL A SU : .
CARGO: Asistente o Monitor SSOMA
DEsavE o | Personal encargado de velar por el cumplimiento de los estandares de seguridad y ademés
DEL PUESTO de Medio Ambiente
FORMACION Y
EXPERIENCIAS MINIMO OPTIMO
EDUCACION Bachiller en la carrera Profesional Colegiado
FORMACION Bachiller en Ingenieria I_ndustrlal, Titulada y colegiada I_ngenlerla industrial y/o
Ambiental y / o afines afines
EXPERIENCIA 1 afio 3 afos

Funciones y/o Responsabilidades

Coordinar los trabajos en el area de Seguridad y Salud Ocupacional, realizados por el personal de empresa y
tomar todas las medidas de seguridad necesarias para garantizar su bienestar en proyecto en antes mencion

Adaptar los documentos solicitados por la normativa vigente y adecuar el Sistema de Gestion de SSOMA a la
realidad del proyecto

Gestionar los permisos para ingreso y validacion de los trabajos (Analisis de trabajo seguro, Permisos de
trabajo de alto riesgo).

Supervisar la implementacion del plan de Medio Ambiente y velar el cumplimiento de ello.

Velar por la disposicién final de residuos sélidos y el cumplimiento de plan de reutilizacién de ellos
supervisando ademas la disposicion final de los materiales sobrantes en el proceso de produccion

Regularizar documentacion de ingreso a personal. Dictar las inducciones de seguridad acorde a la normativa
vigente.

COMPETENCIAS DESCRIPCION NIV DESCRIPCION NIV DESCRIPCION NIV
RAZONAMIENTO FACILIDAD DE
4 |CREATIVIDAD 4 4
LOGICO/ANALITICO APRENDIZAJE
VOCACION DE SERVICIO 4 | TRABAJO EN EQUIPO 4 PROACTIVIDAD 4
CONFIANZA EN Sl COMUNICACION
HABILIDADES | DISPUESTO A APRENDER 4 | MISMO 4 EFECTIVA 4
IMPLEMENTACION CON PIENSA
EXCELENCIA 4 | ESTRATEGICAMENTE 4 LIDERAZGO 8
IDENTIFICACION MANEJO DE CRISIS
ORGANIZAR Y DELEGAR 3 | INSTITUCIONAL 4 Y TENSION 4
CONSCIENCIA
HONRADEZ 3 | DISCIPLINA 4 CON EL MEDIO| 4
VALORES AMBIENTE
HONESTIDAD 3 | PUNTUALIDAD 4
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Tabla 36

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en

las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para reducir costos en una empresa
dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de
Lurin.

Resultados de evaluacion de desempefio

Supervisor de Seguridad y Salud y Medio
Dimension Indicador Ambiente
IDEAL REAL %Eficiencia
RAZONAMIENTO
LOGICO/ANALITICO 4 3 5%
VOCACION DE SERVICIO 4 3 75%
DISPUESTO A APRENDER 4 2 50%
IMPLEMENTACION CON 0
EXCELENCIA 4 2 50%
ORGANIZAR Y DELEGAR 3 3 100%
CREATIVIDAD 4 3 75%
TRABAJO EN EQUIPO 4 3 75%
(9]
'-'QJ CONFIANZA EN SI MISMO 4 4 100%
<
o) PIENSA .
; ESTRATEGICAMENTE 4 4 100%
m
< IDENTIFICACION
0,
= INSTITUCIONAL 4 3 75%
FACILIDAD DE 0
APRENDIZAJE 4 3 5%
PROACTIVIDAD 4 3 75%
COMUNICACION EFECTIVA 4 3 75%
LIDERAZGO 3 3 100%
MANEJO DE CRISIS Y 0
TENSION 4 3 5%
HONRADEZ 3 2 67%
n HONESTIDAD 3 2 67%
HSJ DISCIPLINA 4 3 75%
3:' PUNTUALIDAD 4 3 75%
>
CONSCIENCIA CON EL 4 2 50%
MEDIO AMBIENTE
Promedio de eficiencia 75%
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Tabla 37

Costos perdidos por problematica

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para reducir costos en una empresa
dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de

Lurin.

% Sueldo de Costo
Puesto S %Deficiencia personal x :
Eficiencia M perdido
es

Supervisor 0 0

SSOMA 72% 28% S/2,500 | S/703.13

TOTAL S/ 703.13

Promedio de
deficiencia 28%
Promedio de eficiencia 72%

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.9.7.- Diagnostico causa raiz N° 30: No cuentan con procedimientos escritos de trabajo de

alto riesgo

Para poder calcular los costos perdidos de esta problematica se procedio a evaluar la gestion
del &rea de Seguridad y Salud en el trabajo. Para ello se solicitd el programa de inspecciones
de un proyecto que se ha tomado como referencia. En el cuadro N°38 se presenta el formato

de inspeccidn realizado y desarrollado.

En ese formato se evalu6 el comportamiento del personal en el uso de los implementos de
seguridad teniendo en cuenta el perfil de puesto ya que ello determina cuales son los
implementos que utilizaria para desarrollar sus labores. Las eficiencias obtenidas por cada

persona estudiada y su eficiencia en usar estos implementos se detallan en el cuadro N°39.

Finalmente se resume toda la informacion recopilada y se lo traduce en costos perdidos en
el cuadro N°40, dénde se multiplica el sueldo de cada uno de los funcionarios con el
porcentaje de eficiencia en cuanto al uso de los implementos. Los costos perdidos incurridos
por el incumplimiento del personal en el uso de sus equipos de proteccion personal

ascienden a un monto total de S/2,152.38 de manera mensual.
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Tabla 38
Inspeccion de equipos de proteccién personal

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestién en
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente para reducir costos en una empresa dedicada a
servicios eléctricos ubicada en la ciudad de Lurin.

INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

DATOS DE LA INSPECCION

Semana del afio: Dia
n > > z > 02 n
w =z z Y| @ 9 = w S<y| <> w
o< W z wl N = [a) W v o z ]
w8255 382| 825 (882|885 08% 3z 28h <8 | 7
N° APELLIDOS NOMBRES CARGO £90|0z2 3 < 2| 220 zou @ TR 238 932/%5g| 32 =} OBSERVACIONES
053 <3z|28=| 225 |33%/=34/938/322(9<9| =5 | 2
S| Tos|Soal woz 098|URE| %0z 25d| 2% = =
Ze 5 N® = [®] o 24 [e) wo| d n > palial wl g <SS ) w
SF J m>| < O a) 5|Fg |sz>|2a =
o o) < o (@] > -
1 | An6nimo Anénimo Operario 1 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl NA NA 7 7
2 | An6nimo Anb6nimo Operario 2 Sl Sl Sl NO NO NO Sl NA NA 4 7
3 | An6nimo Ano6nimo Operario 3 NO Sl Sl NO Sl Sl Sl NA NA 5 7
4 | Andénimo Anénimo Operario 4 Sl Sl Sl NO NO NO Sl NA NA 4 7
5 | An6nimo Andnimo Soldador 1 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl 8 9
6 | Anbnimo Anénimo Soldador 2 NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO NO 6 9
7 | Anbnimo Anbénimo Técnico Electricistal Sl Sl Sl Sl Sl NO NO NA NA 5 7
8 | An6nimo Andnimo Técnico Electricista2 NO SI Sl Sl Sl Sl Sl NA NA 6 7
9 | An6nimo Anénimo Técnico Electricista3 Sl Sl NO NO NO Sl Sl NA NA 4 7
10 | An6nimo Ano6nimo Técnico Electricistad Sl SI SI Sl Sl Sl Si NA NA 7 7
11 | An6nimo Andnimo Técnico Electricista5 NO SI Sl Sl NO NO Sl NA NA 4 7
12 | An6nimo Anbénimo Técnico Electricistaé Sl Sl Sl NO NO Sl Sl NA NA 5 7
SI: Cumple
NO: No cumple Realizado por:
N.A: No aplica

R: Requiere cambio

Firma:
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Tabla 39

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para reducir costos en una empresa
dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de

Lurin.

Evaluacién de desempefio en cumplimiento y uso de EPP

Tabla 40

CARGO Puntuacion | Puntuacion Porcer_ltaj_e de
real ideal cumplimiento
Operario 1 7 7 100%
Operario 2 4 7 57%
Operario 3 5 7 71%
Operario 4 4 7 57%
Soldador 1 8 9 89%
Soldador 2 6 9 67%
Técnico Electricistal 5 7 71%
Técnico Electricista2 6 7 86%
Técnico Electricista3 4 7 57%
Técnico Electricistad 7 7 100%
Técnico Electricistas 4 7 57%
Técnico Electricistaé 5 7 71%
Técnico Electricista7 4 7 57%
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 2%
USO DE EPP
Fuente: Elaboracion propia
Costos perdidos por incumplimiento en uso de EPP
Funcién Cumplimiento | Incumplimiento Sueldo Costo perdido
mensual
Operario 71% 29% S/ 2,500 S/ 714.29
Soldador 78% 22% S/ 3,000 S/ 666.67
Técnico Electricista 71% 29% S/ 2,700 S/ 771.43
TOTAL S/ 2,152.38
Cumplimiento uso
2%
Ineficiencia uso epp 28%

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.9.8.- Diagnostico de causa raiz N° 01: Ausencia de plan de capacitacion en areas de
operaciones.

Para poder identificar los costos perdidos de esta problematica se procedi6 a evaluar el
desempefio del personal de Operaciones. En el caso de la empresa tomada como
referencia, se tiene en este organigrama a los siguientes cargos: i.- Supervisor de Calidad

ii.- Operario Electricista, iii.- Ayudante electricista, iv.- Técnico electricista.

Se solicitd al departamento de Recursos Humanos el perfil de puesto de ambas personas

gue se encuentran en el cuadro N° 41,42, 43y 44,

En estos perfiles de puesto se encuentran las funciones de cada una de las personas
implicadas, y se enlistan los conocimientos, valores y habilidades donde se estipulan los

estandares que la empresa le exige a la persona que postula.

En el cuadro N°45, se describe la evaluacion de desempefio del personal implicado en el
area de operaciones, donde se compara los estandares estipulados en el perfil del puesto
para cada uno de los cargos enlistados. El estandar real o puntuacion que le brindé el
ingeniero residente quien esta a cargo de todo el personal frente a lo colocado en el perfil

de puesto nos brindara las eficiencias de cada uno.

Se calculo por lo tanto que este personal mencionado tiene un porcentaje promedio de

eficiencia del 80%, 79%, 79% y 79% respectivamente para cada puesto.

Finalmente se multiplica el sueldo promedio de cada una de estas personas con la
ineficiencia obtenida en su evaluacion de desempefio. Los resultados de ello se

encuentran en el cuadro N°46, obteniéndose un costo perdido ascendente a un monto de
S/ S/ 2,087.28 mensual.
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Tabla 41
Perfil de puesto — Supervisor de Seguridad
PERFIL DEL PUESTO

QS&?@E PEL Supervisor de Calidad
IS'EIJ'\P/IEERDIIS;-:O Ingeniero Residente
Eiﬁseoc;\!AL e Ninguno
EXPERIENGIAS MINIMO OPTIMO
EDUCACION Profesional Bachiller y/o Titulado Profesional cgr:ae(;s(t)udios de Post
FORMACION INGENIERIA: electricista, industrial, materiales, civil Especializacion en Gestion de Calidad
EXPERIENCIA 06 meses en cargos similares 2 afios en Caggﬁzgg Gestion de

Funciones y/o Responsabilidades

Recepcidn e inventariado de componentes y elementos a utilizarse en érdenes de servicio

Inspeccidn de materia prima antes del ingreso a Almacén

Inspeccidn visual de los materiales criticos a utilizarse en el proceso de orden de servicio

Verificacion de los procesos de conexionado, habilitado, canalizado (contrastacion con los planos emitidos por el Dpto. de
Ingenieria)

Inspeccidn en diferentes etapas del proceso de habilitado. (contrastacion con la cotizacién y/o contrato del cliente, las normas
propias)

Optimizacion de la materia prima.

Entrega de la orden de servicio, verificacion de inventario de materiales, coordinacion de pago con el &rea administrativa.

Llenado de la ficha de control de calidad de cada orden de servicio, previa verificacion de cada item del registro.

Controlar las dimensiones de los materiales habilitados de acuerdo con especificaciones de los planos

Recepcionar, registrar, evaluar y canalizar los reclamos de los clientes

Elaborar y distribuir los informes de no conformidad, tanto en la recepcioén de materiales como en el proceso de orden de servicio

Cumplir con las normas y procedimientos conforme al sistema de gestion de Calidad de la organizacion

NI
COMPETENCIAS DESCRIPCION NIV DESCRIPCION Vv DESCRIPCION NIV
FACILIDAD DE
RAZONAMIENTO LOGICO/ANALITICO 4 | CREATIVIDAD P e
VOCACION DE SERVICIO 4 | TRABAJOEN EQUIPO 3 | PROACTIVIDAD
HABILIDADE | 5pues70 A APRENDER 3 | CONFIANZAENSIMISMO | 4 | COMUNICACION 3
s EFECTIVA
IMPLEMENTACION CON EXCELENCIA 4 | PIENSA 4 | LIDERAZGO 3
ESTRATEGICAMENTE
IDENTIFICACION MANEJO DE CRISIS Y
ORGANIZAR Y DELEGAR 4 | INSTITUCIONAL 4 | TEnsION 3
HONRADEZ 3 | pisciPLiNa 4
VALORES
HONESTIDAD 3 | PUNTUALIDAD 4
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Tabla 42
Perfil de puesto — Técnico electricista

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para reducir costos en una empresa
dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de

Lurin.

PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL . -
PUESTO: Técnico Electricista
INMEDIATO . -
SUPERIOR: Ingeniero Residente
PERSONAL A SU -
CARGO: Ninguno

FORMACION Y

EXPERIENCIAS MINIMO OPTIMO
EDUCACION Secundaria Completa Técnico
FORMACION Electricista Electricista

EXPERIENCIA 6 MES 1 ANO

Funciones y/o Responsabilidades

Coordinar sus actividades con el ingeniero residente

Identificar la orden de servicio en la cual se va a trabajar y coordinar con el area de Logistica todos los
materiales requeridos para el sistema eléctrico

Realizar la inspeccion visual de sus herramientas para evitar inconformidades y/o accidentes

eléctrico comunicar al ingeniero residente

Verificar la orden de servicio, en caso hubiera alguna inconformidad que dificulte la instalacion del sistema

Realizar la instalacion del sistema eléctrico de la OS

Comunicar al ingeniero residente cualquier inconformidad durante la instalacion eléctrica

Informar al ingeniero residente cuando se haya culminado sus actividades para encomendarle la siguiente.

COMPETENCIAS DESCRIPCION NIV DESCRIPCION NIV DESCRIPCION NIV
RAZONAMIENTO FACILIDAD DE
LOGICO/ANALITICO 4 | CREATIVIDAD 3 APRENDIZAJE 4
VOCACION DE TRABAJO EN
SERVICIO 3 EQUIPO 4 |PROACTIVIDAD | 3
DISPUESTO A 4 CONFIANZA EN SI 3 COMUNICACION 3

HABILIDADES | APRENDER MISMO EFECTIVA
IMPLEMENTACION PIENSA
CON EXCELENCIA 4 ESTRATEGICAMENTE 3 |LIDERAZGO 3
ORGANIZAR Y 3 IDENTIFICACION 4 MANEJO DE CRISIS Y 4
DELEGAR INSTITUCIONAL TENSION
HONRADEZ DISCIPLINA

VALORES
HONESTIDAD PUNTUALIDAD
Fuente: Informacion obtenida de Dpto. RRH
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Tabla 43

Perfil de puesto — Operario electricista

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para reducir costos en una empresa
dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de

Lurin.

PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL . ..
PUESTO: Operario Electricista
QTMEERD:QQ:O Ingeniero Residente

PERSONAL A SU
CARGO:

Ayudante Electricista

BREVE
DESCRIPCION  DEL
PUESTO

FORMACION Y

EXPERIENCIAS MINIMO OPTIMO

EDUCACION Secundaria Completa Técnico

FORMACION Electricista Operador de herramientas de poder
EXPERIENCIA 6 MESES 1 ANO

Funciones y/o Responsabilidades

Verificar material y medidas de los planos entregados por disefio

Notificar al &rea de mantenimiento cualquier falla presente en las herramientas de poder

Realizar la inspeccion visual - mantenimiento basico de las herramientas de poder

Coordinar sus actividades con el ingeniero residente

cambio.

Verificar los materiales criticos, en caso estuvieran maltratados y comunicar al area de operaciones para su

de habiliitamiento

Comunicar al area de Ingenieria cualquier anomalia o fallo en las medidas que se le proporcionan para el area

Marcar y cortar los materiales criticos segun las medidas y especificaciones entregadas por el area de
Ingenieria en los planos que se le hallan proporcionado

COMPETENCIAS DESCRIPCION NIV DESCRIPCION NIV DESCRIPCION NIV
RAZONAMIENTO FACILIDAD DE
LOGICO/ANALITICO | + | CREATIVIDAD 2 APRENDIZAJE 4
VOCACION DE
SERVICIO 2 | TRABAJO EN EQUIPO 4 PROACTIVIDAD 4
DISPUESTO Al , |CONFIANZA™ EN s 3 COMUNICACION .
HABILIDADES APRENDER MISMO EFECTIVA
IMPLEMENTACION PIENSA
CON EXCELENCIA 4 | ESTRATEGICAMENTE 4 LIDERAZGO 4
ORGANIZAR Y| , |IDENTIFICACION . g"F’jIE‘IESJO DE .
DELEGAR INSTITUCIONAL TENSION
HONRADEZ 4 | DISCIPLINA 4
VALORES
HONESTIDAD 4 | PUNTUALIDAD 4

Fuente: Informacion obtenida de Dpto. RRHH
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Tabla 44

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Perfil de puesto — Ayudante electricista

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para reducir costos en una empresa
dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de

Lurin.

PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL o
PUESTO: Ayudante Electricista
INMEDIATO . ..

SUPERIOR: Operario Electricista

PERSONAL A SU
CARGO:

Ninguno

o MINIMO OPTIMO

EDUCACION Secundaria Completa Técnico

FORMACION Electricista
EXPERIENCIA 6 MESES 1 ANO

Funciones y/o Responsabilidades

Verificar material y medidas de los planos entregados por el area de Ingenieria

Notificar al &rea de mantenimiento cualquier falla presente en las herramientas de poder

Realizar la inspeccidn visual - mantenimiento basico de las herramientas de poder

Coordinar sus actividades con el ingeniero residente

Recoger y ordenar los materiales dispuestos en su area de trabajo

gestionar la solucién

Verificar los materiales criticos, en caso estuvieran muy maltratados comunicar a Ingenieria y Almacén para

ejecucion de la OS

Comunicar al area de Ingenieria cualquier anomalia o fallo en las medidas que se le proporcionan para la

Habilitar los materiales criticos segun las medidas y especificaciones entregadas por disefio en los planos que
se le hallan proporcionado

Comunicar al ingeniero residente y al encargado del area cualquier inconformidad en los materiales criticos

Apilar y ordenar los materiales criticos de su area de trabajo

COMPETENCIAS DESCRIPCION NIV DESCRIPCION NIV DESCRIPCION NIV
RAZONAMIENTO FACILIDAD DE
LOGICO/ANALITICO 8 CREATIVIDAD 3 APRENDIZAJE 3
VOCACION DE SERVICIO 3 TRABAJO EN EQUIPO 4 PROACTIVIDAD 4
CONFIANZA EN SI COMUNICACION
DISPUESTO A APRENDER 4 MISMO 4 EFECTIVA 4
HABILIDADES
IMPLEMENTACION CON PIENSA
EXCELENCIA 3 ESTRATEGICAMENTE 3 LIDERAZGO 3
IDENTIFICACION MANEJO DE CRISIS
ORGANIZAR Y DELEGAR 2 INSTITUCIONAL 8 Y TENSION 8
HONRADEZ 3 DISCIPLINA 3
VALORES
HONESTIDAD 3 |PUNTUALIDAD 3
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Tabla 45
Costos perdidos evaluacion de desempefio
Dime indicad Supervisor Calidad Técnico Electricista Operario Electricista Ayudante Electricista
” ndicador
nsion IDEAL REAL %Eficiencia IDEAL REAL %Eficiencia IDEAL REAL %Eficiencia IDEAL REAL %Eficiencia
RAZONAMIENTO N N . N
LOGICO/ANALITICO 4 2 50% 4 4 100% 4 4 100% 3 3 100%
VOCACION DE SERVICIO 4 3 75% 3 3 100% 2 2 100% 3 2 67%
DISPUESTO A APRENDER 3 3 100% 4 4 100% 4 3 75% 4 2 50%
IMPLEMENTACION CON o 0, 0 0
EXCELENCIA 4 3 75% 4 4 100% 4 4 100% 3 2 67%
ORGANIZAR Y DELEGAR 4 2 50% 3 3 100% 4 4 100% 2 2 100%
A CREATIVIDAD 4 3 75% 3 3 100% 2 2 100% 3 3 100%
9( TRABAJO EN EQUIPO 3 2 67% 4 4 100% 4 4 100% 4 2 50%
a
= CONFIANZA EN SI MISMO 4 3 75% 3 2 67% 3 3 100% 4 2 50%
@ PIENSA
< 0, 0, 0 0,
= ESTRATEGICAMENTE 4 4 100% 3 2 67% 4 4 100% 3 3 100%
IDENTIFICACION 0 0 0 0
INSTITUCIONAL 4 4 100% 4 2 50% 4 3 5% 3 3 100%
FACILIDAD DE 0 ) ) )
APRENDIZAJE 4 3 75% 4 2 50% 4 2 50% 3 3 100%
COMUNICACION EFECTIVA 3 3 100% 3 1 33% 4 2 50% 4 3 75%
MAN E_JI_(I;’\I?SEISSISIS Y 3 2 67% 4 3 75% 4 4 100% 3 3 100%
o HONRADEZ 3 3 100% 3 3 100% 4 2 50% 3 3 100%
§ HONESTIDAD 3 3 100% 3 2 67% 4 2 50% 3 3 100%
g DISCIPLINA 4 3 75% 3 2 67% 4 2 50% 3 2 67%
> PUNTUALIDAD 4 4 100% 3 2 67% 4 4 100% 3 2 67%
Promedio de
eficiencia 80% Promedio de eficiencia 79% Promedio de eficiencia 79% Promedio de eficiencia 79%
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Tabla 46
Consolidado de costos perdidos
Sueldo de
. . Costo
Puesto % Eficiencia %Deficiencia personal x .
Mes perdido
Supervisor 80% 20% S/3,000 S/592.11
Calidad
Tecnico 79% 21% S/ 2,500 S/515.35
Electricista
Operario 79% 21% S/ 2500 S/526.32
Electricista
Ayudante 79% 21% S/2.200 S/ 453.51
Electricista
TOTAL S/ 2,087.28
Promedio de deficiencia 21%
Promedio de eficiencia 79%

Fuente: Elaboracion propia

Pag. 130



A

ap
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para reducir costos en una empresa
dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de
Lurin.

2.4.9.9.- Diagnéstico de causa raiz N° 36: Falta de formalidad para disposicion final de residuos

solidos

Para poder calcular el costo perdido adjudicado por esta problematica se procedié a solicitar
al Departamento de Seguridad y salud ocupacional, el cual es el encargado de manejar esta

informacion acerca de la disposicion final de residuos solidos.

En las diferentes drdenes de servicio realizadas y ejecutadas en la empresa tomada como
referencia, se procedio a identificar el material desechado y acumulado de cada uno de los
proyectos ejecutados. Toda esta informacion se recopila en el cuadro N° 46, donde se
compara los materiales comprados vs los materiales utilizados y la diferencia de ambos nos

calcula el material desechado, tanto de cable, metal y tuberia.

En el cuadro N° 47, se presenta el reporte de eficiencias de uso de cada uno de los materiales
utilizados, siendo en promedio ello 8%; 7% y 3% respectivamente. Esto nos da un

porcentaje promedio de desecho ineficiente del 6%.

Finalmente, en el cuadro N°48, se consolidan los costos incurridos por los materiales
desechados de las diversas ordenes de servicio enlistadas. Para poder lograr un monto
perdido ascendente se procedio a solicitar al Dpto. de SST los precios unitarios de cada uno
de los materiales, entre otra informacién relacionada. Con toda esta informacion se consigue

un monto ascendente a S/7,700.00 soles mensuales

Pag. 131



A

N

Tabla 47

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Propuesta

de

un

Sistema

Integrado de

Gestion

en

las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente para reducir costos en una empresa dedicada a
servicios eléctricos ubicada en la ciudad de Lurin.

Consolidado de materiales desechados en OS

CANTIDAD DE MATERIAL DESECHADO
) CABLE METAL TUBERIA
o OS | DENOMINACION DE
N°1 COD | e PROYECTO
Carretes Carretes Carretes Kilos Kilos Kilos Tuberias | Tuberias Tuberias
comprados | utilizados | desechadas | comprados | utilizados | desechados | compradas | utilizadas | desechadas
1| os |°57| PLAZA VEA SUCRE 35 30 5 2200 2000 200 750 720 30
010- | MALL AVENTURA
2| 0s | "9 CHICLAYO 90 85 5 10000 8800 1200 1200 1200 0
015- ALMACEN K+S
3] 0S |79 CALLAO 28 25 3 2000 1800 200 880 850 30
020- PLANTA ACEROS
4108 | g AREQUIPA 0 0 0 0 0 0 25 25 0
025- CENTRO DE
5| OS | /g | DISTRIBUCION SAGA 45 40 5 5500 5300 200 1100 1080 20
FALABELLA
030- HIPERBODEGA
6] 0S |79 PRECIO UNO - LA 32 30 2 4400 4200 200 980 920 60
ESPERANZA
Fuente: Informacion obtenida de Dpto. SST
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Tabla 48
Reporte de eficiencias de materiales desechados

> % de material desechado
NO CoOD 0S N° DENOMINACION DE 0 I ]
PROYECTO CARRETES | METAL | TUBERIA
1 0S 005-19 PLAZA VEA SUCRE 14% 9% 4%
2 0S 010-19 | MALL AVENTURA CHICLAYO 6% 12% 0%
3 0S 015-19 ALMACEN K+S CALLAO 11% 10% 3%
4 oS 020-19 | PLANTA ACEROS AREQUIPA 0% 0% 0%

CENTRO DE DISTRIBUCION . . .
5 0S |025-19 SAGA FALABELLA 11% 4% 2%

HIPERBODEGA PRECIO UNO -

- 0, [0) 0,
6 (O] 030-19 LA ESPERANZA 6% 5% 6%
Promedios 8% 7% 3%
Promedio general de % 6%

material desechado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49:
Costos perdidos por materiales desechados

NO oS N° Denominacion de Carretes Costo perdido Kilos Costo Tuberias Costo
proyecto desechados P desechados perdido desechadas perdido
1 005-19 PLAZA VEA 5 S/ 4,750.00 200 S/ 7,000.00 30 S/ 1,650.00
SUCRE
MALL
2 010-19 AVENTURA 5 S/ 4,750.00 1200 S/ 42,000.00 0 S/ -
CHICLAYO
ALMACEN K+S
3 015-19 CALLAO 3 S/ 2,850.00 200 S/ 7,000.00 30 S/ 1,650.00
PLANTA ACEROS
4 020-19 AREQUIPA 0 S/ - 0 S/ - 0 S/ -
CENTRO DE
5 025-19 DIST?A%SA\CION 5 S/ 4,750.00 200 S/ 7,000.00 20 S/ 1,100.00
FALABELLA
HIPERBODEGA
6 030-19 PRECIO UNO - LA 2 S/ 1,900.00 200 S/ 7,000.00 60 S/ 3,300.00
ESPERANZA
TOTAL S/ 19,000.00| TOTAL S/ 70,000.00| TOTAL S/ 7,700.00

Fuente: Elaboracion propia
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Esta informacion fue obtenida gracias a la informacion recopilada por el Dpto. de SST como
la que se detalla en el cuadro N°49 donde se encuentran los precios unitarios de los materiales

utilizados

Tabla 50
Precios unitarios de materiales utilizados

Precios
Carrete S/ 950.00
Tuberia S/ 35.00
Metal S/ 55.00

Fuente: Informacion obtenida de Dpto. SST

En el cuadro N° 50, se enlista los costos perdidos por todos los materiales desechados,

obteniéndose un monto ascendente de S/96,700.

Tabla 51
Costos perdidos por materiales desechados

Material Costos perdidos
Cable S/ 19,000.00
Tuberia S/ 70,000.00
Metal S/ 7,700.00
TOTAL S/ 96,700.00

Fuente: Elaboracion propia
Al ser estos costos perdidos calculados de manera anual se calcul6 un monto mensual de

S/8,059.33 soles de manera mensual.

Tabla 52
Costos perdidos por materiales desechados

Costo perdido
anual

S/96,700.00 | S/  8,058.33

Costo perdido mensual

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de Mejora

Para poner esta propuesta de mejora en marcha que incluye un Sistema Integrado de
gestion, se procedié a desarrollar un nimero definido de técnicas y herramientas propias
de la carrera de Ingenieria Industrial que permitieran disminuir o reducir los efectos

producidos por las causas raiz, diagnosticadas previamente.

En el cuadro N°52, se presenta la informacion obtenida por el Dpto. de Operaciones
donde se enlista los objetivos y metas en relacién con cada uno de los indicadores

calculados previamente.

Anteriormente en el cuadro N°10, en la matriz de indicadores general de este trabajo
aplicativo, se procedié a enlistar las propuestas de mejora que seran utilizadas para

erradicar o mitigar lo ocasionado por cada una de estar problematicas.

Lo que se pretende demostrar es la capacidad que se tiene de reducir los problemas y

costos operativos encontrados en la empresa estudiada o colocada como referencia.

Para poner en marcha este trabajo, se vio la necesidad de contratar a una persona que
ejecutara esta propuesta de mejora. A esta persona se le denomina como coordinador o
supervisor de operaciones. Es el encargado de realizar las coordinaciones respectivas

para que este sistema funcione de manera correcta.

A continuacion, se presenta lo mencionado previamente.
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Tabla 53
Tablero de control con objetivos y metas
CAUSA RAIZ DESCRIPCION INDICADOR VA [OBJETIVO META
Cri2 Notiene plande | CT SN | ceos|  s=oso CU'\I\/'AFI’EE'O',VF'Q”AE\ETEI(S DE
medio ambiente Ambients 0 T AUDITORIA EN MEDIO
AMBIENTE AL 95%
%de REDUCIR EL
26 No cuenta con '”C”rcr;f:r'lr;‘s'ed”go de oo | <=10% INCUMPLIMIENTO EN
supervisor de SST capacitacion de 5 REALIZAR CHARLAS AL
P min 10%
Falta de estandares 0
> % de casos de 0 _ro REDUCIR LOS CASOS DE
7 pa;a;gs:ai%cxgsde garantia S0%|  <=5% GARANTIA AL 5%
No tiene una
., . REDUCIR EL
0,
Gl | | %SO sty <o | PORCENTALE DE
g ermpo ENTREGA DE O/S AL 5%
0 N
Falta de una d{;’ ;jcetgjlsegggggl MEJORAR EL
C31 certificacion en el en temgs de 21% >=90% DESEMPENO DEL
area de SST Seguridad SUPERVISOR SST AL 90%
Falta de supervision % de desempefio MEJORAR EL
co1 en temas de personal e o0 | =90% DESEMPENO DEL
medioambientales temas Medio SUPERVISOR EN ESTA
Ambientales AREA AL 90%
o | mos MELORAR EL
C30 escritos de trabaio de cumplimiento por |72% | >=95% CUMPLIMIENTO DE USO
alto J uno uso de EPP DE EPP AL 95%
Ausencia de plan de % de INCREMENTAR LA
C1 ca acitac?én productividad por [79% | >=95% PRODUCTIVIDAD DEL
P area de personal PERSONAL AL 95%
. % de material REDUCIR EL
Falta de formalidad desechado en PORCENTAJE DE
C36 para disposicion final cateqoria de 6% <=1% CHATARRA DESECHADO
de residuos solidos ch%tarra DE MANERA
INEFICIENTE AL 1%

Fuente: Informacion obtenida de Dpto. Operaciones
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2.5.1.- Solucién propuesta de causa raiz N° 12: No tiene plan de medio ambiente

Para poder erradicar esta problematica se ha procedido a elaborar y desarrollar un
plan de Medio Ambiente el cual se puede observar en el anexo N°02. En este plan
se detalla el objetivo, alcance, la delimitacion y todas las actividades planificadas
que se desean realizar para lograr cumplir todos los objetivos y metas planificados

y proyectados en el area de Medio Ambiente.

Asimismo, se presenta las funciones de todas las personas que ejecutaran las
actividades planificadas en el area de Medio Ambiente, tanto del Gerente del
Proyecto, Lider SSOMA, Ingeniero de campo y supervisores, Prevencionistas de

riesgos y trabajadores.

Ademas, se determina el cronograma de capacitacion y sensibilizacion que sera
utilizado para sensibilizar y entrenar al personal operativo y administrativo de la

empresa tomada como referencia.

Dentro del plan de medio ambiente, se determina la matriz de disposicion de
residuos solidos, que cumple con la normativa peruana y permite establecer un

programa de reciclaje adecuado.

Se establece ademas de los procedimientos para manipular todo tipo de residuos
solidos y otros tipos. Finalmente, también se establece un plan de emergencia y
contingencia para este ambito y area medioambiental, donde se detallara por

ejemplo manipular una situacién de derrame de sustancias toxicas.

Lo detallado esta en el Anexo N°02: Plan de Medio ambiente
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2.5.2.- Solucién propuesta de causa raiz N° 26: No cuenta con supervisor de SST

La solucion que se propone para mitigar o erradicar el costo perdido
ocasionado por esta problematica se procedié a desarrollar y disefiar los
perfiles de puesto respectivos y modificados o mejorados del personal de

Seguridad.

En los cuadros N°53 y 54 se exponen las funciones mejoradas y fortalecidas
tanto del personal de Seguridad (Supervisor SST, Monitor o0 Asistente de
Seguridad.) En estos perfiles de puesto se ha fortalecido la experiencia
requerida para la persona que deba ocupar cada uno de los cargos, el cual se
ha aumentado la cantidad de afios de experiencia solicitados.

Asimismo, se han implementado funciones y responsabilidades para cada
una de las personas mencionadas y se establecen nuevos roles y

responsabilidades.

Finalmente se ha elaborado un organigrama del area de Seguridad, donde se
encuentra establecido la distribucion jerarquica del personal implicado en
los proyectos y el valor y funcion que cumple el area de Seguridad en la
empresa. Todo ello esta detallado en el Diagrama N° 07.
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Perfil de puesto modificado de Supervisor de Seguridad

Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en
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Medio Ambiente para reducir costos en una empresa
dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de
Lurin.

PERFIL DEL PUESTO

Nop“ﬂBE§$§EL Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional
INMEDIATO - -

SUPERIOR: Ingeniero Residente

PERSONAL A - -

SU CARGO: Asistente 0 Monitor SSOMA

FORMACION Y
EXPERIENCIAS

MINIMO

OPTIMO

EDUCACION Bachiller en la carrera Profesional Colegiado
Bachiller en Ingenieria Industrial, . . . . .
FORMACION ning : Titulada y colegiada Ingenieria Industrial y/o afines
Ambiental y / o afines
EXPERIENCIA 3 anos 5 afios

Funciones y/o Responsabilidades

Coordinar los trabajos en el area de Seguridad y Salud Ocupacional, realizados por el personal de empresa y tomar
todas las medidas de seguridad necesarias para garantizar su bienestar en proyecto en antes mencion

Adaptar los documentos solicitados por la normativa vigente y adecuar el Sistema de Gestion de SSOMA a la
realidad del proyecto

Gestionar los permisos para ingreso y validacion de los trabajos (Analisis de trabajo seguro, Permisos de trabajo de
alto riesgo).

Realizar, gestionar y velar el cumplimiento del plan de capacitaciones de Seguridad y Salud en el trabajo con los
temas establecidos en la DS — 011- 20 TR.

Verificar las condiciones subestandares en las que laboran los colaboradores y mejorar sus condiciones
laborales

Supervisar las labores realizadas por el monitor de SSOMA vy verificar el cumplimiento de sus funciones de
manera adecuada

Verificar el cumplimiento de las condiciones medioambientales en las que se desarrollan las labores

COMPETENCIAS DESCRIPCION NIV | DESCRIPCION | NIV | DESCRIPCION NIV
RAZONAMIENTO FACILIDAD DE
LOGICO/ANALITICO 45| CREATIVIDAD 4 | APRENDIZAJE 4
VOCACION DE TRABAJO EN
SERVICIO 4 | equipo 4 | PROACTIVIDAD 4

HABILIDAD

ES DISPUESTO Al 3 |CONFIANZA EN SI| , [ COMUNICACI 4
APRENDER MISMO ON EFECTIVA
PIENSA
'E'\;'(PLEMENTAC'ON CON|" 3 | ESTRATEGICAME | 4 |LIDERAZGO 3
CELENCIA
NTE
HONRADEZ 3 | DISCIPLINA 3
VALORES
HONESTIDAD 3 | PUNTUALIDAD 3
GESTION SSOMA AUDITORIAS LIDERAZGO 4
CONOCIMIE
NTOS GESTION MEDIO NORMATIVA PLAN DE
AMBIENTAL 4 | LEGAL 4 | BIOSEGURIDAD 4
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Tabla 55
Perfil de puesto modificado de Monitor SSOMA

PERFIL DEL PUESTO

2‘82”53%? PEL Asistente de Seguridad / Monitor

éﬁggg,'ég? Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional

PERSONAL A SU .
CARGO: Ninguno

BREVE
DESCRIPCION DEL
PUESTO

FORMACION Y
EXPERIENCIAS MINIMO OPTIMO

EDUCACION Secundaria Completa Técnico

FORMACION Seguridad y Salud Ocupacional

EXPERIENCIA 6 MESES 1 ANO

Funciones y/o Responsabilidades

Asistir en los trabajos en el area de Seguridad y Salud Ocupacional, realizados por el personal de empresa y tomar todas las
medidas de seguridad necesarias para garantizar su bienestar en proyecto en antes mencion

Supervisar y verificar las medidas de control de seguridad sean aplicadas de la manera adecuada acorde a los estandares del
cliente

Colaborar en la gestién de los permisos para ingreso y validacién de los trabajos (Analisis de trabajo seguro, Permisos de
trabajo de alto riesgo).

Apoyar a poner en marcha el cronograma de charlas de 5 minutos.

Apoyar en la verificacion de las condiciones subestandares en las que laboran los colaboradores y mejorar sus
condiciones laborales

Apoyar en el cumplimiento de las condiciones medioambientales en las que se desarrollan las labores

COMPETENCIAS DESCRIPCION NIV DESCRIPCION NIV | DESCRIPCION| NIV
RAZONAMIENTO LOGICO/ANALITICO | 3 | CREATIVIDAD 2 ;/QEIELAIIBEDAJEDE 3
VOCACION DE SERVICIO 2 | TRABAJO EN EQUIPO 3 PROACTIVIDAD B
DISPUESTO A APRENDER 2 | CONFIANZA EN SI MISMO 3 M CIoN 3
HABILIDADES
PIENSA
IMPLEMENTACION CON EXCELENCIA | 2 | c2t o 0oy o e LIDERAZGO =
MANEJO DE
IDENTIFICACION
ORGANIZAR Y DELEGAR 3 | INSTITUCIONAL R CRISIS Y 2
HONRADEZ 3 | DISCIPLINA 3
VALORES
HONESTIDAD 3 |PUNTUALIDAD 3
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD | 3 | TRABAJO EN EQUIPO 4
CONOCIMIENTOS
NORMATIVA G050 3 GESTION MEDIOAMBIENTAL 3

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.3.- Solucién propuesta de causa raiz N° 07: Falta de estdndares para seleccion de

proveedores

Para poder erradicar los costos perdidos incurridos por esta problematica, se
procedié a desarrollar un procedimiento para implementar un conducto regular para
seleccionar a los proveedores Este proceso es fundamental e importante para poder
identificar cual ha sido el problema o error dentro de un proceso productivo. Ello
es fundamental para la mejora continua y lograr la satisfaccion del cliente e

implementacion al 100%.

En el Anexo N°03 se detalla en el procedimiento de trazabilidad y seleccion de
proveedores lo que serd necesario para poder mejorar este aspecto de suma
importancia al momento de elegir los materiales a utilizarse dentro del proceso

productivo.

Este procedimiento busca presentar las actividades y secuencia que la empresa debe
cumplir y que, responden a lo que se debe realizar en relacion con la seleccion de

proveedores dentro del proceso de ejecucidn de orden de servicio.

Su alcance. es la ejecucion de 6rdenes de servicios eléctricas en baja tension
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2.5.4.- Solucion propuesta de causa raiz N° 14: No tiene una adecuada gestion de entrega de

servicios a tiempo

Para poder erradicar esta causa raiz, se procedié a elaborar el procedimiento de
trazabilidad que permita identificar la causa raiz o problema més bésico dentro del
proceso productivo que fue causal o del retraso o de los casos de garantia que se generan

en el consolidado de servicios de la empresa tomada como referencia.

El procedimiento mencionado se encuentra en el Anexo N°04 el cual tiene como objetivo
el de establecer y mantener el procedimiento para la ejecucion de ordenes de servicio
realizadas por la empresa a fin de asegurar que los servicios cubran las expectativas y

necesidades oportunamente.

Su alcance se aplica al proceso de ejecucion de drdenes de servicio realizadas en servicios

eléctricos en baja tension.

En este procedimiento se establece las funciones y responsabilidades de los involucrados

donde se observa su rol para poder llevar a cabo toda la trazabilidad establecida.
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2.5.5.- Solucidn propuesta de causa raiz N° 31: Falta de una certificacion en el area de SST

Para poder erradicar esta problematica se ha elaborado un plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo orientado al proyecto que se ha tomado como referencia y que
se desarrolla en la localidad de Lurin. En este plan de SST, se ha determinado los
objetivos, alcance, responsabilidades, y todas las actividades que seran
contempladas para poder cumplir con los objetivos y metas del area de Seguridad

y Salud en el trabajo.

Dentro del plan se encuentra establecido el cronograma de inspecciones y
capacitaciones. Asi como la programacion de los simulacros que se desean realizar

y otros.

Ademas, se ha preparado distintos documentos relacionados al area de Seguridad
y Salud en el trabajo. Uno de ellos, se encuentra establecido en el cuadro N°55,
que es el Programa Anual de Seguridad y Salud en el trabajo que retne todos los
requisitos legales para poder desarrollar y ejecutar todos los objetivos y metas del
area de Seguridad. En ese cuadro se encuentra los objetivos y metas relacionados
al control de sistema de gestion SSOMA, Capacitacion y entretenimiento,

Simulacros, Inspecciones de seguridad.

Ademas, se elaboro en el cuadro N°56, el plan de capacitacion al personal en
temas de Seguridad. En el mismo, se detalla las capacitaciones especificas
exigidas por la normativa y Ley 29783 y se incluyen las charlas de induccion al
personal operativo en general.
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PROGRAMA DE GESTION ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE - 2021

RAZON SOCIAL

RUC

DIRECCION

OBJETIVO: Cumplimiento del
Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional.

META: Ejecutar mas del 95% de las actividades programas en el presente
programa para el proyecto en el 2021

VERSION:

Emision 01

Estado inicial: 0%

Cumplimiento del Programa (%) = Actividades
ejecutadas / Actividades programadas

Aprobado por: Ingeniero
Residente

Presupuesto asignado: El presupuesto asignado
para la ejecucion del programa se encuentra
distribuido en la orden de inversion (Ol) del

Estado final: >95% E|[FIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D

Fecha de Aprobacion: diciembre 2020

proyecto. Frecuencia de medicion: Mensual 30/12/2020
PLAZO Estado
ACTIVIDADE Responsable / Dirigido Programado / Fecha de (Reillzad Observacion | AVANCE DEL
S i ’ Flecutado JuLIo AGOSTO | seTiemere | OCTUBRE | NOVIEMBR | DICIEMBR | VERREEcion | pengiene, es FROIERE b
proceso)
N°1 CONTROL DEL SISTEMA DE GESTION DE SSOMA % Cumplimiento
Divulgacion de la Programad
Politica Integral . 0
de Gestion Ing. Residente :
SSOMA Ejecutado
Preparacion  del Ing. Residente Programad
Plan de ' 0
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Seguridad, Plan

de Emergencia Ejecutado
Preparacion  y Programad
Revision de LA : 0
Matriz IPER y Ing. Residente .

Mapa de Riesgos Ejecutado
Preparacion del Programad
programa de 0
actividades en Ing. Residente

Seguridad y Salud en el )

Trabajo Ejecutado

N° 2 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

. Programad
Trabajos en Ing. Residente / 0
altura trabajadores -

Ejecutado
Uso de Programad
. Ing. Residente / 0
herramientas de trabajadores :
poder Ejecutado
Programad
Trabajos en Ing. Residente / 0
caliente trabajadores -
Ejecutado
Sistema de Programad
blogueo, Ing. Residente / g
rotulado y trabajadores .
etiquetado Ejecutado
Programad
Primeros Ing. Residente / 0
auxilios trabajadores -
Ejecutado
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Programad
Ing. Residente / 0
Taller AST trabajadores )
Ejecutado
. Programad
Trabajos en Ing. Residente / 0
espaplos trabajadores
confinados Ejecutado
. Programad
Trabajos con Ing. Residente / g0
temperaturas trabajadores
extremas Ejecutado
Programad
Trabajos  con Ing. Residente / 0
energia eléctrica trabajadores )
Ejecutado
Programad
. Ing. Residente / 0
Ergonomia trabajadores -
Ejecutado
Programad
Uso de Ing. Residente / 0
extintores trabajadores n
Ejecutado
N° 3 SIMULACROS
Control de Programad
incendios y Ing. Residente / 0
primeros trabajadores :
auxilios Ejecutado
Ing. Residente / Programad
trabajadores 0
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Sismos y
primeros Ejecutado
auxilios
N° 4 INSPECCIONES DE SEGURIDAD
Inspeccién  de o _ | Programad
arnss de Prevenmo:tl:ta/Reﬂde 0
seguridad Ejecutado
) Programad
Inspeccion  de | Prevencionista/Reside 0
botiquin nte -
Ejecutado
, o . Programad
Inspeccion  de | Prevencionista/Reside )
escaleras nte i
Ejecutado
Inspeccion  de o _ | Programad
herramientas de Prevencm:tlsta/Resme 0
poder Ejecutado
i Programad
Inspeccion  de - .
andamios y PrevenC|o:t|sta/ReS|de 0]
plataformas Ejecutado
» Programad
Inspeccion  de | Prevencionista/Reside 0
EPPs nte :
Ejecutado
B Programad
Inspeccion  de | Prevencionista/Reside 0
Vestuarios nte -
Ejecutado
Prevencionista/Reside | Programad
nte 0
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Inspeccion  de

herramientas Ejecutado
manuales
Programad
Inspeccion  de | Prevencionista/Reside 0
almacén nte -
Ejecutado
Programad
Inspeccion  de | Prevencionista/Reside 0
MSDS nte ]
Ejecutado
Inspeccion  de Prevencionista/Reside USRS
productos nte g
peligrosos Ejecutado

AVANCE:

0.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Programa de capacitacion SST

PLAN DE CAPACITACION EN AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION RUC PROYECTO CODIGO
SOCIAL
FECHA REV : 01

Objetivo General 1

Cumplimiento de la legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivos Especificos

Cumplimiento del programa de capacitaciones especificas y generales

Meta

100%

Recursos

Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST, Norma
G.050 Seguridad en la Construccién, R.M. 321-2011-MINSA

Recursos

Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST, R.M. 321-
2011-MINSA

Objetivo General 4

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

Objetivos Especificos

Capacitacion en forma continua al CSST

Capacitaciones Generales

Capacitaciones Especificas

Meta 80%
Recursos Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST.
. 2021 ESTADO
No | Descripcion dela Responsable de Plazo Indicador Meta |  Avance (Realizado - | oporpyACIONES
Actividad ejecucion JIJIAIS|O|N|D| Pendiente-En
Proceso)
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Charlas de Ingreso de (N° de Trabajadores
mduc_c:lon a los SSTMA UBVO inducidos /_N Total 100%
trabajadores trabajador de Trabajadores
ingresantes (2 horas) ingresantes) x 100 100% Proyectado
(N° de Charlas
Charlas de seguridad | SSTMA / Residente . realizadas / N° Total
. Diario 100%
de 10 minutos / Gerente/ Capataces de Charlas
programadas) x 100 100% Proyectado
(N° de
Capacitaciones SSTMA/ Residente/ Capacitaciones
Especificas en Gerente u otro Semanal | realizadas / N° Total | 100%
Seguridad Especialista de Capacitaciones 100% Proyectado
programadas) x 100
(N° de
Capacitacion SSTMA/ Residente/ Capacitaciones
Especifica de Plan Gerente u otro Semanal | realizadas / N° Total | 100%
de Seguridad Especialista de Capacitaciones 100% Proyectado
programadas) x 100
(N° de
Capacitacion SSTMA/ Residente/ Capacitaciones
Especifica de Plan Gerente u otro Semanal | realizadas / N° Total | 100%
de IPER C Especialista de Capacitaciones 100% Proyectado
programadas) x 100
(N° de
Capacitacion SSTMA/ Residente/ Capacitaciones
Especifica de Plan Gerente u otro Semanal | realizadas / N° Total | 100%
de Contingencias Especialista de Capacitaciones 100% Proyectado
programadas) x 100




A

N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Propuesta
las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente para reducir costos en una empresa dedicada a
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de

un

Sistema

Integrado de

Gestion en

Capacitacion . (N® de P
Especifica de SSTMA/ Residente/ C_apaC|taC|ones
7 - Gerente u otro Semanal | realizadas / N° Total | 100%
Procedimientos  de Especialista de Capacitaciones
trabajo seguro orogramadas) x 100 E |100% | X |X|X X | X|X| Proyectado
(N° de
Capacitacion SSTMA/ Residente/ Capacitaciones P
8 | Especifica de| Gerente uotro Semanal | realizadas / N° Total | 100%
Trabajos en Altura Especialista de Capacitaciones E [100% | X X Proyectado
programadas) x 100
I (N° de
Egg:g#?cca':ngz Uso M.édico C_apacitaciones P
9 de Elevador Ocupacmnal_uotro Semanal reallzadas_/N‘fTotaI 100%
Plataforma Tijera Especialista pt:ggcr?:%a{gglgnlego E |100% | X |X|X|X|X|X|X| Proyectado
Capacitacion al
Comité del SST: P
1.  Sistema de
gestion SST Al
2. Reglamento de oo (N° de
SST SSTMA/ Residente/ colnstltU|_r§e Capacitaciones
10 | 3. Plan de| Gerente uotro € g:or_nlte realizadas / N° Total | 100%
. ) L Técnico o
Contingencia en Especialista SST de de  Capacitaciones o
Emergencias obra | Programadas) x 100 E |100% | X X Proyectado
4. Ley SST N°
29783 y su
reglamento DS N°
005-2012-TR

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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N

JEFE SSTMA RESIDENTE DE OBRA GERENTE DE OBRA

Firma: Firma: Firma:

Fecha: Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.6.- Solucidn propuesta de causa raiz N° 21: Falta de supervision en temas

medioambientales

La solucion que se propone para mitigar o erradicar el costo perdido
ocasionado por esta problematica se procedié a desarrollar y disefiar los
perfiles de puesto respectivos y modificados o mejorados del personal de
Seguridad.

En los cuadros N°57 y 58 se exponen las funciones mejoradas y fortalecidas
tanto del personal de Seguridad (Supervisor SST, Monitor o Asistente de
Seguridad.) En estos perfiles de puesto se ha fortalecido la experiencia
requerida para la persona que deba ocupar cada uno de los cargos, el cual se

ha aumentado la cantidad de afios de experiencia solicitados.

Asimismo, se han implementado funciones y responsabilidades para cada
una de las personas mencionadas y se establecen nuevos roles vy

responsabilidades.
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Tabla 58
Perfil de puesto modificado de Supervisor de Seguridad

PERFIL DEL PUESTO
A Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional
UPERIOR. Ingeniero Residente
PERSONAL A SU - -
CARGO: Asistente o Monitor SSOMA
FORMACION Y MINIMO OPTIMO
EXPERIENCIAS
EDUCACION Bachiller en la carrera Profesional Colegiado
FORMACION Bachiller en Ingenieria I_ndustrlal, Ambiental Titulada y colegiada Ingenieria Industrial y/o afines
y / o afines
EXPERIENCIA 3 afos 5 afios

Funciones y/o Responsabilidades

Coordinar los trabajos en el area de Seguridad y Salud Ocupacional, realizados por el personal de empresa y tomar
todas las medidas de seguridad necesarias para garantizar su bienestar en proyecto en antes mencion

Adaptar los documentos solicitados por la normativa vigente y adecuar el Sistema de Gestion de SSOMA a la realidad
del proyecto

Gestionar los permisos para ingreso y validacion de los trabajos (Andlisis de trabajo seguro, Permisos de trabajo de
alto riesgo).

Realizar, gestionar y velar el cumplimiento del plan de capacitaciones de Seguridad y Salud en el trabajo con los
temas establecidos en la DS — 011- 20 TR.

Regularizar documentacion de ingreso a personal. Dictar las inducciones de seguridad acorde a la normativa vigente.

Verificar las condiciones subestandares en las que laboran los colaboradores y mejorar sus condiciones
laborales

Supervisar las labores realizadas por el monitor de SSOMA y verificar el cumplimiento de sus funciones de
manera adecuada

Verificar el cumplimiento de las condiciones medioambientales en las que se desarrollan las labores

COMPETENCIAS DESCRIPCION NIV DESCRIPCION NIV DESCRIPCION NIV
RAZONAMIENTO FACILIDAD DE
LOGICO/ANALITICO il CREATIVIDAD 4 | APRENDIZAJE 4
VOCACION DE SERVICIO 4 | TRABAIO EN1 4 | PROACTIVIDAD 4

EQUIPO
HABILIDADE CONFIANZA EN SI COMUNICACION
S DISPUESTO A APRENDER 3 | mismo 4 | EEEcTIvA 4
PIENSA
IMPLEMENTACION CON
EXCELENCIA 3 ESTRATEGICAMENT 4 | LIDERAZGO 3
IDENTIFICACION MANEJO DE CRISIS Y
ORGANIZAR Y DELEGAR 3 | INSTITUCIONAL 4 | TENSION 4
HONRADEZ 3 | DISCIPLINA 3
VALORES
HONESTIDAD 3 | PUNTUALIDAD 3
GESTION SSOMA 4 | AUDITORIAS 4 | LIDERAZGO 4
CONOCIMIEN
e NORMATIVA
GESTION MEDIO AMBIENTAL 4 | LEGAL 4 | PLAN DE BIOSEGURIDAD 4
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Tabla 59
Perfil de puesto modificado de Monitor SSOMA

PERFIL DEL PUESTO

ES&%‘? PEL Asistente de Seguridad / Monitor

'S'\l'J'\Ff'EERD,'QFI? Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional

PERSONAL A SU :
CARGO: Ninguno

BREVE
DESCRIPCION DEL
PUESTO

FORMACION Y
EXPERIENCIAS MINIMO OPTIMO

EDUCACION Secundaria Completa Técnico

FORMACION Seguridad y Salud Ocupacional

EXPERIENCIA 6 MESES 1 ANO

Funciones y/o Responsabilidades

Asistir en los trabajos en el area de Seguridad y Salud Ocupacional, realizados por el personal de empresa y tomar todas las
medidas de seguridad necesarias para garantizar su bienestar en proyecto en antes mencion

Supervisar y verificar las medidas de control de seguridad sean aplicadas de la manera adecuada acorde a los estandares del
cliente

Colaborar en la gestién de los permisos para ingreso y validacién de los trabajos (Analisis de trabajo seguro, Permisos de
trabajo de alto riesgo).

Apoyar en gestionar y velar el cumplimiento del plan de capacitaciones de Seguridad y Salud en el trabajo con los temas
establecidos en la DS — 011- 20 TR.

Apoyar a regularizar documentacion de ingreso a personal. Dictar las inducciones de seguridad acorde a la normativa vigente.

Apoyar en la verificacion de las condiciones subestandares en las que laboran los colaboradores y mejorar sus
condiciones laborales

Apoyar en el cumplimiento de las condiciones medioambientales en las que se desarrollan las labores

COMPETENCIAS DESCRIPCION NIV DESCRIPCION NIV |DESCRIPCION| NIV
RAZONAMIENTO LOGICO/ANALITICO | 3 | CREATIVIDAD 2 RSt 3
VOCACION DE SERVICIO 2 | TRABAJO EN EQUIPO g PROACTIVIDAD 2
DISPUESTO A APRENDER 2 | CONFIANZA EN SI MISMO 3 COMUNICACION 3
HABILIDADES
PIENSA
IMPLEMENTACION CON EXCELENCIA | 2 | Comnto oo oo e LIDERAZGO 2
MANEJO DE
IDENTIFICACION
ORGANIZAR Y DELEGAR 3 | INSTITUCIONAL 3 crisis v| 3
HONRADEZ 3 | DISCIPLINA 3
VALORES
HONESTIDAD 3 | PUNTUALIDAD 3
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD | 3 | TRABAJO EN EQUIPO 4
CONOCIMIENTOS
NORMATIVA G050 3 | GESTION MEDIOAMBIENTAL 3
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2.5.7.- Solucidn propuesta de causa raiz N° 30: No cuentan con procedimientos escritos de

trabajo de alto riesgo.

Para poder disminuir los costos de esta problematica se ha procedido a
disefiar y elaborar un sistema de control de equipos de proteccidn personal.
En el cuadro N°59, se detalla el sistema que controla la vida util de los

implementos de seguridad.

El no contar con procedimientos escritos de trabajo de alto riesgo ocasiona
un alto nivel de accidentabilidad en el personal de la empresa. Uno de los
elementos fundamentales para mejorar que ello se pueda dar de la mejor
manera, es el uso de los implementos de seguridad personal. Es por eso por
lo que se ha procedido a elaborar un sistema de control de vida util de ello,

que permita gestionar y mejorar el uso de estos accesorios de uso personal.

En el cuadro N°60, se detalla un elemento importante de este sistema y
control de equipos, donde figuran los codigos de los elementos de seguridad
por familias, es decir de acuerdo con la proteccion tanto craneana, ocular,

manual o de extremidades superiores e inferiores.

Finalmente, en el cuadro N°61, se enlistan los cddigos del personal implicado
en la empresa para que el sistema de control y uso de equipos de proteccién

personal pueda funcionar adecuadamente.
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Tabla 60 rin.
Sistema de control de EPP — Inspeccion de equipos de proteccion
Cantida Unid Tiem Fecha g:sgﬁjg% Tiempo de | Tiempo Cédigo | Nombr | Situaci | Area
Fec | Codi d item ad de o de Prec | de n Fecha Visa transcgrr Toleran | Tiempo Estado de esy on de | Observacio
ha go | Entrega Medi F\J/.d io | Entre . Hoy P . cia Critico trabaja | Apellid | Labora | Traba nes
da da ida ga (Obl_lgator (Limite) ido Real dor os | jo
i0)
< e v v #iVALO | #HHH# | #iVALO | 44305 o #iVALO | #iVALO <
escri R! #it R! R! R! escrib
be e
Codi Cadig
go 0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 61
Caodigos de equipos de proteccion personal
Cddigo item U&'gg%ge ;jl'ge\r/r:gg Tolerancia
07LEN
01 LENTES VISION CLARO ULTRADURA UNIDAD 1 1
02 LENTES VISION OSCURO ULTRADURA UNIDAD 1 1
07LENO3 | LENTES 3M GOGGLES 332AF UNIDAD 1 1
07LENO4 | LENTES TIPO COPA SOLD. AUTOGENA MS-207 UNIDAD 1 1
07LENOS | LENTES PLASTICO CON SEGURIDAD UNIDAD 1 1
07LENO06 | LENTES PARA SOLDAR P/PLASMA KAMASA KM-879 UNIDAD 1 1
07GUT
07GUTO01 | GUANTES PROTEX DE JEBE UNIDAD 5 10
07GUTO02 | GUANTE BADANA UNIDAD 1 1
07GUTO03 | GUANTES C/REF 10.5" CUERO UNIDAD 1 1
07GUT04 | GUANTES OPRADOR 9.5" CUERO UNIDAD 1 1
07GUTO05 | GUANTES CUERO CROMO C/RES CLASE A UNIDAD 1 1
07GUTO06 | GUANTES SOLDAR AZUL REFORZADO UNIDAD 1 1
07GUTO07 | GUANTES SOLDADOR 14" CUERO ROJO UNIDAD 1 1
07GUT08 | GUANTES MAQUINISTA CUERO AMARILLO PLAMA REFORZ. | UNIDAD 1 1
07GUTO09 | GUANTE SOLDADOR CUERO RES (SOLDADOR) UNIDAD 1 1
07GUT10 | MANGAS DE SOLDAR CUERO CROMO 21" UNIDAD 1 1
07GUT11 | GUANTES DE CUERO CHICO UNIDAD 1 1
07MND
07MNDO1 | MANDIL SOLDADOR CROMO LIJADO 1 PIEZA UNIDAD 1 1
07MNDO2 | MANDIL POSTERIOR GDFGO. RH UNIDAD 1 1
07MNDO3 | CHALECO DRLL TECNO NARANJA CON CINTA 1" 3M UNIDAD 1 1
07MNDO04 | FAJA C/ITIRANTES UNIDAD 1 1
07MSC
07MSCO01 | RESPIRADOR DE MEDIA CARA UNIDAD 1 1
07MSC02 | MASCARA DE SILICONA 3M MEDIA CARA 7502 UNIDAD 1 1
07MSCO03 | RESPIRADOR 3M MEDIA CARA 200 MEDIUN UNIDAD 1 1
07MSC04 | RESPIRADOR 3M8210 FILTRO UNIDAD 1 1
07MSCO05 | RESPIRADOR 3M 8212 UNIDAD 1 1
07MSCO06 | FILTRO 3M 3081 UNIDAD 1 1
07MSCO07 | MASCARILLA PARA POLVO UNIDAD 1 1
07MSCO08 | FILTRO P/IMASCARA 2097 (ROSADO) UNIDAD 1 1
07MSC09 | PROTECTOR P/BOCA KAMASA UNIDAD 1 1
07MSC10 | PROTECTOR P/BOCA DTC3M-F & FILTER MASCARILLA UNIDAD 1 1

Fuente: Departamento Mantenimiento
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1 la ciudad de

z 2 ARCA DVEC
CODIGO | NOMBRE DE TRABAJADOR | SITUACION TRABAJO
0-1 CONTRATADO
0-2 CONTRATADO
0-3 CONTRATADO
0-4 PRACTICANTE
0-5 CONTRATADO
0-6 CONTRATADO
0-7 CONTRATADO
0-8 CONTRATADO
0-9 CONTRATADO
0-10 CONTRATADO
0-11 CONTRATADO
0-12 CONTRATADO
0-13 CONTRATADO
0-14 CONTRATISTA
0-15 CONTRATADO
0-16 CONTRATADO
0-17 CONTRATADO
0-18 CONTRATADO
0-19 CONTRATISTA
0-20 CONTRATADO
0-21 CONTRATADO
0-22 CONTRATADO
0-23 CONTRATADO
0-24 CONTRATADO
0-25 CONTRATADO
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2.5.8.- Solucidn propuesta de causa raiz N° 01: Ausencia de plan de capacitacion

Para poder erradicar o disminuir los costos perdidos acarreados por esta
problemaética se procedio a elaborar un plan de capacitacion que permita mejorar

los conocimientos del personal en temas de gestion operativa.

En el cuadro N° 62 se detalla este programa de capacitacion donde figuran las
charlas o capacitaciones especificas, la fecha en la que se programa dictarla, a
quien va dirigida y el sustento de la necesidad de la capacitacion que esta

categorizada en

i.- A: Elevar el nivel de capacitacion al nivel que se requiere
ii.- B.- Mejora de los servicios del proceso

iii.- C. Ingreso de nuevo personal

iv.- D: Obijetivos de la corporacién
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Tabla 63
Plan de capacitaciones en temas de operaciones

PLAN DE CAPACITACIONES

SUSTENTO DE LA NECESIDAD DE LA CAPACITACION EFICACIA DE LA CAPACITACION
CAPACITACION EFICAZ, TODOS APLICAN
A ELEVAR EL NIVEL DE COMPETENCIA / EL PERFIL 3 EEICAZMENTE EL CONOCIMIENTO
LO REQUIERE ADQUIRIDO.
s |Meoma o 105 senvicios vio rmocesos | A e s
IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROCESOS EN FORMA EFECTIVA
C. INGRESO DE NUEVO PERSONAL 1 (E:'I?IIZ:'?\A%II\-EI'EE!I?ENLOI XEEISQDZI,D(;\IO APLICAN
D. OBJETIVOS DE LA CORPORACION
(*) Si la eficacia de la capacitacion tuvo como resultado una puntuacion de 1 o 2 se requerird tomar acciones
REQUERIMIENTO REALIZACION EVALUACION
. SUSTENTO . OBSERVACIONES /
CAPACITACION FECHA DURACION FECHA DE FECHA DE EVALUADO
REQUERIDA PROGRAMADA PIRIGIDAA NEE:)ESITS D | (HORAS) | CAPACITACION EFICACIA Afg,\'ﬂi’\f(s*ﬁ EVALUACION POR
Técnicas de mejora en proceso .
de CANALIZADO Personal Operativo B
Técnicas de mejora en proceso .
de CABLEADO Personal Operativo B
Técnicas de mejora en proceso )
de CONEXIONADO Personal Operativo B
ELECTRICO
Optimizacion de materiales Personal Operativo A
Técnicas para mejorar productividad Personal Operativo D
Estudio de tiempos y mejora de .
rendimiento en el entorno laboral Personal Operatlvo D
Trabajo en Equipo / COACH Personal Operativo C
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2.5.9.- Solucion propuesta de causa raiz N° 36: Falta de formalidad para disposicion final

de residuos solidos

Para poder disminuir los costos incurridos por esta problematica se ha elaborado
una matriz de disposicion de residuos sélidos, donde se encuentre detallado
como se dispondra finalmente todos estos residuos generados, si al peso o con la

eliminacion (Promas).

Asimismo, se establece la periodicidad de retiro y disposicion final de cada uno

de estos residuos de acuerdo con su naturaleza y composicion.

También se los clasifica de acuerdo con su peligrosidad. Todos estos detalles se

resumen y consolidan en el cuadro N° 63.
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Tabla 64 Loeeonaty P P

Programa de disposicion de residuos sélidos

PROGRAMA DE DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

ITEM TIPOS DE RESIDUOS TIPO CLASIFICACION DIPOSICION DE LA EMPRESA PERIODICIDAD
1 Papel y carton No peligroso 1 Venta al peso Cada 30 kilos
2 Chatarra No peligroso 1 Venta al peso Cada 2 toneladas
3 Material pléastico, fundas No peligroso 2 Eliminacion Semanal

Trapos y Aipe u otro material impregnado de
4 adhesivos, bases, solventes (thinner), pinturas, Peligroso 2 Eliminacién (Pronas) Cada semana
lacas, gasolina, etc.

5 Plastico (bolsas, mangueras, etc.) Peligroso 2 Eliminacion Cada semana
6 | Envases vaclos de bases, solventes, pinturas, Peligroso 1 Eliminacion (Promas) Cada 2 toneladas
acas, gasolina, etc.
7 Bandejas metalicas No peligroso 3 Venta al peso Al final de cada mes
8 Cobre (Cables eléctricos, bobinas, etc.) No peligroso 1 Venta al peso Cada 30 kilos
9 Recortes de madera No peligroso 1 Venta al peso Al final de cada mes
10 Aserriny viruta de madera Peligroso 3 Venta al peso Cada 2 toneladas
11 Viruta de metal No peligroso 3 Venta al peso Cada 2 toneladas
12 Tuberia PVC y Conduit No peligroso 3 Venta al peso Al final de cada mes
13 . Tan_ques vacios de poliuretano, - resina, Peligroso 1 Reciclaje Cada 3 Tanques
hidrolina
14 . Aceites Iubrlcaptes gastados Y trapos Peligroso 2 Eliminacion (Promas) Cada semana
impregnados de aceites y solventes sucios
Clasificacion: Empresa Recolectora: Promas
Reciclables: 1
No Reciclables: 2
Industriales: 3
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2.6.- Evaluacién econdmica financiera

2.6.1 Ingresos

Para realizar la evaluacién econdmica financiera de esta propuesta de mejora se procedio
en primer lugar, a registrar los ingresos mensuales de la empresa tomada como referencia.
en el transcurso de un afio. A continuacion, se presentan los ingresos percibidos y por lo
tanto su variacion porcentual en el transcurso de los meses del afio 2019

Tabla 65

Ingresos de empresa referida

VARIACIO
MES BASE IGV TOTAL N %
ENERO S/ 207,124.00 | SI. 37,282.32 | S/.  244,406.32
FEBRERO S/.  333,462.00 | SI. 60,023.16 | S/.  393,485.16 38%
MARZO S/. 49598194 | S/. 89,276.75 | S/.  585,258.69 33%
ABRIL S/ 398,421.00 | SI. 71,715.78 | S/.  470,136.78 -24%
MAYO S/ 361,211.00 | S/. 65,017.98 | S/.  426,228.98 -10%
JUNIO S/.  420,241.00 | S/. 75,643.38 | S/.  495,884.38 14%
JULIO S/, 473,210.00 | S/. 85,177.80 | S/.  558,387.80 11%
AGOSTO S/  526,177.00 | SI. 94,711.86 | S/.  620,888.86 10%
SEPTIEMBRE | S/.  482,835.00 | S/. 86,910.30 | S/.  569,745.30 -9%
OCTUBRE S/.  532,217.00 | S/. 95799.06 | S/.  628,016.06 9%
NOVIEMBRE | S/. 516,329.00 | S/. 92,939.22 | S/.  609,268.22 -3%
DICIEMBRE | S/. 632,339.02 | S/. 113,821.02 | S/.  746,160.04 18%
TOTAL S/.5,379,547.96 | S/.  968,318.63 S/. 6,347,866.59

Fuente: Informacion obtenida de Dpto. Contabilidad

(Ingresos mes antiguo — Ingresos mes actual)

Variacion porcentual = -
Ingresos mes antiguo

Asi por ejemplo en el mes de Junio se percibieron unas ganancias de S/ 420,241 y en el
mes de Julio de S/. 473,219 soles en un indice mensual. Aplicando la férmula de

variacion porcentual, se tiene una variacion de un incremento del 14%.
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2.6.2 Costo por implementacion

Asimismo, se presenta un cuadro con el costo por implementacién que conllevaria

implementar esta propuesta de mejora. Ello se detalla en el cuadro N° 65

Ahi se explica el elemento necesario para la implementacion, el costo que conllevara

implementarlo y lo que se requerira. En total es necesario una inversion ascendente de

7,137.96 soles como inicio. En el cuadro N°66, se presenta un cuadro donde se encuentra

detallado la inversion que se realizara para implementar cada una de las causas raiz

diagnosticadas, tanto en recursos electronicos, materiales y humanos.

Tabla 66

Inversion realizada para cada causa raiz determinada

ELEMENTO INVERSION

Implementacion CR N°12 No _tlene un plan de medio S/. 384.10
ambiente

Implementacion CR N°26 No cuenta con supervisor SST | S/. 2,716.67

Implementacion CR N°07 Falta _,de estandares para S/. 246.84
seleccion de proveedores
No tiene una adecuada gestion

Implementacion CR N°14  |de entrega de servicios a| S/ 651.45
tiempo

Implementacion CR N°31 Ausencia de c_ertlflcamon en S/. 108.43
temas de seguridad

Implementacion CR Ne21 | Falta de supervision en temas | o, 2,500.00
medioambientales
No cuenta con procedimientos

Implementacion CR N°30  |escritos en  temas de| S/ 144.65
Operaciones
Ausencia de plan de

Implementacién CR N°1 capacitacion en temas de| S/ 282.49
Operaciones

Implementacion CR N°3s | -a1t@ de formalidad ~para| g, 103.33
disposicion de residuos sélidos

Total S/ 7,137.96
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Tabla 67

Inversion realizada para cada causa raiz

: Propuesta de un Sistema Integrado de Gestién en
determinada - Detallada las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente para reducir costos en una empresa dedicada a servicios eléctricos ubicada en la ciudad de Lurin.
INVERSION
item|  Problematica Propuesta de Mejora Recursos Electronicos _ Recursos Materiales _ Recursos Humano§ TOTAL
Descripciéon | Cantidad Precio | Costo Descripcion Cantidad Precio Costo Descripcion | Cantidad Precio Costo
unitario | total unitario total unitario total
) Hoja Bond 90 S/0.10 S/9.00
criz | Notieneunplande | IMPLEMENTAR PLAN DE MEDIO Capacitador 8 S/ 980|S/ 7843| S/384.10
medio ambiente AMBIENTE Laptop para el
- ¢ Folletos (Para su 40 S/ 2.00 S/ 80.00
area de Medio 1 S/2,600 | S/ 217 difusion) ' '
Ambiente y
No cuenta con CONTRATACION DE PERSONAL Seguridad Contratacion de
Cr26 supervisor SST ENCARGADO DE SUPERVISAR supervisor SST 1 S/ 2,500 S/ 2,500 S/ 2,717
P EL AREA DE SST P
Falta de estandares IMPLEMENTACION DE L aptop para el Hoja Bond 90 $/0.10 | S/9.00
Cr7 | paraseleccion de PROCEDIMIENTO PARA éreap depL‘(’) iica 1 S/2,200 | S/183 Capacitador 4 S/8.63 S/3451 | S/246.84
proveedores SELECCION DE PROVEEDORES g Folletos (Para su 10 s/200 | S/2000
difusion) ' '
ade(l:\ilc;(;;engsliir(]')an de IMPLEMENTAR Laptop para el S/ S/ Hoja Bond %0 $/0.10 $19.00 Supervisor de
Cri4 gestior PROCEDIMIENTO DE area de 1 perv 48 S/8.63 | S/414.12 | S/651.45
entrega de servicios a . 2,500 208 Calidad
tiemoo TRAZABILIDAD Operaciones Folletos (Par
P olletos (Para su 10 S/2.00 | /2000
difusion)
Ausencia de IMPLEMENTAR SISTEMA DE
P GESTION DE SEGURIDAD (PLAN . Contratacion de
Cr3l te;::::zgaszlogriednad SSOMA, PASSOMA, PLAN DE Hojas bond 300 S/0.10 S/30.00 supervisor SST 8 S/10 S/78.43 S/108.43
g CAPACITACION)
Falta de supervision CONTRATACION DE PERSONAL
- ENCARGADO DE SUPERVISAR Contratacion de
Cr21 e“a:ﬁ?iif] {:I‘Z‘i'o AREAS DE SEGURIDAD Y supervisor SST ! S/2500 | S/2500 | §/2,500
MEDIO AMBIENTE
IMPLEMENTAR Hojas bond (Para
'\r'gc‘;é?mmﬁgs HERRAMIENTAS PARA inspecciones) 180 S/ 0.10 | S/ 1800 gyoenvision de
Cr30 esEritos en temas de MEJORAR EL CUMPLIMIENTO — Encargado del 12 S/9.80 S/ 117.65 | S/ 144.65
. DE USO DE IMPLEMENTOS DE Procedimientos de 90 s/ 040 | s/ 9.00| éareadessT
Operaciones i i : :
SEGURIDAD trabajo escritos
Ausencig de_ plan de REALIZAR UN PLAN DE Plan de capacitacion 39 S/ 010 | S/ 3.90 3.6 S/ 9.80| S/ 35.29
cri | capacitacionen | o ApACITACION EN TEMAS DE Capacitador S/ 282.49
temas de
Operaciones OPERACIONES Folletos (Par
P olletos (Para su 80 S/ 010 | S/ 8.00 24 S/ 9.80|S/ 23529
difusion)
Falta de formalidad IMPLEMENTAR Folletos para difusion
. o PROCEDIMIENTO DE con relacién a Supervisor de
Cr36 pz:rez;itzjljggzgzll%r;ge DISPOSICION EINAL DE segregacion de 200 S/ 0.10 | S/ 20.00 Medio Ambiente 12 S/ 6.94 | S/ 83.33| S/ 103.33
RESIDUOS SOLIDOS residuos solidos

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.3 Costos operativos

Para poner en marcha esta propuesta de mejora se tuvo en consideracion tres diferentes
costos necesarios. En primer lugar, se considero la contratacion de un coordinador para
que colocara esta propuesta de mejora en marcha. Ahi se considero su sueldo, equivalente

a S/2,200 soles mensuales.

Adicionar personal (1) COSTO
Personal de Apoyo S/.2,200.00
| Total Personal | S/. 2,200.00

Asimismo, se considera la depreciacion de los activos adquiridos para poner en marcha
esta propuesta de mejora. Para ello, se divide el precio de las 3 laptops que seran
utilizadas en este trabajo aplicativo en los 12 meses del afio, para poder obtener la

depreciacion mensual.

Tabla 67:
Depreciacion de recursos electrénicos
DEPRECIACION

1 afio S/. 6,600.00

Total,

S S/.550.00
Depreciacion

Fuente: Elaboracion propia

2.6.4 Beneficios

Finalmente se consideran los beneficios de la propuesta de mejora. Estas cantidades han
sido obtenidas a partir de las metas proyectadas de los costos perdidos. Los cuales

ascienden a un monto de S/3,488.57 soles de manera mensual.
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Tabla 68
Beneficios de la propuesta de mejora
ELEMENTO BENEFICIO

Beneficios proyectados | No tiene un plan de medio s/ 73.67
de CR N°12 ambiente ' '
Beneficios proyectados | No cuenta con supervisor
de CR N°26 SST S/ 423.46
Beneficios proyectados | Falta de estandares para s/ 54191

de CR N°07 seleccion de proveedores

No tiene una adecuada
gestion de entrega de| S/. 454.87
servicios a tiempo

Beneficios  proyectados
de CRN°14

Beneficios proyectados | Ausencia de certificacion

de CR N°31 en temas de seguridad Sl. 804.84
Beneficios proyectados | Falta de supervision en 5/ 175.78
de CR N°21 temas medioambientales ' '
Beneficios proyectados No  cuenta con

procedimientos escritos | S/. 138.55

de CR N°30 en temas de Operaciones

Ausencia de plan de
capacitacion en temas de| S/. 257.11
Operaciones

Beneficios proyectados
de CR N°1

Beneficios  proyectados Falta de formalidad para

de CR N°36 d!s_posn:lon de residuos| S/. 618.40
solidos
Total Beneficios S/. 3,488.57

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, con todos los elementos recopilados, se procedio a elaborar una evaluacién
economica financiera donde se obtienen los resultados financieros como VAN, TIR y
ROI. Todo ello en una periodicidad de un afio.
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Tabla 69
Evaluacién Econdmica

Para obtener los indicadores requeridos como VAN, TIR y BC se procedi6 a realizar una evaluacion econémica financiera que permitiese ello. A continuacién se presentan los resultados de este estudio. Se tiene una inversion de S/9,755 soles en general. Se colocan
los ingresos respectivos para la generacion de los resultados, estos datos corresponden a la base obtenida.

Requerimientos:

Ingresos por la propuesta:

Ventas

ahorros

Egresos por la propuesta: Costos operativos (Mat, MO, CI), Gastos administrativos y ventas Depreciacion Intereses Amortizacion capital Inversion inicial
inversione
Costo oportunidad % comparar con otras S
Horizonte de evaluacién meses, afios
InverSién total s/, 7,137.96
(Costo oportunidad) COK 20%
Estado de resultados
Meses 0 1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12
s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, sl.
| Nngresos 3,488.57 4,810.28 Sl. 6,386.47 4,822.63 4,325.82 4,933.46 5,485.69 6,037.90 5,495.90 6,005.84 5,821.04 6,888.98
. /. /. /. /. /. /. /. /. /. /. /.
Costos operativos 2,2(?0‘00 2,230.00 Sl. 2,200.00 2,2(?0‘00 2,230.00 2,2(?0‘00 2,2§o.oo 2,230.00 2,2§o.oo 2,2§o.oo 2,2§o.oo 2,2(?0.00
DepfeCiaCién activos ssg{bo 558./60 Sl. 550.00 553{60 558./60 553{60 553{60 558./60 553{60 558{60 558{60 553{60
/. /. /. /. /. /. /. /. /. /. /.
GAV 22300 223.00 Sl. 220.00 222.00 223.00 222.00 223.00 zzg.oo 223.00 223.00 223.00 223.00
‘- . /. /. /. /. /. /. /. /. /. /. /.
Utilidad antes de Impuestos 51257 1,820.28 §t. 341647 1,852‘63 1,3535.82 1,923‘46 2,5?5.69 3,027.90 2,5285.90 3,0??5.84 2,8551.04 3,9188.98
/. /. /. /. /. /. /. /. /. /. /.
Impuestos (30%) 152.57 552.08 st. 1,024.94 552.79 402.75 583.04 75451.71 923.37 753.77 913.75 85:.31 1,1785.69
Utilidad despues de s, sl. . 230153 Sl. sl. Sl. . sl. s, sl. sl. Sl.
impu estos 363.00 1,288.19 ' 391 1,296.84 949.08 1,374.42 1,760.98 2,147.53 1,768.13 2,125.00 1,995.73 2,743.28
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Flujo de caja

ANo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Utilidad después de
. /. /. /. /. /. /. /. /. /. /. /.
Impuestos 362.00 1,2:?8.19 s/, 2,391.53 1,2956.84 942.08 1,3784.42 1,7(?0.98 2,157.53 1,7(?8.13 2,155.09 1,935.73 2,71?3.28
y SRy /. /. /. /. /. /. /. /. /. /. /.
Mas depreCIaCIOH 55300 558.00 s/, 550.00 552.00 558.00 552.00 55300 558.00 55300 558.00 558.00 553.00
Inversion 5. 715796
s/, s/, S/, s/, S/, s/, s/, s/, s/, s/, s/,
s/, -7,137.96 913.00 1,838.19 s/, 2,941.53 1,846.84 1,499.08 1,924.42 2,310.98 2,697.53 2,318.13 2,675.09 2,545.73 3,293.28
ANo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
. - /. 7. /. 7. /. /. 7. /. /. /. 7.
Flu Jjo Neto de Efectivo sl. -7,137.96 912.00 1,8§8.19 sl. 2,941.53 1,8?6.84 1,439.08 1,9284.42 2,3150.98 2,637.53 2,3158.13 2,6785.09 2,555.73 3,2983.28
VAN S/. 1,604.85
TIR 25.03%
PRI 10 anos
ANo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
/. /. /. /. /. /. /. /. /. /. /.
| Nngresos 3,458.57 4,8180.28 S/, 6,386.47 4,8282.63 4,3285.82 4,9??3.46 5,4:5.69 6,0?7.90 5,455.90 6,0(?5.84 5,8251.04 6,8:8.98
/. /. /. /. /. /. 7. /. 7. 7. /.
EgreSOS 2,5755.57 2,9782.08 S/, 3,444.94 2,9755.79 2,8286.75 3,039.04 3,1784.71 3,3?0.37 3,1787.77 3,39?0.75 3,2755.31 3,5955.69
S/.
VAN Ingresos 22,186.26
S/.
VAN Egresos 13,443.44
B/C 1.7
VAN TIR B/C
S/. 1,604.85 25.03% 1.7
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Para poder brindar un indicativo sobre los resultados obtenidos en la presente
investigacion se procede a realizar el calculo de las variaciones porcentuales
tanto de los costos perdidos, proyectados y beneficio de las 3 areas tomadas
como referencia, tanto Calidad, Medio Ambiente y Seguridad. A

continuacion, se presentan las graficas y variaciones respectivas.

Variacion costos perdidos actuales

S/.12,000.00
S/.10,000.00

S/. 8,000.00

S/. 6,000.00

S/. 4,000.00

S/.2,000.00 .

S/.-
CALIDAD SEGURIDADY  MEDIO AMBIENTE
SALUD EN EL
TRABAJO

Figura 14: Variacion de costos perdidos actuales (Soles)
Nota: Elaboracion propia

Variacion costos perdidos proyectados

S/. 3,000.00

S/. 2,500.00

S/.2,000.00

S/. 1,500.00

S/. 1,000.00

S/. 500.00
S/.-

CALIDAD SEGURIDAD Y SALUD MEDIO AMBIENTE
EN EL TRABAJO
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Figura 15: Variacion de costos perdidos actuales (Soles)
Nota: Elaboracion propia

Variacion costos beneficios

S/. 8,000.00
$/.7,000.00
S/. 6,000.00
$/.’5,000.00
S/. 4,000.00
$/.3,000.00
S/. 2,000.00
$/.1,000.00 -
s/.-
CALIDAD SEGURIDAD Y SALUD  MEDIO AMBIENTE
EN EL TRABAJO

Figura 16: Variacion de costos beneficio (Soles)
Nota: Elaboracion propia

Variacion porcentual de areas costos perdidos actuales

49.59%

m CALIDAD = SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO MEDIO AMBIENTE
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Figura 17: Variacion porcentual de costos actuales
Nota: Elaboracion propia

Variacion porcentual de areas costos proyectados

= CALIDAD = SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO MEDIO AMBIENTE

Figura 18: Variacion porcentual de costos proyectados
Nota: Elaboracion propia

Variacion porcentual por areas costos beneficio

N

m CALIDAD = SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO MEDIO AMBIENTE
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Figura 19: Variacion porcentual de costos beneficio
Nota: Elaboracion propia

Evolucion de costos en area de CALIDAD
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Figura 20: Evolucion de costos en area de Calidad
Nota: Elaboracion propia
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Figura 20: Evolucion de costos en area de Seguridad y salud en el trabajo
Nota: Elaboracion propia

Evolucidon de costos en area de MEDIO

AMBIENTE
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Figura 20: Evolucion de costos en area de Medio Ambiente
Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

- Segun el objetivo especifico N°01; realizar un diagndstico econémico tomando como base
los sobrecostos encontrados en el servicio brindado por una empresa dedicada a brindar
servicios eléctricos en la ciudad de Lurin; los resultados obtenidos en la tabla N°10,
después de haber efectuado dos diagramas Pareto de primero y segundo nivel se han
delimitado las 9 causas raices, reflejando cuales son los problemas que estan generando
costos incurridos y elevados en la empresa de servicios eléctricos; y que al ser comparados
con lo encontrado en la tesis elaborada por Ulloa Cruz (2016) en su tesis titulada: Disefio
y propuesta de implementacién de un sistema integrado de gestion en las areas de calidad,
seguridad y salud ocupacional, medio ambiente para reducir costos operativos en una metal
mecanica”, quien concluyo6 que su trabajo de investigacion tuvo como objetivo general el
desarrollo de un Sistema Integrado de Gestion, en las areas de Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio Ambiente; para reducir costos operativos en una metalmecénica y
mejorar por lo tanto su rentabilidad econémica en el mercado. En primer lugar, se realiz6
un diagndstico de la situacion actual de la empresa por cada area en estudio. Se seleccion6
el area de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente ya que se
diagnostico que eran las de mayor criticidad en la empresa, debido a la cantidad de
productos con defectos que originaban, la generacion de altos niveles de residuos sélidos
y una mala gestion del programa de Seguridad y Salud Ocupacional que ocasionan

directamente en la metalmecanica.
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Segun el objetivo especifico N°02; evaluar el impacto producido por el desarrollo de un
sistema integrado de gestion en las areas mencionadas y con la finalidad de reducir costos ;
los resultados obtenidos en la tabla N°69, que demuestran la evaluacién economica
financiera realizada y que incluye los ingresos proyectados, beneficios, y la inversion que se
realizaria para la implementacion de esta propuesta y que finalmente nos permite tener una
idea acerca de los indicadores y resultados financieros que se obtendran, ello al ser
comparados con lo encontrado en la tesis elaborada por Vitteri Moya; Aguilar Enriquez &
Caiza lza (2017) en su tesis titulada: Disefio de un sistema integrado de gestién de Calidad,
Ambiental y Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa Folterra CIA Ltda, quien
concluyd que su trabajo de investigacion tuvo como objetivo general disefiar un Sistema
Integrado de Gestion, SIG, para la empresa productora y comercializadora de fertilizantes
FOLTERRA CIA. LTDA., en base a los requerimientos establecidos en las normas
internacionales 1SO 9001:2015, ISO 14001 y OHSAS 18001:2007. Para lo cual, se realizo
un diagnostico de la situacion actual de la empresa, determinandose un cumplimiento
integral del 16,26%, debido a que la mayoria de los apartados de las normas: informacién
documentada, planificacion y desarrollo del producto, no evidenciaron conformidad con sus
requisitos. Con el sistema disefiado, a pesar de no contar con la certificacion, se tiene un
cumplimiento de un 73,33% en funcion de evidencias encontradas; por lo que se concluye
que el trabajo aporto significativamente para asegurar el mejoramiento continuo de los

procesos en la empresa.

Las participaciones respectivas de los beneficios, inversiones y costos fueron calculadas de

forma asertiva.

Pag. 179



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de un

de Gestion en

Sistema Integrado
las

areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente
para reducir costos en una empresa dedicada a servicios eléctricos.

Asi por ejemplo en el area de Calidad, se tiene un costo perdido actual con un monto

ascendente a S/6,535.06 soles, con un costo perdido proyectado S/ 2,191.41 y con un

beneficio de S/4,343.65.

En el area de Seguridad y salud en el trabajo se calculdé un costo perdido actual de

S/3,272.56 soles, con un beneficio de S/1,437.86 y un costo perdido meta de S/1,834.69

soles.

En el area de Medio Ambiente se calculd un costo perdido actual de S/ 9,646.61 soles,

con un beneficio de S/7,063.46 y un costo perdido meta de S/ 2,583.15 soles.

- Los costos perdidos y montos ascendentes totales en relacion a los costos perdidos

actuales en las 3 &reas identificadas es de S1/9,454.22 soles, costo beneficio de

S/12,844.98 y costos proyectados meta de S/6,609.25 soles mensual.

Lo mencionado anteriormente se detalla en el cuadro adjunto.

Tabla 70

Costos perdidos de areas identificadas

AREA COSTOS PERDIDOS | COSTOS PERDIDOS COSTOS
ACTUALES PROYECTADOS BENEFICIO
CALIDAD S/. 6,535.06 S/. 2,191.41 S/. 4,343.65
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO S/. 3,272.56 S/. 1,834.69 S/. 1,437.86
MEDIO AMBIENTE S/. 9,646.61 S/. 2,583.15 S/. 7,063.46
TOTAL S/. 19,454.22 S/. 6,609.25 S/.12,844.98

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Conclusiones

Después de haber implementado una propuesta de mejora en las areas de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y salud Ocupacional en una empresa del sector de ingenieria se

llegaron a los siguientes resultados respectivos:

- Después de haber realizado la implementacion de la propuesta de mejora presentada,
se obtuvo una reduccion de los costos en las 3 areas identificadas y desarrolladas en
un monto total ascendente a S/. 12,844.98 soles mensuales, representando el area de
Calidad el 34%, el area de Seguridad y Salud en el trabajo el 11% y Medio Ambiente
el 55%. El costo perdido total ha sufrido una reduccién con relacion al total del 66%.

- La implementacion de esta propuesta de mejora, se realizard de manera exitosa y
productiva si se sigue de manera correcta el cumplimiento de las actividades
estipuladas superditado bajo el presupuesto ofrecido en este trabajo aplicativo.

- Los indicadores obtenidos sobre rentabilidad econémica corresponden a las siguientes
cantidades; valor actual neto, asciende a un monto de S/ 1,604.85 soles, la Tasa Interna
de Retorno a un porcentaje del 25.03% y el B/C es un valor de 2.7, que se interpreta
como que por cada sol invertido, se tiene una ganancia de 1.7 soles.

- Los indicadores de VAN ingresos ascienden a un monto de S/22,186.26 soles y de
VAN egresos a S/13,443.44 soles.

- Larentabilidad econdmica en antes mencion se encuentra orientada a un horizonte de
tiempo de 12 meses o 1 afio.

- De acuerdo con el indicador PRI (Periodo de recuperacion de la inversion), el total de

lo colocado e invertido en este proyecto de investigacion se recuperara en 10 afios.
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- Se concluyd finalmente y luego de haber realizado la evaluacion econémica financiera
respectiva, que la propuesta de mejora en las areas de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo es factible y rentable para la empresa dedicada al
rubro de Ingenieria.

- Se realizan las siguientes recomendaciones sobre la propuesta de mejora en las areas
en antes mencion.

- Se recomienda contar con 1 persona para ejecutar esta propuesta de manera factible,
un encargado para la supervision de las dos areas en antes mencién

- Se aconseja hacer un diagnostico de las areas adyacentes y se comprueba su
criticidad, tomar medidas correctivas sobre ellas.

- Se recomienda elaborar un tablero de cumplimiento de medidas implementadas y

hacer un seguimiento de ellas
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ANEXOS

ANEXO 01:
ENCUESTA MATRIZ DE PRIORIZACION

un Sistema

Integrado
las

o Calificacion
Causa Preguntas con Respecto a las Principales Causas _
Alto Regular Bajo
Crl Ausencia de plan de capacitacion
Cr2 Falta de ausencia de auxiliares o supervisores de
calidad
Cr3 No tiene un adecuado clima organizacional
Cr4d Falta de experiencia de personal
Cr5 No tiene plan de incentivos
Cr6 Falta de procedimientos estandarizados
Cr7 Falta de estudio de tiempo
Cr8 No cuenta con control en cuellos de botella
Cr9 Inexistencia de plan de Calidad
Crl0 No tiene una adecuada gestion de entrega de
servicios a tiempo
Crl1 Ausencia de plan de mantenimiento
Crl2 Ausencia de estandares para materiales
Cri3 Falta de estandares para seleccion de proveedores
Crl4 Ausencia de criterio para escoger materiales
Crl5 Ausencia de indicadores en el area de Calidad
Crl6 Ausencia de un area adecuada para trabajos en
caliente
Crl7 Ausencia de plan de capacitacion en temas de
Seguridad
Cri8 Falta de un programa de 5 minutos
Cr24 Falta de una certificacion en el area de SST
Cr25 Ausencia de programa de inspecciones
Cr26 No tiene un reglamento interno de Seguridad y Salud
en el trabajo
Cr27 Falta de actualizacion de IPER — C (Identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos)
Cr29 Ausencia de indicadores de SST
Cr30 Ausencia de mantenimiento de maquinaria (plan de
mantenimiento)
Cr38 | Faltade ordeny limpieza
Cr39 No tiene un sistema de renovacion de herramientas
manuales
Cr40 No tiene seleccion de materiales que sean mas
amigables con el medio ambiente
Ausencia de elementos adecuados para recopilacion
Cr41 de residuos sélidos (cilindros, recogedor, elementos
de limpieza)
Cr42 Ausencia de indicadores en el area de Medio
Ambiente
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ANEXO 02
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

LOGO DE LA
EMPRESA

VER FECHA ELABORADO REVISADO APROBADO MODIFICACIONES

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

UNIDAD O AREA DESCRIPTOR PAGINA
DEPARTAMENTO DE SSOMA DE PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
OBRA 1de23
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DECLARACION DE COMPROMISO

Teniendo la conviccion que nuestra Gerencia General, ha definido sus Politicas,
considerando que el control de los impactos (positivos 0 negativos) y la proteccion del
medio ambiente son parte fundamental de nuestra mision de empresa, con lo que
contribuimos directamente al aumento de la productividad, bienestar de los trabajadores y
a la prevencion de la contaminacion, se hace necesario que usted asuma un compromiso
personal en lo siguiente:
« Asegurar que la Politica de Medio Ambiente de nuestra empresa, sea difundida y
cumplida por todos los que somos parte de ella.
« A dar fiel cumplimiento a la asignacién de responsabilidades que se han definido en el
Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
« Solicitar y proveer los recursos para dar cumplimiento a las actividades que sean
necesarias.
« Dar cumplimiento a los estandares de la organizacion, legislacion vigente y de las
obligaciones definidas en los contratos con nuestrosclientes.
« Fiscalizar que los trabajadores cumplan con todas las normativas aplicadas necesarias,

que le permitan desempefiar su trabajo sin generar impactos negativos significativos.

Este compromiso individual me permitira velar, en forma permanente, por un ambiente de

trabajo libre de riesgos de accidentes y dafio ambiental.
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1.1. 1.- INTRODUCCION
1.1 Proposito y Alcance:

La empresa, estd comprometido en cumplir las recomendaciones del cliente para asegurar
un total cumplimiento con las normas ambientales ante posibles impactos ambientales

derivadas de nuestras actividades.

La finalidad de describir la Implementacion y Operacion del Plan de Manejo Ambiental en
el proyecto “CDSF LURIN” ubicado en distrito de Lurin, provincia y departamento de
Lima. tomando como referencia la norma ISO 14001: 2004 y como iniciativa de voluntad
en cumplirla, garantizando un buen desempefio ambiental en las diferentes actividades del
proyecto y encaminado hacia una mejora continua. Es aplicable a todas las actividades del
Proyecto y los elementos de PMA necesarios para alcanzar los objetivos y metas
ambientales establecidas que requieren de planificacion y programacion en las distintas

etapas del proyecto.

1.2 Descripcion General del Proyecto:

v' Obras provisionales
v Desmontajes

v Enchape de pisos
v Tabiques

v' Falso cielo raso

v Pintura

v Eliminaciones
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1.3 OBJETIVOS Y METAS

> Cumplir con la proteccion ambiental y optimizar la utilizacion de recursos.

> Reducir los impactos negativos sobre el medio ambiente controlando los procesos

y actividades del proyecto.

> Lograr el reconocimiento de nuestra organizacion como lideres en la proteccion

ambiental.

> La meta que se desea lograr con la aplicacion de este plan, es ejecutar las obras sin
accidentes que generen dafios en la propiedad o en el medio ambiente, asi como ir

mejorando en forma continua en la ejecucion de los estandares de la empresa.

1.4 MARCO NORMATIVO

Se han identificado las normas nacionales de cumplimiento obligado que se tomaran en
cuenta durante el desarrollo de las obras, adicionales a los requisitos de la empresa.

> Ley N°28611 — Ley General de Medio Ambiente
> Ley N° 28245- Ley del Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental

> D.S. 008-2005-PCM Reglamento de Ley del Marco del Sistema Nacional de

Gestion Ambiental
> DL N° 1278 Decreto Legislativo que apruébala Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos

> DS 014-2017-MINAM Reglamento DL N° 1278

.- PLANEAMIENTO

2.1 Aspectos Ambientales
Se tomaran en consideracion la forma como se van a identificar, evaluar y valorar los
aspectos ambientales producto de las actividades desarrolladas que se puedan controlar
dentro del proyecto; base para la elaboracion de nuestro programa ambiental, nuestros

objetivos y metas.
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2.1.1 ldentificacion de Aspectos Ambientales

Se identificaran los aspectos ambientales dentro de cada etapa del proyecto, sus
modificaciones, uso de nuevos materiales en las diferentes areas de nuestra

plataforma de operaciones con la finalidad de no generar impactos ambientales.

Los Aspectos a identificar y registrar son:

> Generacion de residuos inorganicos
> Generacion de residuos metélicos
> Generacion de residuos organicos
> Generacion de Residuos Peligrosos

» Generacion de Ruido

2.2 Requisitos:
Legales:
> Constitucion Politica del Peru Titulo I Capitulo | articulo 2 Inciso 22

> Cobdigo del Medio Ambiente y los Recursos Naturales- Decreto legislativo N°613.
Contractuales:

» Planos de obra

» Lineamientos de Gestion en Medio Ambiente
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I11.- IMPLEMENTACION Y OPERACION
Se tomaré en consideracion los formatos para identificar, evaluar, controlar los aspectos
ambientales, relacionados a las actividades a desarrollar, para asi minimizar y controlar
los impactos ambientales dentro del proyecto “CD SF LURIN” este documento nos
proporcionara una linea base para elaborar nuestro programa ambiental y alcanzar los

objetivos y metas trazadas.

3.1 Responsabilidades
La correcta implementacion del Sistema de Gestion Ambiental descansa en la
participacion activa de todos los integrantes del proyecto.

3.1.1 Gerente de Proyecto

¢ Implementar el Plan de manejo ambiental dentro del proyecto, asignando
responsabilidades a los Jefes Subordinados, equipos de supervisores y otros

empleados.

+ Solicitar a la Subgerencia SSOMA de la empresa la constante comunicacién con el
Lider SSOMA del Proyecto “CD SF LURIN®” para la emision de los programas de
capacitacion, verificado la participacion de todo el personal.

+ Establecer y mantener coordinacion de operatividad del Plan de Manejo Ambiental
del Proyecto enfocada a medidas preventivas, procedimientos de seguimiento de

medicion ycontrol.

¢ Asegurar que las auditorias planificadas de obra se realicen de acuerdo a lo

programado y que se tomen acciones de correccion oportunas cuando se requiera.

3.1.2 Lider SSOMA

+ Aprobacion del plan de Manejo Ambiental al inicio de proyecto, controlando su

implementacion de acuerdo a lo establecido.

+ Controlar el cumplimiento de las exigencias legales ambientales o referencias

aplicables al proyecto.

o Detener la operacion, area o0 equipo, cuando el nivel de riesgo ambiental asi lo

amerite.
+ Asegurar el mantenimiento del Plan de manejo, realizando registros, reportes.

+ Llevar a cabo el programa de Capacitacion a todo el personal del manteniendo
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el registro correspondiente.

+ Recoger y reportar informacion acerca de la implementacion del Plan de Manejo

Ambiental a la Jefatura de Obra.

+ Coordinar con el Jefe de Obra para que la documentacion ambiental requerida

por parte del cliente sea entregada oportunamente.

o Capacitar a la linea de mando en cuanto a sus responsabilidades y mecanismos

administrativos y operativos.
+ Formular los anélisis de riesgos de cada una de las actividades de laobra.

+ Verificar permanentemente el cumplimiento de los mecanismos preventivos
establecidos enlos analisis de riesgos y AST de cada una de las actividades de la

obra.

o Verificar el uso adecuado de los EPP, que tengan la certificacion emitida por
entidades acreditadas y brindar proteccion efectiva al trabajador.

+ Desarrollar el programa de implementacion de acciones correctivas para evitar
riesgos que atenten contra el medio ambiente, verificar el cumplimiento y

efectividad de cada accion propuesta.

+ Instruiry sensibilizar al personal obrero respecto del cumplimiento de las normas

de medio ambiente.

+ Formular y desarrollar los planes de medio ambiente de la obra, implementarlos

y administrarlos.

¢ Asistir a la linea de mando en el cumplimiento de las funciones que les compete
en la implementacion y ejecucion de los planes de SSOMA (Seguridad salud

Ocupacional y Medio Ambiente de la obra.

+ Mantener una comunicacion constante con el Ingeniero Residente e informarlo
de los avances y resultados de la implementacion de los planes de SSOMA en la
obra.
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¢ Establecer una comunicacion solida con los representantes del cliente con el fin
de trasmitirles el compromiso de la empresa con sus politicas, reglamentos de
seguridad y medio ambiente, los objetivos de SSOMA y los mecanismos del

control que permitiran su cumplimiento.

+ Conocer los alcances y caracteristicas de la obra a la que ha sido asignado, asi
como las obligaciones legales y contractuales que la empresa adquiere con el

cliente y las autoridades locales durante la ejecucion de los trabajos.
+ Elaborar directivas que emite el Departamento de SSOMA.

+ Define las actividades conforme a los procedimientos relacionados con este

documento.
+ Controlar el avance de la implementacion y correcciones necesarias.

+ Coordinar las reuniones de los comites de seguridad.

3.1.3 Ingenieros de Campo-Supervisores deCampo
¢ Llevar acabo los requerimientos generales del Plan de Manejo ambiental y hacer

presente a los involucrados del Proyecto.

¢ Asegurar que los procedimientos e instructivos sean cumplidos por el personal

en general.
+ Participar de las capacitaciones y charlas sobre medio ambiente.

¢ Identificar la necesidad de entrenamiento en trabajos especificos que por
naturaleza puedan causar un impacto significativo sobre el ambiente y asegurar
que dicho entrenamiento sea realizado antes de ordenar a la persona que va a

cumplir con dicho trabajo.

+ Realizar las inspecciones constantes de las condiciones fisicas de su &rea durante
cada jornada, corrigiendo las condiciones que pudieran ser fuente de impacto
ambiental, y reportar aquellos que estén fuera de su control a su superior

inmediato y coordinar con el Lider o Supervisor de SSOMA

+ Investigar todos los incidentes ambientales de su area después de notificar a Jefe
inmediato superior, luego se debera hacer un oportuno y preliminar informe de

todos los incidentes reportados.
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3.1.4. Prevencionista de riesgos
¢ Asesorar a la linea de mando sobre la necesidad de prendas de proteccion
personal y equipos de proteccién colectiva para los diferentes trabajos que se

realicen en obra, en lo que respecta a tipo y calidad.

+ Elaborar el Plan de Manejo Ambiental, analizando los aspectos y los riesgos

ambientales de los proyectos.
+ Monitorear las actividades que determinen riesgo al medio ambiente.
+ Elaborar andlisis de riesgos.
+ Confeccionar el reporte semanal de las actividades de seguridad en obra.
+ Elaborar el informe mensual de seguridad.

¢ Coordinar la implementacion del Sistema de Gestion de SSOMA con los

responsables del proyecto, delegando actividades, apoyando a los mismos.

¢ Participar en la divulgacion del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente a través de charlas cortas.

¢ Preparar y dar el curso de induccion por ingreso en obra, temas de capacitacion

especifica y talleres.

¢ Preparar los procedimientos generales del Sistema de Gestion de Seguridad,

Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
¢ Asistir a las charlas de cinco minutos y complementar el tema impartido.

¢ Revisar y firmar todos los AST desarrollados en campo haciendo las

correcciones necesarias en el mismo documento.

+ Verificar la existencia de permisos de trabajo autorizando las labores en todos
los frentes.

¢ Asistir a los responsables de hacer la inspeccion en campo cada dia.
+ Verificar que todas las areas de trabajo se encuentren sefializadas y operativas.

+ Realizar mediciones de ruidos cada dia de los equipos asignados y llevar

anotaciones en el cuaderno respectivo.

+ Verificar el funcionamiento del procedimiento de uso de materiales peligrosos.
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3.1.5. Trabajadores

¢

Cumplir los estandares, procedimientos, practicas de trabajo seguro e

instructivos ambientales aplicables en su trabajo.
Reportar a sus superiores todos los riesgos e incidentes ambientales detectados.
Participar en la elaboracion del andlisis seguro de trabajo - AST

Asistir a las charlas y/o capacitaciones de seguridad de cinco y treinta minutos

enfocadas a Medio ambiente.

Comunicar la ocurrencia de incidente / accidente ambiental a su capataz o

supervisor inmediatamente.

3.2ENTRENAMIENTO Y SENSIBILIZACION

Se identificaran las necesidades de entrenamiento de manera oportuna y se

establecerd y mantendra un registro de entrenamiento para lograr que todo el

personal que desarrolla actividades con implicancia ambiental este consciente de:

La importancia de la politica ambiental, los procedimientos de control y los

requisitos del PMA.

Los impactos ambientales significativos, reales o potenciales de sus actividades

laborales y los beneficios ambientales de un desempefio personal mejorado.

Su personalidad y responsabilidad ambiental en los procedimientos de control,

preparacion y respuesta a emergencia.

Antes de iniciar las actividades, todos los trabajadores recibiran induccion y

capacitacion en los siguientes temas:

- Politicas de MA
- Uso de EPP
- Plan de respuesta a emergencia

- Reglamento interno de seguridad y salud ocupacional
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CAPITULO 2. Durante la semana se tocaran 1 vez por semana, temas sobre

medio ambiente, teniendo como base los siguientes temas:

TEMAS REFERENCIALES CHARLAS
CORTAS
NE Tipo de Tema
Capacitacion
1 Ambiente Orden y Limpieza
2 Ambiente Contaminacién Ambiental
3 Ambiente Residuos Peligrosos
4 Ambiente Impacto Ambiental
5 Ambiente Peligros para el Ambiente
Los MSDS - Hojas de
Ambiente datos de
6 Seguridad
7 Ambiente Cuidado del Ambiente
8 Ambiente Manejo de Residuos Solidos
9 Ambiente El agua Recurso Importante
10 Ambiente Importancia del Reciclaje de
Residuos
11 Ambiente Manejo de Combustibles
12 Ambiente Contaminacién Ambiental
13 Ambiente Clasificacion de Residuos
14 Ambiente Kit Anti derrames
15 Ambiente Bandejas Anti derrame
16 Ambiente Almacenamiento de materiales
Peligrosos

3.3 COMUNICACION

Quedan definidos los mecanismos de comunicacion en:

Comunicacion Interna: Entre los diferentes niveles de la empresa; esto garantizard el

cumplimiento de nuestra politica y la mejora continua de nuestro PMA.

Comunicacion Externa: Basada en la recopilacion de la documentacion relevante
recibida y/o emitida por parte del cliente y la supervision que pudieran mejorar nuestro

PMA; archivando en este caso las solicitudes y respuestas correspondientes.

3.4 CONTROL DE DOCUMENTOS

Se estableceran y mantendran registros para controlar todos los documentos del PMA,
para asegurar que:
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Puedan ser localizados.

Y

Y

Sean periddicamente analizados, revisados y aprobados por personal autorizado.

Y

Estén disponibles en las areas de trabajo.
» Los documentos considerados obsoletos deberan ser removidos.

> La documentacion debera ser legible, fechada (de revision e identificable),
mantenida de manera ordenada y retenida por un periodo especificado, de

preferencia hasta la culminacion del proyecto.
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CODIGO DE
COLOR

COLOR

PELIGROSIDAD DE
LOS RESIDUOS

TIPOS DE RESIDUOS

AMARILLO

NO PELIGROSO

Residuos de Metales;
Alambres, clavos, latas,
herramientas metalicas en
fuera de servicio.

ROJO

PELIGROSO

Residuos Inflamables
contaminados con
Hidrocarburos; restos de
trapos, Waipes con grasas,
aceites. Materiales
contaminados (mascarillas y
guantes quirurjicos
contaminados)

NEGRO

NO PELIGROSO

Residuos peligrosos; Fluorescentes,
pilas, tonners no reaprovechables

MARRON

NO PELIGROSO

Tierra contaminada con
Hidrocarburos, aceites, hidrolina.

CELESTE

NO PELIGROSO

Papel, cartdn, tecnoport, bolsas de
papel

BLANCO

NO PELIGROSO

Plastico (bolsas y envases
Plasticos, cubiertos
descartables, etc.)

GRIS

NO PELIGROSO

Vidrio, residuos domésticos

IV.- CONTROLES AMBIENTALES

Luego de la evaluacién de los aspectos ambientales generales del proyecto y de haber

obtenido los aspectos ambientales significativos y siguiendo la metodologia del cliente

se implementaran los controles para minimizar los posibles impactos ambientales que

pudieran derivar de cada proceso identificados como criticos para el medio ambiente.
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En cada uno de ellos se evaluard con el cliente la elaboracion de procedimientos
especificos, pero que en lineas generales se describen en los controles de nuestro PMA,

listados de la siguiente manera:

4.1 Manejo de Residuos

El manejo de los Residuos dentro de la responsabilidad de la empresa tendré los
siguientes principios:
- Minimizacién de la generacién de Residuos en el origen.

- Correcta segregacion de residuos.

- Almacenamiento temporal en cada cilindro.

CAPITULO 3. Para una adecuada segregacion de residuos generados en las
diferentes areas del proyecto, la segregacion de residuos solidos se realizara a
través de EPS.

3.1 Manipulacién, almacenamiento y registro de sustancias peligrosas

Cuando se tenga previsto la incorporacion de sustancias clasificadas como peligrosas
se seguira el mecanismo para regular el manejo, almacenamiento y transporte de los
insumos peligrosos requeridos en el proyecto, con el fin de no poner en peligro la

salud humana ni el medio ambiente.

El personal debera conocer los lineamientos del presente PMA y contar con
entrenamiento de las hojas de seguridad (MSDS) y de las sustancias peligrosas que

manipulen.

3.1.1 Manipulacién
Se considerara las precauciones a tomar para garantizar una manipulacion sin

peligro, esto incluira:

> Ventilacion local y general al momento de su retiro de los almacenes evitando la

acumulacién de gases y formacidn de particulas en suspension.
> Uso de equipos de proteccion personal adecuados.

> Las hojas de seguridad deberan estar junto a los insumos que usen en campo ante
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cualquier duda para una consulta rapida, sobre todo de las personas que no estén

familiarizados en la manipulacion de los insumos.

> La conservacién en campo se hara tomando las recomendaciones especificas de las

hojas de seguridad de los insumos a usar.
3.2 Manejo de Derrames

Las consideraciones en este caso parten del establecimiento de los criterios para la
adecuada respuesta a derrames que pudieran surgir producto de nuestras actividades
dentro del proyecto. Una de las consideraciones es contar con brigadas de respuesta

constituido por personal entrenado y con experiencia en el control de derrames.

Proceso

- Cualquier derrame serd considerado como incidente de la empresa asumira las
responsabilidades SOLO por el derrame ocasionado producto de sus actividades, los de
sus subcontratistas y las consecuencias de los productos a su control. Todo incidente de

derrame seré reportado usando el formato de reporte de incidentes.

- En caso de presentarse personas accidentadas se actuara de acuerdo con el Plan de

Seguridad de Emergencia.

- Nadie debera acercarse al derrame si las condiciones no son dptimas o si se duda de la
naturaleza del producto derramado, salvo autorizacion expresa del Supervisor de
Campo, previa autorizacion del Supervisor Ambiental y del Supervisor responsable de la
Gestion SSOMA proyecto “CD SF LURIN”.

- En caso de derrames de combustible se retiraran del area todo tipo de material inflamable

que pudiera ser causa de un incendio.

- Para evitar que el derrame se disperse, se facilitard la utilizacion de materiales
absorbentes, los cuales pueden ser: trapos, pafios, salchichas, aserrin, arena, etc. Estos

deberan tener buena absorcion y retencion de sustancias.

- » Una vez controlado el derrame, se procederd a la limpieza del area (materiales de
limpieza y tierra contaminados se almacenaran en cilindros NEGROS), previa

coordinacion con el area de medio ambiente para su disposicion final.
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3.3 Polvo en Suspension

3.3.1Polvo en Suspension
En el desarrollo de la actividad de preparacion de mezcla, movilizacién de
vehiculos el personal mayormente se encuentra expuesto a este riesgo. Esta
situacion debe propiciar la prevision del uso y aplicacion de agua en la superficie

de las vias de acceso y transito consideradas dentro del proyecto.

Se tomaré el agua necesaria para este propo6sito, el equipo a utilizar serd un camion
cisterna, con una motobomba en caso se requiera succionar el agua de alguna fuente

para su toma.

CAPITULO 4. (*) Ver Anexo 7.1 (Matriz de Valoracién del Aspecto Ambiental)

4.1 Capacidad de respuesta
Los medios para el control de la emergencia en caso de ocurrencia de esto, se

ha implementado segun el siguiente detalle:

> Medios de contencion y aislamiento: Se tiene a disposicién bandejas de

contencion para trasvase de hidrocarburos y asi evitar derrames.

> Medios de control: Se han ubicado extintores en lugares mas accesibles y
con riesgo de incendio para una actuacion inmediata, también se cuenta
con Kits de derrames (pafios y salchichas absorbentes) en oficinas y

campo; debidamente sefializados.

> Medios de disposicion de material contaminado: Para esto se tiene
disponibilidad de cilindros identificados y recipientes para la disposicién
temporal de los materiales contaminados con hidrocarburos y demas que
pudieran tener la clasificacion dentro de las escritas en el manejo de
residuos.
4.2 Mantenimiento y revision
Para evaluar nuestro desempefio se realizard un simulacro durante el proyecto
con la finalidad de garantizar una buena respuesta ante emergencias ambientales.
Se analizara y revisara el resultado del simulacro y los procedimientos de

respuesta, con la finalidad de corregir deficiencias en el mismo.
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CAPITULO 5.
El registro histérico de incidentes y emergencias se actualizard después de cada

caso real ocurrido.

5.1. VI VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS
5.1.1 Monitoreo y medicion
Se mantendra la verificacion del cumplimiento del Plan de Manejo
Ambiental para comprobar la eficacia de nuestros controles dentro de las
actividades que pudieran tener un impacto significativo en el medio

ambiente.

Esto debera incluir el registro de informacién para evaluar el desempefio
ambiental de los controles operacionales, la conformidad de los objetivos y
metas ambientales derivadas del proyecto.

5.1.2 No conformidad, Accién Correctiva y Accién Preventiva
El propdsito es impedir situaciones de “no conformidad”, respecto a los
incumplimientos en los requisitos legales y referencias aplicables por

parte de la supervision o el cliente.

Las acciones preventivas seran necesarias si se detectara la posibilidad
de “no conformidades potenciales” y las correctivas cuando se produzcan
“no conformidades”, éstas se discutirdn en las reuniones establecidas por

el cliente para cada caso.

Cualquier tipo de No conformidades se recopilaran segun lo siguiente:
> El seguimiento del cumplimiento de los objetivos y metas ambientales.

> El control operacional, el seguimiento y medicion del mismo.
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CAPITULO 6. Directamente del personal involucrado en el proyecto “CD SF

LURIN” respecto de acontecimientos sucedidos, sugerencias o quejas internas.

6.1. VII. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
1. Liderazgo
Actividad Objetivos Responsables Fecha Observaciones

Cumplimiento

Entrega de Politicas de
Medio Ambiente de la
empresa en Obra

Conocimiento general de
los  trabajadores en
relacién alcompromiso de
la empresa con el Medio
Ambiente

Dpto.  SSOMA

Obra

Al inicio de la Obra

- Publicacion de la
Politica Ambiental
en lugares
estratégicos de la
obra.

- Realizar Charlas a
los trabajadores
acerca de laPolitica
Ambiental.

Firma de Compromiso

Establecer un
COmpromiso escrito y un
liderazgo visible en el

Linea de Mando y

Cada vez que ingrese
un nuevo trabajador a

se identifiquen.

cumplimiento del Plan de | trabajadores
L . obra
Prevencion Ambiental
disefiado para obra.
Difusién del compromiso
establecido por la - ,
. Lo A definir segin
Shaﬁ'? !ntegril. empresa en el ambito de Residente de Obra | desarrollo del
Politica Ambiental la  Seguridad, Salud rovecto
Ocupacional y Medio proy
Ambiente
- Identificar los Aspectos
Participar  en la | Ambientales. E?frigg de Al inicio Registrar y publicar
elaboracion la | - Establecer Medidas de | ° Rg/sidente seain la Matriz de
Matriz de Peligros y | control, para cada uno de Jefe de Campo thuglizaciones Peligros y Aspectos
i I los A i i
Aspectos Ambientales | los de los Aspectos que - Jefe de SSOMA Ambientales

2. Organizacion, implementacién, responsabilidad y autoridad

Actividad

Objetivos

Responsables

Fecha
Cumplimiento

Observaciones

Disefio y organizacion

Establecer el organismo
encargado de
implementar un sistema

Ambiente para la obra

Medio Ambiente

del Dpto. de o Actualizar  segln
Seguridad, Salud de Gestion de SSOMA Jefe Dpto. SSOMA | Al inicio de la obra necesidades de la
. . de acuerdo a los
Ocupacional y Medio . obra
. estandares de la empresa
Ambiente para Obra. o
y a los requerimientos
del cliente
Definicion de  los .
cargos del Dpto. de [rjezﬁgrl]rs abli(ljisda dzzrgdoes Io)s/ Actualizar  segun
Seguridad 'y Salud | . P Jefe Dpto. SSOMA | Al inicio de la obra necesidades de la
. . integrantes en temas de
Ocupacional y Medio obra
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Disefio del
organigrama del Dpto.
de Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio
Ambiente para obra

Definir
responsabilidades y
autoridades al interior
del Dpto. de Seguridad,
Salud Ocupacional y
Medio Ambiente.

Jefe Dpto. SSOMA

Al inicio de la obra

Actualizar
necesidades
obra

segun
de la

Asignacion de cargos

Informar  en forma

Jefe Dpto. Calidad

Al inicio del

De acuerdo a
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2. Organizacioén, implementacion, responsabilidad y autoridad

Actividad Objetivos Responsables Fe_chg Observaciones
Cumplimiento
y  responsabilidades | escrita las proyecto Procedimiento
mediante matriz | responsabilidades de la corporativo “Matriz
corporativa linea de mando en obra. de cargos y
Responsabilidades
Establecer una mesa de
didlogo y anélisis de los | -Jefe SSOMA
Formacion del Comité | aspectos ambientales en | -Residente de obra | Al inicio del
Ejecutivo en Obra obra para su posterior -Gerente de | proyecto
control por parte de la Proyecto
linea de mando en obra.
Reuniones de | Evaluar y controlar el | - Jefe SSOMA
coordinacion junto al cumplimiento  efectivo | -Residente de obra Mensual
Comité Ejecutivo de del sistema de gestion | -Gerente de
Obra implementado en laobra. | Proyecto
Establecer y registrar el
compromiso escrito de
Compromiso  escrito todaria linea de mando - Jefe SSOMA Cada vez que

de la linea de mando

con la Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio
Ambiente en el proyecto

-Residente de obra

ingrese un nuevo
trabajador a obra

Establecer las
actividades a realizar en

El programa sera
elaborado previa
revision del
procedimiento

- . - Jefe SSOMAO corporativo
Elaboracidn, revision y | obra para el control de : L .

s . -Residente de obra | Al inicio del establecido para su
aprobacion del Plan | los aspectos ambientales Gerente & | provecto disefio v de acuerdo
Ambiental para Obra. | identificados proy y

. Proyecto a los peligros,
estableciendo las fechas .
) aspectos, requisitos
y asignando responsables
legales y otros
establecidos por el
cliente.
Revision ';i'_[ua(;:;gs de ac erdolzlIS - Jefe SSOMA De acuerdo a las
N y i > acue -Residente de obra actualizaciones de
actualizacion del Plan | las nuevas exigencias del Cada vez . .
Ambiental oroyecto si asi lo -Gerente de matriz de peligros y
amerita Proyecto aspectos elaborada.
Est_aplecer y - asignar Cada actividad se
actividades de medio disefiara en base a la
Elaboracion del ambientales en forma | - Jefe SSOMA identificacion
Programa mensual, a toda la linea -Residente de obra N
. Mensual evaluacién y
Personalizado de de mando presente enel | -Gerente de
L. control  de los
Actividades. proyecto, buscando el | Proyecto eliaros v aspectos
control de los peligros y ?den%ific;/dosp
aspectos identificados. '
Evaluar el compromiso
de cada integrante de la
Evaluacion semanal y | linea de mando en las
mensual del actividades de -Jefe SSOMA -Semanal
cumplimiento de las Seguridad, Salud -Residente de obra | -Mensual
actividades. Ocupacional y Medio
Ambiente establecidas en
su programa.
Elaboracidn, revision | Motivar y promover el -Jefe SSOMA Al inicio del
y aprobacion del Plan | cuidado  del  medio | -Residente de obra | proyecto
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2. Organizacioén, implementacion, responsabilidad y autoridad
Actividad Objetivos Responsables Fe_chg Observaciones
Cumplimiento
de Reconocimientoy | ambiente en el personal y
Motivacion para obra. | linea de mando de obra.
Asignacion de .

- Asignar las Cada vez que se
responsa_blllldades enla responsabilidades de |~ Jefe SSQMA desarrolle un
elaboracion de . - Jefe Calidad L

S cada labor por medio de : procedimiento
procedimientos o -Residente de Obra .
. procedimientos operacional para
operacionales para . -Jefe de Campo
operacionales. obra.
obra.
Asignacion de
responsabilidad como
representante de la
Asignacion de gerencia en temas de
responsabilidad para Seguridad, Salud | -Jefe de SSOMA Inicio del proyecto.
el Jefe de SSOMA Ocupacional 'y Medio
Ambiente en la obra
alineado y asesorandoal
residente de esta.

3. Objetivos y Metas

Actividad

Objetivos

Responsables

Fecha
Cumplimiento

Observaciones

Revision de objetivos

Analizar y capacitar los
objetivos establecidos

y metas corporativas. | por la empresa en todas -Residente de Obra | Inicio del proyecto
sus obras.

Elaboracién y Establecer los objetivos

aprobacion de especificos a cumplir -Jefe SSOMA

objetivos y metas en
obra.

para el proyecto en temas
de Medio Ambiente

-Linea de mando

Inicio del proyecto

Difusion y
publicacion de
objetivos en obra.

Capacitar y motivar al
personal en obra en el
cumplimiento de los
objetivos trazados

- Jefe SSOMA
-Linea de mando

Inicio del proyecto

Medicion y control de

Evaluar el cumplimiento

- Jefe SSOMA

objetivos establecidos. | de los objetivos trazados | -Linea de mando Mensual
Estas evaluaciones
Cuantificar en - - serén realizadas
cantidad y calidad los C_:uantlflcgr los distintos | _ Jefe SSOMA mensualmente,
. tipos Residuos quegenera . Mensual
residuos generados en -Linea de mando desde el segundo
la obra.
obra. mes de obra en
adelante.
Al menos se deben
- : indice de Capacitacion: ejecutar un 0.25%
Educacion ambiental a o .
los trabajadores de la 1+N° HH capacitadas M| _ Jefe SSOMA Mensual de HH de

obra

Ambiente/N°HH
gastadas

capacitacion
Ambiental del total
de HH
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4. Identificacién, evaluacion y control de peligros

Actividad Objetivos Responsables Cum':)?icmh%n to Observaciones
Revmqn (.je : . Procedimiento de
Procedimiento Analizar la metodologia |dentificacion
corporativo para la de identificacion, -Dpto. SSOMA Inicio del provecto Evaluacién y ’
identificacion, evaluacién y control de -Linea de mando proy Control de Peligros
evaluacion y control peligros en obra. Aspectos SSOMA
de peligros. y Asp

Elaboracién y
aprobacion de matriz
de identificacion,
evaluacién y control

Identificar y evaluar
aquellos riesgos - Dpto. SSOMA
intolerables, moderados | -Linea de mando
y menores de la obra.

Inicio del proyecto

de peligros

Publicacion y difusion | Instruir al personal en

de los peligros obra para el control de - Dpto. SSOMA Inicio del proyecto
intolerables los riesgos intolerables -Linea de mando

identificados identificados.

Evaluar y controlar en
forma continua aquellos

Actualizacion de nuevos riesgos presentes | -Dpto. SSOMA

matriz de Cada vez que se

. e en la obra producto del -Responsable del e

identificacion, avance de Esta y sus srea P inicie una nueva

evaluacion y control . ! etapa del proyecto.
y respectivas -Linea de Mando P proy

de peligros modificaciones (Clima,

avance, espacio, etc.)

Para cada labor se

Analizar las etapas del desarrollara un
trabajo asociando e Andlisis que
g . identificando a cada una permita a cada

Analisis d.e Riesgos de ellas los riesgos -Jefe SSOMA Diario cuadrilla de

del Trabajo . e -Capataz .
respectivos planificando trabajadores
las medidas de control identificar los
necesarias peligros y riesgos

de la tarea.

5. Legislacion Aplicable

Fecha

Actividad Objetivos Responsables - Observaciones
Cumplimiento

Revision de Analizar la metodologia Procedimiento de
Procedimiento de identificacion de la Identificacién y
corporativo para la legislacion aplicable al -Dpto. SSOMA “Inicio del proyecto actualizacion de
identificacion de proyecto y los requisitos ' requisitos legales y
requisitos legales y establecidos por el otros compromisos
otroscompromisos. cliente SSOMA
Elaboracién y Identificar las exigencias
aprobacion de matriz legales aplicables al -Dpto. SSOMA Inicio del proyecto Registro SSOMA

de requisitos legalesy | proyecto y su forma de
otros compromisos cumplimiento

Informar al personal de
obra las exigencias
legales establecidas en el
proyecto al igual que los | -Dpto. SSOMA Inicio del proyecto
requerimientos
especiales del cliente.

Publicacién y difusién
de los requisitos
legales y
compromisos
establecidos en el

proyecto
Actu_allzacmn de Evaluar y c_ontrolar en -Dpto. SSOMA Cada vez
matriz de requisitos forma continua aquella
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5. Legislacion Aplicable

Actividad

Objetivos

Responsables

Fecha
Cumplimiento

Observaciones

legales y otros
compromisos

legislacion nueva 'y
aplicable al proyecto

6. Capacitacion, entrenamiento, conocimiento y

competencias

Actividad

Objetivos

Responsables

Fecha
Cumplimiento

Observaciones

Evaluacion de las

Detectar las necesidades
de capacitacion de

Capacitacién en obra

mejor control de los
peligros identificados.

necesidades de gcuer_d_o a I.a, Jefe Dpto. SSOMA Al inicio del
L identificacion, proyecto
capacitacion en obra >
evaluacion y control de
peligros.
Jefe Dpto. SSOMA
Satisfacer de acuerdo a gf?:jmgr;\ aII Jgs de
Elaboracion del las necesidades de Al inicio del | alica _g 3 dra,
Programa de capacitacion para un Jefe Dpto. Calidad as hecesidades de
proyecto capacitacion en

temas de Seguridad

Compafiia de Seguros
en temas ambientales

preestablecidos y de
acuerdo al programa.

Seguros

y Salud
Ocupacional.
L . Instruir y formar una
E ién Ambiental . Durante el rroll .
ducacio bienta cultura ambiental en los | Jefe SSOMA urante el desarrollo Registrar
en Obra. - de la obra
trabajadores de la obra.
Cumplir con las
exigencias legales
. . establecidas informando Cada vez que
Charla de induccion : . . .
al trabajador que ingresa | Dpto. SSOMA ingrese un trabajador
Hombre Nuevo .
al proyecto los riesgos nuevo
presentes en cada tarea y
su forma de controlarlos.
Coordinacion de los
Charla Diaria Frabaj_o_s diarios . -Jefe SSOMA En forme} d.'a}“al
Operacional identificando los riesgos _Capataz antes de iniciar las
presentes y su forma de labores
control.
Anaélisis e instruccién de
temas_generales de De acuerdo a la
Seguridad, Salud identificacion
Charla Integral Ocupacional y Medio -Jefe SSOMA Semanal N
; evaluacion y
Ambiente en la obra control de peliaros
dirigida a todo el Pelig
personal de igual forma.
Instruir sobre el correcto
Capacitacion de EZ?rgrfwfgnLiios’ -Jefe Dpto. Calidad ::t)jzrifci?iigjc?é?]la
P . y -Jefe Oficina Cada vez N
proveedores materiales suministrados Técnica evaluacion y
en obra por proveedores control de peligros
contratados.
De acuerdo a la
Instruir al personal de identificacion,
Capacitacion de obra mediante temas -Compaiia de evaluacion y
P ambientales P Cada vez control de peligros.

Segun las
necesidades del
sistema.
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6. Capacitacion, entrenamiento, conocimiento y competencias

. . Fecha .
Actividad Objetivos Responsables Cumplimiento Observaciones
Se establece en
Capacitacion de forma o!_a!lgatorla la
S Entregar una pauta de instruccion de todos
procedimientos A . . L
. trabajo obligatoria -Jefe de Campo los procedimientos
operacionales en < Cada vez .
C buscando el control de -Jefe de Area operacionales para
funcion a los aspectos -
. los aspectos ambientales. el personal que
ambientales
desarrolle una labor
antes de su inicio.
Capacitacion de Entregar pautas para la
procedimientos de implementacion del Plan |, Dpto. Al inicio del
implementacion del de Prevencion Ambiental
. . SSOMA proyecto
Plan de Prevencién a la linea de mando en
Ambiental obra
Analizar las  causas
bésicas e inmediatas que | -Residente de Obra | Cada vez que ocurra
Reinstruccion de | originaron un incidente -Jefe Dpto. | un incidente en la
Incidentes en obra con el objetivo SSOMA obra o bien en otras
de su control | -Jefe de Campo obras
permanente.
7. Investigacion y Andlisis de Desviaciones
Actividad Objetivos Responsables Fecha Observaciones

Cumplimiento

Andlisis de los
procedimientos

. Analizar la metodologia
corporativos

establecidos para el en el reporte e Al inicio del Reporte e

eei P Hi0aci6 investigacion de los Dpto. SSOMA rovecto Investigacion de
repor e_ € |_nves 19acIoN | incidentes ambientales proy Incidentes”
de los incidentes ocurridos en obra
ambientales ocurridos
en obra.
Andlisis de los
E(r)cr)cg(rj;[?\;grs]toze Analizar la metodologia Al inicio del A(I:i(i)ogg: ormidad
congrolan Iasq en el analisis de las Dpto. SSOMA royecto Correctivas

. desviaciones detectadas proy . y
desviaciones del Preventivas

sistema.

Buscar las causas que

Investigacion de los L . -Residente de Obra
L . originaron el incidente Cada vez que ocurra
incidentes ambientales - . -Jefe Dpto. L
. ambiental estableciendo un incidente en obra
ocurridos en obra. . . SSOMA
su control inmediato
Generar alertas de Comunicar al Dpto.
_pel!gro por ca(_ia Central d_e S_egurldad Cada vez que ocurra
incidente ambiental aquellos incidentes -Dpto. SSOMA .
. . - un incidente en obra
con potencial de ambientales ocurridos
gravedad alto. para su posterior analisis.
Establecer un documento
Informe Semanal y de analisis que permita -Jefe Dpto.
. establecer las -Semanal
Mensual de Medio desviaciones del sistema SSOMA -Mensual
Ambiente S -Linea de mando
Yy su estandarizacion en
obra.
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8. Consultas y Comunicacioén

Actividad Objetivos Responsables Fe?“?‘ Observaciones
Cumplimiento

Establecer una mesa de
didlogo para evaluar las
Reuniones de condiciones y -Jefe de SSOMA

coordinacion internas | necesidades de obra con | -Linea de mando Semanal
respecto al Medio
Ambiente.
Establecer una mesa de
didlogo para evaluar las
condiciones y -Gerente de
Reuniones comité necesidades de la obra proyecto Mensual
ejecutivo con respecto al temade | -Residente de Obra

Medio Ambiente con la -Jefe de SSOMA
plana mayor del
proyecto.

Analizar condiciones,
Reuniones de reque_rimientos y
Seguridad, Salud necesidades de la obra

con respecto a
Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio
Ambiente por parte del
cliente.

Ocupacional y Medio
Ambiente con el
cliente

-Dpto. SSOMA Semanal

Establecer un mecanismo | -Residente de Obra
de comunicacion entre el | -Jefe

Reuniones Comité - S
residente de la obray los | Administrativo

;2“&??&23 %Sg]t;(rege y trabajadores en las -Jefe SSOMA Mensual
g necesidades de Medio -Jefe de Oficina
Ambiente. Técnica
9. Preparacion y Respuesta ante Emergencias
Actividad Objetivos Responsables Fecha Observaciones

Cumplimiento

Procedimiento de

Identificar aquellos R
. Identificacion,

Identificacion,

S eligros capaces de -Residente de Obra | Al inicio del .
evaluacion y control P . Evaluacion y
de peligros y aspectos. gﬁn;g?ar una emergencia Dpto. SSOMA proyecto Control de Peligros
' y Aspectos

Procedimiento de

Andlisis del . . L
procedimiento Anallzar_la [netodolog|a Al Inicio del Elaboracidn del 3
. para el disefio de un Plan | - Dpto. SSOMA Plan de Preparacion
corporativo de Emergencia para obra proyecto Respuesta ante
establecido g P y Respuest
Emergencias
clijeflsg;gny daeprobamon Establecer una - Dpto. SSOMA Al inicio del
£ . metodologia de accién - Residente de rovecto
Mergencia para ante una emergencia Obra proy

Obra.

Evaluar el

comportamiento del
Simulacros en Obra personal en obra ante una | -Dpto. SSOMA A definir

condicioén de emergencia

ficticia.

Actualizacion del Plan | Adecuar el Plan de | - Dpto. SSOMA Cada vez
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9. Preparacion y Respuesta ante Emergencias
. . Fecha .
Actividad Objetivos Responsables - Observaciones
Cumplimiento
de emergencia Emergencia establecido

de acuerdo a los nuevos
valores establecidos para
los riesgos en obra.

10.  Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Actividad Objetivos Responsables Fe_chg Observaciones
Cumplimiento

Procedimiento de

Identificar aquellos \dentificacion,

Identificacion,

evaluacion v control peligros capaces de -Residente de Obra | Al inicio del Evaluacion
q - y generar una emergencia | -Dpto. SSOMA proyecto y
e peligros y aspectos. Control de Peligros
en obra.
y Aspectos
Andlisis del Procedimiento de
procedimiento Analizar la metodologia Al Inicio del Elaboracion del

para el disefio de un Plan | - Dpto. SSOMA Plan de Preparacion

thraptg)lrei[ilt\jlg de Emergencia para obra proyecto y Respuestca ante
Emergencias
(lj)ells;r:gnydaeprobamon Establecer'una . - Dptg. SSOMA Al inicio del
Emergencia para metodologia de accion - Residente de proyecto
ante una emergencia Obra
Obra.
Evaluar el
comportamiento del
Simulacros en Obra personal en obra ante una | -Dpto. SSOMA A definir
condicién de emergencia
ficticia.

Adecuar el Plan de
Emergencia establecido
de acuerdo a los nuevos - Dpto. SSOMA Cada vez
valores establecidos para
los riesgos en obra.

Actualizacién del Plan
de emergencia

11. Documentacion, Registro, Monitoreo y Desempefio

. . Fecha .
Actividad Objetivos Responsables Cumplimiento Observaciones
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Adquisicion de los
documentos
corporativos
establecidos.

Utilizar correctamente

los documentos del
sistema establecido.

Jefe Dpto. SSOMA

Al inicio del
proyecto

-Plan de Prevencion
Ambiental.
-Procedimientos de
implementacion del
sistema.

- Manual de
Estandares de SSO
y MA

-Reglamentos
(Interno,
Subcontratos)

- Registro
procedimientos de
implementacién
-Procedimientos
operacionales para
los aspectos
ambientales de
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Reglamento de

Analisis del reglamento

obra.
Elaboracion de
registro de “Control Ordenar y mantener la w
) ., . Control de
de almacenamiento de | documentacion necesaria Al inicio del documentos
documentos y para dar cumplimientoa | Dpto. SSOMA rovecto reqistros y
registros” de acuerdo los requisitos del sistema proy (I\EC-CAL—POOZ ,
a procedimiento de gestion. )
establecido.
Revisar en forma
sistematica y
. -Gerente de
Auditoria interna de la docurr!en_tada el Proyecto Cada vez
empresa cumplimiento del .
. - -Residente de Obra
sistema de gestién en la
obra.
Revisar en forma
sistematica y
Auditoria interna de la docum_en_tada el Jefe Dpto. Calidad | Mensual
obra cumplimiento del
sistema de gestion en la
obra.
Evaluacion del Medir el cumplimiento de .
Programa las actividades asignadas -Residente de Obra Semanal
personalizado de -Jefe SSOMA
actividades
Informes estadisticos Evaluar el cumplimiento
semanal del sistema de - Dpto. SSOMA Semanal
semanales. -
gestion en obra.
P Evaluar el cumplimiento
Informes estadisticos mensual del sistema de - Dpto. SSOMA Mensual
mensuales. .
gestion en obra.
Informes estadisticos Evaluar el cumplimiento
finales final del sistema de - Dpto. SSOMA Cierre de obra
' gestion en obra.
12. Clientes, Subcontratos, Proveedores y Servicios
. . Fecha .
Actividad Objetivos Responsables Cumplimiento Observaciones
Revision del

Ocupacional y Medio
Ambiente a
Subcontratos.

productivos de los
subcontratos en obra.

Obra

gegurldgd, Slalul\(jl di corporativo para la Dpto. SSOMA Al |n|c:o del
cupacional y iviedio implementacion en obra. proyecto
Ambiente para
subcontratos.
Verificar el
Evaluacion de los cumplimiento e -Gerente de
antecedentes legalesy | implementacion del Proyecto Al inicio del
especificos para la sistema en obras de -Residente de Obra | proyecto
obra. acuerdo a las exigencias | -Jefe de SSOMA
especificas del proyecto.
Ezgg %;Ie(:]eto de Control_ar bajo el sistema
. de Gestion de la .
Seguridad, salud - Residente de
empresa, los procesos Cada vez
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13. Clientes, Subcontratos, Proveedores y Servicios
Actividad Objetivos Responsables Fe_c hf”l Observaciones
Cumplimiento
Revision del

Reglamento de

Analisis del reglamento

(S)egurldfad, Slalul\(jl di corporativo para la Dpto. SSOMA Arlomég;g del
cupacional y iviedio implementacion en obra. proy
Ambiente para
subcontratos.
Verificar el
Evaluacion de los cumplimiento e -Gerente de
antecedentes legalesy | implementacion del Proyecto Al inicio del
especificos para la sistema en obras de -Residente de Obra | proyecto
obra. acuerdo a las exigencias | -Jefe de SSOMA
especificas del proyecto.
Egtrlea ?;ieieto de Controlar bajo el sistema
glar de Gestion de la empresa .
Seguridad, salud . - Residente de
. . los procesos productivos Cada vez
Ocupacional y Medio Obra
. de los subcontratos en
Ambiente a obra
Subcontratos. '
14, Auditoria y Revision Gerencial
Fecha

Actividad

Objetivos

Responsables

Cumplimiento

Observaciones

Revisar en forma

Auditorfa interna de la | SiStematicay “Gerente de
empresa docum_en.tada el . Proy_ecto Cada vez
cumplimiento del sistema | -Residente de Obra
de gestién en la obra.
Revisar en forma
S sistematica y
Auditoria interna de la documentada el -Jefe Dpto. Calidad | Mensual

obra

cumplimiento del sistema
de gestién en la obra.

VIII.- PROGRAMA DE CAPACITACION

PROYECTO: "CD SF LURIN"

PROGRAMA DE CAPACITACION

PROYECTO : CD SF LURIN

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIE
MBRE
Como segregar

Hojas MSDS de | Clasificacion de Almacenamiento de . T Desinfeccion de .
1 ) - . A . Estado de emergencia sanitario - adecuadamente Hojas
seguridad residuos sélidos | materiales peligrosos superficies material MSDS

contaminado
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IX.- PROGRAMA DE INSPECCION

PROYECTO: "CD SF LURIN"

PROGRAMA DE
INSPECCION
PROYECTO I CD SF LURIN
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
L L Inspeccion de . L Inspeccion de
Inspeccion de Inspeccion de . . I Inspeccion de Inspeccion .
. materiales Estado de emergencia sanitario i . materiales
almacenes hojas MSDS . Almacén de Hojas )
peligrosas MSDS peligrosos
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ANEXO 03

PROCEDIMIENTO PARA SELECCION DE
PROVEEDORES

SERVICIOS ELECTRICOS EN BAJA TENSION
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1. OBJETIVO, ALCANCE, REFERENCIAS NORMATIVAS Y ABREVIATURA

1.1. OBJETIVO

El presente procedimiento busca presentar las actividades y secuencia que la empresa debe
cumplir y que, responden a lo que se debe realizar en relacion a la seleccion de proveedores

dentro del proceso de ejecucion de orden de servicio.

1.2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento. es la ejecucion de ordenes de servicios eléctricas en baja
tension

1.3. JUSTIFICACION

La economia globalizada, impone nuevos retos a las empresas, exigiendo realizar cambios
en su estructura, estrategia y forma de realizar sus actividades, con el fin de ofrecer al
mercado un producto de excelente calidad, servicio eficiente y la satisfaccion de las

expectativas de sus clientes y partes interesadas.

El sistema de Gestion logistico pretende proporcionar a la organizacién un planeamiento
concreto sobre como poner en marcha una adecuada gestion de las compras que contribuye
a la estandarizacion de las actividades del negocio, la formalizacion de la responsabilidad y
autoridad del personal, la aplicacion de controles que garanticen el logro de resultados y la

mejora continua en el desempefio a la empresa implicada.

1.3.1. Proceso de Compras

1.3.1.1. Control del Proceso de Compras

Las actividades que se realizan en la organizacion para satisfacer los requerimientos
de las diferentes areas involucradas se describen en el Procedimiento Compras.
Adicionalmente a este procedimiento, se cuenta con especificaciones técnicas de los
materiales criticos, en las cuales se han definido las caracteristicas precisas que se

deben solicitar a los proveedores y el método a emplear para su inspeccion.
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1.3.1.2.

1.3.1.3.

Se conserva los registros de verificacion de los materiales criticos comprados en
los formatos Control de Productos Comprados e inspeccion de productos
comprados. Cuando el material comprado no reuna los requisitos de compra
especificados se registra la verificacion en el formato

Evaluacion y Seguimiento de Proveedores.

El registro a traves del cual la organizacion solicita sus materiales a sus
proveedores y en los cuales se asegura colocar toda la informacion precisa y
necesaria para que sea abastecida por lo solicitado es el requerimiento de

materia primay el requerimiento de materiales

Control de proveedores

Los proveedores de los productos criticos son evaluados y se les realiza
seguimiento segun los criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores
definidos en el formato Evaluacién y Seguimiento de Proveedores. Esta
evaluacion sirve para decidir la proxima compra; en caso de que el proveedor
obtenga la calificacidn de baja - regular, de ser necesario, la organizacién enviara
una carta de recomendacion para la mejora de sus productos y/o servicios. Si se
tuviera que realizar la compra a un proveedor no evaluado, luego de la primera
compra, se realiza la evaluacion.

Trazabilidad

Las materias primas se identifican a través del niamero de OPS escrita al reverso de
las guias de remision y la salida del material se registra en el sistema de control de
inventario SOFT — ALM. . Esta identificacion nos permite ubicar la factura y/o

guia de remisién con la que llegaron a la organizacion.

El producto en proceso (desde el habilitado de materiales hasta la entrega del

producto terminado) es identificado a través de la Orden de Servicio.

El producto final y que se entrega al cliente se identifica a través de la prueba y

puesta en funcionamiento (posterior-derecho), en el cual se detalla el nimero de OS
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Esta informacion proporciona a la organizacion informacion como: personal que
intervino en la elaboraciéon del producto, materiales que han participado en la
elaboracion de la OS, fechas del proceso de elaboracion del OS y evidencia las
actividades de control e inspeccion. De esta manera facilita las acciones de analisis
de las no conformidades o quejas de clientes, con la identificacion de causas y a

partir de esto, la toma de acciones correctivas.

1.4. INSPECCION
1.4.1. Inspeccion y ensayo en la Recepcion

Para la ejecucion de la inspeccion en la recepcion se ha definido especificaciones
técnicas de los materiales criticos, las cuales son manejadas por el responsable del
control de la calidad y el jefe de almacén

Cuando exista la necesidad de verificar un requisito solicitado por el cliente a fin de
asegurar un sistema de muestreo confiable, para aquellas materias primas criticas que no
son inspeccionadas al 100% (A partir 10 unidades a méas del mismo producto se realizara
muestreo), el responsable de la inspeccion en la recepcion debe utilizar la Tabla para
hallar el tamafio de la muestra en la inspeccion de recepcién de materias primas
criticas y de acuerdo a este resultado, proceder a evaluarlos segun lo descrito en las

especificaciones técnicas.

La evidencia de la inspeccién queda registrada en el formato Inspeccién de Productos

Comprados.

1.4.2. Productos No Conformes

Para una mejor ubicacion y control del desempefio de la produccién se ha establecido
identificar el estado de no conformidad una vez realizada la inspeccion en la recepcion,

proceso de produccidn y entrega, de la siguiente manera.
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1.4.3.

En la recepcion: los materiales que no superen los requisitos sefialados en las
especificaciones técnicas, que no cumplan con lo descrito en las facturas o
requerimiento de materiales seran ubicados en la “zona de recepcion” (de materiales)

indicando la no conformidad.

Durante el proceso de ejecucion: las ordenes de servicio en proceso que no cumplan
con los requisitos sefialados en las especificaciones de proceso seran comunicadas al
ingeniero residente y marcadas (sefialadas visiblemente) en la guia de remision, para

su solucidn que dependiendo del caso serd inmediata o de acuerdo a su programacion.

Registro de los Productos No Conformes

La empresa controla las OS no conformes a través de registros, que le permitan hacer
seguimiento y de evitar el uso, aplicacion o entrega de productos que no cumplen con
los requisitos especificados. De otra manera también le permite contar con informacion
que facilite el analisis de las condiciones de su ocurrencia e identificar acciones
correctivas para la mejora. De la misma forma contribuye a detectar alguna situacion

no deseada futura y tomar las medidas preventivas.

Existen dos formatos para el registro de los productos no conformes: Inspeccion de
Productos Comprados y Control de Productos no Conformes en el Proceso de

Produccion.

El responsable del registro de los productos no conformes y su liberacion en el proceso
de producciones del Gestor de Calidad, mientras que para los productos comprados se

realizara en coordinacion con el jefe de almacén
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ANEXO N°04
PLAN DE TRAZABILIDAD

Establecer y mantener el procedimiento para la ejecucién de O6rdenes de servicio
Objetivo: realizadas por la empresa a fin de asegurar que los servicios cubran las expectativas y
necesidades oportunamente.
Alcance: Aplica al proceso de ejecucion de 6rdenes de servicio realizadas en servicios eléctricos
en baja tension.
FLUJO ETAPA RESPONSABLE DESCRIPCION

Programacion de érdenes de servicio

Orden de
Servicio

Programacion

de Mano de
Obra

Programacion
de actividades

[

Orden de
produccion

Asistente de
ingeniero
residente /
Supervisor
de calidad

Envia las cotizaciones y las drdenes de servicio via correo
electronico al ingeniero residente y a otras personas
involucradas como el ingeniero residente, area de Logistica,
Supervisor de calidad y jefe de almacén, segtn el documento
Consolidado de orden servicio, actualizandolo una vez por
semana e informando via correo electrénicoel ingreso de una
nueva orden de produccién con fecha de inicio y entrega.

Gerente de
Proyecto

Entrega los planos de canalizacion y distintas especialidades
del proyecto a realizarse al ingeniero residente para evaluar
horas estandar; dentro delplazo méaximo de 3 dias habiles
para ordenes de servicio estandar, y 6 dias para los disefios
fuera de lo comdn; contando desde la fecha del inicio de
ejecucion de OS en la hoja consolidado Orden de Servicio.

Ingeniero

Residente

Mediante Comparacion de Ordenes de Servicio anteriores
similares, y/o la sumatoria de horas -hombre por operacion
se puede determinar la cantidad de Horas Hombre
necesarias por estacién de trabajo, para la construccién de
la orden de servicio, de acuerdo a las caracteristicas
establecidas en la cotizacion de cada orden de servicio como,
tiempo, recursos a utilizarse y tipo de disefio.

Gestor Logistica

Es el encargado de coordinar la entrega oportuna todos los
materiales requeridos para la producciénininterrumpida de
cada orden de servicio de acuerdo al consolidado de OS que
es alcanzada por el Gerente de proyecto, los pedidos a
despachar por almacén lo registran en la Agenda de entrega
de pedidos.

El jefe de almacén deberd estar en coordinacién con el
despachador para las listas de requerimiento de materiales
criticos para cada orden de servicio y la entrega del material
se le hara a la persona autorizado por el ingeniero residente.
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Programacion
de mano de
obra.

Ingeniero Residente/
Capataz

Programa fecha de inicio de habilitado de materiales designa
un canalizador responsable para cada etapa del proceso de
ejecucion de orden de servicio y se anotara en el registro de
Seguimiento de ordenes de servicio, teniendo en cuenta el
Estandar de horas hombre, cualidades y aptitudes.

Diariamente se programa las actividades de cada proceso de
acuerdo a las caracteristicas y requerimientos establecidos en
cada cotizacion, distribuyendo asi el personal para culminar

Programacion Ingeniero cada proceso, para ello se empleara el formato Programacion
de actividades Residente/ de ordenes de servicio.
Capataz
Diariamente se le alcanzara al Gestor Logistica el registro de
la Programacion de las ordenes de servicio del dia siguiente.
Seguimiento de Orden de servicio
Se realizara el seguimiento de cada orden de
., Ingeniero servicio mediante el registro Horas Hombre,
Supervision Residente | comparando con los estandares ya establecidos en
el registro Estdndar de Horas Hombre y para
poder saberel estado de cada orden de produccion.
Ingeniero Mediante el registro Seguimiento de avance de la
Supervision Residente | produccion, se verificara si el personal cumple con
las actividades que se les encomienda dia a dia.
Se validara la conformidad de cada proceso y
actividad,mediante la Ficha de control de calidad
y Control de productos no conformes en el
Control Control proceso de orden de servicio de acuerdo a las
Asistente caracteristicas y dimensiones de la orden de servicio
de establecida en cotizacion y disefio.
Calidad

El asistente de calidad una vez por semana verifica
el estadode cada Orden de servicio sefialando la
etapa en quese encuentra: Disefio (elaboracion de
planos), Habilitado (habilitado de materiales),
Canalizado, Cableado y conexionado.
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