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Resumen 

 La presente investigación se realizó con la finalidad de determinar las debilidades del 

control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa constructora Multiservicios H 

& R SAC, Trujillo año 2019. Para ello, se aplicó la investigación descriptiva de tipo no 

experimental; buscando identificar las debilidades, se tomó como población a investigar el área 

de almacén y como muestra de estudio los registros, reportes, guías de remisión y cronograma 

de materiales, todos estos con el fin de realizar estadísticas y la aplicación de instrumentos de 

investigación como, la ficha de análisis documental, de observación y de entrevista. Con ello 

se determinaron las debilidades de control interno como; la falta de comunicación entre los 

colaboradores, el desconocimiento de sus funciones, el mal manejo de entradas y salidas de 

mercaderías, la falta de un adecuado control de inventarios y mermas, y un inadecuado control 

de stock. Una vez obtenida las debilidades del control interno se concluyó que la rentabilidad 

de la empresa constructora Multiservicios H & R S.A.C. en el año 2019 disminuyó 

significativamente; concluyendo que la falta de un manual de control interno influye 

negativamente en la rentabilidad de empresa, es por ello, el control interno en el área de 

almacén es muy indispensable para el cumplimiento de los objetivos de una entidad y ver 

reflejado los resultados positivos en su rentabilidad.  

 

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Rentabilidad, Almacén  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática  

 En la actualidad las empresas han ido creciendo y por ende se han visto obligadas a 

adaptarse a cambios para poder seguir compitiendo en el mercado y crecer económicamente. 

Adaptarse a los cambios, para muchas empresas independientemente de su tamaño, hace que 

afronten problemas internos que se generan en las distintas áreas de trabajo. La deficiencia en 

los procedimientos, falta de confianza en la información financiera, así como la carencia de un 

plan o manual que permita conocer las funciones, responsabilidades y objetivos 

organizacionales, son las debilidades más comunes del control interno (Viloria, 2005). No 

obstante Rivas (2011) afirma que el control interno ha tomado una orientación dirigida de 

manera prioritaria a fomentar la eficiencia, reduciendo el riesgo en la consecución de los 

objetivos, y ayuda a asegurar la confiabilidad de la información financiera y la de gestión, a 

proteger los recursos, y a cumplir las leyes, reglamentos y cláusulas contractuales aplicables. 

Siendo estos los recursos para una buena rentabilidad, como lo afirma Chacón (2007) la 

rentabilidad es un indicador que expresa efectividad o mal desempeño organizacional de la 

empresa; que se obtiene confrontando los ingresos obtenidos con los recursos utilizados. 

 Briones y Vásquez (2017) en su investigación indican que, si una empresa no cuenta 

con los instrumentos necesarios que garanticen el control de los productos y políticas que guíen 

las actividades de los procesos como la salida de inventarios, conlleva a dar información no 

real; aumentando los costos, los mismos que afectaran directamente en la utilidad de la 

empresa. De la misma manera, López (2011) en su estudio afirma que, como consecuencia de 

la falta de estos instrumentos y la aplicación de procedimientos inadecuados, la rentabilidad de 

la empresa se ha visto deteriorada. Por otro lado, Luna (2017) concluye en su investigación que 
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los sobrecostos y desperdicio de materiales reflejan un mal manejo del control interno de 

almacén, influyendo negativamente en los resultados económicos de la rentabilidad de la 

entidad. Además, Cruzado (2015) en su tesis sujeta que a implementación de un sistema de 

control interno impacta positivamente en la rentabilidad de una empresa constructora. 

Reafirmándolo también Asto y Briones (2016) en su investigación de tesis, que la 

implementación de un sistema de control de inventarios influye positivamente en la 

rentabilidad de la empresa, puesto que disminuye costos y gastos; así como también, permite 

agilizar sus actividades, identificando a tiempo los problemas que se ocasionan a diario en el 

proceso de sus actividades; reestructurando la comunicación eficaz entre todos los trabajadores, 

e identificando los gastos y costos oportunamente que ocasionan la disminución de la 

rentabilidad.  

El control interno según Pirela (2005) es la base de la confiabilidad de un sistema 

contable y administrativo que se expresa a través de políticas. Estas políticas deben contener 

normas, reglamentos y demás instrumentos necesarios para su aplicación y buen desempeño 

en el control interno. Es decir, la elaboración y aplicación de un manual de procedimientos de 

control interno es un fundamento principal del negocio, para proteger los recursos de la 

empresa, garantizar la eficacia y eficiencia en todas las operaciones que realiza, indican 

(González y Martínez, 2013). 

Angulo (2003) define a las normas como el conjunto de actividades que orientan el 

desarrollo de una actividad, que están registradas en manuales detallando lo indispensable para 

el funcionamiento de estas. Mientras que el reglamento se define como documentos de guía 

para la ejecución de actividades que son elaboradas para seguir pautas y de no ser así sean 

sancionadas con el propósito de cumplir la misión y visión institucional. Sin embargo, Tipan 

(2008) define al reglamento interno como el conjunto de leyes que orientan al idóneo manejo 
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de los derechos, obligaciones y prohibiciones; así como, instruye las decisiones y especifica 

las sanciones, según la jerarquía de cada colaborador de la organización. Por esta razón, el 

perfil del trabajador de acuerdo al área que se desempeñara, el cargo que ocupara, sus 

habilidades cognitivas y físicas, el nivel educacional y conocimientos es de suma importancia 

en la ejecución de trabajos de una empresa para mejorar la eficiencia y rentabilidad de esta 

(Garcia y Tantalean, 2012). 

Por otro lado, la rentabilidad se puede medir a través de los ratios financieros, estos son 

un conjunto de índices que se obtienen al evaluar cuentas del balance o del estado de resultados, 

y están clasificados en cuatro grupos: liquidez, gestión, solvencia y rentabilidad; este último 

sirve para medir la capacidad de la empresa para generar riqueza, y determinar la magnitud y 

dirección de los cambios sufridos durante un periodo determinado; asimismo, proveen 

información para una buena toma de decisiones (Guzmán, 2012).  

Sin embargo, para medir las ratios debemos entender ciertas definiciones, como los 

costos y gastos de la empresa que son utilizados para el cumplimento de sus actividades. Rojas 

(2007) manifiesta que se entiende por costo la suma de erogaciones en que incurre una persona 

o empresa para la adquisición de un bien o servicio, con la intención de que genere un ingreso 

en el futuro. Y en cuanto al gasto es la disminución de los beneficios económicos durante el 

periodo que se brindara el bien o servicio (Tanaka, 2015).  Mientras que Alcarria (2008) afirma 

que los gastos son disminuciones como consecuencia de la actividad económica de adquisición 

de bienes y servicios, o como consecuencia de las variaciones en el valor de activos y pasivos 

que deben reconocerse contablemente. Del mismo modo, en el numeral 4.69 del Marco 

Conceptual para la Información Financiera indica que: “Gastos son disminuciones en los 

activos o incrementos en los pasivos …”. Así mismo, se reconocerá también como gasto según 

prescribe el párrafo 34 de la NIC 2 “… el importe de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar 
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el valor neto realizable, así como todas las demás pérdidas en las existencias, se reconocerán 

en el ejercicio en que ocurra la rebaja o la pérdida…”. Entretanto, cuando hablamos de 

inventario nos referimos a los bienes de una entidad que están destinados a la venta o la 

fabricación para su posterior venta, como puede ser la materia prima, productos en proceso, 

artículos terminados y otros materiales según (Moreno, 2002). Asimismo, Pérez y Bastos 

(2006) refieren que un inventario es un recurso almacenado que satisface una necesidad actual 

o futura. 

Otras definiciones que debemos considerar para entender la función de un adecuado 

control interno en el área de almacén es lo que se entiende por almacén; Anaya (2008) indica 

que el almacén es el lugar donde se almacena físicamente los stocks de productos que serán 

objeto de distribución o transformación. Y en cuanto a su almacenamiento es el proceso 

organizacional que custodia el stock y evita su deterioro, aplicando las medidas necesarias para 

un adecuado resguardo (Ferrín, 2005). En cuanto al stock es la existencia de productos que 

existe en una organización, estos pueden ser insumos o productos terminados destinados a la 

venta, producción o servicios, como lo define Abarca (2010) que el control de stock es el acto 

de inspeccionar, verificar y vigilar la existencia de los productos, también implica comparar 

las necesidades presentes y futuras; asimismo, mantiene el almacén con la cantidad de stock 

optima de productos.   

En cuanto a la merma se refiere al material que evapora, contrae o desaparece como 

desperdicios debido al proceso productivo (Cuevas, 2014). En el numeral 1, inciso c), Artículo 

21º del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, se define como la pérdida física en el 

volumen, peso o cantidad de las existencias ocasionadas por causas inherentes a su naturaleza 

o el proceso productivo. En cuanto a su clasificación el reglamento de la LIR no hace mención 
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de ello; sin embargo, en la NIC 2 hace una diferenciación a su reconocimiento, en el párrafo 

16 menciona que:  

Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, y por tanto reconocidos 

como gastos del periodo en el que se incurren, los siguientes: 

(a) las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos 

de producción (…) 

Deduciendo que el deterioro que sufren los productos del inventario por el tiempo y 

vida útil (Pérez y Torres, 2014) serán reconocidos como parte del costo por ser mermas 

normales; mientras que las mermas anormales serán deducidas como gasto. 

En el Perú se han realizado un sin número de investigaciones acerca del control interno 

y su incidencia en la rentabilidad, obteniendo resultados satisfactorios como el de Lozano y 

Tenorio (2015) donde afirman que un adecuado sistema de control interno llega a ser parte 

importante de una entidad, ya que garantiza salvaguardar los bienes de esta haciendo confiables 

los registros y resultados contables, para la marcha y mejora de la entidad. 

Reafirmando que el control interno es una parte muy importante para el desarrollo de 

las entidades y así mejorar la rentabilidad de las mismas. Por ello, en el mercado peruano para 

poder adaptarse a estos cambios se han adoptado normas internacionales como las NIAs, que 

indica la importancia de un control interno para el buen funcionamiento de la entidad. Del 

mismo modo, se han ido acoplando normas, leyes, reglamentos para mejorar el funcionamiento 

de las empresas peruanas y extranjeras que funcionan en el país. Como se indica en el numeral 

8 de la NIA 400, el sistema de control interno significa en todas las políticas y procedimientos 

ayudar a lograr el objetivo de la entidad, así como la gerencia debe asegurar la ordenada y 

eficiente conducción de su negocio. De igual manera se indica que el gerente es responsable 
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del establecimiento y mantenimiento de una estructura de control interno según el párrafo 2, 

Artículo 190º de la Ley General de Sociedades del Perú.  

En virtud a la gran presencia en la economía que tiene la industria de la construcción, 

debido a que, es uno de los sectores más dinámicos de la economía peruana y liberteña; que 

durante el año 2019 alcanzo un crecimiento de 20.9% respecto al año anterior, después de 5 

años de recesión, asegura la oficina de información empresarial de la Cámara de Comercio de 

La Libertad (CCLL); por su gran imponencia en la economía del país, es de suma importancia 

tener un adecuado sistema de control interno en el almacén; en virtud a lo práctico que es medir 

la productividad y eficiencia se ha incrementado su utilización en los últimos años (Zafra, 

2016). 

Sin embargo, una gran cantidad de ellas no cumplen con lo establecido en las normas, 

leyes y reglamentos; generando grandes problemas de control interno en las distintas áreas de 

trabajo de las empresas, dentro de ellas el almacén. En la actualidad hay un sin número de 

dificultades que se generan por el inadecuado control interno en el almacén, las mayores 

debilidades son el control de stock, control de inventarios, control de mermas y la falta de un 

manual de procedimientos de control interno o el inadecuado uso de ellos, influyen en la 

rentabilidad de la empresa. Como afirma Soles (2015), que la implementación de un sistema 

de control interno en la empresa, implica aumento en la rentabilidad, ya que proporciona 

herramientas, procedimientos y define funciones y responsabilidades, logrando un eficiente 

trabajo, evitando los errores y confusiones entre los empleados, ahorrando tiempo y dinero en 

cada una de las actividades de la empresa. 

Debido a que el control interno en las empresas tiene como pilar fundamental el manejo 

empresarial y el conocimiento laboral de los trabajadores para lograr la optimización de las 

operaciones y posteriormente obtener una buena rentabilidad (Llacza, 2017).  La 
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implementación de un sistema de control interno influye positivamente en la entidad, 

maximizando la eficiencia de sus operaciones, rentabilidad y confiabilidad de toda información 

administrativa, contable y financiera (Obispo y Gonzales, 2015).  

La inexistencia del manejo del control interno en el área de almacén de la empresa 

constructora Multiservicios H & R S.A.C., conllevaba a un mal manejo de entradas y salidas 

de mercadería, la falta de un control de mermas, de inventarios, de stock, la mala comunicación 

entre las áreas relacionadas con almacén, el desconocimiento de sus funciones y la falta de un 

manual de control interno; provocaba un déficit en la rentabilidad. 

Esta investigación analiza la importancia que conlleva el buen manejo y aplicación de 

un manual de procedimientos de control interno con el fin de provocar una eficiente 

rentabilidad en la empresa; esto con la finalidad de informar a la empresa la información real.   

1.2. Formulación del Problema  

¿Cuáles son las debilidades del control interno y su efecto en la rentabilidad de la empresa 

constructora Multiservicios H & R S.A.C., Trujillo 2019? 

1.3. Objetivos  

Objetivo General 

Determinar las debilidades del control interno y su efecto en la rentabilidad de la empresa 

constructora Multiservicios H & R S.A.C., Trujillo 2019. 

Objetivo Especifico  

➢ Analizar el efecto de los faltantes de almacén en la rentabilidad de la empresa  

➢ Describir el efecto del stock en la rentabilidad de la empresa  

➢ Estimar el efecto de deterioro de productos en la rentabilidad de la empresa 

➢ Elaborar una propuesta de control interno para la mejora de la rentabilidad de la 

empresa 
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1.4. Hipótesis  

Hipótesis General  

Las debilidades del control interno son los faltantes de productos, la falta de stock y sobre stock 

e inexistencia de control de mermas en el área de almacén, aumentando los gastos y 

produciendo un efecto negativo en la rentabilidad de la empresa constructora Multiservicios H 

& R S.A.C. 
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CAPÍTULO II.  METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de Investigación  

Este estudio es de tipo Descriptiva; debido a que comprende metodologías de 

investigación cuantitativas y cualitativas, que consisten en la recopilación de datos que 

describen el quién, que, cuando, donde y como; para luego organizar, tabular y describir la 

recopilación de datos con la ayuda de gráficos y tablas que ayudaran a explicar y validar los 

resultados (Abreu, 2012).  

De diseño No Experimental, Cuantitativo; según Agudelo, Aigneren y Ruiz (2012) este 

tipo de investigación se realiza sin la manipulación de las variables; es decir, se estudia el 

comportamiento de ellas en su estado natural, observando los hechos que suceden 

cotidianamente.  

 

Figura 1. Esquema de investigación 

Fuente: elaboración propia 

2.2. Técnicas e Instrumentos de Recolección y Análisis de Datos   

Detalla los métodos, técnicas e instrumentos para recolectar y analizar los datos.  



  

Layza Diaz, Katherin Yulisa  Pág. 18 

 

“DEBILIDADES DEL CONTROL INTERNO DEL ÁREA DE 
ALMACÉN Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD EN LA 
EMPRESA CONSTRUCTORA MULTISERVICIOS H&R S.A.C” 
 
 
                                                                                  rentabilidad en la 
empresa constructora MULTISERVICIOS H&R S.A.C” 

 

Técnicas 

Análisis Documental. Constituye un proceso ideado, como medio para organizar y 

representar el conocimiento registrado en los documentos; la acción de este proceso se centra 

en el análisis y síntesis de los datos plasmados. En tal sentido, el análisis documental es un 

proceso en el que se encuentran involucradas las estructuras mentales de los individuos, tanto 

de los que analizan textos para otros, como de los usuarios finales de los textos analizados, 

según Peña y Pirela (2007). Esta técnica facilitara exclusivamente la descripción del contenido 

de los documentos del área de almacén y similares.   

Observación. Torres, Paz y Salazar (2015) afirmar que, la observación puede ser 

directa o indirecta; la primera, se obtiene observando directamente el objeto de estudio; 

mientras que la segunda, el investigador obtiene los datos por medio de fichas, cuestionarios 

entre otros documentos que ayuden a obtener la información necesaria para el objeto de 

investigación. 

Entrevista. Es un cuestionario que se aplica a una o más personas que son parte esencial 

para la recolección de datos; por intermedio de preguntas concretas, estas pueden ser 

entrevistas personales, por teléfono, auto aplicadas o por correo, según (Torres, Paz y Salazar) 

2015. Esta modalidad de técnica se aplicará a los encargados de almacén y demás 

colaboradores que formen parte del área mencionada, también aquellas personas que manejen 

información del control de inventarios, revisión de guías y facturas, y todos aquellos procesos 

relacionados a lo ya mencionado. 

Instrumentos  

 Ficha de Análisis Documental. Permite registrar la información sobre la 

documentación del área de almacén y los procesos que se realizan en el área ya mencionada.

 Ficha de Observación. Este instrumento permite anotar a detalle los hechos o sucesos 

que se observan en el área de almacén de la empresa Constructora S.A.C., por ende, se podrá 
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describir las fallas o errores que se cometen al desarrollar las actividades. Así posteriormente 

cuestionar y enmendarlas; además la información recaudada ayudara a describir la unidad de 

estudio. 

 Ficha de Entrevista. Unidad que sirve para plantear preguntas de acuerdo a la 

necesidad de la investigación, además será de utilidad para la elaboración de cuadros 

estadísticos; por consecuencia, los resultados obtenidos de la aplicación de la encuesta o 

entrevista a las personas que desarrollan la actividad a ser estudiada.    

2.3. Procedimiento  

 Para el presente estudio se observará las debilidades que presenta el área de almacén, 

utilizando la ficha de análisis documental, ficha de observación y la ficha de entrevista al 

almacenero de la respectiva obra. Posteriormente se comparará toda la información obtenida 

en una hoja de cálculo para encontrar las diferencias e identificar los sobrecostos y/o gastos 

que se ocasionan. Después de ello, los resultados obtenidos serán incluidos en el Estado de 

Resultado de la obra y luego este resultado se plasmará en el EE.RR. de la empresa, y así poder 

determinar el efecto en la rentabilidad, aplicando la fórmula de Margen Neto.   

 Se planteó el primer objetivo: analizar el efecto de los faltantes de almacén en la 

rentabilidad de la empresa, para ello se utilizará el instrumento ficha de observación y de 

análisis documental; todos los datos que se obtengan se procesará en una hoja de cálculo.  

 Para el segundo objetivo se plantea: describir el efecto del stock en la rentabilidad, se 

utilizará la ficha de análisis documental, luego de ello se procesará en una hoja de cálculo.  

 En el tercer objetivo: estimar el efecto de deterioro de productos en la rentabilidad, para 

ello se aplicará la ficha de análisis documental y ficha de observación, después de obtener los 

datos, estos serán plasmados en una hoja de cálculo.  
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Para el objetivo cuatro se plantea: elaborar una propuesta de control interno para mejorar la 

rentabilidad, para la elaboración de la propuesta se aplicará la ficha de entrevista y la ficha de 

observación; luego se elaborará una lista de todas las debilidades que se encontraron y se 

buscará soluciones que estarán plasmadas en un manual de control interno.  

2.4. Aspectos Éticos  

 Este trabajo de investigación es desarrollado considerando los reglamentos y normas 

planteados por la universidad, el trabajo ya mencionado fue elaborado a base de conocimientos 

de otros investigadores que desarrollaron un trabajo de investigación similar al tema que se 

desarrolla en la presente investigación, y fueron comparados con los resultados de dicho trabajo 

para que puedan surgir nuevas opiniones. La información que fue de utilidad para el desarrollo 

de la investigación fueron citados debidamente; además, se tomó información de libros, 

revistas, y demás artículos de investigación siendo cada uno de ellos citados o referenciados. 

En cuanto a la información presentada de la empresa, fue debidamente autorizada por el 

responsable y bajo su consentimiento se muestra la información que se cree conveniente para 

el desarrollo de la investigación. 
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2.5. Operacionalización de Variables   

Tabla 1. 

Operacionalización de variables 

Variable Definición 

Conceptual 

Dimensión Indicadores Instrumentos 

de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Variable 

Independiente: 

Debilidades del 

control interno  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Variable 

Dependiente: 

Rentabilidad  

Deficiencia en 

los 

procedimientos, 

falta de 

confianza en la 

información 

financiera, así 

como la carencia 

de un plan o 

manual que 

permita conocer 

las funciones y 

objetivos 

organizacionales 

(Viloria, 2005). 

 

 

 

Faltantes o 

pérdida de 

productos  

Cantidad de 

productos 

faltantes o 

perdidos  

 

Costo de los 

productos 

faltantes o 

perdidos   

 

 

Ficha de 

observación  

 

 

Ficha de 

entrevista 

 

 

Ficha de análisis 

documental   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Falta de stock 

y sobre stock  

Cantidad y costo 

de productos con 

falta de Stock  

 

Cantidad y costo 

de productos con 

sobre stock  

 

 

 

 

Deterioro de 

productos  

Cantidad de 

productos 

deteriorados 

 

Costo y/o gasto 

de merma 

 

Es un indicador 

que expresa 

efectividad o 

mal desempeño 

organizacional 

de la empresa; 

que se obtiene 

confrontando 

los ingresos 

obtenidos con 

los recursos 

utilizados 

(Chacón, 2007). 

 

 

 

 

 

 

Margen neto  

 

 

 

 

 

 

 

Margen Neto = 

Utilidad Neta / 

Ventas Netas  

Fuente: elaboración propia  
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2.6. Población y Muestra (Materiales, Instrumentos y Métodos)  

Población  

Según Arias, Villasís y Miranda (2016) afirma que la población de estudio no 

necesariamente se refiere a las personas; sino que, también puede ser animales, expedientes, 

objetos, instituciones, organizaciones entre otros. Asimismo, este conjunto de población puede 

ser limitado y accesible, que servirá de referencia para encontrar la muestra.  

Siendo así que la población de la presente investigación son los registros, reportes, guías 

de remisión – remitente y/o guías de remisión transportista, entre otros documentos y el 

encargado del área de almacén de la empresa constructora Multiservicios H & R S.A.C.  

Muestra  

Es un subconjunto o parte del universo o población en que se llevará a cabo la 

investigación. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra 

como fórmulas, lógica y otros que se verá más adelante. La muestra es una parte representativa 

de la población. (López, 2004) 

Por ello, la muestra de la investigación es el área de almacén de la obra “Mejoramiento 

del camino vecinal 7.386 km en Mache – Puente las Pampas de Cochaya (LIM. Distrito de 

Mache – La Primavera – LIM. Distrito) Distrito de Mache – Provincia de Otuzco – 

Departamento de La Liberta” de la empresa constructora Multiservicios H & R S.A.C. en el 

período 2019. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

3.1. Datos de la Empresa 

3.1.1. Reseña Histórica: La empresa Multiservicios H & R S.A.C. empezó sus actividades el 

19 de marzo del 2007, en la ciudad de Huamachuco, principalmente en el distrito de Cochorco; 

la empresa fue fundada por el sr. Ronald Layza Paredes y el sr. Helqui Chavez Jara quienes 

inicialmente constituyeron la empresa como una E.I.R.L. y para el año 2015 paso a ser una 

sociedad anónima cerrada (S.A.C.). La empresa desde su constitución se creó con el fin de 

brindar servicio al estado y desde entonces ese ha sido su campo laboral, ganando experiencia 

a lo largo de los 13 años, aumentando su capital, capacidad laboral y experiencia; asimismo, 

esto le ha permitido poder participar en procesos de selección más grandes ya sea en colegios, 

letrinas, pistas y veredas, instalaciones eléctricas, instalaciones sanitarias, postas, aguas 

potables, entre otras; además también ha sido proveedor de bienes. Su experiencia le ha 

permitido abrir campo laboral en las provincias aledañas a Sánchez Carrión, consolidando 

nuevos mercados y dejando una buena impresión y calidad de trabajo. 

3.1.2. Razón social de la empresa: Multiservicios H & R S.A.C. 

3.1.3. Dirección: Principal: Jr. Sánchez Carrión #1311 (costado del tambo comunal) La 

Libertad - Sánchez Carrión – Huamachuco. Sucursal: Calle Rodríguez de Mendoza #444 – 

Urb. La Noria – Trujillo 

3.1.4. Ruc: 20481537470 

3.1.5. Representante legal: Abelardo Ronald Layza Paredes  

3.1.6. Actividad económica: La empresa gira en torno al rubro de la construcción, participa 

en procedimientos de selección, es proveedor del estado, así mismo compra y vende materiales 

de construcción; señalando además que a inicios del año 2018 obtuvo el permiso de transportes, 

por ello actualmente ofrece el servicio de transporte de carga por carretera y alquiler de equipos.   
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Tabla 2. 

Actividad económica 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

3.1.7. Misión: Desarrollar proyectos de infraestructura modernos que permitan progresar a 

las comunidades, cumpliendo con los estándares de calidad, haciendo uso de tecnología y 

eficiencia para satisfacer las necesidades del cliente.  

3.1.8. Visión: Aumentar la capacidad de contratación con el estado y participar en más 

licitaciones en toda la región norte del país en el año 2021. 

3.1.9. Valores: 

Respeto. Consideración con las personas beneficiarias de los servicios que se darán por 

intermedio del estado; asimismo, el respeto hacia las personas que laboran para en la entidad. 

Integridad. Trabajamos con responsabilidad, disciplina, puntualidad y honradez para 

satisfacer las necesidades de las personas a las que brindamos los servicios.  

Solidaridad. Se trabaja en equipo, apoyándonos unos con otros para poder cumplir las metas; 

asimismo, trabajamos incondicionalmente con responsabilidad social.   

Transparencia. Con acciones y planes estratégicos expresamos el mensaje que queremos que 

los empleadores y beneficiarios capten y así poder juntos cumplir las metas. 

 

CODIGO DESCRIPCIÓN 

4100 Construcción de edificios  

4752 Venta al por menor de artículos de ferretería y productos de 

vidrio en comercios especializados 

4923 Transporte de carga por carretera 
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3.1.10. Organigrama de la empresa 

 

Figura 2. Organigrama empresarial 

Fuente: elaboración propia 

  

3.1.11. Principales proveedores  

➢ Arenera Jaén  

➢ Eurotubo 

➢ Olano  

➢ Plastinor  

➢ Maderera Ago  

➢ Futura Plaza  

➢ Maestro 
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TESORERIA

JEFE DE 
PRODUCCIÓN

MAESTRO DE 
OBRA 

CAPATAZ

OPERARIOS 

PEONES

ALMACEN 
GERENAL
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OBRA

CONTADOR SECRETARIA
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➢ El constructor  

3.1.12. Principales clientes 

➢ Municipalidad Distrital De Cochorco 

➢ Municipalidad Distrital De Chugay 

➢ Municipalidad Provincial De Sánchez Carrión  

➢ Municipalidad Distrital De Calamarca 

➢ Municipalidad Distrital De Carabamba 

➢ Municipalidad Provincial De Julcán 

➢ Municipalidad Distrital De Mache  

3.1.13. Análisis FODA 

Tabla 3.  

Matriz FODA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

➢ Maquinaria propia y moderna 

➢ Experiencia en el rubro de la 

construcción  

➢ Capacidad de contratación  

 

➢ Falta de control en materia prima 

➢ Falta de personal de confianza en 

áreas estratégicas  

➢ Falta de un local propia – almacén 

principal  

➢ Falta de capacitación al personal 

permanente 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

➢ Certificación de las normas ISO  

➢ FOGAPI 

➢ Inflación  

➢ Fenómenos naturales 

➢ Problemas económicos 

➢ Extorciones en el centro de 

trabajo  

Fuente: elaboración propia  
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3.1.14. Flujograma de procesos 

 

Figura 3. Flujograma de procesos de abastecimiento de productos 

Fuente: elaboración propio  

3.1.15. Descripción del proceso de abastecimiento de productos  

Proceso Productivo Nº 1: El proceso productivo empieza con la revisión de planos y 

requerimiento del expediente técnico, para poder realizar la lista de materiales principales 

según lo crea conveniente el maestro de obra e ingeniero residente, así puedan empezar la 

producción según como vayan avanzando. 
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Proceso Productivo Nº 2: Ya recibido el requerimiento de almacén se envía a los proveedores 

según su rubro de trabajo. 

Proceso Productivo Nº 3: El proveedor prepara su cotización y nos envía para poder revisarla  

Proceso Productivo Nº 4: Comparamos las cotizaciones de todos los proveedores y evaluamos 

para poder elegir según los precios y calidades.  

Proceso Productivo Nº 5: Se elige la empresa ganadora y se solicita el pedido con una orden 

de compra. 

Proceso Productivo Nº 6: El proveedor recibe la orden de compra y hace la factura, que nos 

envía por correo o en físico. 

Proceso Productivo Nº 7: Verificamos la factura y los productos solicitados, hacemos el pago 

con transferencia, deposito o efectivo según se requiera.  

Proceso Productivo Nº 8: Nos despachan, revisamos los materiales y emitimos las guías de 

remisión y transportista. 

Proceso Productivo Nº 9: Llega a almacén, se verifica los productos que llegaron, si hay algún 

faltante se informa a la oficina central; además firma las guías y recibe su guía de almacén. 

3.1.16. Proyectos ejecutados en el año 2019 

 En el año 2019 la empresa Multiservicios H & R S.A.C. elaboró cuatro obras (Anexo 

Nº 18), la obra “Mejoramiento del camino vecinal 7.386 km en Mache – Puente las Pampas de 

Cochaya (LIM. Distrito de Mache – La Primavera – LIM. Distrito) Distrito de Mache – 

Provincia de Otuzco – Departamento de La Liberta” será materia de estudio para la presente 

investigación y se denominará “Consorcio El Machino”.  

3.2. Análisis del efecto de los faltantes de almacén en la rentabilidad  

Para analizar el efecto de los faltantes en almacén y su efecto en la rentabilidad del 

proyecto Consorcio El Machino; primero se analizó el inventario de los materiales en almacén 

de obra que posteriormente se procedió a comparar con los datos que manejaba logística; para 
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ello se aplicó fichas de entrevistas y fichas de análisis documental, que se muestran en los 

Anexos Nº 1, 2, 3, 4, 6 y 7.  

Tabla 4. 

Reporte de inventario de logística de obra Consorcio El Machino  

GRUPO DIAZ SEGURA  

DESCRIPCIÓN DEL  

PRODUCTO  

UND. DE 

MEDIDA 

REQUERIMIENTO TOTAL DE OBRA (UND) 

REQ. TOTAL ABASTECIDO SALDO 

CEMENTO TIPO 1  BLS. 45000 40000 5000 

LADRILLO KIN KONG 18 HCOS UND. 5000 5000 0 

FIERRO 5/8 UND. 10000 8030 1970 

FIERRO 3/8 UND. 12500 10000 2500 

FIERRO 1/4 UND. 14000 10500 3500 

FIERRO 1/2 UND. 8000 8250 -250 

FIERRO 12 MM UND. 10100 5600 4500 

ACELERANTE - 20L. BALDE 150 120 30 

ADITIVO PERMAZYME  GALON 65 70 -5 

PIEDRA CHANCADA DE 1/2 M3 500 400 100 

PIEDRA CHANCADA DE 3/4 M3 600 470 130 

GRAVILLA DE 1/2 M3 800 750 50 

GRAVILLA DE 3/4 M3 650 570 80 

ARENA GRUESA M3 1000 655 345 

ARENA BLANCA M3 550 565 -15 

AFIRMADO M3 2000 2030 -30 

ASFALTO M3 13550 13000 550 

MADERA HAB. P/CUNETAS UND. 210 210 0 
 

Fuente:  obtenido del área de logística de la empresa Multiservicios H & R S.A.C. adaptado a una elaboración 

 propia.  

 La presente tabla muestra los datos generales del proyecto; como el total de productos 

requeridos, el total de productos que fueron abastecidos; estos últimos fueron comparados con 

los ingresos que se muestra en almacén, el resultado se muestra en la tabla Nº 7. 
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Tabla 5. 

Reporte de inventario de almacén de la obra Consorcio El Machino 

GRUPO DIAZ SEGURA  

DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO  UND. DE 

MEDIDA 

CONTROL DE ALMACEN (UND) 

ENTRADA  SALIDA  STOCK  FALTANTE  

CEMENTO TIPO 1  BLS. 40000 0 1000 39000 

LADRILLO KIN KONG 18 HCOS UND. 0 0 0 0 

FIERRO 5/8 UND. 8000 8020 10 30 

FIERRO 3/8 UND. 10000 9900 0 100 

FIERRO 1/4 UND. 11000 10000 350 650 

FIERRO 1/2 UND. 7800 7550 200 50 

FIERRO 12 MM UND. 5600 5600 0 0 

ACELERANTE - 20L. BALDE 100 100 20 20 

ADITIVO PERMAZYME  GALON 65 0 60 5 

PIEDRA CHANCADA DE 1/2 M3 400 385 0 15 

PIEDRA CHANCADA DE 3/4 M3 500 470 0 30 

GRAVILLA DE 1/2 M3 750 735 0 15 

GRAVILLA DE 3/4 M3 600 555 0 45 

ARENA GRUESA M3 700 655 0 45 

ARENA BLANCA M3 565 500 60 5 

AFIRMADO M3 2000 1970 15 15 

ASFALTO M3 13000 13000 0 0 

MADERA HAB. P/CUNETAS UND. 0 190 15 205 

Fuente:  obtenido del área de almacén de la empresa Multiservicios H & R S.A.C. adaptado a una elaboración 

propia.  

La tabla Nº5 es objeto de comparación con el reporte que se obtuvo de logística (Tabla 

Nº4); asimismo, cabe indicar que los datos que se muestran en la columna de faltantes no son 

los correctos.  
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Tabla 6. 

Reporte de tesorería - costo  de obra Consorcio El Machino 

DESCRIPCIÓN  
DEL 

PRODUCTO 

UND. 
DE 

MEDIDA 

ABASTECIDO 
(UND) 

PRECIO 
UNT. S/ 

ABASTECIDO  
S/ 

SOBRANTE           
    (UND) 

FALTANTE  
S/. 

CEMENTO TIPO 1  BLS. 40000 23.50         940,000.00  44        1,034.00  

LADRILLO KIN KONG  UND. 5000 0.95             4,750.00  500           475.00  

FIERRO 5/8 UND. 8030 43.98         353,159.40  0                    -    

FIERRO 3/8 UND. 10000 15.80         158,000.00  0                    -    

FIERRO 1/4 UND. 10500 7.45           78,225.00  150        1,117.50  

FIERRO 1/2 UND. 8250 27.40         226,050.00  50        1,370.00  

FIERRO 12 MM UND. 5600 25.80         144,480.00  0                    -    

ACELERANTE - 20L. BALDE 120 224.20           26,904.00  0                    -    

ADITIVO PERMAZYME  GALON 70 2,689.10         188,237.00  5      13,445.50  

PIEDRA CHANCADA DE 1/2 M3 400 103.33           41,333.33  0                    -    

PIEDRA CHANCADA DE 3/4 M3 470 103.33           48,566.67  30        3,100.00  

GRAVILLA DE 1/2 M3 750 98.33           73,750.00  15        1,475.00  

GRAVILLA DE 3/4 M3 570 98.33           56,050.00  15        1,475.00  

ARENA GRUESA M3 655 123.33           80,783.33  15        1,850.00  

ARENA BLANCA M3 565 123.33           69,683.33  5           616.67  

AFIRMADO M3 2030 118.33         240,216.67  15        1,775.00  

ASFALTO M3 13000 53.20         691,600.00  0                    -    

MADERA HAB. P/CUNETAS UND. 210 345.00           72,450.00  5        1,725.00  
 

Fuente: área de tesorería de Multiservicios H & R S.A.C. adaptado a una elaboración propia. 

La tabla Nº6 fue obtenida comparar y confirmar el total de productos abastecidos de la 

tabla Nº5 (Logística); asimismo, sirvió para extraer el precio de cada producto y verificar los 

sobrantes al final de la obra.  

Como se observa en la ficha de análisis documental en el Anexo N° 3 el ingreso de 

productos a almacén no tienen un buen control, generados por la información inexacta con las 

guías de remisión, que es una de las causas más comunes que sucede en el almacén; así como 

también, el estropicio de productos, falta de control en los registros de entradas y salidas; así 

como, la pérdida de productos; resaltando que solo en ocasiones se informa a la oficina de los 

hechos que suceden a diario en almacén según la guía de entrevista en el Anexo N°1. 
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La información incompleta de datos, que se observa en la tabla Nº 4, 5 y 6 fueron 

comparadas conjuntamente con documentos como: guías de remisión, notas de salida, 

cronograma de materiales (Anexo Nº 19), que sirvieron para obtener los datos de la siguiente 

tabla.   

Tabla 7. 

Diferencia de faltantes en almacén 

DESCRIPCION/PRODUCTO  UND. 
DE 

MEDIDA 

FALTANTE 
EN 

ALMACEN 
(UND) 

FALTANTE 
REAL EN 

ALMACEN 
(UND) 

MOTIVO DE LA DIFERENCIA  

CEMENTO TIPO 1  BLS. 44 44 FUERON EXTRAVIADOS EN EL 
PUNTO DE TRABAJO 

LADRILLO KIN KONG 18 HCOS UND. 500 244 SE VENDIERON 256, FUERON 
ROBADOS 244 

FIERRO 1/4 UND. 150 24 SE UTILIZO 126 PARA 
LEVANTAR OBSERVACIONES 

FIERRO 1/2 UND. 50 8 SE UTILIZO 42 PARA 
LEVANTAR OBSERVACIONES 

PIEDRA CHANCADA DE 3/4 M3 30 20.1 UN VIAJE DE 15 M3 NO 
LLEGO, Y TOTAL DE 5M3 
LLEGARON FALTANDO  

GRAVILLA DE 1/2 M3 15 11.1 FUERON ROBADOS EN EL 
TRANSCURSO DEL 
TRANSPORTE 

GRAVILLA DE 3/4 M3 15 10.2 FUERON EXTRAVIADOS EN EL 
TRANSCURSO DEL 
TRANSPORTE 

ARENA GRUESA M3 15 12 FUERON EXTRAVIADOS EN EL 
TRANSCURSO DEL 
TRANSPORTE 6 M3 Y 6 
FUERON EXTRAVIADOS EN EL  
PUNTO DE TRABAJO 

ARENA BLANCA M3 5 1.4 FUERON EXTRAVIADOS EN EL 
PUNTO DE TRABAJO 

AFIRMADO M3 15 11 FUERON EXTRAVIADOS EN EL 
PUNTO DE TRABAJO 

MADERA HABILITADA 
P/CUNETAS 

UND. 5 9 FUERON EXTRAVIADOS EN 
ALMACEN  

Fuente: elaboración propia 
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La diferencia de faltantes que registra el área de almacén, es causa por el exceso de 

responsabilidad que tiene el almacenero, indicando que es motivo por el cual en ocasiones no 

registra las entradas y tampoco los ingresos, también indica que hay productos que son dejados 

en el lugar que serán utilizados y la mayoría no son supervisados ni verificados; es por ello, 

que los productos son extraviados y hurtados (Anexo Nº16). Asimismo, en el área de logística 

y tesorería tienen un resultado diferente de faltantes; esto debido a que, al obtener todos los 

registros, reportes y apuntes del área de almacén, se encuentra que hay productos que fueron 

vendidos con la autorización del gerente de obra. Además de ello, informan que estos ingresos 

fueron descontados en planilla según orden de pago (Anexo Nº15).  

Tabla 8. 

Gasto de faltantes en el almacén de la obra Consorcio El Machino 

DESCRIPCION/PRODUCTO  UND. DE 

MEDIDA 

PRECIO 

UNT. S/ 

FALTANTE EN 

(UND) 

TOTAL DE PÉRDIDAS 

POR FALTANTES S/ 

CEMENTO TIPO 1  BLS. 23.50 44             1,034.00  

LADRILLO KIN KONG 18 HCOS UND. 0.95 244                 231.80  

FIERRO 1/4 UND. 7.45 24                 178.80  

FIERRO 1/2 UND. 27.40 8                 219.20  

PIEDRA CHANCADA DE 3/4 M3 103.33 20.1             2,077.00  

GRAVILLA DE 1/2 M3 98.33 11.1             1,091.50  

GRAVILLA DE 3/4 M3 98.33 10.2             1,003.00  

ARENA GRUESA M3 123.33 12             1,480.00  

ARENA BLANCA M3 123.33 1.4                 172.67  

AFIRMADO M3 118.33 11             1,301.67  

MADERA HAB.P/CUNETAS UND. 345.00 9             3,105.00  

TOTAL           11,894.63  

Fuente: elaboración propia 

Nota: para la elaboración de la presente tabla se obtuvieron datos de las tablas mostradas anteriormente, así 

como también para validarlo y verificar los datos se presentan algunas muestras en el Anexo Nº 22. 

 

En los siguientes gráficos se muestra el comportamiento de los materiales faltantes en 

cantidades y en expresión monetaria.  
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Figura 4. Cantidad de productos faltantes 

Nota: la figura Nº 3 se observa que del 100% de los faltantes, el producto que obtuvo el menor control fue el 

ladrillo conformando más del 60% de faltantes, el segundo producto con más faltantes es el cemento con 11%, 

siguiéndolo el fierro de ¼ y el fierro de ½ que conforman el 10% de productos faltantes, y los productos restantes 

conforman menos del 20% de los faltantes de almacén.  

 Los productos faltantes, se debe a que muchos de estos materiales son dejados en el 

punto de trabajo sin ningún control ni supervisión, es por ello la gran cantidad de robos que se 

generan.  

 
Figura 5. Pérdidas Monetarias por faltantes 

Nota: la figura Nº 4 muestra que el mayor costo de productos faltantes fue de la madera con un 26% del total de 

las pérdidas, siguiéndolo la piedra chancada de ¾ con el 18% de las pérdidas; la arena gruesa el afirmado y la 

madera conforman el 23% de las pérdidas y los demás productos conforman menos del 40% del costo de productos 

faltantes. 
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Tabla 9. 

Estado de Resultados proyectado de la obra Consorcio El Machino 

MULTISERVICIOS H&R S.A.C. - CONSORCIO EL MACHINO 

ESTADO DE RESULTADOS  

 AL 31/12/2019  

(SOLES) 

VENTAS NETAS PRESENTADO POR  
LA EMPRESA 

A.V 
PRESENTADO POR 

 EL BACHILLER 
A.V 

DIFERENCIA 
            SOLES                   PORCENTAJE 

TOTAL DE VENTAS               5,737,279.10  100.00%    5,737,279.10  100.00% -    0.00% 

(-)COSTO DE VENTAS               5,163,551.19  90.00% 5,163,551.19 90.00%  0.00% 

UTILIDAD BRUTA                  573,727.91  10.00%    573,727.91  10.00%  0.00% 

       

GASTOS OPERATIVOS: 
   

  
 

(-)G. VENTAS                  195,891.08  3.41%        195,891.08  3.41%  -    0.00% 

(-)G. ADMINISTRATIVOS                  240,879.18  4.20%        240,879.18  4.20% -    0.00% 

(-)G. FINANCIEROS                      1,129.09  0.02%            1,129.09  0.02%  -    0.00% 

(-)G. DIVERSOS                    30,199.06  0.53%          42,093.69  0.73% 11,894.63   39.39% 

UTILIDAD OPERATIVA                  105,629.50  1.84%    93,734.87  1.63% -11,894.63  -11.26% 

OTROS INGRESOS: 
   

  
 

VENTA DE MATERIALES                                   -    -               250.00  0.00%  250.00 - 

UTILIDAD NETA ANTES DE IMP.                  105,629.50  1.84% 93,984.87 1.64% -11,644.63 -11.02% 

(-)IMPUESTO A LA RENTA (IR)                    31,160.70  0.54%        27,725.54  0.48% -3,435.17 -11.02% 

UTILIDAD NETA                     74,468.80  1.30%       66,259.33  1.15% -8,209.47 -11.02% 

Fuente: elaboración propia   

Nota: el EE.RR. del Consorcio El Machino están presentados en la columna de PRESENTADO POR LA EMPRESA; del mismo modo se presenta una columna con los 

resultados encontrados denominada PRESENTADO POR EL BACHILLER. Además, se detalla una columna con diferencias donde se muestra los resultados encontrados, 

donde fue su variación y finalmente la disminución de la Utilidad Neta. 
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En la tabla N° 9 se observa que las pérdidas de materiales según el tratamiento de la 

NIC 1 y la NIC 2 se contabilizara como Gastos Diversos , donde encontramos un aumento de 

39.4% en diferencia de los G.D presentados por la empresa; obteniendo así una disminución 

en la Utilidad Neta con -11.0% comparado con el EE.RR. presentado por la empresa 

descendiendo a S/ 66,259.33 

3.3. Descripción del stock de productos y su efecto en la rentabilidad  

Como se observa, en la ficha de entrevista (Anexos N°1) no realizan el inventario de lo 

que reciben en almacén y no registran las salidas; siendo estos los principales problemas para 

determinar el stock de productos en almacén ocasionando información inexacta en los 

inventarios. Recalcando que al no registrar los productos entrantes a almacén no tienen el 

control; por ende, cuando el obrero solicita algún material, el desorden producido por la falta 

de control o pérdida del producto en el almacén no permite encontrar lo requerido generando 

nuevo pedido, siendo esto un adicional a lo establecido en el requerimiento de materiales 

entonces quiere decir que se está generando costos adicionales. 

Las observaciones que se realizaron para ver los problemas en almacén que generan el 

sobre stock se muestran en el Anexo N°4, mediante este vemos que el encargado de almacén 

no tiene mucho conocimiento sobre los gastos que genera el sobre stock; asimismo, no realiza 

inventario de productos por lo que no hay adecuado control de los mismos generando pedidos 

excesivos, debido a un mal cálculo de los productos que se utilizaran en la obra, el desorden 

que hay en almacén, pérdida de los productos o mal uso de ellos; además otro grave problema 

es que tienen sobre stock en algunos productos y faltantes de otros generando demoras en los 

trabajos, esto se genera en ocasiones por pedidos retrasados que se acumulan y llegan en gran 

cantidad a almacén, también hacen los pedidos cuando el producto ya falto o con poco tiempo 

de anticipación; además se conoce que hay productos que se mandan preparar o exportar como 

es el caso del permazyme y que la pérdida o mal uso de estos muy aparate que genera costos 
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adicionales, asimismo es una pérdida de tiempo y recursos para la empresa. Adicionalmente, 

cabe mencionar que el stock final de almacén no se registra detalladamente. 

Tabla 10. 

Sobre stock de productos 

DESCRIPCION/PRODUCTO 

UND. DE 

MEDIDA 

STOCK DE 

ALMACÉN  

STOCK DE 

LOGÍSTICA 

RESULTADO 

DE STOCK 

(SOBRE STOCK) 

RAZÓN DE 

INCOHERENCIA 

CEMENTO TIPO 1  BLS. 1000 156 80 Mal conteo 

LADRILLO KIN KONG 18 HCOS UND. 0 500 500 Correcto  

FIERRO 5/8 UND. 10 10 10 Correcto  

FIERRO 3/8 UND. 0 0 10 No contabilizo 

FIERRO 1/4 UND. 350 350 120 Mal conteo  

FIERRO 1/2 UND. 200 750 150 Mal digitación 

FIERRO 12 MM UND. 0 0 0 Correcto  

ACELERANTE - 20L. BALDE 20 20 0 Mal digitación  

ADITIVO PERMAZYME  GALON 60 65 0 Mal digitación 

PIEDRA CHANCADA DE 1/2 M3 0 15 13 Mal conteo  

PIEDRA CHANCADA DE 3/4 M3 0 0 0 Correcto  

GRAVILLA DE 1/2 M3 0 0 2.5 No contabilizo 

GRAVILLA DE 3/4 M3 0 0 1 No contabilizo  

ARENA GRUESA M3 0 0 0 Correcto  

ARENA BLANCA M3 60 60 6 Mal digitación  

AFIRMADO M3 15 15 0 Mal digitación 

ASFALTO M3 0 0 0 Correcto  

MADERA HAB. P/CUNETAS UND. 15 15 10 Mal conteo  

Fuente: elaboración propia  

Nota: el resultado de sobre stock de mercadería se obtuvo al hacer la comparación de datos de almacén y logística, 

que posteriormente se comparó con guías y entradas al almacén principal, así como el cronograma de materiales 

(Anexo Nº 19).   

 

El sobre stock se generó por el desorden de almacén que ocasiono nuevo pedido de 

productos, así como también por malos cálculos del área de ingeniería y como producto del 

margen de error que siempre existe en los cálculos de materiales de construcción.  
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Figura 6. Sobre stock de productos 
 

Nota: el gráfico muestra el sobre stock de la tabla Nº 10 (columna nº 5) representado por más del 50 % del sobre 

stock el ladrillo, el fierro de ¼ y de ½ suman el 30 % y en cuanto al 15 % del saldo están conformados por los 

demás materiales en la lista de stock.  

 

 Para el cálculo de los porcentajes en las figuras que lo presentan, se obtuvieron por una 

división simple, la suma de la cantidad de todos los productos entre la cantidad de un producto.  

Tabla 11. 

Costo de productos con sobre stock 

DESCRIPCION/PRODUCTO 
UND. DE 

MEDIDA 

PRECIO 

UNT. S/ 

RESULTADO DE 

STOCK (UND) 

COSTO 

TOTAL S/ 

CEMENTO TIPO 1  BLS. 23.50 80 1,880.00 

LADRILLO KIN KONG 18 HCOS UND. 0.95 500 475.00 

FIERRO 5/8 UND. 43.98 10 439.80 

FIERRO 3/8 UND. 15.80 10 158.00 

FIERRO 1/4 UND. 7.45 120 894.00 

FIERRO 1/2 UND. 27.40 150 4,110.00 

PIEDRA CHANCADA DE 1/2 M3 103.33 13 1,343.33 

GRAVILLA DE 1/2 M3 98.33 2.5 245.83 

GRAVILLA DE 3/4 M3 98.33 1 98.33 

ARENA BLANCA M3 123.33 6 740.00 

MADERA HAB.P/CUNETAS UND. 345.00 10 3,450.00 

TOTAL DEL COSTO 13,834.30 
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Fuente: elaboración propia  

 Con los resultados obtenidos en la tabla Nº 11 se calcula el costo de productos con sobre 

stock en el almacén de obra del Consorcio El Machino.  

 

 
Figura 7. Costo del sobre stock  

Nota: el gráfico muestra el costo del sobre stock de la tabla Nº 11 (columna nº 4) representado el fierro de ½ el 

30% del costo por sobre stock, seguido por el cemento con 14% y la piedra chancada con 10%, siendo los demás 

productos menos el 50% de costo por sobre stock.  

 

 Se observa que el stock en almacén asciende a los S/ 13,834.30 en la tabla Nº11, 

analizando la figura Nº 6 vemos que el 30% de los costos de sobre stock corresponde al fierro 

de ½ el otro 30% lo conforman el cemento, la piedra chancada de ½ y el fierro de ¼ y un 33% 

lo conforma la mayoría los agregados y la madera, por último menos del 10% lo conforma el 

fierro de 3/8, el fierro de 5/8 y el cemento; sin embargo, el sobre stock generan estos productos 

causa problemas con el flujo de efectivo y liquidez para la empresa.  

Asimismo, la falta de stock puede retrasar trabajos generando que la entidad (cliente) 

aplique penalidades y disminuyan los ingresos esperados.  
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25%

Otros
33%

COSTO DEL SOBRE STOCK 
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Tabla 12. 

Falta de stock en almacén 

DESCRIPCION/ 

PRODUCTO 

UND. 

DE 

MEDID

A 

REQUERIMIENTO TOTAL DE 

OBRA (UND) 
ADICIONAL

(Falta de 

Stock) 

MOTIVO DE 

FALTA DE 

STOCK TOTAL ABASTECIDO SALDO 

CEMENTO TIPO 1  BLS. 45000 40000 5000 0  

LADRILLO KIN KONG  UND. 5000 5000 0 0  

FIERRO 5/8 UND. 10000 8030 1970 0  

FIERRO 3/8 UND. 12500 10000 2500 0  

FIERRO 1/4 UND. 14000 10500 3500 0  

FIERRO 1/2 UND. 8000 8250 -250 250 Mal calculo  

FIERRO 12 MM UND. 10100 5600 4500 0  

ACELERANTE - 20L. BALDE 150 120 30 0  

ADITIVO PERMAZYME GALON 65 70 -5 5 
Mala 

utilización 

PIEDRA CHANCADA DE 

1/2 

M3 
500 400 100 0 

 

PIEDRA CHANCADA DE 

3/4 

M3 
600 470 130 0 

 

GRAVILLA DE 1/2 M3 800 750 50 0  

GRAVILLA DE 3/4 M3 650 570 80 0  

ARENA GRUESA M3 1000 655 345 0  

ARENA BLANCA M3 550 565 -15 15 Mal calculo  

AFIRMADO M3 2000 2030 -30 30 Mal calculo 

ASFALTO M3 13550 13000 550 0  

MADERA HAB. 

P/CUNETAS 

UND. 
210 210 0 0 

 

Fuente: elaboración propia  

En la tabla Nº12 se muestra los faltantes de stock que en su momento se dieron, se 

identificó estos faltantes por adicionales de obra, debido a que al término del proyecto estas 

faltas de stock fueron adicionales al requerimiento inicial de productos (Anexo Nº 19 y Anexo 

Nº 13). 
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En la siguiente figura se muestra los ingresos obtenidos mes a mes del proyecto 

estudiado (Consorcio El Machino) mostrando dos perspectivas, la primera los ingresos 

esperados de acuerdo el plan de trabajo y la segunda los ingresos obtenidos.  

 
Figura 8. Ingresos del proyecto Consorcio El Machino 

Nota: en el grafico se muestra que en el mes de junio hubo una disminución de los ingresos del 2% menos de lo 

esperado, generado por la penalidad que aplico nuestro cliente la entidad contratante.  

 

Como se observa en el Anexo Nº 10 y Anexo Nº 11 la aplicación de la penalidad que 

se dio en el cuarto mes de trabajos se generó debido a la falta de stock de los materiales de 

trabajo; produciéndose una penalidad por mora en ejecución, esto debido a la demora que 

genero los 5 galones de permazyme que se mal utilizo y se volvió a pedir según el informe en 

el Anexo Nº13 y que no fue causa justificativa para la entidad.  

Y según el Art. 132 del Capítulo III del Reglamento de Contrataciones con el Estado 

todo contrato establece penalidades aplicables injustificadas que pueden ser por moras en la 

ejecución de la prestación; asimismo, puede prever otras penalidades que pueden alcanzar un 

monto máximo del 10% además de la penalidad por mora.  

Como indica el inciso b.2) del primer párrafo del Art. 133 del Reglamento de la Ley de 

Contrataciones con el Estado la penalidad por moras para obras será, 

𝑃𝑒𝑛𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎 =
0.10 𝑥 𝑚𝑜𝑛𝑡𝑜

𝐹 𝑥 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜 𝑒𝑛 𝑑í𝑎𝑠
 

∗ 𝐷𝑜𝑛𝑑𝑒 𝑭 = 𝟎. 𝟏𝟓 

MARZO ABRIL MAYO JUNIO

INGRESO ESPERADO S/585,436.64 S/2,341,746.57 S/2,634,464.89 S/292,718.32

INGRESO RECIBIDO S/585,436.64 S/2,341,746.57 S/2,634,464.89 S/175,630.99

 S/-
 S/500,000.00

 S/1,000,000.00
 S/1,500,000.00
 S/2,000,000.00
 S/2,500,000.00
 S/3,000,000.00

INGRESOS DE CONSORCIO EL MACHINO

INGRESO ESPERADO INGRESO RECIBIDO
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En el Art. 134 del reglamento de Contrataciones del Estado indica que las otras 

penalidades siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el 

objeto de la contratación, serán aplicables. Del contrato de obra en la cláusula décimo quinta 

muestra un cuadro con penalidades del cual el numeral 3 y 8 fueron aplicadas al Consorcio El 

Machino según en Anexo Nº 10.  

Como se observa en la figura Nº 8 la disminución del 2% de los ingresos esperados 

implicaron una reducción de los ingresos afectando la rentabilidad de la empresa como se 

muestra en la siguiente figura. 

En la siguiente tabla (Tabla Nº 13)  se muestra dos resultados; los resultados obtenidos 

de la empresa y los resultados mostrados por el bachiller; esta última, tiene un incremento en 

el total de ventas, debido a que como se muestra en la Figura Nº 8 las ventas reales fueron de 

S/ 5,854,366.43 siendo este resultado la suma de todos los ingresos esperados, facturados 

(Anexo Nº 17) y monto contractual de obra (Anexo Nº 10); sin embargo, en la  columna de 

resultados obtenidos de la empresa consideraron como ventas los ingresos obtenidos; es decir, 

los ingresos totales menos la penalidad. 
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Tabla 13. 

Estado de Resultados con pérdidas de stock 

MULTISERVICIOS H&R S.A.C. - CONSORCIO EL MACHINO 

ESTADO DE RESULTADOS  

AL 31/12/2019 

(SOLES) 

VENTAS NETAS PRESENTADO POR 
LA EMPRESA 

A.V PRESENTADO POR 
EL BACHILLER 

A.V DIFERENCIA 
        SOLES                       PORCENTAJE 

TOTAL DE VENTAS               5,737,279.10  100.00%    5,854,366.43  100.00% 117,087.33                      2.04% 

(-)COSTO DE VENTAS               5,163,551.19  90.00% 5,163,551.19 88.20% -  0.00% 

UTILIDAD BRUTA                  573,727.91  10.00%    690,815.24  11.80% 117,087.33 24.41%   
 

 
   

 

GASTOS OPERATIVOS:  
 

   
 

(-)G. VENTAS                  195,891.08  3.41%        195,891.08  3.35% -    0.00% 

(-)G. ADMINISTRATIVOS                  240,879.18  4.20%        240,879.18  4.11% -    0.00% 

(-)G. FINANCIEROS                      1,129.09  0.02%            1,129.09  0.02% -                                    0.00% 

(-)G. DIVERSOS                    30,199.06  0.53% 159,181.02          2.72%  128,981.96                                   427.11% 

    -Pérdida por Faltantes   11.894.63    

    -Pérdida por Penalidad   117,087.33    

UTILIDAD OPERATIVA                  105,629.50  1.84%    93,734.87  1.60% -11,894.63 -11.26% 

       

OTROS INGRESOS: 
   

  
 

VENTA DE MATERIALES                                   -    -               250.00  0.00%  250.00  0.00% 

UTILIDAD NETA ANTES DE IMP.                  105,629.50  1.84%    93,984.87  1.61% -11,644.63 -11.02% 

(-)IMPUESTO A LA RENTA (IR)                    31,160.70  0.54%        27,725.54  0.47% -3,435.17 -11.02% 

UTILIDAD NETA                     74,468.80  1.30% 66,259.33  1.13% -8,209.47 -11.02% 

Fuente: elaboración propia  

Nota: En la tabla se observa el estado de resultados presentado por la empresa (PRIMERA COLUMNA) y el estado de resultado presentado por el bachiller (SEGUNDA 

COLUMNA) este última muestra los datos que se debió haber obtenido antes de la multa que genero la falta de control stock en almacén, asimismo se considera las pérdidas 

que se obtuvieron en el primer resultado y la multa va detallada como pérdida por penalidad. 
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Se observa un cambio en las ventas, esto debido a que no se informó las ventas reales 

como se muestra en la figura Nº 8 las ventas fueron mayores al ingreso percibido resultando 

una variación del 2%; cabe resaltar que la diferencia es la penalidad por el retraso del servicio; 

esta penalidad se detalla como Otros Gastos. Resultando del EE.RR. elaborado por el bachiller 

una disminución del Costo de Ventas siendo el 88.20% del total de ventas y una Utilidad 

Operativa del -11.26%, que después de deducir otros ingresos y gastos e impuesto se obtiene 

una Utilidad Neta del ejercicio del 1.13%; es decir, desciende a S/ 66,259.33. 

Los S/ 117,087.33 se perdió por la falta de control en el almacén e irresponsabilidad de 

los encargados del área de trabajo.  

3.4. Estimación del deterioro de productos y su efecto en la rentabilidad  

En las fichas de análisis documental en el Anexo N° 3 se observa las diferencias de 

reportes que tienen las áreas de la oficina con el área de almacén; sin embargo, la merma de 

todo producto no se detalla por separado debido a que se informa todo como salidas, pero el 

área de almacén tiene un control interno que maneja solo el almacenero donde detalla los 

productos que se averiaron o faltaron como lo detalla el Anexo Nº6.  

Para determinar los costos y/o gastos de la merma la empresa no tiene un reglamento 

donde establezca los porcentajes de deducción, ni se emitió informe técnico; por ello, 

observando lo resultados que se obtuvieron con las entrevistas e informes de almacén se elabora 

una tabla que identifica los productos con mermas y como tal divididas según corresponda, en 

merma anormal y merma normal.  
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Tabla 14. 

Detalle de las mermas 

DESCRIPCION/PRODUCTO  UND. DE 

MEDIDA 

MERMA 

ANORMAL NORMAL 

ADITIVO PERMAZYME  GALON 3 2 

PIEDRA CHANCADA DE 1/2 M3 1 3 

PIEDRA CHANCADA DE 3/4 M3 1 3.2 

GRAVILLA DE 1/2 M3 1 2.9 

GRAVILLA DE 3/4 M3 1 3.8 

ARENA GRUESA M3 1 2 

ARENA BLANCA M3 1 2.6 

AFIRMADO M3 1 3 

LADRILLO UND. 50 10 

ASFALTO M3 1 5 

CEMENTO BLS. 7 3 

FIERRO 5/8 UND. 3 0 

FIERRO 3/8 UND. 5 0 

FIERRO 1/4 UND. 6 0 

FIERRO 1/2 UND. 2 0 

FIERRO 12 MM UND. 8 0 

Fuente: elaboración propia  

Nota: el resultado de las mermas y su clasificación se dieron según informes recolectados en las entrevistas y el 

informe en el Anexo Nº 16, y que sin un indicador de porcentajes establecidos por la empresa se opta por su 

clasificación según los resultados. 
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Figura 9. Comparación de merma según clasificación 

Nota: en el grafico que se muestra compara los dos tipos de merma por producto, como se observa el ladrillo es 

el producto con mayores pérdidas por merma siguiéndolo el asfalto y la gravilla, en último lugar el aditivo 

permazyme y la arena gruesa, también se encuentra productos que solo han tenido merma normal como el caso 

del fierro. La merma normal provocado por mal uso y desperdicio en exceso y en cuanto a la merma anormal 

generada por la movilización de los productos. 

  

La información de la merma normal fue obtenida del informe en el Anexo Nº 16.  

 
Figura 10. Materiales con merma normal 

Nota: el grafico muestra que ¼ de la merma normal lo ha generado el ladrillo siguiendo con un 12% el asfalto y 

en cuanto a los otros productos tienen no menos de 5% y no más de 9% de merma normal cada producto.  
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Tabla 15. 

Costo de la merma normal  

DESCRIPCION/PRODUCTO  UND. DE MEDIDA MERMA (UND) PRECIO UNT. S/ TOTAL S/ 

ADITIVO PERMAZYME  GALON 2 2689.1 5,378.20 

PIEDRA CHANCADA DE 1/2 M3 3 103.33 310.00 

PIEDRA CHANCADA DE 3/4 M3 3.2 103.33 330.67 

GRAVILLA DE 1/2 M3 2.9 98.33 285.17 

GRAVILLA DE 3/4 M3 3.8 98.33 373.67 

ARENA GRUESA M3 2 123.33 246.67 

ARENA BLANCA M3 2.6 123.33 320.67 

AFIRMADO M3 3 118.33 355.00 

LADRILLO UND. 10 0.95 9.50 

ASFALTO M3 5 53.2 266.00 

CEMENTO BLS. 3 23.5 70.50 

TOTAL 7,946.03 

Fuente: elaboración propia 

Nota: La tabla Nº 15 muestra el detalle de la merma normal con el precio unitario de cada producto y en la última 

columna el total de merma que asciende a S/ 7,946.03 en el proyecto del Consorcio El Machino.  

 

 

Figura 11. Costo de la merma normal 

Nota: esta figura muestra los materiales con merma normal que mayor costo generaron, como se observa el aditivo 

permazyme es el producto que supera el 60% del total de costos, esto debido al gran costo y mal uso del producto 

que genero un gran desperdicio. En cuanto a los demás productos ninguno supera los S/350.00 en costos.  
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 Asimismo, se identificó la merma anormal que se detalla en la tabla Nº 14 obtenida de 

los hallazgos en la información de almacén.  

 
Figura 12. Materiales con merma anormal 

Nota: el grafico muestra que más del 50% de la merma anormal fue por el ladrillo, un 29% de la merma lo genero 

el fierro de 12mm, de 1/4, de 3/8 y el cemento; en cuanto al 17% faltante lo conforman los demás productos con 

el 1% y 3% cada uno.  
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Tabla 16. 

Gasto de la merma anormal 

DESCRIPCION/PRODUCTO 
UND. DE 

MEDIDA 

MERMA 

(UND) 

PRECIO 

UNT. S/ 

TOTAL 

S/ 
MOTIVO  

ADITIVO PERMAZYME  GALON 3 2689.1 8,067.30 Se mezcló con el 
agua 

PIEDRA CHANCADA DE 1/2 M3 1 103.33 103.33 Se contamino con 
el suelo  

PIEDRA CHANCADA DE 3/4 M3 1 103.33 103.33 Se contamino con 
el suelo 

GRAVILLA DE 1/2 M3 1 98.33 98.33 Se mezclo 

GRAVILLA DE 3/4 M3 1 98.33 98.33 Se mezclo 

ARENA GRUESA M3 1 123.33 123.33 Lo lavo la lluvia 

ARENA BLANCA M3 1 123.33 123.33 Lo lavo la lluvia  

AFIRMADO M3 1 118.33 118.33 Lo lavo la lluvia  

LADRILLO UND. 50 0.95 47.50 Mal apilamiento  

ASFALTO M3 1 53.2 53.20 Se enfrió  

CEMENTO BLS. 7 23.5 164.50 se humedeció  

FIERRO 5/8 UND. 3 43.98 131.94 Mal corte 

FIERRO 3/8 UND. 5 15.80 79.00 Mal corte 

FIERRO 1/4 UND. 6 7.45 44.70 Mal corte 

FIERRO 1/2 UND. 2 27.40 54.80 Mal corte 

FIERRO 12 MM UND. 8 25.80 206.40 Mal corte 

TOTAL 9,617.67  

Fuente: elaboración propia  
 

Nota: esta tabla muestra el detalle de la merma anormal con el precio unitario de cada producto y en la última 

columna el total de merma que asciende a S/ 9,617.67 en el proyecto del Consorcio El Machino.  
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Figura 13.Gasto de la merma anormal 

Nota: esta figura muestra los materiales con merma anormal que mayor gasto generaron, como se observa el 

aditivo permazyme es el producto que tiene casi un 85% de los gastos siendo el producto con mayores pérdidas, 

el otro 15% conforman la lista de los demás productos que no generan grandes cambios como el aditivo 

permazyme.  

Todos los productos o materiales que se tomaron en cuenta para la distribución y 

clasificación de la merma fueron por deterioro debido al tiempo, el clima, traslado a la obra y 

dentro de obra, y averías en el proceso de producción. 

 
Figura 14. Costo y gasto de la merma 
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 S/.2,000.00

 S/.4,000.00

 S/.6,000.00

 S/.8,000.00

 S/.10,000.00

 S/.12,000.00

COSTO Y GASTO DE LA MERMA

COSTO GASTO
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Efecto en la Rentabilidad:  

En la tabla que se muestra abajo, presenta dos columnas con estados de resultados, la 

primera es el presentado, denomina así porque son datos de la empresa; y la segunda 

denominada refleja los resultados de la investigación.  

Se detalla una columna con las diferencias encontradas según lo que ha sufrido cada 

partida con los resultados de la investigación. Por ello resulta, una disminución del Costo de 

Ventas en 0.15%; así como también, muestra ganancias y pérdidas del ejercicio que en el 

EE.RR. presentado por la empresa no se visualiza, aun con pérdidas y mermas la Utilidad 

Operativa aumento en 82.96%, debido a que los ingresos aumentaron en 2.04%; mientras que, 

la Utilidad Neta disminuyo en -27.65%, es decir la U.N asciende a S/ 53,876.92 de S/ 74,468.80 

en el Consorcio El Machino.  

También se realizó en el análisis vertical donde se muestra que el Costo de Ventas del 

EE.RR. presentado por el bachiller es menor al EE.RR. presentado por la empresa; esto debido 

a un error en el total de ventas. Actualmente el C.V. es del 88.34% con una Utilidad Neta del 

0.92% del total de ventas.  

 El EE.RR. presentado por el bachiller muestra datos más reales como el aumento en el 

Costo de ventas, debido a la merma normal, las ganancias por venta de materiales sobrantes, la 

pérdida por ventas generada por la falta de stock y el aumento de los Gastos Diversos 

ocasionados por las pérdidas en almacén de obra y la merma anormal; estos resultados 

posteriormente contribuirán a una mejor toma de decisiones y mejorar el control interno en el 

área de almacén como de la empresa. 
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Tabla 17. 

Distribución de costo y gasto de la merma en el EE. RR de obra 

MULTISERVICIOS H&R S.A.C. - CONSORCIO EL MACHINO 

ESTADO DE RESULTADOS  

AL 31/12/2019 

(SOLES) 

VENTAS NETAS PRESENTADO 
POR LA EMPRESA 

A.V PRESENTADO POR 
EL BACHILLER 

A.V DIFERENCIA 
             SOLES                       PORCENTAJE 

TOTAL DE VENTAS               5,737,279.10  100.00%    5,854,366.43  100.00%                117,087.33  2.04% 

(-)COSTO DE VENTAS               5,163,551.19  90.00%    5,171,497.22 88.34%                     7,946.03  0.15% 

UTILIDAD BRUTA                  573,727.91  10.00%       682,869.21  11.66%                109,141.30  19.02% 

GASTOS OPERATIVOS:     
 

(-)G. VENTAS                  195,891.08  3.41%        195,891.08  3.35%                                 -    0.00% 

(-)G. ADMINISTRATIVOS                  240,879.18  4.20%        240,879.18  4.11%                                 -    0.00% 

(-)G. FINANCIEROS                      1,129.09  0.02%             1,129.09  0.02%                                 -    0.00% 

(-)G. DIVERSOS                    30,199.06  0.53%         168,798.69 2.88%                 138,599.63  458.95% 

    -Pérdida por faltantes   11.894.63    

    -Pérdida por Penalidad   117,087.33    

    -Merma    9,617.67    

UTILIDAD OPERATIVA                  105,629.50  1.84%           76,171.17  1.30%                  -29,458.33 -27.89% 

OTROS INGRESOS: 
   

  
 

VENTA DE MATERIALES                                   -    -               250.00  0.00%                        250.00  - 

UTILIDAD NETA ANTES DE IMP.                  105,629.50  1.84%          76,421,17  1.31%                 -29,208.33   -27.65% 

(-)IMPUESTO A LA RENTA (IR)                    31,160.70  0.54%          22,544.24  0.39%                   -8,616.46  -27.65% 

UTILIDAD NETA                     74,468.80  1.30%          53,876.92  0.92%                -20,591.88  -27.65% 

Fuente: elaboración propia  

Nota: en la presente tabla se detalla la distribución correcta de los costos y gastos generados por el deterioro o merma de los productos en almacén  de la obra del Consorcio El 

Machino; asimismo  cabe indicar que los resultado de los tres objetivos se detallan en esta tabla, dando como resultado presentado por el bachiller una Utilidad Neta de                   

S/ 53,876.22 menor a la Utilidad Neta en el EE.RR. presentado por la empresa.; es decir, el  proyecto generó una U.N del 0.92% en base a  un total de ventas de S/ 5`854,366.43.
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Análisis de ratios de rentabilidad de los EE.RR.:  

Tabla 18. 

Ratios de rentabilidad 

RATIOS DE 

RENTABILIDAD 
FÓRMULA 

RESULTADO DEL 

EE.RR. 

PRESENTADO 

RESULTADO 

DEL EE.RR. 

PROYECTADO 

Margen Bruto 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎 −  𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎
 

0.100 0.12 

Margen Operacional  𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎
 

0.018 0.01 

Margen Neto 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎
 

0.013 0.01 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación:  

• El proyecto “Consorcio El Machino” genera por cada sol que ingresa, después de decir 

costos, una Utilidad Bruta de 0.10 céntimos en los EE.RR. presentado por la empresa; 

mientras que, en el EE.RR. presentado por el bachiller se obtiene una Utilidad Bruta de 

0.12 céntimos por cada sol vendido.  

• El proyecto “Consorcio El Machino” genera un margen operativo de 0.02 por cada sol 

en ventas, después de deducir costos y gastos de producción en el EE.RR. presentado 

por la empresa. Sin embargo, en el EE.RR. presentado por el bachiller obtiene 0.01 

céntimos de ganancia por cada sol vendido.  

• Por cada sol que ingresa a la empresa, después de impuestos se obtiene una Utilidad 

Neta de 0.013 céntimos en los EE.RR. presentado por la empresa; mientras que, en el 

EE.RR. presentado por el bachiller la Utilidad Neta es de 0.01 céntimos por cada sol.  

Después de obtener el resultado final de las debilidades del control interno en el área 

de almacén y su efecto en la rentabilidad en el proyecto de Consorcio El Machino, se evaluará 

el efecto en la rentabilidad de la empresa constructora Multiservicios H&R S.A.C. 
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Tabla 19. 

Efecto de la rentabilidad del proyecto Consorcio El Machino en la empresa 

MULTISERVICIOS H&R S.A.C. 

ESTADO DE RESULTADOS  

AL 31/12/2019 

(SOLES) 

VENTAS NETAS PRESENTADO 
POR LA EMPRESA 

A.V PRESENTADO POR 
EL BACHILLER 

A.V DIFERENCIA 
             SOLES                       PORCENTAJE 

TOTAL DE VENTAS            16,392,226.00  100.00%  16,509,313.33  100.00%                117,087.33  0.71% 

(-)COSTO DE VENTAS            13,502,276.56  82.37%  13,510,222.59  81.83% 7,946.03 0.06% 

UTILIDAD BRUTA              2,889,949.44  17.63%    2,999,090.74  18.17% 109,141.30 3.78% 

GASTOS OPERATIVOS: 
   

  
 

(-)G. VENTAS                  829,716.00  5.06%        829,716.00  5.03%                                 -    0.00% 

(-)G. ADMINISTRATIVOS                  843,234.00  5.14%        843,234.00  5.11%                                 -    0.00% 

(-)G. FINANCIEROS                    10,529.00  0.06%          10,529.00  0.06%                                 -    0.00% 

(-)G. DIVERSOS                  502,273.00  3.06%        640,872.63  3.88% 138,599.63 27.59% 

    -Pérdida por faltantes   11.894.63    

    -Pérdida por Penalidad   117,087.33    

    -Merma   9,617.67    

UTILIDAD OPERATIVA                  704,197.44  4.30%        674,739.11  4.09% -29,458.33 -4.18% 

OTROS INGRESOS: 
   

  
 

VENTA DE MATERIALES                                   -    0.00%               250.00  0.00%                        250.00  - 

UTILIDAD NETA ANTES DE IMP.                  704,197.44  4.30%        674,989.11  4.09%               -29,208.33  -4.15% 

(-)IMPUESTO A LA RENTA (IR)                  207,738.25  1.27%        199,121.79  1.21%                -8,616.46  -4.15% 

UTILIDAD NETA                   496,459.20  3.03%        475,867.32 2.88%               -20,591.88  -4.15% 
 

Fuente: elaboración propia  
 

Nota: en la presente tabla se detalla la distribución correcta de los costos y gastos y pérdidas del proyecto Consorcio El Machino; obteniendo como resultado una disminución 

del Costo de Ventas  en 0.06%, una Utilidad Neta de  2.88%  es decir  se obtuvo  una ganancia de S/ 475,867.32 en el año 2019.



  

Layza Diaz, Katherin Yulisa  Pág. 55 

 

“DEBILIDADES DEL CONTROL INTERNO DEL ÁREA DE 
ALMACÉN Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD EN LA 
EMPRESA CONSTRUCTORA MULTISERVICIOS H&R S.A.C” 
 
 
                                                                                  rentabilidad en la 
empresa constructora MULTISERVICIOS H&R S.A.C” 

 

Análisis de Ratios de Rentabilidad de los EE.RR. anual de la empresa. 

Tabla 20. 

Ratios de rentabilidad anual 

RATIOS DE 

RENTABILIDAD 
FÓRMULA 

RESULTADO DEL 

EE.RR. 

PRESENTADO 

RESULTADO 

DEL EE.RR. 

PROYECTADO 

Margen Bruto 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎 −  𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎
 

0.176 0.18 

Margen Operacional  𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎
 

0.043 0.04 

Margen Neto 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎
 

0.030 0.03 

ROA 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

22.46% 22.73% 

ROE 𝑈. 𝑁

𝑉
 𝑋

 𝑉

𝐴
 𝑋 

𝐴

𝑃
   70.90% 70.02% 

Fuente: elaboración propia 
 

Nota: en la presente tabla se muestra los ratios de rentabilidad, para obtener los presentes resultados se utilizó 

información que se muestra en los Anexos Nº 7 y Nº 8; asimismo se utilizó datos que se muestran en la Tabla Nº 

19.  

 

Interpretación:  

• El proyecto “Consorcio El Machino” genera por cada sol que ingresa, después de decir 

costos, una Utilidad Bruta de 0.18 céntimos en los EE.RR. presentado por la empresa; 

mientras que, en el EE.RR. presentado por el bachiller se obtiene una Utilidad Bruta de 

0.18 céntimos por cada sol vendido en el año 2019.  

• El proyecto “Consorcio El Machino” genera un margen operativo de 0.04 por cada sol 

en ventas, después de deducir costos y gastos de producción en el EE.RR. presentado 

por la empresa. Sin embargo, en el EE.RR. presentado por el bachiller obtiene 0.04 

céntimos de ganancia por cada sol vendido en el año 2019.  

• Por cada sol que ingresa a la empresa, después de impuestos se obtiene una Utilidad 

Neta de 0.03 céntimos en los EE.RR. presentado por la empresa; mientras que, en el 
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EE.RR. presentado por el bachiller la Utilidad Neta es de 0.03 céntimos por cada sol en 

el año 2019. 

• Significa que la Utilidad Neta, con respecto al Activo Total, corresponde al 22.46% en 

el EE.RR. presentado por la empresa y al 22.02% en el EE.RR. presentado por el 

bachiller; es decir, que por cada S/1.00 invertido en los activos genero un retorno de 

0.22 céntimos.  

• Significa que la Utilidad Neta correspondieron al 70.90% del patrimonio en el EE.RR. 

presentado por la empresa y en comparación al EE.RR. presentado por el bachiller hay 

un retorno de la inversión sobre el Patrimonio del 70.02%.  

3.5. Elaboración de una propuesta de control interno para la mejora de la rentabilidad  

En la empresa se encuentran muchos obstáculos; ya que en el Anexo N°1 entrevista en 

el área de almacén los procesos que se formulan no son aplicados y no hay ninguna repercusión 

en los trabajadores a cargo; asimismo tampoco hay instrucciones que puedan seguir en 

situaciones cotidianas que suceden en campo, además no se encuentra con lineamiento para la 

contratación de personal clave. Por ello se elabora un Manual de Procedimientos de Control 

Interno.  

Sin embargo, la implementación de un sistema de control interno, no solo en el área de 

almacén, generará gastos compensados a corto plazo; ya que permitirá un mejor control de las 

áreas y reducción de costos y gastos innecesarios que se hallaron, repercutiendo en la mejora 

de la rentabilidad de la empresa constructora Multiservicios H & R SAC.  

 

 

 



  

Layza Diaz, Katherin Yulisa  Pág. 57 

 

“DEBILIDADES DEL CONTROL INTERNO DEL ÁREA DE 
ALMACÉN Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD EN LA 
EMPRESA CONSTRUCTORA MULTISERVICIOS H&R S.A.C” 
 
 
                                                                                  rentabilidad en la 
empresa constructora MULTISERVICIOS H&R S.A.C” 

 

Tabla 21. 

Presupuesto de la capacitación de la implementación de la propuesta 

CONCEPTO CANTIDAD COSTO 

UNT. 

COSTO 

TOTAL 

RECURSOS VARIOS A UTILIZAR EN 

CAMPO: 

   

Alquiler de proyector 2 días 150.00 300.00 

Materiales de capacitación 1 persona 5.00 5.00 

Refrigerio para participantes y ponentes 3 personas 12.00 36.00 

Combustible para movilidad   2 días 100.00 200.00 

SUB TOTAL 
  

541.00 

    

RECURSOS VARIOS A UTILIZAR EN 

PLANTA: 

   

Alquiler de proyector 4 hrs. 50.00 200.00 

Materiales de capacitación 2 persona 5.00 10.00 

Refrigerio para participantes y ponentes 4 personas 12.00 48.00 

SUB TOTAL 
  

258.00 

TOTAL DEL PRESUPUESTO 
  

799.00 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión  

Con los resultados obtenidos en la presente investigación se valida la hipótesis que las 

debilidades del control interno son los faltantes de productos, la falta de stock y sobre stock e 

inexistencia de control de mermas en el área de almacén, aumentando considerablemente los 

costos y gastos que tienen efecto negativo en la rentabilidad de la empresa constructora 

Multiservicios H & R S.A.C.  

En lo que respecta, el análisis de los faltantes de almacén y su efecto en la rentabilidad, 

se acepta que las pérdidas se generan por la falta de registros de productos que llegan y los que 

distribuyen en campo; es por ello, que se generó los datos distorsionados entre el almacén y la 

oficina; esta información incompleta, exhibe disminución de productos; por lo tanto, genera 

mayores gastos según en Anexo Nº 8, donde refleja un total de pérdidas de S/ 11,894.63; 

provocando la disminución de la rentabilidad de la empresa, como se muestra en el Anexo Nº 

9  que la Utilidad Operativa paso a ser de S/ 105,629.50 a S/ 93,734.87 obteniendo así una 

Rentabilidad del 1.15%. Estos resultados guardan relación con lo que sostienen Briones y 

Vásquez (2017) que el control deficiente del procedimiento de salida de inventarios muestra 

que sus inventarios finales no cuentan con documentos que sustenten la salida de los mismos, 

esto genera una gran desorganización contable conllevando a que el proceso sea realizado con 

información no real. Con estos resultados se afirma la falta de control de inventarios provoca 

pérdidas que son gastos para la empresa y que disminuyen significativamente su rentabilidad; 

esto se sostiene con lo que indica Alcarria (2008) que los gastos son disminuciones generadas 

de la actividad económica, o como consecuencia de variaciones en el valor de activos y pasivos 

que deben reconocerse contablemente.  

En lo que respecta, al efecto de los faltantes de stock en la rentabilidad de la empresa, 

se detalla que no siempre se registra las entradas y salidas de su almacén, además del mal 
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registro del stock de almacén, así también como el desorden genero sobre stock en algunos 

productos y falta de stock en otros, esto produjo una penalidad de S/ 117,087.33 que afectan 

considerablemente la Utilidad Operativa disminuyéndola en 11.26% y una Rentabilidad del 

1.13%. Estos resultados guardan relación con lo que afirma Luna (2017) en su trabajo de 

investigación, donde explica que el registro de stock no se desarrolla adecuadamente, 

descuidando el control de los saldos; asimismo, nos explica que no se está controlando los 

gastos y por lo tanto no se optimiza los resultados económicos; por lo que se determina que la 

falta de stock provoco gastos que influyen negativamente en la rentabilidad de la empresa. Esto 

se fundamenta con lo que afirma Abarca (2010) que el control de stock es el acto de controlar 

las existencias para satisfacer necesidades presentes y futuras, permitiendo establecer 

adquisiciones necesarias para atender la demanda. Por lo tanto, si la demanda requerida por el 

cliente no se atiende como consecuencia se producen penalidades que son sanciones impuestas 

en las leyes, reglamentos y contratos.  

A partir de los resultados encontrados del efecto del deterioro de productos en la 

rentabilidad de la empresa, se acepta que la rentabilidad de esta debido a la merma que asciende 

a S/ 17,563.70 se encuentra en déficit en comparación al Estado de Resultados obtenidos de la 

empresa; la merma se descompuso según su clasificación, la merma normal que asciende a S/ 

7,946.03 aumento los costos en 0.15%, mientras que la merma anormal que asciende a S/ 

9,617.67 aumento los gastos disminuyendo la Utilidad Operativa en 27.89% es decir a S/ 

76,171.17  con una Rentabilidad del 0.92%. Estos resultados guardan relación con lo que 

sostienen Asto y Briones (2016) en el diagnóstico de la situación actual de la empresa DISBRI 

S.A.C., al contar con un control de inventarios se encontró que las mermas de mercadería 

ascienden en S/. 1,221.53, resultando disminución en la rentabilidad que provoco pérdida para 

la empresa. Esto se argumenta con lo que indican las NIC, en el párrafo 16 de la NIC 2 
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menciona que la merma normal se incluirá dentro de los costos y la anormal será reconocida 

como gasto del periodo.  

En lo que respecta, con la elaboración de la propuesta de control interno para la mejora 

de la rentabilidad de la empresa, se detalla que la implementación de un sistema de control 

interno generará costos adicionales que asciende a S/ 799.00 que serán compensados a corto 

plazo, reflejando positivamente en la rentabilidad de la empresa. Esta propuesta guarda relación 

con lo que sostiene Asto y Briones (2016) así como también Cruzado (2015) ya que, estiman 

que a pesar de los costos que genera la implementación del sistema de control interno la pérdida 

irá disminuyendo mucho más para periodos siguientes puesto que la gestión en el área de 

aplicada será más eficaz con la implementación del sistema de control interno ya que impacta 

positivamente en la rentabilidad de la empresa. Esto se apoya con lo que afirma López (2011) 

que la rentabilidad de la empresa se deteriora a consecuencia de la falta de instrumentos que 

guíen un adecuado manejo del control interno.  

4.2. Conclusiones  

 A partir de los resultados obtenidos del proyecto Consorcio El Machino, se concluye 

que al delimitar las debilidades del control interno en el área de almacén y el efecto que está 

tiene en la rentabilidad es significativamente notable; debido a que con la mejora del control 

interno se identificaron mayores costos y gastos influyendo negativamente en la Utilidad Neta 

obtenida. En comparación de los Resultados presentados por la empresa, los ingresos 

aumentaron, el costo de ventas disminuyo al 88.34%; sin embargo, el mismo aumento en 

0.15%, los Gastos Diversos aumentaron en 458.95% y la Utilidad Operativa disminuyo en 

27.89% obteniendo finalmente una utilidad operativa del 1.30% y una Utilidad Neta del 0.92%; 

siendo esto una disminución en la rentabilidad para la empresa Multiservicios H & R S.A.C.  

➢ A partir, del análisis de los faltantes que finalmente fueron identificados como pérdidas 

de la empresa constructora Multiservicios H & R SAC, se determina que además de 
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contar con productos perdidos, había datos inexactos; ya que, el resultado obtenido en 

algunos productos es mayor y en otros, menor en comparación con los resultados que 

maneja oficina, finalmente solo se encontró productos perdidos que asciende a 

S/11,894.63; disminuyendo la Utilidad Operativa de 1.84% paso a ser el 1.63% por lo 

tanto, se concluye que la rentabilidad de la empresa disminuyo, ya que la utilidad neta 

era de 1.30% desciendo a 1.15%.   

➢ Al describir el stock de la empresa constructora Multiservicios H & R SAC, observamos 

que la falta de estos provocó una penalidad que le costó a la empresa S/. 117,087.33   

asimismo, el sobre stock acumulación de material en almacén y gastos de 

almacenamiento para la empresa. Por otro lado, se obtuvo una variación en los ingresos 

por ventas, esto debido a que como se dejó de cobrar el monto de la penalidad, este fue 

restado a las ventas; sin embargo, los ingresos fueron los que disminuyeron más no las 

ventas; por ello, las ventas aumentaron a S/ 5´854,366.43. Llegando a la conclusión que 

el mal manejo de stock en almacén ocasiona pérdidas aumentando los Gastos Diversos 

de 0.73% a 2.72% que disminuyen la Utilidad Operativa al 1.60%, afectando la 

rentabilidad de la empresa con una Utilidad Neta del 1.13%.  

➢ Al estimar el deterioro de los productos y su efecto en la rentabilidad de la empresa 

constructora Multiservicios H&R SAC, se determina que la merma normal asciende a S/ 

7,946.03 en costos y la merma anormal asciende a S/ 9,617.67 en gastos, que aumentaron 

los Costos al 88.34% y los Gastos Diversos al 2.88% concluyendo que la Utilidad 

Operativa desciende afectando la rentabilidad de la empresa.  

➢ Al elaborar una propuesta de control interno, se concluye que la rentabilidad en la 

empresa constructora Multiservicios H&R SAC, podría mejorar significativamente; ya 

que está se basa en una implementación de normas y reglamentos adecuados a la función 

de la empresa y sus actividades que cumple el área de almacén.  
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Anexo N°1  
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Anexo N°2 

Inventario  

Reporte de Almacén 
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Reporte de Logística 

  



  

Layza Diaz, Katherin Yulisa  Pág. 89 

 

“DEBILIDADES DEL CONTROL INTERNO DEL ÁREA DE 
ALMACÉN Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD EN LA 
EMPRESA CONSTRUCTORA MULTISERVICIOS H&R S.A.C” 
 
 
                                                                                  rentabilidad en la 
empresa constructora MULTISERVICIOS H&R S.A.C” 

 

Reporte de Tesorería  
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Anexo N°5 

Requerimiento del Expediente Técnico 
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Anexo N°7 

ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS 2019 
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Anexo N°8 

BALANCE GENERAL 2019 
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Anexo N°9 

Lista de materiales en almacén  
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Anexo N°10 

Informe de Penalidades  

 

 



  

Layza Diaz, Katherin Yulisa  Pág. 101 

 

“DEBILIDADES DEL CONTROL INTERNO DEL ÁREA DE 
ALMACÉN Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD EN LA 
EMPRESA CONSTRUCTORA MULTISERVICIOS H&R S.A.C” 
 
 
                                                                                  rentabilidad en la 
empresa constructora MULTISERVICIOS H&R S.A.C” 

 

Anexo N°11 

Comprobante de cobro de Penalidad
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Anexo N°12 
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Anexo N°13 

Informe de adictivo PERMAZYME 
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Anexo N°14 

Informe Final de Obra 
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Anexo N°15 

Comprobantes de pago con descuento de venta de materiales 
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Anexo Nº 16 

Informe de Desperdicios y Mermas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Layza Diaz, Katherin Yulisa  Pág. 109 

 

“DEBILIDADES DEL CONTROL INTERNO DEL ÁREA DE 
ALMACÉN Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD EN LA 
EMPRESA CONSTRUCTORA MULTISERVICIOS H&R S.A.C” 
 
 
                                                                                  rentabilidad en la 
empresa constructora MULTISERVICIOS H&R S.A.C” 

 

          

 



  

Layza Diaz, Katherin Yulisa  Pág. 110 

 

“DEBILIDADES DEL CONTROL INTERNO DEL ÁREA DE 
ALMACÉN Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD EN LA 
EMPRESA CONSTRUCTORA MULTISERVICIOS H&R S.A.C” 
 
 
                                                                                  rentabilidad en la 
empresa constructora MULTISERVICIOS H&R S.A.C” 

 

 

 

 



  

Layza Diaz, Katherin Yulisa  Pág. 111 

 

“DEBILIDADES DEL CONTROL INTERNO DEL ÁREA DE 
ALMACÉN Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD EN LA 
EMPRESA CONSTRUCTORA MULTISERVICIOS H&R S.A.C” 
 
 
                                                                                  rentabilidad en la 
empresa constructora MULTISERVICIOS H&R S.A.C” 

 

Anexo Nº 17 

Reporte de facturas emitidas por el consorcio 
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Anexo Nº 18 

 

Obras ejecutadas en el año 2019 
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Anexo Nº 19 

Reporte de cronograma de materiales   
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Anexo Nº 20 

Mal uso y falta de EEPs 
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Anexo Nº 21 

Merma de materiales en proceso de producción  
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Anexo  Nº 22 

Facturas de compra  
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Anexo N°23 

Orden de compra  
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Anexo N°24 

Guía de Remisión – Remitente  
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Anexo N°25 

Pedidos de Almacén  
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Anexo N°26 

Recopilación de Información  
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Anexo Nº 27 

Matriz de Consistencia  
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Anexo N°28 

Ficha RUC   

 

 

 


