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RESUMEN

La Presente Tesis para obtener el Titulo profesional, titulada “Incidencia de la Responsabilidad
Social Empresarial para mejorar la Imagen Corporativa Internacional de GMS Consulting
SAC”, se desarrollo con el proposito de demostrar que la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) ha tomado importancia en la actualidad, debido a los nuevos retos que estamos
afrontando como consecuencia de la globalizacién, las exigencias del desarrollo sostenible. Por
ende, el desarrollo portuario debe ir de la mano con el crecimiento de la poblacién y del pais,
si no podria provocar crisis sociales afectando la rentabilidad de los puertos y el Comercio
Internacional, siendo no bien visto ante el Comercio Internacional, perjudicando la

sostenibilidad de la actividad portuaria.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, descriptivo, La poblacién de estudio esta
conformada por 68 stakeholders de GMS Consulting SAC. Los resultados méas importantes de
la investigacién es la generacion de un modelo que relaciona la RSE y la incidencia para
mejorar la Imagen Corporativa Internacional de GMS Consulting SAC dentro de la comunidad

portuaria.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Desarrollo econémico, Desarrollo

Social, Desarrollo Ambiental, Imagen corporativa, Reputacion, Posicionamiento.
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ABSTRACT

The Present Thesis to obtain the Professional Title, entitled " Incidence of Corporate Social
Responsibility to improve the International Corporate Image of GMS Consulting SAC", was
developed with the purpose of demonstrating that Corporate Social Responsibility (CSR) has
taken importance today, due to the new challenges we are facing as a result of globalization,
the demands of sustainable development. Therefore, port development must go hand in hand
with the growth of the population and the country, if it could not cause social crises affecting
the profitability of ports and International Trade, being not well regarded by International

Trade, damaging sustainability of port activity.

The study was developed under a mixed, descriptive correlational approach. The study
population is made up of 68 stakeholders of GMS Consulting SAC. The most important results
of the research is the generation of a model that relates CSR and incidence with the

International Corporate Image of GMS Consulting SAC within the port community.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Economic Development, Social Development,

Environmental Development, Corporate Image, Reputation, Positioning
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha tomado importancia en la actualidad,
debido a los nuevos retos que estamos afrontando como consecuencia de la globalizacion,
las exigencias del desarrollo sostenible, la competitividad, los medios informativos y las

redes sociales.

Los origenes de la Responsabilidad Social Empresarial, remontan a finales de los afios
50 debido a los conflictos mundiales de la época, las comunidades pensaban que por el
trabajo con algunas empresas podian mantener y colaborar con sistemas politicos o
economicos. Asi es como el impacto de las empresas con su entorno la retribuyen a la
sociedad, es donde la ética y los valores comienzan a ser tratados en las aulas
universitarias generando debates académicos donde se cuestionan la finalidad de la
empresa en términos de compensacion social y se establecen las normas gque garantizan

las correctas practicas comerciales.

En lo que se refiere a Latinoamérica, las primeras manifestaciones del movimiento de
responsabilidad social se presentaron en la década de los sesenta asi, en 1965 aparece la
Asociacion de Reguladores Cristianos de las Compafiias del Brasil (ADCE), que para
1977 mutaria a la ADCE UNIAPAC Brasil, que es una institucion que se preocupa por
difundir el concepto de la responsabilidad social no solo en el Brasil, sino en toda la
region. En la década de los ochentas el tema empieza a tener un mayor protagonismo en
Ameérica Latina, desarrollandose seminarios y eventos. Asi mismo, algunas empresas

brasileras empiezan a utilizar de manera incipiente el Balance Social. En los noventas,

Molina Cuellar, Lizeth Beatriz Pag. 10
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comienzan a aparecer una serie de instituciones promotoras del tema como Per( 2021
(ingresa en el tema 1996), el Instituto Ethos de Brasil (1998), Accion RSE (2000),
Fundemas de EI Salvador (2000), entre otras. En el afio 1997 un grupo de 150
empresarios y lideres civiles representantes de diferentes regiones de las Américas, se
reunieron en un congreso pionero en Miami donde se lanzé la idea de una alianza
hemisférica de organizaciones empresariales de RSE y otras (ONG’s, Universidades e
Instituciones Publicas) consiguiendo asi la creacion de Forum Empresa. Actualmente, la
red cuenta con 16 miembros y su sede se ubica en Santiago de Chile. (Guiliana Canessa

& Emilio Garcia. 2005).

A lo largo de los ultimos afios, en el Pert han surgido un mayor nimero de empresas
interesadas en el tema de RSE. Este cambio ha sido producto de una ardua y larga labor
de sensibilizacion, difusion y viralizacion del concepto. Es asi que la RSE en el Per( se
viene canalizando a través de un conjunto de iniciativas que buscan abordar de forma
practica y efectiva este nuevo valor de conciencia empresarial. Inicialmente, las
organizaciones que empezaron a aplicar estrategias de RSE fueron las transnacionales.
El resultado fue positivo no solo porgue lo integraron y comunicaron sino también porque
empezaron a implementarlo dentro de su cadena de valor. Dentro de este nuevo enfoque,
es importante sefialar algunos cambios en el Per( que de alguna manera van a determinar
las nuevas reglas de juego para las empresas, los cuales se explicaran a continuacién. Por
un lado, existe un nuevo gobierno que contempla el desarrollo conectado con politicas
de sostenibilidad ambiental. Ademas, cabe resaltar que existe una politica de incentivos
a la innovacion con fondos concursables y beneficios tributarios para empresas que
desarrollen investigaciones que contribuyan al desarrollo del Plan de Diversificacion

Productiva (...).
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La Responsabilidad Social Empresarial en el Perd ain est4 en desarrollo, todavia hace
falta que las organizaciones plasmen de manera asertiva sus programas y se logre mejores
resultados. Sin embargo, no se puede desmerecer el hecho que poco a poco las
organizaciones van comprendiendo que las politicas corporativas de sostenibilidad son
fundamentales para mantenerse en el mercado. Se insta a las empresas a que mas alla de
los cumplimientos y presentacion de reportes de sostenibilidad, deben buscar mayor
efectividad en sus programas, que las metas y estrategias a implementar estén mas
alineadas con los requerimientos de sus grupos de interés, sobre todo, que se pueda
monitorear y medir los indicadores del impacto generados para tomar mejores decisiones
en los siguientes programas corporativos de responsabilidad social. Asimismo, las
empresas deben seguir innovando utilizando herramientas adecuadas, captando al mejor
talento humano, buscando alianzas estratégicas con otras organizaciones del sector
publico y privado logrando mayores sinergias para lograr mejores resultados (...).
Finalmente, la sociedad civil es un pilar fundamental para seguir promoviendo las buenas
practicas de responsabilidad social en las organizaciones. Los consumidores, exigen cada
vez mas mayor informacion a las empresas, ya no se conforman con un buen producto,
sino que el nivel de consciencia es mas elevado y benefician con su preferencia a aquellas
empresas que aparte de ofrecer un producto de calidad muestre de manera comprobada
acciones socialmente responsables. La sociedad civil se identifica con diversos
programas de responsabilidad social, cada vez hay mayor participacion en los
voluntariados corporativos, mayor compromiso en la basqueda por mejorar la situacion
actual y ser agente de cambio. Sin duda, todavia queda un largo camino por recorrer en
cuanto a la responsabilidad social empresarial en el Peru, el desafio es grande y se espera
seguir construyendo bases sélidas para un futuro sostenible. (Madeleine Barbachan,

2017).
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Asimismo, Los consumidores son atraidos por marcas y compafias con una buena
reputacion sustentada en temas de responsabilidad social, lo que incrementa el potencial
de la empresa por incrementar sus ventas, atraer capital y asociados. La buena imagen de
marca Yy reputacion producen un posicionamiento positivo en la mente de los
consumidores. Una buena reputacion y un fuerte compromiso con los consumidores
pueden generar lealtad y confianza lo que permite sobrellevar las épocas de crisis.

Guiliana C. & Emilio G. (2005. p.35).

Por lo expuesto, el desarrollo portuario debe ir de la mano con el crecimiento de la
poblacion y del pais, si no podria provocar crisis sociales afectando la rentabilidad de los
puertos y el Comercio Internacional; Para las Instalaciones Portuarias es importante tener
buenas relaciones con la comunidad portuaria, la poblacion aledafa, los gremios de los
trabajadores portuarios, sindicatos, entre otros, puesto que si alguno de los mencionados
se siente afectado, hacen huelgas y/o paralizaciones, que impiden la entrada y salida de
los camiones a las Instalaciones portuarias, viéndose obligados a suspender las
operaciones o generando demora en la estadia de las naves ocasionando pérdidas
economicas, por ende el Perl no seria bien visto para el Comercio Internacional,
perjudicando imagen corporativa y la sostenibilidad de la actividad portuaria a nivel

nacional.

Tabla 1: Lista de posibles escenarios

AMENAZA ACCION CONSECUENCIA
Destruccion de estructuras | Huelga de brazos caidos, Blogueo | Paralizacién del comercio
adyacentes a las instalaciones. 0 a | de la instalacion portuaria. en la instalacion portuaria.

buques por huelga o paro
Secuestro o captura de un buque o | Toma de rehenes. Captura de la | Paralizaciéon del comercio

de personas a bordo. nave. en la instalacion portuaria.
Ataques biologicos y quimicos. Estallar armas, biolégicas o | Paralizacion del comercio
quimicas en el puerto o ciudad. en la instalacion portuaria.

Fuente: Elaboracion propia
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La Comunidad Portuaria, la cual esta integrada por las Autoridades competentes,
Instalaciones Portuarias, Agentes de aduana, Transportistas, Navieras, Organismos de
Proteccién Reconocida, entre otras empresas publicas y privadas vinculadas con el
desarrollo de la cadena logistica portuaria; Desde la perspectiva de las empresas, la
aplicacion de politicas y estandares de Responsabilidad Social Empresarial, son la llave
de acceso para ofrecer sus productos y/o servicios a empresas internacionales, que exigen
la aplicacion de buenas practicas empresariales de Responsabilidad Social como

requisitos en sus transacciones Business to Business.

GMS Consulting SAC al ser una Organizacion de Proteccién Reconocida, autorizada por
la Autoridad Portuaria Nacional, con 11 afios en el mercado, brindando servicios de
capacitaciones, consultorias y auditorias Seguridad y Proteccion en la industria maritimo
portuario. Es por ello que se considera importante contar con alianzas estratégicas con
los Terminales Portuarios y la Comunidad Portuaria, para contribuir al desarrollo de la
Comunidad Portuaria, mediante asistencia técnica, entrenamiento y capacitaciones,
concientizando a la poblacién sobre aspectos de RSE, que a su vez permiten fortalecer

su posicién competitiva e imagen corporativa.

1.1.1. Antecedentes
1.1.1.1. Antecedentes Nacionales
Bobadilla V. & Sandoval S. (2014) presenta la investigacion titulada
Responsabilidad Social y su influencia en la Imagen institucional de la empresa
Transporte Rodrigo Carranza SAC Trujillo 2014. Tesis para obtener el titulo

profesional de Licenciado en Administracion. Los resultados que se encontraron,
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fueron analizados a través de tablas de distribucion de frecuencias unidimensional
y bidimensional; para determinar la influencia de la responsabilidad social en la
imagen institucional de la empresa, se utilizd la prueba no paramétrica de
independencia de criterio Chi —Cuadrado, considerando un nivel de significancia
del 0.05. Se concluy6 que la responsabilidad social y la imagen institucional segun
su criterio de los clientes se obtuvo que, existe un nivel regular entre ambos con
una cantidad de 28 clientes, y con una contrastacion de hipdtesis con un valor de P
=0.020 y un valor de chi cuadrado de 2,087 dando asi que la responsabilidad social
si influye en la imagen institucional. Y en los trabajadores existe un nivel regular
entre ambos con una cantidad de 55 trabajadores, y con una contrastacion de
hipotesis con un valor de P = 0.045 y un valor de chi cuadrado de 5,442 dando asi

que la responsabilidad social si influye en la imagen institucional.

Mauricio Villanueva G. (2016) presenta la investigacion titulada
Responsabilidad Social Empresarial e Imagen Corporativa en la Empresa Minera
La Arena S.A. Provincia Sanchez Carrion, Afio 2015. Tesis para obtener el titulo
profesional Licenciado en Administracion. Llegd a las conclusiones: La RSE,
orientada al interno de la empresa se cumple a través de las politicas y practicas
laborales, siendo calificada a nivel alto por los trabajadores (...); La RSE orientada
al externo de la empresa se cumple a través de la realizacion de proyectos sociales
y ambientales, siendo calificada a nivel medio por los representantes de la
comunidad o beneficiarios (...); SE ha podido demostrar de manera cualitativa que
las debilidades de la RSE, influyen de manera indirecta en las debilidades de la

Imagen corporativa: de la misma manera que las fortalezas de la primera variable
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Influyen de manera directa en las fortalezas de la segunda variable; teniendo en

cuenta la naturaleza de las viables y su vinculacion en detalle.

Guerra D. & Gbémez G. (2018) presenta la investigacion titulada La
Responsabilidad Social y su influencia en la Imagen institucional de la Direccion
Regional de Transportes y comunicaciones de San Martin de la Ciudad de
Tarapoto 2014, Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracion. La responsabilidad social es un tema que ha interesado a
cientificos, académicos, politicos, empresarios, entre otros, a partir de la necesidad
de mantener un mejor ambiente el cual sea sostenible y sustentable. Para esto se
debe tener claro el concepto de Desarrollo Sostenible; “aquel que satisface las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas propias”. Pero si bien no es un tema
nuevo, se refleja que con el pasar del tiempo y de las innovaciones, dicha estrategia
evolucionard y lograra ser mas impactante e interesante. Es claro que las empresas
se interesan mas por los aspectos econdmicos que por el Desarrollo Sostenible y
Social, por otro lado, algunas empresas afectan a la sociedad con la contaminacién
ambiental y otras acciones que degradan nuestros recursos naturales, no obstante,
las empresas piensan que RS es un tema de eleccion. Para determinar la incidencia
entre las variables se realizd un analisis de Pearson y se demostro tal y como se
muestra la figura N° 10, que existe una relacion directa y significativa en un 0.275,
esto quiere decir que mientras mayor sea la responsabilidad social de la Direccion
regional de Transportes y Comunicaciones mayor sera la Imagen Institucional, por
lo tanto se acepta la hipotesis alterna donde nos manifiesta que la responsabilidad

social incide de manera directa con la imagen institucional.
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1.1.1.2. Antecedentes Internacionales

Solarte C. & Tuiran T. (2011) presenta la investigacion titulada
Responsabilidad Social en la Sociedad Portuaria Cartagena — afio 2016. Tesis
para obtener el titulo profesional de Finanzas y Negocios Internacionales. Se
pretende en la presente investigacion el alcance del término responsabilidad social
empresarial, no solo al hecho de que la Sociedad Portuaria de Cartagena deben
responder ante sus accionistas por los resultados de su gestion financiera sino
también ante el medio ambiente, grupos de interés (stakeholders) con los cuales
interactla, es decir, si una empresa produce excelentes utilidades pero emplea
trabajo infantil o contamina el aire y el agua, no esta cumpliendo su responsabilidad
social empresarial y se expone a una dura presion internacional para que corrija sus
faltas; la responsabilidad social empresarial busca el crecimiento econdémico
sostenible y la aceptacion de que la accién de los gobiernos es insuficiente para
lograr un balance entre lo social, lo econdmico y lo ambiental. Por tanto, es
indispensable que la SOCIEDAD PORTUARIA DE CARTAGENA desarrolle una
conciencia sobre la tarea critica que tienen en estos frentes. Se asume esta
investigacion con gran interés en la busqueda de la cabal proteccion de los derechos
del trabajador, el consumidor, el proveedor, el medio ambiente, y la poblacién
menos favorecida, buscando que las acciones de las empresas sean cada vez mas

transparentes y humanas.

Harriague D., Kergaravat V. & Santangelo N. (2012) presenta la
investigacion titulada Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen

Corporativa. Llegaron a la conclusidn, se pudo observar que si bien hay empresas
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que realizan este tipo de acciones s6lo para mejorar su reputacion, muchas lo hacen
porque son conscientes de la contribucidn que pueden hacer a la sociedad desde su
rol activo. A su vez, se demostrd que los consumidores no tienen en cuenta las
acciones de R.S.E. a la hora de hacer las compras. Le siguen dando importancia al
precio o0 a la calidad de los productos. Sin embargo, se espera que, en el largo plazo,
los consumidores sean mas conscientes de este tipo de acciones y realicen sus
compras desde otro punto de vista. En resumen, la investigacion permitié conocer
que las acciones de R.S.E. influyen en la imagen de la empresa, ya sea positiva
como negativamente. En suma, las practicas sustentables permiten que las
empresas se diferencien positivamente de sus competidores logrando la

fidelizacion de los clientes y empleados.

Lechuga-Cardozo J. (2018) presenta la investigacion titulada Estrategia
de responsabilidad Social Empresarial de una Terminal Portuaria en
Barranquilla, Colombia. Tesis para obtener el grado de Doctor en Relaciones
Internacionales, Negocios y Diplomacia. El Objetivo es caracterizar las actividades
en responsabilidad social empresarial (RSE) que practica una terminal portuaria
para posteriormente proponer acciones correctivas que ayuden al sostenimiento de
este tipo de iniciativas. Se aplico el método de analisis, con un enfoque cualitativo,
de tipo descriptivo bajo un disefio documental, bibliografico. Tras el analisis de los
datos se encontré que la compafiia goza de un marco ético basado en valores y
principios corporativos alineados a su actividad econdmica, realizando acciones
sociales desde cuatro pilares que responden a las dimensiones social, econémica y
ambiental; no obstante, se requiere fortalecer la instrumentacion de medios

interactivos y mediaticos. Como conclusion se sugiere a la terminal replicar los
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modelos de los departamentos de Bolivar y Sucre que los han hecho merecedores
de distinciones, e integrar la inteligencia colectiva en su estrategia de
responsabilidad social que le permita desarrollar en los empleados competencias

como: la cooperacion, el trabajo en equipo y el enfoque integrativo.

1.1.2.Bases teoricas
1.1.2.1. Responsabilidad Social Empresarial
Segln la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.) (2009),
Conceptualiza: La Responsabilidad Social Empresaria “es el conjunto de acciones
que las empresas toman en consideracion para que las actividades de las mismas
tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los principios y
valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como

en su relacién con los demas actores.

Segun la 1SO 26000 (2010), Conceptualiza La Responsabilidad de una
Organizacién ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y en el medio ambiente, mediante un comportamiento €tico y transparente
que: Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad; Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;
Cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional
de comportamiento; y Esta integrada en toda la Organizacién y se lleve a la practica

en sus relaciones.
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Enfoque holistico

6.2 Gobernanza

ORGANIZACION

\, de la Organizacion /

Interdependencia

Figura 1: Responsabilidad Social: 7 materias fundamentales
Fuente: Norma 1SO 26000

Segun la Norma Técnica Peruana NTP —ISO 26000:2010 Guia de
Responsabilidad Social (2011), define como Responsabilidad Social Empresarial,
el comportamiento voluntario que tenemos todos los ciudadanos incluyendo a las
instituciones -publicas y privadas- y las organizaciones de la sociedad civil, para
contribuir al incremento del bienestar de la sociedad, mas de nuestras obligaciones

exigidas por la ley.

Segun la literatura revisada: El concepto de Responsabilidad Social
Empresarial, Cajiga Calderon J. (2013), La dimensién integral de la
Responsabilidad Social Empresarial La accion responsable “integral” implica el
analisis y la definicion del alcance que la organizacion tendrd, como ya se
establecio, en relacion a las distintas necesidades , expectativas y valores que

conforman el ser y quehacer de las personas y de las sociedades con las que
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interactia; de esta forma sus niveles de responsabilidad se pueden entender y

agrupar:

Tabla 2: La dimension integral de la Responsabilidad Social Empresarial

Dimensiones

DEFINICION

Econdémica

Interna: su responsabilidad se enfoca a la generacidon y distribucién del valor
agregado entre colaboradores y accionistas, considerando no sélo las
condiciones de mercado sino también la equidad y la justicia. Se espera de la

empresa que genere utilidades y se mantenga viva y pujante (sustentabilidad).

Externa: implica la generacion y distribucion de bienes y servicios Utiles y
rentables para la comunidad, ademas de su aportacion a la causa publica via la
contribucion impositiva. Asimismo, la empresa debe participar activamente en

la definicion e implantacidn de los planes econdmicos de su region y su pais.

Ambiental

Interna: implica la responsabilidad total sobre las repercusiones ambientales
de sus procesos, productos y subproductos; y, por lo tanto, la prevenciéon —y

en su caso remedio— de los dafios que causen o pudieran causar.

Externa: conlleva a la realizacion de acciones especificas para contribuir a la
preservacion y mejora de la herencia ecolégica comin para el bien de la

humanidad actual y futura.

Social

Interna: implica la responsabilidad compartida y subsidiaria de inversionistas,
directivos, colaboradores y proveedores para el cuidado y fomento de la calidad

de vida en el trabajo y el desarrollo integral y pleno de todos ellos.

Externa: conlleva a la realizacion de acciones y aportaciones propias y
gremiales seleccionadas para contribuir con tiempo y recursos a la generacion
de condiciones que permitan y favorezcan la expansion del espiritu empresarial
y el pleno desarrollo de las comunidades y, por tanto, a un entorno de mercado

favorable para el desarrollo de su negocio.

Fuente: Elaboracion propia en base a El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (2013).

Segun la literatura revisada: EI ABC de la Responsabilidad Social

Empresarial en el Pert y en el Mundo, Guiliana C. & Emilio G. (2005), La

definicion mundialmente aceptada es la planteada por la Comision

Brundtland/ONU *“es el desarrollo que permite satisfacer las necesidades de la

generacion de hoy sin perjudicar la capacidad de futuras generaciones de satisfacer
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las suyas”. El concepto de desarrollo sostenible implica el desarrollo equilibrado
de las siguientes tres dimensiones:

Dimensién Econdmica: A sorpresa de muchos, esta dimension no sélo
Incluye la informacion financiera de la empresa, si no también incluye factores
como los salarios y beneficios, productividad laboral, creacion de empleo, gastos
en tercerizacion, gastos en investigacion y desarrollo, gastos en capacitaciones,
entre otros.

Dimensién Ambiental: Esta dimension incluye los impactos que causan
los procesos, productos y servicios de la organizacion en el aire, el agua, la tierra,
la biodiversidad y la salud humana.

Dimensién Social: Esta dimensién incluye factores como la seguridad y
salud en el &rea de trabajo, la rotacién del personal, derechos laborales, derechos
humanos, salarios y condiciones laborales de las empresas service. Asimismo, en

esta dimension se incluye la interaccion entre la organizacién y su comunidad.

Desarrollo Econémico

Desarrollo
Sostenible

Desarrollo Ambiental Desarrollo Social
Figura 2: Dimensiones de Responsabilidad Social
Fuente: Guiliana C. & Emilio G. (2005)
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1.1.2.2. Imagen Corporativa
Segun la literatura revisada: EI ABC de la Responsabilidad Social
Empresarial en el Perty en el Mundo, Guiliana C. & Emilio G. (2005. p.35), Los
consumidores son atraidos por marcas y compafiias con una buena reputacion
sustentada en temas de responsabilidad social, lo que incrementa el potencial de la
empresa por incrementar sus ventas, atraer capital y asociados. La buena imagen
de marca y reputacion producen un posicionamiento positivo en la mente de los
consumidores. Una buena reputacion y un fuerte compromiso con los
consumidores pueden generar lealtad y confianza lo que permite sobrellevar las
épocas de crisis. Esta tendencia se presenta sobre todo en los paises desarrollados,
los consumidores “castigan” a las empresas que no son socialmente responsables o
que manifiestan algiin comportamiento o accion calificado negativamente por el
publico; asimismo, en estos mercados existe un mayor interés de los consumidores
frente a las causas sociales. En esta linea, cabe mencionar que la creacién de valor
para los clientes en busca de la diferenciacién en la mente de los consumidores, es
una de las tendencias con mayor crecimiento en el mundo de los negocios, lo que

se manifiesta mas claramente en el campo del marketing.

Segun la literatura revisada: Fundamentos de Marketing, Kotler P. &
Armstrong G. (2007), afirma que, en marketing se llama posicionamiento de
marca al lugar que ocupa la marca en la mente de los consumidores respecto el
resto de sus competidores. El posicionamiento otorga a la empresa, una imagen
propia en la mente del consumidor, que le hara diferenciarse del resto de su
competencia. Esta imagen propia, se construye mediante la comunicacion activa

de 4 unos atributos, beneficios o valores distintivos, a nuestro publico, o segmento
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objetivo, previamente seleccionados en base a la estrategia empresarial. El
posicionamiento es el lugar que ocupa el producto en la mente del consumidor,
ademas es un indicador de la percepcion del cliente sobre el producto y mezcla de
marketing en comparacién con los demas productos existentes en el mercado. A
través de los mensajes mas simplificados se logra comunicar de mejor manera la

estrategia de posicionamiento que se opto por llevar a cabo.

Segun la literatura revisada: Reputacion Corporativa, Joaquin Mouriz
(2007), Define la Reputacién Corporativa como conjunto de percepciones que
tienen sobre la empresa los diversos grupos de interés con los que se relaciona
(stakeholders), tanto internos como externos. Es resultado del comportamiento
desarrollado por la empresa a lo largo del tiempo y describe su capacidad para
distribuir valor a los mencionados grupos; 12 Reputacion corporativa es el
reconocimiento que los stakeholders de una compafiia hacen del comportamiento
corporativo de esa compafiia a partir del grado de cumplimiento de sus
compromisos con relacién a sus clientes, empleados, accionistas si los hubiere y

con la comunidad en general.

Segun la literatura revisada: Branding Corporativo. Gestion estratégica
de la Identidad Corporativa, Paul Capriotti. (2013. p.29), Define la Imagen
Corporativa como la estructura mental de la organizacion que se forman los
publicos, como resultado del procesamiento de toda la informacion relativa a la

organizacion. De esta manera, Imagen Corporativa es un concepto.
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Segun la literatura revisada: Planificacion estratégica de la Imagen
Corporativa, Paul Capriotti. (2013. p.29), Define la Imagen Corporativa como la
estructura mental de la organizacion que se forman los publicos, como resultado
del procesamiento de toda la informacion relativa a la organizacion. De esta
manera, Imagen Corporativa es un concepto basado claramente en la idea de
recepcion, y debe ser diferenciado de otros tres conceptos bésicos: Identidad
Corporativa, Comunicacion Corporativa y Realidad Corporativa. — Identidad de la
Empresa: es la personalidad de la organizacién, lo que ella es y pretende ser. Es su
ser histdrico, ético y de comportamiento. Es lo que la hace individual, y la distingue
y diferencia de las demas. — Comunicacion de la Empresa: es todo lo que la
organizacion dice a sus publicos, ya sea por el envio de mensajes a través los
diferentes canales de comunicacion (su accion comunicativa propiamente dicha)
como por medio de su actuacion cotidiana (su conducta diaria). — Realidad
Corporativa: es toda la estructura material de la organizacién: sus oficinas, sus
fabricas, sus empleados, sus productos, etc. Es todo lo tangible y vinculado a la

propiedad de la compafiia.

Representa Posibles indicadores

Filantropia corporativa
*Marketing con Causa
*Patrocinio de causas
sociales

*Voluntariado corporativo

Caracter social de
la marca

Imagen de marca

*Valor de marca
Experiencia y efectivi- *Cuota de mercado,
dad en la produccién crecimiento de ventas
de bienes y servicios *Nowriedud, Conockmianto
de marca

*Implantacion internacional

Figura 3: Descomposicion de las dimensiones de la imagen de marca segin Brown y Dacin
(1997)

Fuente: Bigné y Curréas (2008).
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1.2. Formulacion del problema
1.2.2.Problema general
¢Cudl es la incidencia de la Responsabilidad Social Empresarial para mejorar la

Imagen Corporativa Internacional de GMS Consulting SAC (Lima — Per()?

1.2.3.Problemas especificos
1. ¢Cuaél es el impacto del desarrollo econdmico para mejorar la Imagen
Corporativa Internacional de GMS Consulting SAC (Lima — Per)?
2. ¢Cual es la relevancia del desarrollo Ambiental para mejorar la Imagen
Corporativa Internacional de GMS Consulting SAC (Lima — Per)?
3. ¢Cudl es la relevancia del desarrollo social para mejorar la Imagen

Corporativa Internacional de GMS Consulting SAC (Lima — Per)?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Evaluar la incidencia de la Responsabilidad Social Empresarial para mejorar la

Imagen Corporativa Internacional de GMS Consulting SAC (Lima — Per0).

1.3.2. Objetivos especificos
1.  Evaluar el impacto del desarrollo econdmico para mejorar la Imagen
Corporativa Internacional de GMS Consulting SAC (Lima — Perq).
2.  Evaluar la relevancia del desarrollo Ambiental para mejorar la Imagen
Corporativa Internacional de GMS Consulting SAC (Lima — Perq).
3. Evaluar la relevancia del desarrollo social para mejorar la Imagen

Corporativa Internacional de GMS Consulting SAC (Lima — Per()
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1.4. Limitaciones

La investigacion presenta algunas limitaciones que son sefialados a continuacion:

- Actualmente el mundo esta atravesando por una crisis sanitaria del COVID-19 que
ha golpeado las economias a nivel nacional y mundial, lo que nos ha limitado tener
un contacto directo y fisico con las poblaciones aledafias y/o gremios de Trabajadores
portuarios.

- La falta de acceso a la informacion ya que GMS Consulting no cuenta con
antecedentes respectivos como la RSE, asi como estudios previos relacionados al
tema.

Sin embargo, se considera que es importante desarrollar esta investigacién para evaluar

la incidencia de la Responsabilidad Social Empresarial para mejorar la Imagen

Corporativa Internacional de la Empresa GMS Consulting SAC, por las buenas practicas

que realiza la empresa.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
2.1.1.Segun su enfoque:

Los enfoques que han sido considerados para la investigacion son: el enfoque
cualitativo que es de realidad subjetiva construido en la investigacion, hace uso de
la recoleccion y andlisis de datos, en base a ello pasa a ser de enfoque cuantitativo
una vez aplicado el instrumento como la encuesta; este viene a ser secuencial y
probatorio, pretende predecir las relaciones causales entre los elementos, con el fin
de establecer pautas de comportamientos. Por lo descrito, el enfoque es mixto ya
que implica un conjunto de procesos de recoleccidn, analisis y vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion de manera que responda al
planteamiento del problema.

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Los métodos mixtos representan
un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccidn y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio. (pag. 534).

2.1.2.Disefio de investigacion: Transeccional Descriptivo
La presente investigacion utiliza un disefio Transeccional descriptivos, puesto que
se desea indagar la incidencia de las variables Independiente con la Dependiente.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), Los disefios transeccionales
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descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o

niveles de una 0 mas variables en una poblacion. (pag. 155).

2.1.3.Segun su Alcance: Descriptivo

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo ya que busca evaluar la

relacion de la Variable Independiente con la variable dependiente.

Segln Avristides Vara (2012), los disefios Descriptivo-correlacional: Evalta la

relacion entre dos 0 mas variables. Intenta explicar como se comporta una variable

en funcién de otras. Existe bibliografia sobre el tema y estudios empiricos

descriptivos (pag. 203).

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion determinada en la presente investigacion son los stakeholders de GMS

Consulting SAC.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen que una vez que se ha definido

cudl sera la unidad de muestreo/analisis, se procede a delimitar la poblacion que va a ser

estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una poblacién es el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (pag. 174).

Tabla 3: Poblacién de GMS Consulting SAC

Tipo Cantidad | Porcentaje Cantidad a encuestar
Colaboradores 4 5% 3
Proveedores (consultores e instructores) 17 20% 14
Autoridades (APN — APM) 2 2% 2
Clientes 48 58% 39
Area de Responsabilidad Social (Comunidad) 12 14% 10
TOTAL, POBLACION 83 100% 68

Fuente: Elaboracion propia
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Segln Aristides Vara (2012. Pag. 227), Para obtener la muestra, se ha considerado el
calculo con la siguiente formula:

(N) Poblacion = 83

(2) nivel de confianza = 1.96 = 95%

(e) Margen de error posible = 0.05 = 5%
(p) Probabilidad = 0.50 = 50%

(9) =1 -p)=0.50 =50%

n = Muestra total del estudio

n= N*Z?*p*q = 68
ez*(N—1)+ZZ*p*q

Una vez aplicada la férmula de muestreo aleatorio simple, tenemos como resultado de la

muestra de 68 personas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
En este trabajo de investigacion se utilizaron 3 tipos de técnicas e instrumentos que

ayudaron en la recoleccion y analisis de datos, estas fueron validadas por tres expertos.

La primera técnica utilizada fue la encuesta, uno de los métodos mas empleados para
recolectar datos, basado en un cuestionario de 10 preguntas cerradas, que responden a
nuestras variables a medir. Del mismo modo, con la finalidad de conocer las actitudes y
percepciones de 68 stakeholders en un rango de valores; Asimismo, dentro de las
encuestas se elaboraron 5 preguntas cerradas para el area de Responsabilidad Social
Empresarial de 10 de nuestros clientes por generar mas impacto en la sociedad. Esta fue
elaborada a través de la plataforma Google forms. Se eligié la escala de Likert, que fue

desarrollado en los afios treinta por Rensis Likert en 1932, aunque es un método antiguo,
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se trata de un enfoque vigente y bastante popular e identificar claramente la variable o

actitud que se intenta medir. (Echauri, Minami, & Sandoval, 2013).

La segunda técnica aplicada, es las 04 entrevistas estructuradas de preguntas abiertas
vinculadas a las variables a medir, con el objetivo de obtener mayor alcance y
complementarlo con la encuesta de preguntas cerradas. Esta entrevista fue realizada al
Gerente general, Gerente de Operaciones, instructor y consultor de GMS Consulting.

La tercera técnica aplicada, es la ficha de analisis documental, certificados de la empresa,

Certificados de homologaciones, cumplimiento con las normativas vigentes.

2.4. Procedimiento

Antes de iniciar la presente investigacion, primero se solicitd autorizacién al Gerente
General de GMS Consulting SAC, para usar informacion de la empresa, indicando que
la finalidad es estrictamente académica.

Se elabor6 los instrumentos: encuesta, entrevista y ficha de analisis documental los cuales
se adecuan a la precision que se busca en las respuestas brindadas para poder analizarlas
y que arrojen un resultado para conocer la incidencia de la Responsabilidad Social
Empresarial para mejorar la imagen Corporativa Internacional de la empresa GMS
Consulting SAC, teniendo como sustento las encuestas cerradas realizada a los
stakeholders, asimismo las entrevistas a los Colaboradores de GMS; mediante el correo
electronico de la empresa envié la encuesta elaborada en Google Forms a los 68
stakeholders como resultado de la muestra.

Finalmente se realiz6 el analisis y clasificacion de los resultados de acuerdo con los
objetivos especificos, lo cual permitio comparar la informacion para las discusiones y

conclusiones.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Datos generales:
En la tabla Nro. 4, verificamos que, de acuerdo a la muestra, el 57% corresponde a los
clientes, 21% a los proveedores, 15% son clientes del area de Responsabilidad Social
quienes tienen comunicacion directa con la poblacion, 4% corresponde a los

colaboradores y el 3% a las autoridades competentes

Tabla 4: Area donde se desempefia en GMS o0 en su empresa

1.1.  Area donde se desempefia en su empresa 0 en GMS: Cantidad Porcentaje
Colaboradores 3 4%
Proveedores (consultores e instructores) 14 21%
Autoridades 2 3%
Cliente 39 57%
Area RSE de los clientes 10 15%

Total 68 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en las encuestas

Tipo de Stakeholders

Area RSE de los Colaboradores
clientes 4%
15% Proveedores
(consultores e
instructores)
21%

Autoridades
3%

Cliente
57%

Figura 4. Areas donde se desempefia en GMS (clientes internos)

Fuente: Elaboracion propia basada en las encuestas
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En la tabla Nro. 5 vemos que el 43% de los Stakeholders de GMS Consulting, tiene
trabajando de 06 a mas afios en la empresa, mientras que el 22% esta en 03 a 05 afios, el

19% tiene mas de 11 afios y los 16% estd de 0 a 2 afios.

Tabla 5: Tiempo trabajando en o con la empresa GMS

1.2.  Tiempo trabajando en o con la empresa GMS: Cantidad Porcentaje
0 a 2 afios 11 16%
3 a5 afios 15 22%
6 a 10 afios 29 43%
11 afios a més 13 19%
Total 68 100%

Fuente: Elaboracion propia. basada en las encuestas

Tiempo trabajando en o con la empresa GMS

0 a 2 afios
11 afios a mas 16%
19%
3ab afos
22%
6 a 10 afios
43%

Figura 5. Tiempo trabajando en o con la empresa GMS
Fuente: Elaboracion propia. basada en las encuestas

En la tabla Nro. 6 apreciamos que el rango de las edades de los Stakeholders de GMS,
estan entre 26 a 35 afios con el 38% de la muestra, el 25% corresponde al rango de 36 a
45 afos, el 21% corresponde al rango de 46 afios a mas y por ultimo el 16% corresponde

al rango de 18 a 25 afios.
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1.3. Cuél es el rango de su edad Cantidad Porcentaje
18 a 25 afios 11 16%
26 a 35 afios 26 38%
36 a 45 afios 17 25%
46 afos a mas 14 21%

Total 68 100%
Fuente: Elaboracion propia. basada en las encuestas
Rango de edad

~ . 18 a 25 afios
46 afios a mas

21% 16%

36 a 45 afios
25% 26 a 35 afios

Figura 6. Rango de edades
Fuente: Elaboracion propia basada en las encuestas

38%

3.2. Andlisis estadisticos e interpretacion de la variable Independiente “Responsabilidad

Social Empresarial”

En la tabla Nro. 7, de acuerdo a los Stakeholders encuestados, podemos decir que, el 66%

esta totalmente de acuerdo y el 33% esta de acuerdo, en que Si impacta positivamente al

desarrollo econdmico, el que GMS cumpla con el pago de sus obligaciones; Asimismo,

el 67% indica estar de acuerdo y el 33% totalmente de acuerdo, de que Si impacta

positivamente al desarrollo economico, el que GMS implemente un programa de valor

agregado para sus stakeholders.
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Tabla 7: Desarrollo Econdmico

2.1. ¢Impacta al desarrollo 2.2. ¢Impacta al desarrollo
Preguntas econdmico el que GMS cumple con econodmico el que GMS
el pago de sus obligaciones implemente un programa de
(impuestos, municipalidad, valor agregado para sus
beneficios sociales, etc.)? Stakeholders?
Totalmente en desacuerdo (1) 0% 0%
En desacuerdo (2) 0% 0%
Ni de acuerdo ni, en 1% 0%
desacuerdo (3)
De acuerdo (4) 33% 67%
Totalmente de acuerdo (5) 66% 33%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en las encuestas

Desarrollo Econdmico

m Totalmente en desacuerdo (1) ® En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni, en desacuerdo (3)
m De acuerdo (4) u Totalmente de acuerdo (5)
80%
70% 66% 67%
60%
50%
40% 33% 33%
30%
20%
10%

0% % 0% 1% 0% 0% 0%

0%

¢Impacta al desarrollo econémico el que GMS ¢Impacta al desarrollo econémico el que GMS
cumple con el pago de sus obligaciones (impuestos, implemente un programa de valor agregado para sus
municipalidad, beneficios sociales, etc)? Stakeholders?

Figura 7. Desarrollo Econémico
Fuente: Elaboracion propia basada en las encuestas
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En la Tabla Nro. 8, de acuerdo a los Stakeholders encuestados, podemos decir que, el
57% esta de acuerdo y el 33% esta totalmente de acuerdo en que las consultorias y
capacitaciones en remoto que brinda GMS, contribuye a reducir la huella de carbono,
mientras que el 10% no esta de acuerdo ni desacuerdo; Asimismo, el 61% indica estar de
acuerdo y el 28% estd totalmente de acuerdo, de que Si es relevante al desarrollo
Ambiental, el que GMS cuente con un programa de capacitaciones en temas de Medio
Ambiente, asi como que sus colaboradores demuestren una cultura Medio Ambiental en
las visitas de campo en las instalaciones de los clientes, mientras el 11% no esté ni de

acuerdo ni desacuerdo.

Tabla 8: Desarrollo Ambiental

Preguntas 2.3. (GMS al brindar 2.4. (Es relevante para el desarrollo
consultorias y Ambiental qgue GMS cuente con un
capacitaciones virtuales, programa de capacitaciones en temas

contribuye a la reduccion  de MA y concientice a sus Stakeholders

de la huella de carbono? sobre el cuidado del MA?

Totalmente en desacuerdo (1) 0% 0%

En desacuerdo (2) 0% 0%

Ni de acuerdo ni, en 10% 11%

desacuerdo (3)

De acuerdo (4) 57% 61%
Totalmente de acuerdo (5) 33% 28%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en las encuestas
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= Totalmente en desacuerdo (1)

m De acuerdo (4)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

10%
0% 0%

“Incidencia de la responsabilidad social empresarial para mejorar
la imagen corporativa internacional de GMS Consulting SAC
(Lima — Peru)”

Desarrollo Ambiental

® En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni, en desacuerdo (3)

m Totalmente de acuerdo (5)

61%
57%

33%
28%

11%
0% 0%

¢GMS al brindar consultorias y capacitaciones  ¢Es relevante para el desarrollo Ambiental que GMS
virtuales, contribuye a la reduccion de la huella de cuente con un programa de capacitaciones en temas

carbono?

Figura 8. Desarrollo Ambiental

de MA y concientice a sus Stakeholders sobre el
cuidado del MA?

Fuente: Elaboracion propia basada en las encuestas

En la Tabla Nro. 9, de acuerdo a los Stakeholders encuestados, podemos decir que, el

78% esta de acuerdo y el 22% esta totalmente de acuerdo, en que si es relevante para el

desarrollo Social, el que GMS cuente con el Sistema de SST y cumpla con las normativas

vigentes e internacionales; Asimismo, el 67% indica estar totalmente de acuerdo vy el

31% esta de acuerdo, de que es relevante para el desarrollo social, el contar con un

programa de Responsabilidad Social Empresarial, mientras el 2% esta ni de acuerdo ni

desacuerdo.
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Tabla 9: Desarrollo Social

Preguntas 2.5. (GMS, al contar con un 2.6. ¢Es relevante para el
sistema de SST y cumplir con desarrollo social, el
las normativas vigentes que GMS cuente con
nacionales e internacionales, es un programa de RSE
relevante para el desarrollo con la comunidad
social? Portuaria?
Totalmente en desacuerdo (1) 0% 0%
En desacuerdo (2) 0% 0%
Ni de acuerdo ni, en 0% 2%
desacuerdo (3)
De acuerdo (4) 78% 31%
Totalmente de acuerdo (5) 22% 67%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en las encuestas

Desarrollo Social

B Totalmente en desacuerdo (1) M En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni, en desacuerdo (3)
B De acuerdo (4) B Totalmente de acuerdo (5)
100%
78%
80% 67%
60%
40% 22% 31%

0,
20% 0% 0% 0% - 0% 0% 2% .

0%
¢GMS, al contar con un sistema de SST y cumplir  ¢éEs relevante para el desarrollo social, el que GMS

con las normativas vigentes nacionales e cuente con un programa de RSE con la comunidad
internacionales, es relevante para el desarrollo Portuaria?
social?

Figura 9. Desarrollo Social
Fuente: Elaboracion propia basada en las encuestas
3.3. Andlisis estadisticos e interpretacion de la variable dependiente “Imagen

Corporativa Internacional”
En la Tabla Nro. 10, con respecto al posicionamiento, el 86% de los encuestados, conocen

siempre a que se dedica y que servicios brinda GMS, mientras el 14% indic6é que la
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mayoria de veces si; asimismo el 95% cree que GMS siempre recomienda a GMS en la
industria de consultorias y capacitaciones portuarias, mientras el 5% indicé que la

mayoria de veces si.

Tabla 10: Imagen Corporativa — Posicionamiento

3.1. (Conoce a que se 3.2.;Cuan probable recomendariaa GMS
Preguntas dedica la empresa y/o en la industria de capacitaciones vy

que servicios brinda? consultorias portuarias?

Nunca (1) 0% 0%
La mayoria de las veces no (2) 0% 0%
Algunas veces si, algunas 0% 0%

veces no (3)

La mayoria de las veces si (4) 14% 5%
Siempre (5) 86% 95%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en las encuestas

Posicionamiento

B Nunca (1) B La mayoria de las veces no (2)
Algunas veces si, algunas veces no (3) M La mayoria de las veces si (4)
95%
100% 86%
80%
60%
40%
20% 14%
()
N | 0% 0% 0% %
0% —
¢Conoce a que se dedica la empresa y/o que ¢Cuan probable recomendaria a GMS en la
servicios brinda? industria de capacitaciones y consultorias

portuarias?
Figura 10. Imagen Corporativa — Posicionamiento

Fuente: Elaboracion propia basada en las encuestas

En la Tabla Nro. 11, con respecto la reputacion de GMS, el 85% de los encuestados
consideran que GMS siempre ofrece capacitaciones y consultorias portuarias de calidad,

mientras que el 13% indic6 que la mayoria de veces Si y el 2% dijo que algunas veces
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Si, algunas veces no; asimismo el 91% indican que siempre y el 9 % indican que la
mayoria de las veces si, seguirdn trabajando con GMS por su buena reputacion en la

industria de capacitaciones y consultorias portuarias.

Tabla 11: Imagen Corporativa - Reputacion

Preguntas 3.3. {Cuén probable es que 3.4. {Cuén probable es que siga
las capacitaciones y trabajando con GMS por su buena
consultorias portuarias que reputacion en la industria de
brinda GMS sean de capacitaciones y consultorias
calidad? portuarias?
Nunca (1) 0.0% 0.0%
La mayoria de las veces no (2) 0.0% 0.0%
Algunas veces si, algunas 2.0% 0.0%

veces no (3)

La mayoria de las veces si (4) 13.0% 9.0%
Siempre (5) 85.0% 91.0%
Total 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia basada en las encuestas

Reputacion

m Nunca (1) ® La mayoria de las veces no (2)
Algunas veces si, algunas veces no (3) m La mayoria de las veces si (4)
m Siempre (5)
100.0% 85.0% 91.0%
50.0%
13.0% 9.0%
0.0% 0.0% 2.0% . 0.0% 0.0% 0.0%
0.0%

¢Cuan probable es que las capacitacionesy ¢Cuan probable es que siga trabajando con
consultorias portuarias que brinda GMS sean GMS por su buena reputacion en la industria
de calidad? de capacitaciones y consultorias portuarias?

Figura 11. Imagen Corporativa - Reputacién
Fuente: Elaboracion propia basada en las encuestas
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3.4. Andlisis estadisticos e interpretacion de las encuestas a las Areas de

Responsabilidad Social Empresarial de algunos clientes

En la Tabla Nro. 12, de acuerdo a las encuestas al &rea de RSE de los clientes, podemos
decir que el 91% esta totalmente de acuerdo y el 9% esta de acuerdo, con incluir criterios
de RSE en el rol que cumple la Comunidad Portuaria para la Sociedad; asimismo el 75%
esta totalmente de acuerdo y el 25% esté de acuerdo, que es importante que la Comunidad
Portuaria brinde los recursos necesarios para el impulso de RSE en la sociedad, Por
ualtimo el 69% esté totalmente de acuerdo y el 31% esta de acuerdo, de que si seria Util
contar con empresas de consultorias y capacitacién Portuaria como GMS para el

desarrollo de actividades de responsabilidad social con la sociedad.

Tabla 12: Areas de Responsabilidad Social Empresarial de clientes

Preguntas 4.1. ;Le parece que el 4.2. Es importante 4.3. ;Seria Gtil contar con
rol que cumplen la para UD, ;Qué la empresas de consultorias y
comunidad Portuaria  Comunidad Portuaria, capacitacién Portuaria
con la Sociedad, debe  brinden los recursos como GMS para el
incluir criterios de necesarios para el desarrollo de actividades
RSE? impulso de laRSE en  de responsabilidad social
la sociedad? con la sociedad?
Totalmente en 0% 0% 0%
desacuerdo (1)
En desacuerdo (2) 0% 0% 0%
Ni de acuerdo ni, en 0% 0% 0%
desacuerdo (3)
De acuerdo (4) 9% 25% 31%
Totalmente de acuerdo 91% 75% 69%
©)
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en las encuestas
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Areas de RSE de Clientes

B Totalmente en desacuerdo (1) M En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo ni, en desacuerdo (3) M De acuerdo (4)
M Totalmente de acuerdo (5)

100% 91%
90%
80% 7% 69%
70%
60%
50%
40% 31%
30% 25%
20% 9%
10% 0% 0% 0% puu 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
4.1. Le parece que el rol que  4.2. Es importante para UD, ¢Qué 4.3. Seria util contar con
cumplen la comunidad Portuaria la Comunidad Portuaria, brinden empresas de consultorias y
con la Sociedad, debe incluir los recursos necesarios para el capacitacion Portuaria como GMS
criterios de RSE? impulso de la RSE en la sociedad? para el desarrollo de actividades
de responsabilidad social con la
sociedad?

Figura 12. Areas de Responsabilidad Social Empresarial de clientes

Fuente: Elaboracion propia basada en las encuestas

En la Tabla Nro. 13, de acuerdo a las encuestas al area de RSE de los clientes, podemos
decir que el 87% esta totalmente de acuerdo y el 13% esta de acuerdo, de que la
interaccion de la comunidad Portuaria con la sociedad, si impacta en los negocios
internacionales; asimismo el 85% esta totalmente de acuerdo y el 15 % esta de acuerdo,
que es importante que los terminales Portuarios deban establecer alianzas estratégicas
con empresas de la comunidad portuaria, para un mejor desarrollo de la RSE con la

sociedad del entorno e impacte positivamente en los negocios internacionales.
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Tabla 13: Areas de Responsabilidad Social Empresarial de clientes — Impacto en

Negocios Internacionales

Preguntas 4.4. ;Esta de acuerdo con 4.5. ;Le parece importante que los terminales
que la interaccién de la Portuarios deban  establecer  alianzas
comunidad Portuariacon la  estratégicas con empresas de la comunidad
sociedad, impacta en los portuaria, para un mejor desarrollo de la RSE
negocios internacionales?  con la sociedad del entorno e impacte

positivamente en los negocios internacionales?

Totalmente en 0% 0%
desacuerdo (1)
En desacuerdo (2) 0% 0%
Ni de acuerdo ni, en 0% 0%
desacuerdo (3)
De acuerdo (4) 13% 15%
Totalmente de acuerdo 87% 85%
()
TOTAL 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en las encuestas

Areas de RSE de clientes - Impacto en Negocios Internacionales

100%
90% 87% 85%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13% 15%
10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -
o ]
4.4, iEstd de acuerdo con que la interaccion de la 4.5. i Le parece importante que los terminales
comunidad Portuaria con la sociedad, impacta en  Portuarios deban establecer alianzas estratégicas
los negocios internacionales? con empresas de la comunidad portuaria, para un
mejor desarrollo de la RSE con la sociedad del
entorno e impacte positivamente en los negocios
internacionales?

B Totalmente en desacuerdo (1) M En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni, en desacuerdo (3)
M De acuerdo (4) M Totalmente de acuerdo (5)
Figura 13. Areas de Responsabilidad Social Empresarial de clientes — Impacto en Negocios

Internacionales
Fuente: Elaboracion propia basada en las encuestas
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3.5. Andlisis e interpretacion de las entrevistas

Tabla 14: Resultados de las entrevistas

1. ¢Ud. cree o considera que GMS trabaja con responsabilidad Social empresarial?

De acuerdo a las respuestas de los entrevistados, podemos decir que GMS si trabaja con Responsabilidad
Social Empresarial, demostrando el compromiso tanto con los clientes externos como los internos.

2. En su opinién ¢ Cudles son las responsabilidades que tiene la empresa para con cada uno de sus
stakeholders?

De acuerdo a las respuestas de los entrevistados, la responsabilidad de GMS para sus clientes externos
es brindar el servicio de calidad con profesionalismo y siempre con la mejora continua, para sus clientes
internos es contribuir con su bienestar econémico como profesional.

3. ¢GMS contempla o tiene un presupuesto asignado para un programa de RSE?

Si bien es cierto GMS cuenta con presupuesto, no lo tiene contemplado para un programa netamente de
Responsabilidad Social Empresarial.

4. ; GMS tiene algun plan de cuidados del medio ambiental?

GMS No lo tiene desarrollado un plan de cuidados al medioambiente como tal, sin embargo,
indirectamente en los servicios de capacitaciones que brinda la empresa incluyen médulos en los que se
incide en la importancia del medio ambiente y una correcta segregacion de desechos.

5. Desde su punto de vista, (GMS como contribuye con su trabajo, al ser una sociedad més
equitativa?

GMS indirectamente contribuye con su trabajo para que la sociedad sea mas equitativa, por lo que brinda
servicios de capacitaciones tanto para sus clientes internos como externos, resaltando los deberes y
derechos de todos los mismos, esto permite corregir las buenas précticas empresariales.

6. ¢Considera usted que GMS tiene una solidad imagen corporativa en la industria de
capacitaciones y consultorias portuarias?

Segun las respuestas de los entrevistados podemos concluir que GMS tiene una solidad imagen
corporativa en la industria de capacitaciones y consultorias portuarias, esto se refleja por los clientes
importantes que tiene la empresa.

7. ¢ Cuédl es el rol que desempefia GMS a través de su imagen corporativa dentro de la sociedad?
En la industria de capacitaciones y consultorias portuarias, GMS brinda sus servicios cumpliendo con
las normativas vigentes, garantizando el cumplimiento de las mismas.

8. ¢ Cual es el beneficio de GMS para tener una buena reputacion y posicionamiento en la industria
de capacitaciones y consultorias portuarias?

De acuerdo a las respuestas podemos decir que al estar posicionados y ser reconocidos en la industria de
capacitaciones y consultorias portuarias, los mismos clientes se encargan de hacernos recomendaciones
ante las otras empresas del rubro, por ende, ganarian més clientes y generarias méas ingresos.

9. ¢ Como contribuye con su posicionamiento de marca de GMS, en la industria de capacitaciones
y consultorias portuarias?

GMS al estar posicionada en la industria de capacitaciones y consultorias portuarias, debe mantenerse
con un buen marketing en las redes sociales, asi como mantenerse innovando NUEVOS SErvicios,
actualizado en las normativas y/o tecnologias relacionadas.

10. Desde su punto de vista, GMS ¢ Como construye su reputacion en la industria de capacitaciones
y consultorias portuarias?

GMS contribuye a su buena reputacion, teniendo sus valores y cumplimiento de los servicios pactados,
asi como el perfil de sus consultores e instructores, el trabajo en equipo de todos los que conforman la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia basada en las entrevistas
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3.6. Indicador de cumplimiento de Responsabilidad Social Empresarial

Tabla 15: Indicador de cumplimiento de Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad Social Empresarial Cumplimiento

Principios No En Si
proceso

Rendicion de cuentas: GMS rinde cuentas ante las autoridades X

competentes, por sus impactos en la sociedad, la economia y el medio

ambiente y las acciones tomadas para prevenir la repeticion de impactos

negativos involuntarios e imprevistos.

Transparencia: GMS es transparente en sus decisiones y actividades que X

impacten a la sociedad y el medio ambiente.

Comportamiento ético: ElI comportamiento de GMS se basan en los X

valores de la honestidad, equidad e integridad, estos valores implican el

respeto por las personas, animales y medio ambiente y el compromiso de

tratar el impacto de sus actividades y decisiones de sus partes interesadas

Respeto a los intereses de las partes interesadas: GMS respeta, X

considera y responde a los intereses de sus partes interesadas.

Respeto al principio de legalidad: GMS cumple con todas las leyes y X

regulaciones aplicables.

Respeto a la norma internacional de comportamiento: GMS se X

esfuerza por respetar las normas internacionales ain y cuando la ley o su

implementacion no salvaguarden los aspectos ambientales y sociales.

Respeto a los derechos humanos: GMS promueve el respeto de los X

derechos humanos y evita beneficiarse de esas situaciones cuando la ley o

su implementacion no proporcionen la proteccion adecuada.

Total 14% 57% 29%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16: Criterios de evaluacion

Cumplimiento Interpretacion
0% No tiene implementado el Responsabilidad Social Empresarial.
30% Cumple en lo posible con la RSE.
65% Se aplica la RSE todos los principios
100% Domina y aplica correctamente los requisitos de la NTP 1SO 26000:2010

Fuente: Elaboracion propia en base a la NTP 1SO 26000:2010
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

La investigacion tuvo como objetivo principal evaluar la incidencia de la
Responsabilidad Social Empresarial para mejorar la Imagen Corporativa Internacional

de GMS Consulting SAC (Lima — Per():

Bobadilla V. & Sandoval S. (2014). Se concluy6 que la responsabilidad social y la
imagen institucional segin su criterio de los clientes se obtuvo que, existe un nivel
regular entre ambos con una cantidad de 28 clientes, y con una contrastacion de hipétesis
con un valor de P = 0.020 y un valor de chi cuadrado de 2,087 dando asi que la
responsabilidad social si influye en la imagen institucional. Y en los trabajadores existe
un nivel regular entre ambos con una cantidad de 55 trabajadores, y con una contrastacion
de hipotesis con un valor de P = 0.045 y un valor de chi cuadrado de 5,442 dando asi que

la responsabilidad social si influye en la imagen institucional.

Por lo mismo, en base a las encuestas y entrevistas realizadas a los Stakeholders de GMS
Consulting, coincidimos en que la Responsabilidad Social Empresarial si influye para
mejorar la imagen corporativa internacional, lo podemos apreciar en los resultados

obtenidos mediante los tres instrumentos aplicados.

Mauricio Villanueva G. (2016). Llego a las conclusiones: La RSE, orientada al interno
de la empresa se cumple a través de las politicas y practicas laborales, siendo calificada
a nivel alto por los trabajadores (...); La RSE orientada al externo de la empresa se
cumple a través de la realizacion de proyectos sociales y ambientales, siendo calificada

a nivel medio por los representantes de la comunidad o beneficiarios (...); Se ha podido
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demostrar de manera cualitativa que las debilidades de la RSE, influyen de manera
indirecta en las debilidades de la Imagen corporativa: de la misma manera que las
fortalezas de la primera variable Influyen de manera directa en las fortalezas de la
segunda variable; teniendo en cuenta la naturaleza de las viables y su vinculacion en

detalle.

Por lo expuesto coincidimos de que la Responsabilidad Social Empresarial si influye de
manera directa a las fortalezas de la empresa, por ende, mejora la imagen corporativa

internacional de GMS Consulting,

Guerra D. & Gomez G. (2018). Para determinar la incidencia entre las variables se
realizd un analisis de Pearson y se demostrd tal y como se muestra la figura N° 10, que
existe una relacion directa y significativa en un 0.275, esto quiere decir que mientras
mayor sea la responsabilidad social de la Direccion regional de Transportes y
Comunicaciones mayor sera la Imagen Institucional, por lo tanto se acepta la hipétesis
alterna donde nos manifiesta que la responsabilidad social incide de manera directa con

la imagen institucional.

Por lo mismo, coincidimos que mientras GMS Consulting aplique un programa de
Responsabilidad Social Empresarial, esta influira de manera directa a mejorar la imagen

corporativa ante la comunidad portuaria.

Solarte C. & Tuiran T. (2011). La responsabilidad social empresarial busca el
crecimiento economico sostenible y la aceptacion de que la accién de los gobiernos es

insuficiente para lograr un balance entre lo social, lo economico y lo ambiental. Por tanto,
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es indispensable que la SOCIEDAD PORTUARIA DE CARTAGENA desarrolle una
conciencia sobre la tarea critica que tienen en estos frentes.

Por lo mismo, coincidimos que es indispensable que la comunidad portuaria del Per,
haga alianzas estratégicas con el fin de que la Responsabilidad Social Empresarial ayude
al crecimiento econdémico sostenible de los stakeholders, por ende, esto mejoraria la

imagen corporativa internacional de la empresa GMS Consulting.

Harriague D., Kergaravat V. & Santangelo N. (2012). En resumen, la investigacion
permitié conocer que las acciones de R.S.E. influyen en la imagen de la empresa, ya sea
positiva como negativamente. En suma, las practicas sustentables permiten que las
empresas se diferencien positivamente de sus competidores logrando la fidelizacion de
los clientes y empleados.

Coincidimos que las buenas practicas empresariales inciden positivamente en la imagen
corporativa internacional, asi mismo generando ventaja competitiva a diferencia de sus

competidores logrando la fidelizacion de los stakeholders.

Lechuga-Cardozo J. (2018). Tras el analisis de los datos se encontré que la compafiia
goza de un marco ético basado en valores y principios corporativos alineados a su
actividad econdmica, realizando acciones sociales desde cuatro pilares que responden a
las dimensiones social, econdmica y ambiental; no obstante, se requiere fortalecer la
instrumentacion de medios interactivos y mediaticos. Como conclusién se sugiere a la
terminal replicar los modelos de los departamentos de Bolivar y Sucre que los han hecho
merecedores de distinciones, e integrar la inteligencia colectiva en su estrategia de
responsabilidad social que le permita desarrollar en los empleados competencias como:

la cooperacion, el trabajo en equipo y el enfoque integrativo.
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Coincidimos que, en base de la Responsabilidad Social, GMS cuenta con buenas
practicas empresariales con respecto a las tres dimensiones de la RSE, y al integrar la
inteligencia colectiva de la RSE, permitird mejorar la imagen corporativa internacional

de GMS Consulting.

4.2 Conclusiones
e Con respecto a la incidencia de la Responsabilidad Social Empresarial para mejorar
la Imagen Corporativa Internacional de GMS Consulting SAC, se concluye que el
82% de los Stakeholders, estan de acuerdo en incluir criterios de RSE en el rol que
cumple la Comunidad Portuaria para la sociedad brindando recursos necesarios para
el impulso, asimismo, es Util contar con empresas de consultorias y capacitacién
Portuaria como GMS para el desarrollo de actividades de RSE con la sociedad, pues
es importante que los terminales Portuarios tengan alianzas estratégicas con empresas
de la comunidad portuaria, para un mejor desarrollo de la RSE con la sociedad del
entorno e impacte positivamente en los negocios internacionales y por ende, mejore

imagen corporativa internacional.

e Referente al impacto del desarrollo econdmico para mejorar la Imagen Corporativa
Internacional de GMS Consulting SAC, se concluye que el 67% de los Stakeholders,
indicaron que, Si impacta positivamente al desarrollo econémico, el que GMS cumpla
con el pago de sus obligaciones, asi como implementar programas de valor agregado
para sus stakeholders, generando fidelizacién y una buena imagen corporativa ante los

mismos.
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e Con respecto a la relevancia del desarrollo Ambiental para mejorar la Imagen
Corporativa Internacional de GMS Consulting SAC. el 59% esta de acuerdo que es
relevante para el desarrollo Ambiental, el que las consultorias y capacitaciones en
remoto que brinda GMS, contribuye a reducir la huella de carbono, Asimismo, el que
GMS cuente con un programa de capacitaciones en temas de Medio Ambiente,
generando concientizacion a sus Stakeholders y siendo bien visto como imagen

corporativa.

e Referente a evaluar la relevancia del desarrollo social en la Imagen Corporativa
Internacional de GMS Consulting SAC, 73% concluye en que si es relevante para el
desarrollo Social, el que GMS cuente con el Sistema de SST y cumpla con las

normativas vigentes e internacionales, asimismo el contar con un programa de RSE.

e Con respecto a la imagen corporativa Internacional de GMS, se concluye que se
encuentra posicionada un 91%, pues sus stakeholders conocen a que se dedica y que
servicios brinda GMS, y la recomiendan en la industria de consultorias y
capacitaciones portuarias por la calidad de servicios que ofrece; asimismo indican que
seguiran trabajando con GMS por su buena reputacion en la industria de

capacitaciones y consultorias portuarias.

4.3 Recomendaciones
e Se recomienda implementar un programa de RSE en el rol que cumple la Comunidad
Portuaria para la sociedad brindando recursos necesarios para el impulso, ya que es
util para el desarrollo de actividades de RSE con la sociedad, asimismo contar con

alianzas estratégicas con los terminales portuarios, para un mejor desarrollo de la RSE
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con la sociedad del entorno e impacte positivamente en los negocios internacionales

e imagen corporativa internacional de GMS Consulting.

e Serecomienda que GMS mantenga con el cumplimiento del pago de sus obligaciones,
e implemente programas de valor agregado para sus stakeholders, para generar la

fidelizacion y una buena imagen corporativa ante 1os mismos.

e Se recomienda seguir contribuyendo a reducir la huella de carbono con sus
consultorias y capacitaciones en remoto, Asimismo, implementar un programa de
capacitaciones en temas de Medio Ambiente, con el fin de concientizar a sus

Stakeholders y siendo bien visto como imagen corporativa.

e Se recomienda que GMS mantenga actualizado sus Sistema de SST y cumpla con las

normativas vigentes e internacionales, y de ser posible Certificarse como RSE.

e Se recomienda para seguir manteniéndose posicionada en la industria de capacitacion
y consultorias portuarias, siga brindando sus servicios de calidad y asi sus

Stakeholders lo sigan recomendando en la industria
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Anexo N° 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Consulting SAC (Lima — Per()?

Consulting SAC (Lima — Pert).

3. ¢Cudl es la relevancia del desarrollo

social para mejorar la Imagen

Corporativa Internacional de GMS

Consulting SAC (Lima — Per()?

3. Evaluar la relevancia del desarrollo social
para mejorar la
Internacional de GMS Consulting SAC

Imagen Corporativa

(Lima — Pert)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES MUESTRA METODOLOGIA
GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE POBLACION ENFOQUE
¢Cudl es la incidencia de la Responsabilidad | Evaluar la incidencia de la Responsabilidad Responsabilidad o Stakeholders de GMS Mixto

Social Empresarial para mejorar la Imagen | Social Empresarial para mejorar la Imagen | Social Empresarial

Corporativa  Internacional de  GMS | Corporativa  Internacional de  GMS

Consulting SAC (Lima — Pert)? Consulting SAC (Lima — Per0).

ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE MUESTRA INSTRUMENTO

1. ¢(Cull es el impacto del desarrollo | 1.Evaluar el impacto del desarrollo e 68 stakeholders de GMS Encuesta
econdmico para mejorar la Imagen econdbmico para mejorar la Imagen Imagen Consulting SAC. Entrevista
Corporativa Internacional de GMS Corporativa  Internacional de GMS Corporativa Observacion
Consulting SAC (Lima — Per()? Consulting SAC (Lima — Per0).

2. ¢Cuél es la relevancia del desarrollo | 2.Evaluar la relevancia del desarrollo ALCANCE
Ambiental para mejorar la Imagen Ambiental para mejorar la Imagen Descriptivo
Corporativa Internacional de GMS Corporativa  Internacional de GMS _

DISENO DE

INVESTIGACION

Transeccional

descriptivo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 2. Matriz de operacionalizacion de variable

“Incidencia de la responsabilidad social empresarial para mejorar la imagen corporativa internacional de GMS Consulting SAC

(Lima — Peru)’

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
1SO 26000 (2010): Responsabilidad de una Organizacion ante los impactos Desarrollo e Cumplimiento de pagos de
Responsabilidad | que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio econdmico obligaciones de la empresa
social Empresarial | ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que: o Cumplimiento de valor agregado a
% Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la los stakeholders.
g sociedad; Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas; | Desarrollo Ambiental | e Capacitaciones en temas medio
_gf Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa ambientales
& internacional de comportamiento; y Esta integrada en toda la Organizacion o Contribucién a reducir la huella de
_’c‘é y se lleve a la practica en sus relaciones. carbono
S Desarrollo e Cumplimiento de las Normativas
Social vigentes.
o Implementacion programa de RSE
Imagen Giuliana Canessa I. y Emilio Garcia V. (2021), mencionan en EI ABC de la Reputacion o Satisfaccion de los stakeholders
% corporativa Responsabilidad Social Empresarial en el Per( y en el Mundo, que Los o Lealtad de clientes
é consumidores son atraidos por marcas y compafiias con una buena Posicionamiento o Tiempo en el mercado
§- reputacion sustentada en temas de responsabilidad social, lo que incrementa « Prestigio
% el potencial de la empresa por incrementar sus ventas, atraer capital y
'g asociados. La buena imagen de marca y reputacion producen un
> posicionamiento positivo en la mente de los consumidores.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 3. Encuestas aplicadas a los Stakeholders de GMS Consulting SAC

Encuestas a los Stakeholders de GMS Consulting SA
I. Informacién general
1.1. Seleccione el tipo de Stakeholders es:

Colaboradores | Proveedores (consultores | Autoridades Cliente Area RSE de los
e instructores) clientes

1.2. Tiempo trabajando en o con la empresa GMS:
0 a 2 afios 3 a5 afios 6 a 10 afios 11 afios a mas

1.3. Cual es el rango de su edad
18 a 25 afios 26 a 35 afios 36 a 45 afios 46 afios a mas

I1. Informacion especifica sobre RSE

Responsabilidad Social Empresarial - Desarrollo Econdémico
2.1 ;Impacta al desarrollo econémico el 2.2 ¢Impacta al desarrollo
que GMS cumple con el pago de sus economico el que GMS implemente
obligaciones (impuestos, municipalidad, un programa de valor agregado para
beneficios sociales, etc.)? sus Stakeholders?

Preguntas

Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de
acuerdo (5)

Total

Responsabilidad Social Empresarial — Desarrollo Ambiental
2.3. (GMS al brindar

consultorias y 2.4. ¢ Es relevante para el desarrollo Ambiental
Preguntas capacitaciones virtuales, que GMS cuente con un programa de
contribuye a la reduccion de  capacitaciones en temas de MA y concientice
la huella de carbono? a sus Stakeholders sobre el cuidado del MA?

Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de
acuerdo (5)

Total

Responsabilidad Social Empresarial — Desarrollo Social
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2.5. (GMS, al contar con un sistemade  2.6. ;Es relevante para el desarrollo

Prequntas SST y cumplir con las normativas social, el que GMS cuente con un
g vigentes nacionales e internacionales, es  programa de RSE con la comunidad
relevante para el desarrollo social? Portuaria?

Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de
acuerdo (5)

Total

I11. Informacion especifica sobre Imagen Corporativa

Imagen corporativa — Posicionamiento

Preguntas 3.1. ;Conoce a que se dedica la 3.2. ¢Cuap proba}ble recome_nda}rla a
> : GMS en la industria de capacitaciones y
empresa y/o que servicios brinda? . .
consultorias portuarias?
Nunca (1)

La mayoria de las
veces no (2)

Algunas veces i,
algunas veces no (3)

La mayoria de las
veces si (4)

Siempre (5)
Total

Imagen corporativa — Reputacién

Preguntas 3.3. 4 Cuan probable es que las 3.4._<,Cuan probable es gque siga
S . trabajando con GMS por su buena
capacitaciones y consultorias L : :
. . reputacion en la industria de
portuarias que brinda GMS sean de o .
. capacitaciones y consultorias
calidad? .
portuarias?
Nunca (1)

La mayoria de las
veces no (2)

Algunas veces i,
algunas veces no (3)

La mayoria de las
veces si (4)

Siempre (5)
Total
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IV. Responder solo Si Usted pertenece al area de Responsabilidad Social de su empresa

Preguntas 4.1. iLe parece que el  4.2. Es importante para 4.3. ¢Seria til contar con
rol que cumplen la UD, ¢Qué la Comunidad empresas de consultorias y
comunidad Portuaria  Portuaria, brinden los capacitacion Portuaria como
con la Sociedad, debe  recursos necesarios parael GMS para el desarrollo de
incluir criterios de impulso de la RSE en la actividades de
RSE? sociedad? responsabilidad social con la
sociedad?

Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni,
en desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de
acuerdo (5)

Preguntas 4.4. ;Esté de acuerdo con 4.5, ¢ Le parece importante que los terminales
que la interaccion de la Portuarios deban establecer alianzas estratégicas con
comunidad Portuariacon la  empresas de la comunidad portuaria, para un mejor
sociedad, impacta en los desarrollo de la RSE con la sociedad del entorno e
negocios internacionales? impacte positivamente en los negocios

internacionales?

Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni,
en desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de
acuerdo (5)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 4. Guia de entrevista los colaboradores de GMS Consulting SAC

Entrevista a los colaboradores de GMS Consulting SAC

I. Informacion general:
1.1. Nombre:
1.2. Cargo:
1.3. Afos que trabaja en GMS:

Il. Informacion especifica sobre Responsabilidad Social Empresarial
2.1.4Ud. cree o considera que GMS trabaja con responsabilidad Social empresarial?

2.2.En su opinion ¢Cudles son las responsabilidades que tiene la empresa para con cada uno de sus
stakeholders?

Responsabilidad Social Empresarial — Desarrollo Econdmico

2.3.¢GMS contempla o tiene un presupuesto asignado para un programa de RSE?

Responsabilidad Social Empresarial — Desarrollo Ambiental

2.4.;GMS tiene algun plan de cuidados del medio ambiental?

Responsabilidad Social Empresarial — Desarrollo Social

2.5.Desde su punto de vista, ¢ GMS como contribuye con su trabajo, al ser una sociedad mas equitativa?

I. Informacion especifica sobre Imagen corporativa
1.1. ¢Considera usted que GMS tiene una solidad imagen corporativa en la industria de capacitaciones

y consultorias portuarias?
1.2. ¢Cuél es el rol que desempefia GMS a través de su imagen corporativa dentro de la sociedad?
1.3. ¢Cuél es el beneficio de GMS para tener una buena reputacién y posicionamiento en la industria
de capacitaciones y consultorias portuarias?

Imagen corporativa - Posicionamiento

1.4. ¢Como contribuye con su posicionamiento de marca de GMS, en la industria de capacitaciones
y consultorias portuarias?

Imagen corporativa - Reputacion

1.5. Desde su punto de vista, GMS ;C6mo construye su reputacion en la industria de capacitaciones

y consultorias portuarias?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 5. Entrevistas a los colaboradores de GMS Consulting SAC

Nombre Américo Soto Vargas Luis Mifflin Rosay Miguel Angel Benites Morillas Dwight Jorge Cajavilca Yengle
Cargo Gerente General Gerente de Operaciones Instructor Consultor
Tiempo en 11 afios 11 afios 10 afios 3 afios
GMS
Responsabilidad Social Empresarial
1. ¢Ud. cree o considera que GMS trabaja con responsabilidad Social empresarial?
En parte si cuando contribuye ala | GMS es una empresa que realiza | Considero que si, ya que el mejor | GMS cumple con sus

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

formacion de los trabajadores para
mejorar sus competencias para

tener mayores oportunidades.

capacitaciones, principalmente en el &mbito
maritimo. Durante los afios que llevamos en
actividad se hace hincapié en la
responsabilidad de desarrollar el trabajo
gue nos toque pensando en el bien de todos
aquellos que participan en las mismas e

incentivando conductas proactivas.

indicador es la fidelidad de sus clientes,
gue son empresas enmarcadas dentro del

compromiso de la responsabilidad social.

responsabilidades empresariales con
todos sus empleados y clientes.
Requiere desarrollo en la

sostenibilidad de sus operaciones.

2. En su opinioén ¢Cuales son las responsabilidades que tiene la empresa para con cada uno de sus Stakeholders?

Clientes es Actuar de manera ética,

no contaminar los espacios
asignados a los entrenamientos.
Interno  es

del

Con los clientes

contribuir al  bienestar

trabajador.

La principal responsabilidad de GMS para
con sus clientes es brindar el servicio con
profesionalismo y con honestidad. Con los
colaboradores asegurar un trato correcto y
brindar las facilidades para capacitarse

continuamente.

Considero que debe ser una actitud
proactiva en sus representantes que
permitan visualizar a los clientes una
imagen de mejora continua y que esta se
constituya como la piedra angular que

sefiale el norte de la empresa.

Primero, la calidad de servicio que
brinda a sus clientes por lo cual tiene
presencia en el mercado. Segundo, el
cumplimiento de sus obligaciones

legales y contractuales a todo nivel.

Responsabilidad Social Empresarial

3. ¢GMS contempla o tiene un presupuesto asignado para un programa de RSE?

— Desarrollo Econémico
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No

No especialmente.

Desconozco

Considero que tiene presupuesto, pero

no especificamente para RSE.

Responsabilidad Social Empresarial — Desarrollo Ambiental
4. (GMS tiene alguin plan de cuidados del medio ambiental?

No precisamente, pero en la
practica tratamos de respetar el
donde

medio ambiente

interactuamos.

No tenemos un plan especifico de cuidados
del medio ambiente. En los cursos que se
dictan se incluyen mddulos en los que se
incide en la importancia del medio
ambiente y una correcta segregacion de

desechos.

Indirectamente si, ya que muchas de las

capacitaciones  tienen como  eje
fundamental las normas tanto nacionales
como internacionales como es el caso del
Convenio Marpol, suscrito por nuestro
Pais y que esta conceptuado para evitar la

contaminacion del mar por los buques.

No lo tiene desarrollado
completamente, sin embargo, cuenta
con las herramientas suficientes para
desarrollar planes de gestion medio

ambiental.

Responsabilidad Social Empresarial — Desarrollo Social

5. Desde su punto de vista, ;GMS como contribuye con su trabajo, al ser una sociedad mas equitativa?

Brindando  herramientas  para
contribuir a la formacién y proceso
de desarrollo de las personas que a
través del conocimiento tengan
mas

mejor desempefio

oportunidades de alcanzar metas.

Desarrollando capacitaciones que traten de
crear conciencia entre los participantes de
las oportunidades de trabajar por un mejor
futuro para todos en especial para las

generaciones jovenes.

Teniendo en consideracion lo referente al
proceso de capacitacion podemos decir
que GMS si contribuye a una sociedad
mas equitativa. Por ejemplo, en el caso de
cursos puntuales como Seguridad y Salud
en el trabajo, se dan las pautas que
consisten en recalcar los deberes y
derechos de todos los trabajadores, esto
permite corregir el actuar de empresas que
han venido efectuando malas précticas de
trabajo y que como tal ponen en riesgo a

sus colaboradores.

Permite administrar mejor los tiempos
tanto laboral como personalmente
hablando. Siempre hay la intencién de
desarrollar servicios nuevos y en
consecuencia el entrenamiento de su

personal.
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IMAGEN CORPORATIVA

Imagen corporativa

1. ¢;Considera usted que GMS tiene una solidad imagen corporativa en la industria de capacitaciones y consultorias portuarias?

No sabria responder tendria que
hacer un focus group o encuestas
para ver c6mo nos ven con

respecto a la RSE.

Si, es una empresa reconocida en el medio,
asi lo demuestran los clientes importantes
como DP World, Sudamericana de Fibras,
Antamina etc. que regresan constantemente

para solicitar mas servicios.

Considero que GMS tiene una posicion
ganada en el ambito portuario y que
podria seguirse haciendo méas sélida a

través de la mejora continua.

Por supuesto, tiene una gran ventaja
competitiva por la calidad de servicios
y trayectoria de la empresa y personal.

2. ¢Cudl es el rol que desempefia GM

S a través de su imagen corporativa dentro d

e la sociedad?

Contribuir a la sostenibilidad de la
empresa mediante la capacitacion
y posibilidad de alcanzar mejores
puestos de trabajo, mejorando sus
competencias para cerrar brechas
en lo social.

Garantizar un servicio que ayude al

desarrollo de la seguridad y salud

ocupacional.

Destaco lo referente al plano de la
capacitacion, esta cefiida a la provision de
cursos de cardcter obligatorio dispuesto
por la Autoridad Maritimay cuyo fines la
seguridad de la vida humana en el mar y
la preservacién de los mares a fin de no
impactar negativamente al eco sistema

marino.

Siempre marca la diferencia con el
nivel de servicio brindado a sus

clientes.

3. ¢Cudl es el beneficio de GMS para tener una buena reputacion y posicionamien

to en la industria de capacitaciones y consultorias portuarias?

Una imagen de empresa RS,
redunda en mayores oportunidades
de negocio, ya que al ser
identificada como empresa que
hace el bien y actlia en forma ética

y transparente atrae la mirada.

Al ser reconocidos como una empresa
confiable y honesta, se mantienen los
clientes y se logran conseguir nuevos
recomendacion de

precisamente  por

clientes actuales.

Considero en primer lugar que la imagen,
que, en mi particular opinion, es el mejor
logro profesional que aspira toda
institucion dedicada a este oficio. Y en
segundo lugar esto trae como efecto
cascada que haya mas personas tratando

de lograr su servicio, lo cual finalmente se

El respaldo de la empresa vy
profesionales hace que GMS tenga
bien marcada su reputacion dentro del
sector, no se limita a los cambios
tecnoldgicos, al contrario, se adapta y

actualiza.
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traduciria en una apertura de mercado con

la consecuente mejora econémica.

Imagen corporativa - Posicionamiento

4. ;Como contribuye con su posicionamiento de marca de GMS, en la industria de capacitaciones y consultorias portuarias?

Sin duda buena imagen como | GMS tiene un area de marketing que estd | GMS es una empresa bien posicionada en | GMS es una empresa bien vista por el

empresa esto atrae clientes, genera | constantemente realizando campafias de | el d&mbito maritimo portuario, siempre | sector portuario, siempre esta dentro

confianza. difusion y propaganda con los logros de la | estd tratando de innovar incluso realiza | del Top Ten. Se mantiene a la
empresa y promocionando nuevos cursos | cursos a medida del cliente. vanguardia en servicios dentro del
de interés para el ambito maritimo sector portuario.
portuario.

Imagen corporativa - Reputacion
5. Desde su punto de vista, GMS ¢C6émo construye su reputacion en la industria de capacitaciones y consultorias portuarias?

Actuando en forma ética y | A través de su trabajo y encuestas de | Con su planta de instructores o | Lo hace atravésde laactualizacion de
transparente, siendo responsable | satisfaccion de clientes. Campafias de | consultores, los cuales tienen una vasta | sus servicios y trascendencia en el
con el medio ambiente y brindando | difusién de trabajos y reconocimientos | experiencia en el mundo de las | mercado.

herramientas para mejorar la | recibidos. capacitaciones y consultorias, debiéndose
condicion de vida de los destacar la especializacién de muchos de
trabajadores ellos, lo cual le da un valor agregado tanto

a las capacitaciones como auditorias.

Fuente: Elaboracion propia basada en las entrevistas
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Anexo N° 6. Ficha de analisis documental — Certificados de Calidad 1SO 9001:2015
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA GMS
CONSULTING SAC
TIPO DE INFORMACION: CUANTITATIVO O CUALITATIVO @
TIPO DE FUENTE: FOTOQ ANALISIS ESTADISTICO O DOCUMENTOS @  TESISQ
FUENTE: GMS CONSULTING SAC
ANO DE PUBLICACION: 2018
VARIABLE: IMAGEN CORPORATIVA
DIMENSION: REPUTACION
INDICADOR: CERTIFICADO DE CALIDAD - 1SO 9001:2015
ANALISIS DOCUMENTAL

N&W VERITAS g??’r&(,
Cantic stz tl: _f;
(E =

GMS CONSULTING S.A.C.

Oothating Sty Ot ot p_— 0 b D R Mgt Ui - Py

B BCatvin cutty e Mw Marepeme? Systen of e
POCWR APITIANCS NS DeEn 3adleC end foure? 1 Se ¢ sccoridience weh
P e prmiinetts oF P MINROETTIY SYETIT SIANOATCE SN el
ISO 9001:2015

g o St cowtor

BEOCIO8 D CAFATITADION ¥ COMBULTORNA, CONPRA ¥ VENTA DE
IMACS ¥ SEWNCIO HF ALCUNLER [F LAl
Vo encinms pemebben 'L e~ w vEACTIST | reemizs
B beme | mmeariide o b e ) wp
TRASHNEL COMSUL TS AMD C3ASSAOON § RENTAL SERVCES AND
PURCHARE AND SALE OF BOCKS

R R R G e e L
T e e v et e Tl 0 b acad

yrm e ran e ISJume 2548

Exaary dete of prevens oo A

Mot Autt Aete A

Fammriticanor coc st naw D J010

TatracT 5 T COMPNLMI SELERILIY, (det i00r 4 The O ineton s Meragemmt? Sodes
this cortfcate enpioss 0n 26 Are 2029

Cartcate W= TrYE 0008 ernen N D0 Reveon ane 37 Apsautd

L M s Vs Pt P A B T P T Ty O e S n—"t
Cmtes. S, o 4, Py S0 L T P

iTe b gy e b 2 e v T b B £ e —— —
A e
T ——— — 0 AL W

DESCRIPCION:
GMS Cuenta con Certificacion de Calidad 1SO 9001:2015, lo cual refleja las buenas practicas de mejora continua
y calidad de servicios que la empresa ofrece.
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Anexo N° 7. Ficha de andlisis documental — Certificados de Proceso de Homologacion de

Proveedores para el Grupo DP World

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA GMS
CONSULTING SAC
TIPO DE INFORMACION: CUANTITATIVO O CUALITATIVO .
TIPO DE FUENTE: FOTOQ ANALISIS ESTADISTICO C) DOCUMENTOS ‘ TESISO
FUENTE: GMS CONSULTING SAC
ANO DE PUBLICACION: 2020
VARIABLE: IMAGEN CORPORATIVA
DIMENSION: POSICIONAMIENTO
INDICADOR: CERTIFICADOS DE HOMOLOGACION DE PROVEEDORES PARA DP WORLD
ANALISIS DOCUMENTAL

HODELPE

CORPORACION HODELPE S.A.C.
Certifica que
GMS CONSULTING S.A.C.

fue evaluado y calificado en of

Proceso de Homologacion de Proveedores

en ¢l ambito informacién General, Compliance, Comercial, Financiero, Legal, Recursos
Humanaos, a solicitud de la empress

GRUPO DP WORLD

ANMTO TUNTAR

INFORMAC KON

DESCRIPCION:

GMS Consulting, fue evaluada por CORPORACION HODELPE S.A.C. en ambito informacion general,
Compliance, Financiero, Legal y Recursos Humanos, con el fin de homologarse como proveedores del Grupo
Dp World, esto es indicador de que se cumple con los estrictos estandares y afianzando sus relaciones comerciales
con sus clientes, generando la confianza y credibilidad en sus procesos. Asimismo, es sindnimo de las buenas
practicas de RSE que GMS ha incorporado y viene actualizando a lo largo de los afios con respecto al Desarrollo
Social y Desarrollo Econémico.
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Anexo N° 8. Ficha de analisis documental — Certificados de Evaluacion de Seguridad, Salud

y Medio Ambiente

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA GMS
CONSULTING SAC

TIPO DE INFORMACION: CUANTITATIVO O CUALITATIVO '

TIPO DE FUENTE: FOTOQ)  ANALISISESTADISTICO() DOCUMENTOS @  TESISQ

FUENTE: GMS CONSULTING SAC

ANO DE PUBLICACION: 2021

VARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIAL

DIMENSION: DESARROLLO AMBIENTAL / DESARROLLO SOCIAL
INDICADOR: CERTIFICADOS DE EVALUACION DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE
ANALISIS DOCUMENTAL

SGS

CERTIFICADO DE EVALUACION OF SEGURDAD. SALUD ¥ MEDIOAMBENTE

QATOS GEnERALLY
1 Nentre ser Seds e
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DESCRIPCION:

GMS Consulting, fue evaluada por SGS del Per(, en temas de Seguridad, salud y Medio Ambiente como proceso
de homologacion de proveedores para la Comparfiia Minera Antamina, esto es indicador de que se cumple con
los estrictos estandares y afianzando sus relaciones comerciales con sus clientes, generando la confianza y

credibilidad en sus procesos; Asimismo es sinénimo de las buenas préacticas de RSE que GMS ha incorporado y

viene actualizando a lo largo de los afios con respecto al Desarrollo Social y Desarrollo Ambiental.
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Anexo N° 9. Ficha de andlisis documental — Certificados de Organizacion de Proteccion y
Seguridad Reconocida por la Autoridad Portuaria Nacional

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA GMS
CONSULTING SAC
TIPO DE INFORMACION: CUANTITATIVO QO CUALITATIVO ‘
TIPO DE FUENTE: FOTOQ) ANALISIS ESTADISTICO ) DOCUMENTOS ‘ TESISQ
FUENTE: GMS CONSULTING SAC
ANO DE PUBLICACION: 2018
VARIABLE: IMAGEN CORPORATIVA
DIMENSION: REPUTACION
INDICADOR: CERTIFICADOS DE ORGANIZACION DE PROTECCION Y SEGURIDAD RECONOCIDA
POR LA AUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL
ANALISIS DOCUMENTAL

S b 5 [aud

ICADO DE ORGANRZACION DE PROTECCION
RECONOCIDA
ICADO W° 007-2018-APNCPRIPROT

LA REPUBLICA DEL PERU LANFOSLGA DR Pane
' tecone Mucsrass (OPR

GMS CONSULTING SAC GMS CONBULTING S AC

Calle Marsn de Muris W10 - Oficirs 332 - San Migus!

CALLE SUARTES OF WLLA W 0 Oy $52 - SN Moo

DESCRIPCION:
GMS Consulting, cuenta con la Autorizacién de la Autoridad Portuaria Nacional para brindar servicios de
consultorias y capacitaciones a nivel Portuarios, esto es indicador de que se cumple con las normativas nacionales,

por ende, genera la confianza y credibilidad en sus servicios.
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Anexo N° 10. Ficha de analisis documental — Informe ejecutivo Ambito Financiero

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA GMS
CONSULTING SAC
TIPO DE INFORMACION: CUANTITATIVO QO CUALITATIVO '
TIPO DE FUENTE: FOTOQ) ANALISIS ESTADISTICO O DOCUMENTOS ‘ TESISO
FUENTE: GMS CONSULTING SAC
ANO DE PUBLICACION: 2020
VARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
DIMENSION: DESARROLLO ECONOMICO
INDICADOR: INFORME EJECUTIVO EMPRESA HODELPE
ANALISIS DOCUMENTAL

AMBITO FINANCIERO
Hallazgos positivos:

* Laempresa cuenta con liquidez para afrontar sus deudas comientas.
« Larotacion de activos es mayor a la unidad generando [a eficiencia en el uso de los activos.
« El respaido del endeudamiento es mayor ai endeudamiento total en el ultimo periodo 2019.
* Los Indices de rentabilidad decrecieron en el Uitimo penodo evaluado 2019

- El indice de la rentabilidad neta sumentd en el penodo.

- El indice de !a rentabilidad de la inversion aumentd en el perodo.

- El indice de rendimiento sobre le capital sumento en el periodo.
* El endeudamiento de largo plazo es mayor al endeudamiento de corto plazo.
« Elindice de apalancamiento financiero es mayor al indice de importancia del capital propio.

Hallazgos negativos:

o Los indices de rentabilidad decrecieron en el Gltimo periodo evaluado 2019.
- ElIndice de la rentabilidad bruta decrecid en el periodo.
- Elindice de la rentabilidad cperativa decrecié en el periodo.

DESCRIPCION:
Podemos apreciar que la empresa cuenta con mayor porcentaje de hallazgos positivos segun lo evaluado por la

empresa Hodelpe. GMS Consulting, cuenta con liquidez para afrontar deudas y cumplir con el pago de sus
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obligaciones, asimismo se aprecia que el indice de rentabilidad decreci6 en el afio 2019, sin embargo, no es
perjudicial para el Desarrollo econémico bajo el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial.

Anexo N° 11. Ficha de analisis documental — Informe ejecutivo Ambito Legal y RRHH

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA GMS
CONSULTING SAC
TIPO DE INFORMACION: CUANTITATIVO O CUALITATIVO '

TIPO DE FUENTE: FOTOQ ANALISIS ESTADISTICO O DOCUMENTOS . TESISO
FUENTE: GMS CONSULTING SAC

ANO DE PUBLICACION: 2020

VARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

DIMENSION: DESARROLLO SOCIAL

INDICADOR: INFORME EJECUTIVO EMPRESA HODELPE
ANALISIS DOCUMENTAL

A)E | o g
HODELPE 30 = (7 s [
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AMBITO LEGAL Y RECURSOS HUMANOS
Hallazgos positivos:

* Su contador se encuentra habilitado en el Colegio de Contadores del departamento de Lima.

e Envid licencia de funcionamiento.

o Envio el certificado INDECH.

* Envié su Ficha de Registro Unico del Contribuyente. (RUC)

o Enviod el testimonio o constitucion de la empresa y vigencla de Poder.

e Envié la Declaracion Jurada (PDT) de los dos dltimos afos lanto la constancia de
presentacion.

« Envid antecedentes penales y policiales de sus representantes legales

o Envid la lista de personal detallando la cantidad de personas en planilla.

* Senalo la frecuencia con las que realiza las encuestas de clima laboral.

* Realiza capacitacién a su personal.

« Cuenta con un programa de incentivos para su personal.

« Evidencio ei procedimiento de seleccion de su personal

* Evidencio el pago de los tres Ultimos meses a ESSALUD.

* Evidencio el pago de los tres dltimos meses a la AFP / SNP.

e Adjunto el detalle de Plame R15 de los tres ultimos meses.

* Severificd que en |a Central de Riesgo registra una calificaciéon: MINIMO RIESGO.
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DESCRIPCION:
Podemos apreciar que la empresa cuenta con mayor porcentaje de hallazgos positivos segun lo evaluado por la
empresa Hodelpe, con respecto a cumplimiento de leyes y beneficios sociales de sus colaboradores, esto es

indicador de que se cumple con las normativas nacionales, por ende, genera la confianza ante sus clientes.

Anexo N° 12. Ficha de analisis documental — Politica de Seguridad Salud y Medio Ambiente

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA GMS
CONSULTING SAC

TIPO DE INFORMACION: CUANTITATIVO O CUALITATIVO '

TIPO DE FUENTE: FOTOQ ANALISIS ESTADISTICO O DOCUMENTOS ‘ TESISO

FUENTE: GMS CONSULTING SAC

ANO DE PUBLICACION: 2020

VARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

DIMENSION: DESARROLLO AMBIENTAL

INDICADOR: POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

ANALISIS DOCUMENTAL
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2y NS
d JONSULTING
POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD Y

MEDIO AMBIENTE

En GMS CONSILTING o5 una organzaciin dedicada a brindar capactaciones,
consuborias y certficaciones en #l ambiio Industrial, Minero y Maritimo Portuanio,
consderamos nuestio recurso fumano como o mas mportante en la empresa,
donde |a segundad, @ salud y &l respeto al medio amblents son plares en nuesta
organzacon

Por ko cuai no comgrometemos a:

* Fomentar erre nuestros colaboradores i realizacin de los frabajos, activdades
¥ sericos bindados por nuesta empresa en forma segura
o Proteger a nuesyos trabajadores a trawés de (@ aplcaccn de heramientas

adecuadas, a ce o control de los.
riesgos en el ¥abajo.
* Nuestras estan ala el mecio

o Cumplr con la legisiacén nacional wgente y los requisiios nlemos.
e Gamantizar ko consulta y paticipacon ce nuestros Sabajadores y sus
e | en o sstema de geshon de

seguridad y salud en e rabao.

* Nuestro ssiema de gestidn de segunidad y satod en o trabojo es compatble con
ONrDs sistemas de gesson de NUESE ceganizaciin.

« Realzar ia revisidn y actualzacién de nuestra palitica, objetivos y documentios det
sistema de seguridad, safud y medio amblente en ef marco de [ mejora constante.

San Miguel, 08 de enero del 2020

Adentamente [-—‘ e
Amencd Soto Var)
Gesente General
POL-SSMA-201 Calle Martin de Murda N° 100, Oficiss 002 Sas Migael
Vo4 Tedéfoma: 01-404-5504
Informen’i geesconsaliing pe
www. gmeconsuliing pe

DESCRIPCION:

GMS Consulting ha establecido una politica de Seguridad, salud y Medio Ambiente, esto es sinénimo de las
buenas préacticas que GMS ha incorporado y viene actualizando a lo largo de los afios generando la confianza y
credibilidad en sus procesos.

Anexo N° 13. Carta de presentacion de Validacion de instrumentos a través de juicio de

expertos

CARTA DE PRESENTACION
Estimado.
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.
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Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo Bachiller de la escuela de Administracion y Negocios
Internacionales de la UPN, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz de Consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.
Lizeth Beatriz Molina Cuellar

DNI 45741993
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Anexo 14: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa

\o T Pertinencia® Relevancia? Claridad ® Sugerencias
MD‘D‘A‘MA MD‘D‘A‘MA MD‘D‘A‘MA

Vi DIMENSION 1: Desarrollo Econémico
Indicador: Cumplimiento de pagos de obligaciones de la empresa

1 Si GMS Cumple con el pago de las obligaciones (impuestos, municipalidad,
beneficios sociales) ¢impactaria positivamente al desarrollo econémico?
Indicador: Cumplimiento de valor agregado a los Stakeholders

2 |Si GMS implementaria un programa de valor agregado a sus stakeholders,
¢impactaria positivamente al desarrollo econémico?

Vi DIMENSION 2: Desarrollo Ambiental
Indicador: Capacitaciones en temas medioambientales

5 Si GMS cuenta con programa de capacitaciones en temas MA, ¢asi como sus
colaboradores demuestren cultura MA cuando realizan visitas a las instalaciones
de los clientes, seria relevante al desarrollo Ambiental?
Indicador: Contribucion a reducir la huella de carbono

A ¢Considera usted que las consultorias y capacitaciones en remoto que brinda
GMS, contribuyen a reducir la huella de carbono?

Vi DIMENSION 3: Desarrollo Social
Indicador: Cumplimiento de Normativas vigentes
Es relevante para el desarrollo social, que GMS cuente con un Sistema de SST, y

> que cumpla con las normativas vigentes nacionales y/o internacionales?
Indicador: Implementacion de programa de RSE

5 ¢Contar con un programa de responsabilidad social con la comunidad Portuaria,
es relevante para el desarrollo social?

vd DIMENSION 4: Reputacion
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Indicador: Satisfaccion de los Clientes

7 | ¢Cree usted que GMS Consulting ofrece capacitaciones y consultorias portuarias

servicios de calidad?

Indicador: Lealtad de los stakeholders

8 | ¢Seguiria trabajando con GMS por su buena reputacién en la industria de
capacitaciones y consultorias portuarias?
vd DIMENSION 5: Posicionamiento

Indicador: Tiempo en el mercado

9 | ¢Conoce a que se dedica la empresa y/o que servicios brinda? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Indicador: Prestigio

10 | ¢UD recomendaria a GMS Consulting en la industria de capacitaciones y

consultorias portuarias?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador DI,/ IMQ: ..eeeeeeeiereierreeerncereseteacasesessssssnesssssssasesessssssnsnsssssssssseseses DNI:uuiiiiiiiiiiiniiee e
(S oToI =1 1o F=To Mo [T IV 1 To F- To (o] o P PP PPN

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Pag. 74
suficientes para medir la dimension
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Firma del Experto Informante.

Especialidad

Anexo 151. Validacion de Expertos — N°1 Wendy Nufiez del Arco Vivanco
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Responsabilidad Social empresarial y la imagen Corporativa

| Pertinencia®
™MD

[ R [

Claridad *

DAI A ]MA i\ibiDIA [MA

Mofola | MA "

DIMENSI

N 1: Desarrollo Econdmico

Indicador: Cumplimiento de pagos de obligaciones de la empresa

Si GMS Cumple con el pago de las obligaciones (impucstos,
municipalidad, beneficios sociales) gimpactaria  positivamente al

desarrollo econdmico’?

Indicador: Cumplimiento de valor agregado a los Stakeholders

Si GMS implementaria un programa de valor agregado 2 sus

stukeholders, jimpactaria positivamente al desarrollo econémico?

X X

Bxplicar en qu{ radice.
@l valsr Qgrcfa\dc .

Vi

DIMENSION 2: Desarrollo Ambiental

Indicador: Capacitaciones en temas medioambientales

STGMS cuenta con programa de capacitaciones en temas MA, jasi como
sus colaboradores demucstren cultura MA cuando realizan visitas a las

instalaciones de los clientes, serfa relevante al desarrollo Ambiental?

l

Indicador: Contribucién a reducir Ia huella de carbono

:Considera usted que las consultorias y capacitaciones en remoto que

brinda GMS, contribuyen a reducir la huella de carbono?

X A

Yi

DIMENSION 3: Desarrollo Social

Indicador: Cumplimiento de Normativas vigentes

Es relevante para el desarrollo social, que GMS cuente con un Sistema
de SST. vy que cumpla con las normativas vigentes nacionales o

internacionales?

Indicador: Implementacion de programa de RSE
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6 | :Cortar con un programa de responsabifidad social con la comunldad' ‘
Portuariy, €5 relevante parn ¢l desarrollo social? { x x : X
DIMENSION 4: Reputacion
vd
Indicudor: Satisfuccion de los Clientes
7 [iCree usted que GMS Cuessulting ofrece capacitacianes ¥ consultorizs Redackor Mejor (O
portuarias servicios de calidod? * X X Prpunia
Indicador: Lealtnd de los stakebolders
S |;Sepuiris rabajando con GMS poe su bueny reputacion en 13 industria de Trofualizanr la £ ta
itacs - jes? X b X oD al alsefo panci-
capacitaciones y consultorios poruaries? e i brels -
vd DIMENSION $: Posicioaamiento
Indicodor: Tiempo en ¢l mercado
9 | Conoce o que se dedica ks empresa y/o que servicios beinda? I \ l I " l l I | )‘I I I ] x |
Indicador: Prestigio T
10 | JUD recomendaria @ GMS Consulting en la iedustria de capacitaciones
v consultorfas portuarios? % A x
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validacor Dr. | Mg: 3 ........ /4’ G Ne e ched, &{c.a.....r.e.'xo ONI:.. L2008 BE i -
Especialidad del validador.............. B ——— S VY U LU P P A AP L S E N R SRR PN LA NS S S s e o S BP9 iseed 0
Pertinencia: © Mae conE3ponde 3l pancepo kecrca farmulado, 7 "(‘? de mayo del 2021
IRelevancia: £l 2am &3 apropado para moreserrar al compooends o Smansin %(L/%//
espachics del consbucky
IChridad: Se enlerde sin dicutad doum & onurdado ded e, &3 OGS0,
exsci y dreeto Firma m marte.
Nota: Suficenca, o8 e .00t DU 03 (lams plarteados son sufidieriss Spsciidad
para medir @ Smasdo
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Anexo 16. Validacion de Expertos — N°2 Elizabeth Mayuri Ramos

“DIMENSION 1: Desarrollo Econémico

(Lima — Pert)

Indicador: Cumplimiento de pagos de obligaciones de la empresa

S1 GMS Cumple con el pago de las obligaciones (impucstos,
municipalidad, bencficios sociales) jimpactaria positivamente  al X

desarrollo economico?

Indicador: Cumplimicnto de valor agregado a los Stakeholders

Si GMS implementaria un programa de valor agregado a sus %
stakcholders, jimpactaria positivamente al desarrollo economico? ’

DIMENSI 2: Desarrollo Ambicntal

Indicador: Capacitaciones en temas medioambientales

Si GMS cucnta con programa de capacitaciones en temas MA, jasi
como sus colaboradores demuestren cultura MA cuando realizan visitas
a las instalaciones de los clientes, seria relevante al desarrollo

Ambiental?

Indicador: Contribucién a reducir la huella de carbono

;Considera usted que las consultorias y capacitaciones cn remoto que

brinda GMS, contribuyen a reducir la huella de carbono?

X

DIMENSION 3: Desarrollo Social

Indicador: Cumplimiento de Normativas vigentes

Es relevante para ¢l desarrollo social. que GMS cuente con un Sistema
de SST, y que cumpla con las normativas vigentes nacionales y/o X

internacionales?

Indicador: Implementacion de programa de RSE
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6 |iContar con un programa de responsabilidad social con la comunidad % i st
Portuana, es relevante para el desarrollo social? i i .
Ve DIMENSION 4: Reputacion
Indicador: Satisfaccion de los Clientes
7 | ;Cree usted que GMS Consulting offece capacitaciones y consultorias - % %
portuarias servicios de calidad? : g g
Indicador: Lealtad de los stakeholders
8 | ;Scguiria trabajando con GMS por su bucna reputacion en la industria " oz X
de capacitaciones y consultorias portuanas? : z =
Vd DIMENSION 5: Posicionamiento
Indicador: Tiempo en ¢l mercado
9 | ;Conoce a que sc dedica la empresa y/o que servicios brinda? | | I | X | | | | X | | | I X |
Indicador: Prestigio
10 | ;UD recomendaria a GMS Consulting en la industria de capacitaciones
y consultorias portuarias? X X X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: .....Mg. ELIZABETH MAYURIRAMOS | ... ... DO i 40964593 ...
Especialidad del validador........ B e
S > 2
'Pertinencia: E! item correspande al concepto tednco formulado. " »"_,’: » /4 17 de mayo del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o F 1_ / ,:.L[
dimansidn espacifica dal ennsinicin _Z:_ e
3Claridad: Se enbende sin dificultad alguna el erunciado del item, es -
conciso, exacto y dwacto
; : ; Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son £
Especialidad

suficientes para medr la dimension
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Anexo 17. Validacion de Expertos — N°3 Trudy Tannert

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Responsabilidad Social empresarial y la imagen Corporativa

MD|D|A|MA/MD(D |[A[MA/MD|D| A |MA
Vi DIMENSION 1: Desarrollo Economico
Indicador: Cumplimiento de pagos de obligaciones de la empresa
Si GMS C le con el o de las obligaciones (impuestos,
BT o ) pa?‘ : g = e CUIDADO CON LAS
1 |municipalidad, beneficios sociales) jimpactaria positivamente al X X X
- PREGUNTAS TENDENCIOSAS.
desarrollo econémico?
Indicador: Cumplimiento de valor agregado a los Stakeholders
2 |Si GMS implementaria un programa de valor agregado a sus % . x CUIDADO CON LAS
stakeholders, ;impactaria positivamente al desarrollo econdmico? : : PREGUNTAS TENDENCIOSAS.
Vi DIMENSION 2: Desarrollo Ambiental
Indicador: Capacitaciones en temas medioambientales
SiGMS cuenta con programa de capacitaciones en temas MA, ;asi como
CUIDADO CON LAS
3 | sus colaboradores demuestren cultura MA cuando realizan visitas a las X X X
PREGUNTAS TENDENCIOSAS.
instalaciones de los clientes, seria relevante al desarrollo Ambiental?
Indicador: Contribucién a reducir la huella de carbono
- (Considera usted que las consultorias y capacitaciones en remoto que X X = CUIDADO CON LAS
brinda GMS. contribuyen a reducir la huella de carbono? : PREGUNTAS TENDENCIOSAS.
Vi DIMENSION 3: Desarrollo Social
Indicador: Cumplimiento de Normativas vigentes
Es relevante para el desarrollo social, que GMS cuente con un Sistema
CUIDADO CON LAS
5§ |de SST. y que cumpla con las normativas vigentes nacionales y/o X X X
PREGUNTAS TENDENCIOSAS.
internacionales?
Indicador: Implementacién de programa de RSE
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6 |;Contar con un programa de responsabilidad social con la comunidad : . .| CUIDADO CON LAS
Portuaria, cs relevante para ¢l desarrollo social? - o % PREGUNTAS TENDENCIOSAS.,
vd DIMENSION 4: Reputacion
Indicador: Satisfaccion de los Clientes
y +Cree usted que GMS Consulting ofrece capacitaciones y consultorias x X x CUIDADO CON LAS
portuarias servicios de calidad? PREGUNTAS TENDENCIOSAS.
Indicador: Lealtad de los stakeholders
8 | ,Secguiria trabajando con GMS por su bucna reputacion en la industria de X x X CUIDADO CON LAS
capacitaciones y consultorias portuarias? PREGUNTAS TENDENCIOSAS.,
vd DIMENSION 5: Posicionamiento
Indicador: Tiempo en el mercado
9 | ;Conoce a que sc dedica la empresa y/o que servicios brinda? | | X | | | X | I | X |
Indicador: Prestigio
JUD recomendaria a GMS Consulting en la industria de capacitaciones CUIDADO CON LAS
10 | v consultorias portuarias? X X X |PREGUNTAS TENDENCIOSAS.

Observaciones: ENCUENTRO UN BUEN INSTRUMENTO, SOLO REFORMULAR LAS PREGUNTAS A MODO DE QUE NO SEAN TENDENCIOSAS, YA QUE DANDO
ADJETIVOS POSITIVOS EN TODAS LAS PREGUNTAS, EMPUJAN LA RESPUESTA DE LA MUESTRA HACIA LO QUE QUIERE OBTENER, Y POR ELLO PODRIA

PERDERSE OBJETIVIDAD.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador Dr. / Mg: MG.TRUDY TANNERT RENGIFO DNI:44576327

Especlalidad del validador ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

S ey B
'Pertinencia: E! itam comesponde al concapto tedrico formulado. / //r W / / ) 18 de mayo del 2021
*Relevancia: E! item es apropiado para represantar & componerte o dimansitn l / ) L /t /
especifica dal construcio ”\ X KLLL L h/AzA_.;_-/_
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado def item, es condiso, - —

exacto y directo f
) : o ) i Firma del Experto Informante.

Nota: Suficienca, se dice sulicienca cuando los #ems planteados son suficientiss

para medir la dimansién Especialidad
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Anexo N° 18. Imagenes de las entrevistas realizadas a los Colaboradores de GMS Consulting SAC

Gerente General - Américo Soto Vargas

Gerente de Operaciones - Luis Mifflin Rosay

Cap. Migugl Benites
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Anexo N° 19. Encuestas en Google Forms a los Stakeholders de GMS Consulting SAC

“Incidencia de la responsabilidad social empresarial para mejorar la imagen corporativa internacional de GMS Consulting SAC
UNIVERSIDAD
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Anexo N° 20. Constancia de envio de correo electrénico solicitando encuestas a los Stakeholders de GMS Consulting SAC

De: Lizeth Molina <Imolina@gmsconsulting. pe=

Date: Jue. 29 de abr. de 2021 a lafs) 21:50

Subject: Encuesta: "Incidencia de la Responsabilidad Social Empresarial en la Imagen Corporativa Internacicnal de GMS Consulting SAC”

To: econtreras@transtotalperu.com, agavidia@diamante.com.pe, cadvincula@firanstotalperu.com, Cesar Sanchez@valero.com, ALFONSO CHAVARRIGMmMI
skimayo.com, jpaster@petroperu.com.pe, pedro fernandezi@oiltanking.com, nbelidoc@tisur.com.pe, jloli@tralsa.com, jvila@iralsa.com, Nelly. Chahua@dper
oridcallac.com.pe, operacionespemnui@grupozeta.com pe, apezo@sdef com, hmecklemburgi@quimpac.com.pe, Juan. Fisfalen@valero.com, odiaz@quimpac.c
om.pe, amazongas@amazongas.com.pe, elecca@sider.com.pe, javier lugo@@pe_engie.com, jorge comejodpe. engie.com, victor.zapata@euroandino.com.pe,
apastorf@gym.com.pe, asabac@tisur.com.pe, AVillamarD@lpo.com.pe, blostaunau@petroperu.com.pe, anchiva@enapu.com. pe, Caza@southemperu.co
m.pe, cesar.comejo@apmierminals.com, comespita.comercialesi@marina.pe, cpalominovi@solgas.com.pe, cirevejo@huntloc.pe, fsilva@ipparacas.com.pe,
emando.valdivieso@dpworldcallao.com.pe, gvizcarra@idp.com.pe, javier.sancheziieurcandino.com.pe, yulloa@colpex.com.pe, lcarranzac@tramarsa.com._p
e, liderman jaloan@antamina.com, Imansillai@showgang.com.pe, rarmunateguii@awsiral com.pe, Irodnguez@ausiral com. pe, mcormnejod@gmp.com.pe, miguel
.moralesci@apmterminals com, opip@copam.com.pe, oscar luna@unacem.com. pe, seguridad_tpilo@enapu.com. pe, mlaraf@huniloc. pe, mnizama@petroper
u.com.pe, ccaamano@petropernu_com pe, plello@petroperu.com. pe, ralmeida@petroperu_com_pe, rdelabordai@petroperu.com. pe, rpathi@ramarsa.com.pe,
eyesi@petroperu.com.pe, rurizare@iramarsa.com.pe, s.dondero@pparacas.com.pe, spalmai@sati.com.pe, vayalag@gmp.com.pe, willavicencio@idp. com.pe,
wespinoza@enapu.com.pe=, francisco. egues@repsol.com, jrubiop@repsol com, renzoalejandro tejada@repscl.com, laura. ramirezi@repsol.com AVasguez
Gi@lpo.com.pe=, takatam@po.com.pe, |adanague@petroperu.com.pe, hjarama@ocosmos.com.pe, jpastarrachea@petropenu.com.pe, roberto.conceicaoi@va
le.com, jorge.condei@vale.com, vromero@jpg.com.pe, jtami@enapu.com.pe, pruizi@enapu.com.pe, tpsalaverry@enapu.com.pe, hlorag@colpex.com. pe, maco
sta@bluepacificoils.com, culfe@antamina.com, cagonzalesci@idp com.pe=, giancarlocabel@bluepacificoils.com, hcordovaw@cports.com.pe, fernandohvgi@h
ctmail com, calarcon@gmp.com.pe

Estimados Sefiores,

Agradecere gue pueda responder el siguiente cuestionarie, el misme gue servira para elaborar la investigacion de “Incidencia de la Responsabilidad Social
Empresarial en la Imagen Corporativa Intemacional de GMS Consulting SAC, este estudio es realizado por el bachiller de la Universidad Privada del Morte,
con el fin de obtener el Titule de Licenciada de Administracion y Megocios Internacionales.

Link: hitps:#forms_glefUred3oTvwawmA=5uWS

Muchas gracias por su amable apoyo.
Saludos Cordiales

Lizeth Molina Cuellar
Administradora

Tel.: {01} 4945354 Anexo 102
Cel.: 51+ 390050190
Direccion: Calle Martin de Murua N* 150, Oficina 902 San Miguel
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Anexo N° 21. Constancia de envio de correo electronico solicitando las entrevistas a los colaboradores de GMS Consulting SAC

De: Lizeth Molina <Imolina@gmsconsulting. pe>

Date: Jue. 29 de abr. de 2021 a la(s) 20:01

Subject: Entrevista: "Incidencia de la Responsabilidad Social Empresanal en la Imagen Corporativa Internacional de GMS Consulting SAC"
To: americosoto@gmsconsulting.pe; Imifflin@gmsconsulting. pe; consultor_externo_gms@gmail.com; mbenites@gmail.com

Estimados Sefores,

Agradeceré que pueda participar en una entrevista via zoom, el mismo que servira para elaborar la investigacién de “Incidencia de la Responsabilidad Social
Empresarial en la Imagen Corporativa Intermacional de GMS Consulting SAC”, este estudio es realizado por el bachiller de la Universidad Privada del Norte,
con el fin de obtener el Titulo de Licenciada de Administracién y Negocios Internacionales.

Muchas gracias por su amable apoyo.
Saludos Cordiales

Lizeth Molina Cuellar
Administradora

Tel.: (01) 4948354 Anexo 102
Cel.: 51+ 990050190
Direccién: Calle Martin de Murua N* 150, Oficina 902 San Miguel
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