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RESUMEN

La presente investigacion tedrica nos expone la relacion de relacion que existe en una
planta de produccion respecto a su eficiencia general de las maquinas (OEE), mediante sus
indicadores de la Disponibilidad, rendimiento y Eficiencia y su capacidad de produccion, a
través de sus indicadores de utilizacién y eficiencia, del area de plasticos de una empresa

ubicada en Lima.

Dicho andlisis del conjunto de indicadores, fueron recopilados a través de los reportes
diarios de produccion de la planta de soplado, tomando como referencia el envase que mas
rotacion como el de los talcos, de material PEAD y que estos se fabrican mediante un proceso
de extrusion y soplado. Los datos fueron recopilados en un periodo de 13 meses, donde se
procesO las unidades de produccién buena. Por medio de férmulas donde evidencien su
correlacion y de la prueba estadistica Shapiro — Wilk, para demostrar su distribucion normal y
donde sus resultados son conformes, es decir tienen una relacion de sentido positiva y un valor
de la fuerza moderada hasta fuerte. Dando como conclusion que, si existe relacién entre ambas
variables, como la independiente tenemos a la eficiencia general de las maquinas y mi variable

dependiente la capacidad de produccion.

Palabras clave: Disponibilidad, Rendimiento, Calidad, Utilizacion y Eficiencia
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ABSTRACT

The present theoretical investigation exposes us the relation of relation that exists in a
production plant with respect to its general efficiency of the machines (OEE), through its
indicators of availability, performance and efficiency and its production capacity, through its

indicators of utilization and efficiency, of the plastics area of a company located in Lima.

This analysis of the set of indicators was compiled through the daily production reports of the
blowing plant, taking as a reference the container that rotates the most, such as talcum powder,
made of HDPE material and that these are manufactured through an extrusion process. and
blown. The data was collected in a period of 13 months, where the good production units were
processed. By means of formulas where they show their correlation and the Shapiro-Wilk
statistical test, to demonstrate their normal distribution and where their results are consistent,
that is, they have a positive sense relationship and a moderate to strong force value. Giving as
a conclusion that, if there is a relationship between both variables, as the independent one we

have a general efficiency of the machines and my dependent variable the production capacity.

Keywords: Availability, Performance, Quality, Utilization and Efficiency.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Se puede decir que nuestra especie humana, se ha esforzado por crear materiales que
ofrezcan beneficios de los que carecen los materiales naturales. La manufactura en un rubro
industrial, es y sera uno de los mayores protagonistas y aportantes en la actividad econémica
mundial, ya que estas industrias afrontan aquellas demandas que son cada vez més exigentes
por sus clientes que van adoptando varios métodos de produccidn , de las cuales les permiten
ser mas competitivas en el tema de calidad de un producto o servicio, con costos mas bajos ,
para poder cumplir con este objetivo, en el tiempo, se ha venido desarrollando varios estudios
cientificos y técnicas. Esta fue Lean Manufacturing o también llamada Produccion Esbelta, que

conforma un conjunto de herramientas que nos ayudaran en este proposito.

El siguiente paso en esta evolucion, ocurre modificando la quimica de los materiales
naturales como el caucho, la nitrocelulosa, el colageno o la galalita. En conclusién, la gran
diversidad de materiales completamente sintéticos que reconocemos como plasticos modernos

empez0 a aparecer hace unos 100 afios.

Dicho comportamiento en el mercado actual se da por los pedidos o requerimientos de
los clientes, en la cual buscan todos los dias satisfacer sus demandas con productos o servicios
personalizados o fabricados a su medida. en tal sentido, es necesario que dichas empresas estén
en la obligacion de desarrollar o fabricar lo que el exigente cliente solicita en calidad, cantidad,
oportunidad y claro con un buen precio competitivo en el mercado. Por todo esto las empresas
necesitan o requieren herramientas productivas flexibles que permitan responder a dichas
necesidades mejorando sus productos de linea o nuevos, empleando recursos de la manera que

sea mas eficiente.
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Ademas, en esta globalizacidon tan acelerada por los avances en el campo de la tecnologia

y también definida por la informacion es una realidad, a la cual esta llevando a las empresas y
volver a replantearse sobre el impacto en el &mbito del bienestar social. Se puede decir que la
eficiencia en el uso de dichos recursos naturales y del alcance de la econdmica en lo nacional

y mundial.

Se puede decir que aumentar su capacidad de produccion, es un fin que buscan las
empresas que desean permanecer activas en el mercado de bienes y servicios, que con el paso
de los han convertido esto en un objetivo estratégico debido a que sin productos o servicios no

alcanzan los niveles de competitividad necesarios en el mundo globalizado (Medina, 2010)

En dicho documento se presenta el uso de herramientas en el mejoramiento en reduccion de
tiempo en los cambios de molde de soplado, por lo tanto, se considera como propuesta de
mejora implementar el indicar del OEE, es decir optimizar la eficiencia general de las

maquinas, para que su capacidad de produccién sea mas efectiva.

1.1. Realidad problematica

El poder del rubro de la industria del plastico sigue creciendo, en los paises de
Sudamérica como grandes aportantes del rubro, como fabricantes utilizando maquinas
tecnoldgicas y automatizadas, pero en el Per( ain son limitantes estas maquinas de alta gama,
en Lima las sopladoras tienen limitada condicion de vida atil, lo que conlleva a una
disminucion de su capacidad de produccion, asimismo, la empresa en investigacion, evidencia
una disminucion de su capacidad de produccion debido a su decreciente eficiencia general de

las maquinas sopladoras.
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La disminucion de su capacidad de produccion debido a su decreciente eficiencia general

de las maquinas sopladoras de envases PEAD de una empresa ciudad de Lima. Al respecto, se
da como necesidad identificar los problemas que intervienen entre la capacidad de produccion
y su relacion en la eficiencia general de las maquinas, la cual esta enlazada en su Rendimiento,

Disponibilidad y Calidad de las mismas.

Se presenta el siguiente estudio, donde se identifican la relacion entre la capacidad de
produccién y la eficiencia general las maquinas en una empresa industrial, tal como la
“Propuesta de un sistema de indicadores de eficiencia general de equipos (OEE) para mejorar

la productividad en el area de tejeduria de una empresa textil. (Mavila y Daniel, 2020).

Esta situacion se da en su planta de Tejido, la cual se subdivide en dos éareas: Area de
Urdido, Engomado y Area de Tejeduria; estas areas trabajan en conjunto para generar como
producto final los rollos de tela cruda, junto al area de tintoreria, donde se presentan
inconvenientes y descontroles que no permiten tener una productividad optima segun el calculo
tedrico de produccion y por ende el abastecimiento adecuado de tela cruda al area de Tintoreria,
por ende, se propone la propuesta de un sistema de indicadores de eficiencia general de equipos
(OEE) mejora la productividad en el area de Tejeduria de una empresa textil (Mavila,

Daniel,2020).
De esta manera, se pretende mejorar la capacidad de su produccion, mediante la buena
eficiencia de las maquinas y mejorar su capacidad de produccion.

Tabla 1l

Produccién Mensual de Envases Talco PEAD

Mes Produccién unds
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Feb-20 151,014
Mar-20 153,175
May-20 158,270
Jun-20 162,484
Jul-20 157,241
Ago-20 148,021
Set-20 151,290
Oct-20 160,284
Nov-20 160,897
Dic-20 164,370
Feb-21 144,224
Mar-21 140,448
Abr-21 159,534

Nota: Se presenta los datos mensuales de la cantidad de produccién del envase PEAD
Fuente: Data de produccion de la empresa.
También en el siguiente cuadro se presenta la informacién de una semana de produccién
de la sopladora, se recalca las horas trabajas, incluyendo las perdidas planificadas y no
planificadas.

Tabla 2

Produccién de una semana

Bazalar Giraldo, Lisset Lucia 14
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Horas Horas
planificadas trabajadas

1 168 128 26%

Semana Disponibilidad

Nota: Se sefiala las horas de la maquina sopladora por 1 semana de seguimiento.
Fuente: Data de produccion de la empresa

Herrera (2020),” Propuesta de un sistema de indicadores de eficiencia General de
Equipos (OEE) para mejorar la productividad en el area de tejeduria de una empresa textil” Se
determiné que el indicador OEE, mejoro en 77.36% a 89.5% en el mes de abril con respecto a
marzo, logrando considerar al proceso de producciéon de Tafetan1045 como “Buena” y
clasificando a la linea de produccién dentro de los valores de clase a nivel mundial (World
Class).

Bances (2017) “Aplicacion de un sistema de indicadores de efectividad global de equipos
y su incidencia en el mejoramiento dl proceso de fabricacion de puntas de boligrafos” Se
defini6 que el indicador del OEE tuvo una fuerte correlacién, ademas influye en el aumento de
la productividad, dando como consecuencia la mejora en el proceso de fabricacién de las puntas
en los boligrafos. Algarra, 1., & Sierra, C. (2018). Estudio de La Efectividad Global de los
Equipos (OEE) y Propuesta de mejoramiento basada en el uso de Herramientas de Manufactura
Esbelta en la empresa INEMFLEX S.A.S. Se determind que la eficiencia de las maquinas
mejoro de 53% a 91%, ya que en un afio paso de 2,933 minutos a 1,184, segin promedio.

Narro y Valverde (2020). “Implementacion del Sistema de Eficiencia Global de los
Equipos (OEE) para mejorar la Productividad de las Maquinas en el Chapodo Mecanizado en

una Agroindustrial de la Region La Libertad” se determino, que aplicando el OEE, se logré

Bazalar Giraldo, Lisset Lucia 15
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incrementar de 67.83% a 89.78% obteniendo datos muy eficientes de talla mundial, es decir,

que la empresa ha obtenido si nivel madximo como en la buena competencia.

Segun el Ministerio de Ambiente, en el mundo al afio, se utiliza alrededor 5 billones de
toneladas de pléstico y en el Per(, cada peruano utiliza alrededor de 30 kilos anuales, a
continuacion, se visualiza el aumento progresivo de la produccion mundial de plastico desde

1950 hasta 2018, en la figura 1.

400

359

de tonelacas metrica

J
o

[)S

millone

100

56,160 55 57 58 57 58 59 58 60544

Volum en de produc

== Mundo == Europa

Figura N° 1 Produccién de plasticos en el mundo y Europa.
Fuente: Produccion mundial de plastico de 1950 hasta 2018, por Diaz, 2020.

1.2. Antecedentes de investigacion

1.2.1 Antecedentes Internacionales.

Hernandez (2015), en su tesis “Sistema de Control y Gestion de la eficiencia de una
recantadora en una linea de produccion”, establece como su problema principal, el bajo

indicador de su OEE, que actualmente tiene la Compafiia, seguido de esto, se plantea un
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objetivo veraz y correcto respecto al OEE, que se obtuvo por las causas de los rechazos o

desperdicios, por tanto, tiene una decreciente eficiencia. Dicho estudio se concentra en el
proceso del recanteado, esto quiere decir que esta compuesta por 2 maquinas, que realizan el
mecanizado para el desarrollo de piezas de avion.

Este resultado nos da a conocer la definicién y la clasificacién de se dan en sus paradas
y que estas afectan directamente al OEE, después se calcula el indicador actual y se empieza a
analizar los motivos principales, como lo deparo de maquina, paro por averias, falta por faltas
de los operarios, ente otros. Aquellas mejoras como la implementacion de sus Utiles para el
almacenaje o la pistola de lectura de cddigo de barras, se agrega la capacitacion e
concientizacion de los operarios del &rea, por tener un area de trabajo ordenada, adicionando
lalecturay entendimiento de los beneficios del OEE, para optimizar la recoleccion de sus datos.

Con dicha propuesta establecida se observaron cambios importantes, como de forma
preventiva en el area de mantenimiento, con el objetivo de arreglar averias de raiz, la
capacitacion de los operarios y le adaptacion de un sistema de mejora continua.

Urrutia (2019), en dicha investigacion “Disefio de KPI’s (Indicador clave de
Rendimiento), en una empresa del sector productivo dedicada a la fabricacion de rollos, fundas
y laminas de polietileno y polipropileno naturales o impresas a color”, esta empresa, tiene como
problemas principales sus escasas herramientas para demostrar su situacion actual de su
produccién, obteniendo informacion cada mes, por ende, impide la evolucion de estos
problemas que se presentan en las diferente area del proceso de produccién.

Por tal motivo, se presente como una alternativa idonea el disefio de KPI, esta
proporciona nuevos métodos para recibir informacion, asi se comienza a analizar factores como

el nivel de produccidn, la eficacia y el nivel de desperdicio que tiene la planta. De esta manera,
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se plantea los indicadores que numéricamente nos describan el estado real y actual de su

compaiiia, obteniendo un monitoreo sistematico, idoneo, debido al desarrollo de formatos

documentarios de recoleccion de datos, para lograr procesas y ejecutar el sistema de KPI.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Torres (2017), en su tesis “Implementacion de OEE para incrementar la productividad
de la flota de camiones KOMATSU 730E en la minera Volcan Shungar s.a.”, describe como
su problema principal la decreciente productividad del proceso de acarreo, y esto se da por el
aumento en los tiempos muertos y el numero consecutivo de paradas por temas de
mantenimiento correctivos que se dan durante el afio 2015, con respecto al afio 2014, asi se
determind que culminacion de la produccion 2015, se dio en 75.78%. Por lo tanto, estas
observaciones dieron motivo de implementar el indicador OEE, para aumentar su
productividad durante el proceso del acarreo de los camiones Komatsu.

Su muestra de fue de 5 personas, de las cuales 4 son técnicos y 1 es el jefe de
Mantenimiento, la data se da entre los afios del 2015 y 2016 donde se tiene los costos y tiempos
de sus mantenimientos correctivos y preventivos, la encuesta que se dio a la cantidad de los
trabajadores mencionados, fueron sus datos de recoleccion y también para su analisis
documental.

Dicha presentacion de resultados, comenzo por la evaluacion de los factores que
actualmente determina el estudio del OEE, en su disponibilidad, rendimiento y calidad,
tomando como dato real y programado los volumenes de carga que tiene cada camion, donde
se utilizé el valor de sus tasas de sus mantenimientos correctivos y del preventivo, después se

plante6 las mejoras indicadas para aumentar la productiva, como las 5°S de Mantenimiento,
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como también la disminucion de la tasa de sus mantenimiento correctivo , para mejorar el

preventivo. Se concluye que implementando el OEE, la empresa obtiene un aumento del
25.83% del valor de dicho indicador, respecto a la flota de sus camiones del afio 2016 en
relacion del 2015.

Vasquez (2016) nos comenta en su tesis, “Propuesta para aumentar la productividad del
proceso productivo de cajas porta-medidores de energia monofasicas en la industria metélica
Cerinsa E.I.R.L., aplicando el Overall Equipment Effectiveness (OEE)”, nos presenta que la
empresa tiene un déficit en la productividad en el proceso de fabricacién de cajas porta
medidores de energia monofasicas de dicha empresa, ya que son los productos de mayor
demanda, estas estan hechas por plancha de acero inoxidable, para ello, se utilizan 29 méaquina
industriales como manuales.

Dichas maquinas por el uso constante presentan problemas consecutivos paros no
planificados, como también averias, montajes no correctos, desgaste, entre otras, lo cual
estabiliza el proceso de fabricacion de las cajas porta-medidores de energia monoféasica |,
terminando todo esto en productos no conformes, todo ellos conllevo al bajo rendimiento y
disponibilidad de las maquinas, agregando la mala manipulacion de operarios hacia las
maquinas y esto ocasionada mas demora en la produccion de cajas.

La implementacion del OEE, se logré aumentar la productividad de las cajas porta —
medidores de energia monofasica, recudiendo de 76 dias a 64 dias de trabajo, por ende, se logrd
producir 8000 cejas en 12 dias menos, y su eficacia aumento en 0.46%, ya que utilizan menos

recursos, como en las planchas de acero inoxidable y el ahorro de energia eléctrica.
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1.2.3 Antecedentes Locales

Rodriguez (2019), en la tesis “Propuesta de un sistema de indicadores de eficiencia
general de equipos para mejorar la productividad en la linea de fabricacion de Stretch Film de
una empresa del rubro plasticos de la ciudad de Lima”, nos comenta que existe una
problemaética en su linea, directamente en la fabricacion del producto strech film, donde las
cantidades de merma en exceso son consecutivas, ademas de las paradas a causa de la falta de
material, productos no conformes por parte del cliente, regulaciones inapropiadas en las
maquinas, entre otros casos negativos.

Es aqui donde estos inconvenientes nos conllevan a implementar un estudio de
indicadores donde se analicen el rendimiento, disponibilidad y calidad, para dicha tesis utilizan
una muestra no probabilistica de dos maquinas, por su frecuente uso de produccion, en los
procesos de rebobinado y extrusion, llamandolas Extrusora N°1 y la Rebobinadora N°2. Sus
técnicas que fueron utilizadas para la recoleccién de datos fueron; El formato en Excel donde
los operarios realizan el registro de merma, produccién y paradas no planificadas. Dicha
evolucion de estos indicadores empieza con los datos de las capacidades maximas de la
maquina extrusora y la rebobinadora. Seguido se calcularon sus resultados en el OEE y su
productividad en el ciclo del mayo 2019, se analizan los indicadores de la disponibilidad,
rendimiento y calidad, estableciendo las razones principales de cada uno de ellos durante el
tiempo de analisis mediante el diagrama de Pareto y su principio de 80-20, determinando
mejoras para la maquina extrusora N°1, la implementacion del TPM (Mantenimiento

Autdénomo) y la compra de repuestos para la limpieza de su cabezal y para su dosificador.
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Para la rebobinadora, se colocé a un operario de ayuda para el transporte de tucos y cajas,

durante el tiempo de abastecimiento de las méaquinas, como también dar un espacio necesario
para el apilamiento de materiales para la produccion. Se concluye con una propuesta de
indicadores de eficiencia general de los equipes, es decir el OEE, de las cuales se logro
aumentar la productividad en 90.6%, para la rebobinadora y de 26.4% en la extrusora.

Herrera (2020), en su tesis “Propuesta de un sistema de indicadores de eficiencia general
de equipos (OEE) para mejorar la productividad en el area de tejeduria de una empresa textil”.
Nos comenta, que el presente estudio, se da en su planta de Tejido, que se ubica en el distrito
de Ate vitarte, el cual se subdivide en dos areas: Area de Urdido, Engomado y Area de
Tejeduria; estas areas trabajan en conjunto para generar como producto final los rollos de tela
cruda, junto al &rea de tintoreria, donde se presentan inconvenientes y descontroles entre éreas,
gue no permiten tener una productividad 6ptima segun el calculo teérico de produccion y por
ende, el abastecimiento no adecuado de tela cruda al &rea de Tintoreria, cabe mencionar que la
calidad del productos es muy importante en el proceso de tejido.

Por lo tanto, se propone la propuesta de un sistema de indicadores de eficiencia general
de equipos (OEE)para la mejora de la productividad en el area de Tejeduria de la empresa
textil. Segun los resultados, el indicador del OEE aumento de 77.36% a 89.5%, durante el mes
de abril entre marzo, obteniendo una buena Tela Talefan 1045. Ademas, la productividad en el

mes de abril aumento de 90.19% a 78.22%, que se dio en marzo.
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1.3. Bases tedricas

1.3.1 Capacidad de Produccion:

Determinamos la capacidad de planta en produccién, para realizar las tomas de
decisiones, respecto a la relacion de las instalaciones de equipos y la fuerza del trabajo.
Ademas, la capacidad se define como el volumen de la produccion recibida, producida o
almacenada, en un cierto tiempo. La produccion seré el bien que fabrica una empresa, ya fueses
intangible o no.

e Conceptual, lo definimos como la méxima velocidad que una planta puede lograr bajo
condiciones dadas de operacion.

e Operacional. Las condiciones dada s se refieren al nimero de turnos de trabajo por
semana, horas por turno, niveles de mano de obra directa en la planta donde
tedricamente es la capacidad disefiada, pero en condiciones reales viene a ser la
capacidad efectiva (Adam y Ebert, 1991).

e Tipos de Capacidad Produccién:

a) Capacidad de Disefio
Es la salida tedrica méaxima de un sistema en un periodo determinado, es el nimero
méaximo de unidades producidas en un tiempo especifico. Siendo la utilizacion el porcentaje de
la capacidad de disefio que realmente se logra. Heizer y Render (2002) Principios de
administracion de operaciones. México. PEARSON.
También, se da a conocer como el mejor nivel de operacion, ya que es la maxima

produccidn teorica, que podemos obtener bajo circunstancias ideales.

Bazalar Giraldo, Lisset Lucia 22



“LA EFICIENCIA GENERAL DE LAS MAQUINAS Y SU RELACION CON LA
CAPACIDAD DE PRODUCCION DE ENVASES PEAD DE UNA EMPRESA
DE SERVICIO DE SOPLADO EN LA CUIDAD DE LIMA, ANO 2020.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Ecuacion 1 indice de la Capacidad de disefio

Formula: Produccién Real

Capacidad proyectada

b) Capacidad Efectiva

Es la capacidad que una empresa espera alcanzar dadas las restricciones de operacién
existentes, la capacidad efectiva es menor que la capacidad disefiada. Siendo la eficiencia el
porcentaje de la capacidad efectiva que se alcanza en realidad. Heizer y Render (2002)
Principios de administracion de operaciones. México. PEARSON.

Esta considera que la gran parte de las fabricas no trabajan a si maxima capacidad, es
decir, lo realizan por ciertas restricciones que son tipicas encantararlas en el mantenimiento de
las maquinas, errores del personal optativo, tiempos muertos, productos no conformes, etc. Por
lo tanto, se detalla que la capacidad efectiva, es el nivel maximo de la produccién o prestacion
de servicios que se desea llegar, en condiciones en tiempo real de funcionamiento. se puede
decir, que a menudo la capacidad efectiva es menos a la capacidad de disefio, cuando se toman
en cuenta las perdidas dadas, tal como los desperdicios, fatiga, descomposturas, etc.

Ecuacion 2 indice de la Capacidad efectiva

Formula:

Produccién Real

Capacidad Efectiva
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1.3.2 Eficiencia general de equipos (OEE)

Taylor & Francis (2011), rompe el rendimiento de una unidad de fabricacion en tres
componentes separados pero medibles: disponibilidad, rendimiento y calidad. Cada
componente sefiala un aspecto del proceso que puede ser objetivo de mejora. OEE.

Se sefiala, como eficiencia general de equipos (OEE) por sus siglas en inglés) es la
conclusion del ofrecimiento de Nakajima (1991), como fragmento de la implementacion
productivo total (TPM por sus siglas en inglés) con el propdsito de examinar la eficiencia de
los recursos empleados en el procesé de los productos.

Este mecanismo con lleva el objetivo establecer la efectividad y no se da desde el criterio
del tiempo de funcionalidad de las maquinas, en realidad lo que se busca es crear
responsabilidad y conciencia entre los operarios y personal supervisor un trabajo en equipo,
logrando la optimizacion en el rendimiento de las maquinas.

Cruelles (2010), define que el OEE, se revela, como una raz6n en términos de
porcentuales, que realiza la medicion de la eficiencia productiva de las maquinarias o0 equipos
dentro de una linea de produccion.

Dicha medida, es la que evalta el rendimiento de la maquina, mientras esta en
operatividad. Este indicador OEE, se encuentra relacionada fuertemente con el estado de su
vida util, conservacién y su efectividad de la maquina, cuando esta esté funcionando. Por lo

tanto, muestra las reales perdida en unidades de tiempo de las maquinas.

e Clasificacion del OEE

Partiendo de esta premisa conceptual del OEE, esta nos permite clasificar a una o mas lineas

de produccion en la planta, respecto a su clase y excelencia.
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Tabla 3

Clasificacion del OEE o EGE

OEE CALIFICATIVO CONSECUENCIAS
Importantes pérdidas econdmicas. Baja
OEE < 65% Inaceptable competitividad.
Pérdidas econdémicas. Aceptable sdlo si esta
65% < OEE < 75% Regular en proceso de mejora.
Ligeras pérdidas econdmicas. Competitividad
75% < OEE < 85% Aceptable ligeramente baja.
Buena competitividad. Entramos ya en los
85% < OEE < 95% Buena valores del “World Class™.
OEE > 99% Excelente Competitividad excelente.

Nota: Segun tabla, estas son las clasificaciones del indicador OEE.
Fuente: Data de produccion de la empresa

El OEE admite las siguientes perdidas:
v Configuracion de maquinay Ajustes. (Afectan a la disponibilidad).
v Reduccién en Velocidad. (Afectan al Rendimiento).
v’ Paradas Pequefas. (Afectan al Rendimiento).
v" Productos rechazados en Produccién. (Afectan a la Calidad).
v Productos no conformes en la maquina operativa. (Afectan a la Calidad).

v Averias y ajustes en las maquinas. (Afectan a la disponibilidad).

e Formula del Indicador OEE

El OEE, se calcula multiplicando sus razones porcentuales que son fundamentales en la

produccién del rubro industrial como la, Disponibilidad, Rendimiento y calidad.

Ecuacién 3 indice de EGE

Férmula del OEE: Disponibilidad x Rendimiento x Calidad

e Factores de Medicion del EGE o OEE:
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v" Disponibilidad

Este indice en el OEE, representa porcentaje del tiempo programado en que la operacion
esta disponible para operar. Otra forma de decir esto es que la disponibilidad es un porcentaje

de tiempo que una maquina esta disponible para producir piezas (Taylor y Francis 2011)

TIEMPO DE OPERACION (TO)
| 11EMPO DE FUNCIONAMIENTO PARADAS NO PARADAS l'
REAL (TFR) PROGRAMADAS (PNP) PROGRAMADAS (PP)

Ecuacion 4. indice de Disponibilidad

Indice de Rendimient —(TO_PP)_PNPX100°/
naice de kenaimiento = (TO—PP) 0

v Rendimiento

La porcion de rendimiento del OEE, representa la velocidad a la que funciona la maquina
como porcentaje si su velocidad disefiada. En otras palabras, es la velocidad real de la maquina
en relacion con la velocidad de disefio de la maquina (Taylor & Francis 2011).

Produccion Esperada: Horas disponibles x Capacidad

Ecuacion 5 indice de rendimiento

] o ProducciOn Real
Indice de Rendimiento = — X 100 %
ProducciOn Esperada

v' Calidad

La calidad en el OEE representa las buenas unidades producidas como porcentaje del

total de unidades iniciadas. En otras palabras, es el porcentaje de piezas resultantes que se
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encuentran dentro de las especificaciones, segln la definicion del cliente (Taylor y Francis,

2011).

Ecuacion 6 indice de Calidad

Produccién Total

Indice de Calidad = — X 100 %
Produccion Buena

e La Industria del Plastico en el PBI

Tabla 4

Industria en el plastico de acuerdo con el PBI.

Produccion manufacturera por principales grupos

Afios industriales (indices base 2010) - Manufactura No
Primaria - Productos Quimicos, Caucho y Plastico

2010 114

2011 122

2012 125

2013 136

2014 138

2015 134

2016 136

2017 131

2018 135

2019 135

2020 127

Nota: Segln la data mostrada en la tabla, en torno al PBI, tenemos un pronostico estable.
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En nuestro pais, se presenta una aceleracion en cuanto a consuno de plésticos, por ende, las
empresas industriales que fabrican estos productos quieren ser mas competitivos y productivos
y emplean herramientas para mejorar su capacidad de produccion, con la idea de ser mas
eficientes y generar productos de calidad.

Fuente: (INEI, s.f.)

e Procesos de Fabricacion envases soplados PEAD en el Per.

Estos productos la cual hacemos referencia en esta investigacion son producidos por
maquinas sopladoras, utilizando como materia prima polietileno de alta densidad o llamado
PEAD, dicho material se utiliza para la elaboracion de envases plasticos que son desechables,
mi objetico es mejorar su capacidad de produccion de estos productos, ya que actualmente son
necesarios por temas de salubridad e higiene. Este proceso contempla las siguientes etapas:

a) Fundicion del material PEAD.

b) Obtencidn del parison.

c) Introduccién del périson en el molde de soplado.

d) Ingreso del aire dentro de la manga, que esté en el eje del molde.
e) enfriamiento de la pieza soplada.

f) Desmolde del envase.

Suptado dal pbiiven

Figura N° 2 Etapas del proceso de extrusion — soplado.
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Fuente: Tecnologias de plasticos por Marino, 2012.
Nota: La figura mostrada en vista frontal, nos detalla los pasos para la obtencién de
un envase de plastico, en el proceso de extrusion soplado.

e Principales actividades Econdmicas demandantes de productos plasticos.

Grafico N4
Principales sectores productivos que demandan productos de plasticos

_ Construccion

Otros
“zx ~
)
i J Comercio
: 13%
Productos de < ‘
limpiezayde \
tocador o R <5 Productos de
3% g pldstico
Pesticidas y Sebidas no 9%
otros productos quimicos alcohdlicas
a% %

Figura N° 3 Demandas del consumo de pléasticos en el Perd.
Fuente: fabricacion de productos de plasticos (p.5) por Instituto de Estudios Economicos y

Sociales, 2019.

Nota: Las diferentes actividades industriales del Per(, ya que el plastico tiene propiedades
excelentes. Segun el reporte sectorial de plastico del SNI, en los Gltimos afios la produccion
del plastico se expandi6 al 11.23% y seguira creciendo a un promedio anual del 2.2%.

e Justificacion Teorica
Por lo descrito anteriormente, dicha investigacion aportard, informacion para soluciones
estratégicas para mejorar su capacidad de produccion, corrigendo la decreciente eficiencia en sus
maquinas sopladoras de envases PEAD. Esta investigacion aportara una gama de informacion,
respecto a la relacion que se tiene entre la capacidad de produccion y su eficiencia general de
las maquinas sopladoras de envases PEAD, en la Cuidad de Lima, esta brindara dichos aportes,

donde se busca mejorar la produccion, mediante su capacidad de disefio, efectiva y real.
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Reduciendo los tiempos muertos que deja sus maquinas sopladoras en su cambio de

molde, Aplicando el estudio del OEE, donde analizamos indicadores de disponibilidad,
rendimiento y calidad, para examinarlos e hallar la causas raiz para solucionarlos y asi obtener

mejores resultados entre los productos de envases de talco, como también de las maquinas.

En este sentido, la presente investigacion contribuiria con un estudio mas factible y
amigable, ya que los resultados se dan a conocer de manera sencilla y rapida, como también es
mas visible el incremento de su produccién y su mejoria en costos. En este rubro del plastico
la posibilidad de realizarlo y hacerlo es posible, por lo tanto, en este trabajo reflejara estos

puntos, para aportar como ejemplo de mejora en los productos mas influyentes en ventas.

Dicha investigacién se enfoque en la fabricacion de productos de plésticos PEAD, por su
buena demanda a nivel nacional y del extranjero. En esta investigacion, el rubro del plastico
tiene como protagonista la capacidad de produccion de los envases PEAD de talcos, en la cual
influye en la base de la economia nacional de varios paises, para nosotros es una riqueza del
Pert, asi mismo cumple un rol muy fundamental al ser fuente de trabajo en las distintas
producciones de esta materia prima, ya sea en presentaciones de bolsas o envases que son los

mas representativos, segun la Sunat.

La exportacion en pléstico ha crecido un 45% en el afio 2020, como causa de esta
pandemia ya que la mayoria de las personas utilizan plasticos como bolsas y envases para la
proteccion de productos, ademas que nuestros productos se distribuyen con mayor
participacion en los paises de Chile con un 36%, Bolivia con 17% y le sigue el Ecuador con un

14%.

Las fabricas de los paises mencionados en el parrafo anterior, buscan ser mas eficientes

y competitivos, ya que a través de sus estudios de mejora en su capacidad de su produccion
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buscan tener mejor utilidad, y sobre todo tener un buen énfasis en la eficiencia general de sus

maquinas, ya que son herramientas fundamentales para el fabricacion de sus productos, en
cuanto a la calidad y disefio, teniendo conocimientos de estos factores, podemos obtener
mejores resultados, el cual nos impacta en el mercado, satisfaciendo las demandas de los

clientes y siendo mas competitivos en el rubro industrial.

e Justificacion Practica

Dicha investigacion servira, a todos lo que pertenecen al rubro industrial de la fabricacion
de pléasticos de envases PEAD del Peru. La presente, les permitird conocer los requerimientos
cuantitativos para mejorar su capacidad de produccién, aumentando la eficiencia de sus
maquinas sopladoras de envases para cumplir con lo planificado en las ordenes de produccion,
atender al cliente a tiempo, satisfaciendo sus necesidades y ser mas competitivos en el rubro.

La presente investigacion, tenga como beneficiarios directamente a todas las empresas
industriales, en especial a las que utilizan maquinas sopladoras para la fabricacion de envases
PEAD de Lima Metropolitana.

Dicho beneficio se dard, por qué le otorgaremos informacion de cdmo mejorar su
capacidad de produccion en relacion a la eficiencia general de sus maquinas industriales,
brindandoles estudios donde podran medir indicadores respecto rendimiento, disponibilidad y
calidad de los mismos, mejorando sus tiempos muertos en los cambios de molde y paradas
inesperadas, ya que identificaran la causa raiz, asi podran incrementar su indice de produccion,
cumpliendo con lo planificado, entregar a tiempo los pedidos y obtener mas utilidad,
generando menos perdida. Logrando mejorar su utilidad en el rubro industrial del plastico en

Lima.
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Podria ser una excelente fuente de utilidad para consultas de una empresa, que se dedica

a la fabricacion de envases de plasticos en la ciudad de Lima. Esto se dar& para ayudarlos en
sus opciones de toma de decisiones, para la mejora en su planta, respecto a su capacidad de
produccion y la relacién que se tiene con la eficiencia de sus maquinas sopladoras, en la cual
deseen utilizar los indicadores de disponibilidad, rendimiento y calidad, para hallar la causa
raiz de sus problemas, y resolverlos con la mejor alternativa.

También le brindara tener una mejor perspectiva del negocio, ya que desarrollara
mayores competencias y lograré identificar con facilidad los motivos de disminucion de sus
costos y garantizar la calidad de sus productos.

Ademas, podréa obtener mejores utilidades en sus ganancias, ya que tendria menos horas
improductivas en la mano de obra, hora de funcionamiento de la maquinaria y menos productos
defectuosos. Agregar que el empresario podrd mejorar e innovar su capacidad de produccién,
ya que estaria proporcionando herramientas de monitoreo diario de sus indicadores respecto a
sus maquinas industriales, para hallar, analizar y resolver problemas en su planta, Esto sera
vital como fuente de ingresos e ahorro, asi podria invertir en la compra de otras sopladoras y

aumentar la vida util de su maquinaria.

1.4. Formulacion del problema

¢Cual es la relacion que existe entre la eficiencia general de las maquinas, con la

capacidad de produccion en la empresa de soplado en la ciudad de Lima, afio 20207

1.4.1 Problemas Especificos
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¢Existe relacion entre la Disponibilidad y la utilizacion de la capacidad de produccion

en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020?

¢Existe relacion entre la Disponibilidad y la eficiencia de la capacidad de produccion en

la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020?

¢Existe relacion entre el Rendimiento y la utilizacion de la capacidad de produccién en

la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020?

¢Existe relacién entre el Rendimiento y la eficiencia de la capacidad de produccién en la

empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 20207

¢Existe relacion entre la Calidad y la utilizacion de la capacidad de produccion en la

empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020?

¢Existe relacion entre la Calidad y la eficiencia de la capacidad de produccidon en la

empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020?

¢Existe relacion entre la EGE y la utilizacion de la capacidad de produccion en laempresa

de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020?

¢Existe relacion entre la EGE y la eficiencia de la capacidad de produccion en la empresa

de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020?

15 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Determinar si la eficiencia general de las maquinas tiene relacién con la capacidad de

produccidn en la empresa de soplado en la ciudad de Lima, afio 2020.
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1.5.2 Objetivos especificos

e Demostrar la relacion entre la Disponibilidad y la utilizacion de la capacidad de
produccidn en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

e Demostrar la relacion entre la Disponibilidad y la eficiencia de la capacidad de
produccion en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

e Demostrar la relacion entre el Rendimiento y la utilizacion de la capacidad de
produccidn en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

e Demostrar la relacion entre el Rendimiento y la eficiencia de la capacidad de
produccion en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

e Demostrar la relacion entre la Calidad y la utilizacion de la capacidad de produccion
en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

e Demostrar la relacion entre la Calidad y la eficiencia de la capacidad de produccién
en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

e Demostrar la relacion entre la EGE y la utilizacién de la capacidad de produccion en
la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

e Demostrar la relacién entre la EGE vy la eficiencia de la capacidad de produccion en
la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

1.6 Hipdtesis
1.6.1. Hipotesis general
La eficiencia general de las maquinas tiene relacion con la capacidad de produccion en
la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

1.6.2. Hipotesis especificas

Bazalar Giraldo, Lisset Lucia 34



“LA EFICIENCIA GENERAL DE LAS MAQUINAS Y SU RELACION CON LA
CAPACIDAD DE PRODUCCION DE ENVASES PEAD DE UNA EMPRESA
DE SERVICIO DE SOPLADO EN LA CUIDAD DE LIMA, ANO 2020.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Si existe relacion entre la Disponibilidad y la utilizacion de la capacidad de produccion

en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.
Si existe relacion entre la Disponibilidad y la eficiencia de la capacidad de produccién en

la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.
Si existe relacion entre el Rendimiento y la utilizacién de la capacidad de produccion en
la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Si existe relacion entre el Rendimiento y la eficiencia de la capacidad de produccion en la
empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.
Si existe relacion entre la Calidad y la utilizacién de la capacidad de produccion en la

empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Si existe relacion entre la Calidad y la eficiencia de la capacidad de produccion en la

empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Si existe relacion entre la EGE y la utilizacién de la capacidad de produccion en la

empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Si existe relacién entre la EGE vy la eficiencia de la capacidad de produccion en la

empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion.

Este trabajo se denomina como un tipo de investigacién Correlacional, porque se trata de
describir la relacion de las variables de “Capacidad de Produccion (VD)” y la “Eficiencia
General de la Maquinas (VI)” de una empresa rubro industrial que se dedica a la fabricacion
de plasticos de envases PEAD en la ciudad de Lima - Per(d. Ademas, se busca explicar la
relacion que existe entre las variables de estudio y la medida o efecto en que su variacion de
una de estas impacte a la otra; el propoésito es saber el nivel de correlacion y si la consecuencia

de la Capacidad de Produccion en la Eficiencia General de las maquinas es significativa.

También se cuantificara las relaciones entre las variables, como una correlacion positiva,
ya que entre dichas variables si existe el aumento de una, esta conduce al aumento de la otra
variable. La investigacion correlacional como conclusion describen relaciones entre 2 0 mas

variables o categorias en un tiempo determinado (Hernandez, 2014)

La base de la presente investigacion es de un enfoque cuantitativo, segun se hace
referencia a Mufioz (2011), quien considera que este enfoque es objetivo de una realidad
externa que se pretende describir, explicar y predecir en cuanto a la causalidad de sus hechos
y fendmenos, donde la recoleccion de datos es numérica, estandarizada y cuantificable, y el
analisis de informacion y la interpretacion de resultados permiten fundamentar la
comprobacion de una hipétesis mediante procedimientos estadisticos, los cuales ofrecen la
posibilidad de generalizar los resultados””.

A su vez se utiliz6 el método general Deductivo — Inductivo, ya que se utiliza y se

relaciona con los hechos particulares: es deductivo en un sentido, porque va de lo general a lo
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particular, y es inductivo en sentido contrario, al ir de lo particular a lo general”” (Mufioz, 2011,

pp.215), ademas, del método de Andlisis — Sintesis propuesto por Descartes, que segin Mufioz
(2011), consiste en ““la separacion de las partes de un todo con la finalidad de estudiarlas en
forma individual para después efectuar la reunion racional de los elementos dispersos y
estudiarlos en su totalidad. A través de este método, se han descompuesto las variables para
observar su relacion y su incidencia, para luego reconstruirlas a partir de los elementos

distinguidos por el analisis.

2.2 Poblacion (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacion

De acuerdo con Hernandez (2014) “La poblacion es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones. La poblacion por estudiar corresponde a las 24
semanas de recoleccion de datos”. Para este caso se evaluaron los envases PEAD, que se
producen en la planta de plasticos, ubicada en lima, exactamente en el cono Norte y el tiempo
de la investigacién data de 1 afio.

La poblacién, esta constituida por los datos de 4 sopladoras que actualmente estan
operativas en la planta de plasticos, que se ubica en Lima metropolitana.
2.2.2. Muestra

Para dicha investigacion, se considera a la poblacién como muestra, para la evaluar las
variables, por lo tanto, se puede acceder a ella sin complicaciones, se deduce trabajar con toda

la poblacion para este caso, en conclusion, no es necesario el muestreo.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.
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2.3.1 Técnicas de recoleccion de datos
Para esta investigacion, se utiliza las siguientes fuentes:
a) Fuente Primaria: La data de las ordenes de produccion, tiempo muerto de las maquinas
y la cantidad de productos no conformes.
b) Fuente Secundaria: Dicha informacion, se recolecto, con la revision de articulos
cientificos, tesis de grado, investigaciones teoricas, informacion obtenida a través de
internet y revision de libros, entre otros documentos que tienen relacion con nuestra

variables dependientes e independientes. Por lo tanto, mis técnicas son cuantitativas.

2.3.2 Instrumentos de recoleccion de datos.

Para obtener dicha recoleccion de los datos que se utilizaron, debemos tener instrumentos
cuantitativos, entre ellos estan la observacion estructurada, la cual es una técnica que se utiliza
para registrar aquellas conductas sistematicas y directas.

a) Sedice directa cuando, el investigador, esta en contacto fisico con el suceso o fenémeno
de quien se va a investigar.
b) sedice, que es estructurado, ya que se trata complementar los elementos técnicos, como

los formatos, fichas cuadros, registros y tablas.

Instrumento de recoleccion para la variable independiente: “La eficiencia general de las
Maquinas (VI)”.
Para esta investigacion, mis técnicas de recoleccion de datos utilizadas en el presente

estudios de mi variable independiente fueron las siguientes:
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1. Registro de produccion diario.

2. Registro de disponibilidad de las maquinas
3. Registro de rendimiento de las maquinas
4. Registro de productos defectuosos
Instrumento de recoleccion para la variable independiente: “Capacidad de Produccion
(VD)”.
1. Registro del indicador de la capacidad de produccién
2.3.3 Recoleccion de Informacion.

Se recolecto informacidn veraz, acerca de lo que se necesita esta técnica, como datos
primarios tenemos lo siguiente: Procesos de Fabricacion, Equipos de Fabricacion, Plan de
Produccion. También se recolecto informacion valiosa en las pruebas del area, donde se
realizara el control de las variables, que se aplicara para esta implementacion. Algunas fuentes
se convierten en datos secundarios, ya que se encontré dentro de articulos cientificos, libro o
alguna consulta interna con los técnicos.

2.4 Procedimiento

Para la presente investigacion se procedio a realizar los siguientes pasos:

¢ Investigar situaciones similares en el mundo, nacional y local, donde tenga relacion con
nuestras variables.

e Analizar su relacion entre sus variables.

e Solicitar data de 6rdenes de produccién y analizar la relacion entre la capacidad de
produccion y la eficiencia general de maquinas.

e Responder a nuestras presuntas de nuestros objetivos e hipotesis.
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2.5 Prueba de validez y confiabilidad

Para la analizar la validez del contenido segun Vara (2015), considera que se determina
““mediante el juicio de expertos en el tema; también se le conoce como “criterio de jueces”. Se
consulta con especialistas si la variable a medir tiene un contenido exhaustivo; es decir, si los

items (indicadores) que componen cada variable son pertinentes y exhaustivos (suficientes) ™.

Esta investigacion fue analizada, revisada y aprobada por un experto en la materia de la
cual, cuenta con experiencia en el tema por mas de cinco afios. En el anexo 5, se muestran el

Informe de elaborado por el experto.

A continuacion, se realiza la prueba de confiabilidad, respecto a 12 meses anteriores,
contra los datos actuales, de las cuales se demuestra su confiabilidad de dicha relacion

correlativa, superando el 75%, segun los resultados a continuacion:

Prueba de Confiabilidad de nuestros 5 indicadores

INDICADOR DISPONIBILIDAD
APLICACICON DEFEB -  |APLICACION DE AGOSTO -
SUJETON JULID 2020 FEB 2021
X Y
1 96.0% 98.0%
2 95.0% ] 96.0% |
3 98.0% 98.0% |
4 98.0% 99.5%
5 97.0% 96.0%
6 95.0% 96.0%
7 96.0% 97.0% |
8 97.0% 98.0% |
9 98.0% 99.0%
10 97.0% 99.0%
11 93.0% ] 95.0% |
12 98.0% 99.0% |
CONFIABILIDAD
CORRELACION DE PEARSON | 0.84|

INTERPRETACION ES CONFIABLE PORQUE ES MAYOR A

Figura N° 4 Prueba de confiabilidad de Disponibilidad al 84%
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INDICADOR RENDIMIENTO
APLICACION DEFEB -  [APLICACION DE AGOSTO -
SUJETON JULID 2020 FEB 2021
X Y
1 98.0% | 99%
2 96.0% | 96% |
3 98.0% | 98% |
4 96.0% | 96% |
5 98.0% | 99%
6 95.0% 95%
7 95.0% 95%
8 96.0% 96% |
9 97.0% 97% |
10 98.0% 99% |
11 96.0% | 93% |
12 98.0% | 96% |
CONFIABILIDAD
CORRELACION DE PEARSON | 0.79|
INTERPRETACION |ES CONFIABLE PORQUE ES MAYOR A
0.75

Figura N° 5 Prueba de confiabilidad de Rendimiento al 79%

INDICADOR CALIDAD
APLICACIGN DEFEB -  |APLICACIAN DE AGDSTO -
SUJETON JULID 2020 FEB 2021
X Y
1 98.0% I 99.0%
2 97.0% 96.0%
3 98.0% 98.0%
a 97.0% I 98.0%
5 98.0% 98.0%
6 96.0% 95.0%
7 96.0% 95.0%
8 96.0% | 96.0%
9 B 05.0% |
10 97.0% 99.0%
11 96.0% 93.0%
12 97.0% 96.0%
CONFIABILIDAD
CORRELACION DE PEARSON | 0.76|
INTERPRETACION |ES CONFIABLE PORQUE ES MAYOR A
0.75

Figura N° 6 Prueba de confiabilidad de Calidad al 76%
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INDICADOR UTILIZACION
APLICACION DEFEB -  |APLICACIGN DE AGDSTO -
SUJETON JULID 2020 FEB 2021
X Y
1 98.0% 95%
2 96.0% 90%
3 98.0% 93% |
5 98.0% oz |
6 95.0% 89%
7 94.0% 87%
8 96.0% 91%
9
10 97.0% 96%
11 96.0% 87%
12 oo o1 |
CONFIABILIDAD
CORRELACION DE PEARSON | 0.77)
INTERPRETACION _|ES CONFIABLE PORQUE ES MAYOR A
0.75

Figura N° 7 Prueba de confiabilidad de la Utilizacion al 77%

INDICADOR EFICIENCIA
APLICACION DEFEB -  |APLICACIGON DE AGOSTO -
SUJETON JULID 2020 FEB 2021
X Y
1 97.0% 99%
2
3 97.0% 98%
a [ 95.0% 1 96% |
5 [ 98.0% Il 99% |
6 | 96.0% I 95% |
7 [ 94.0% I 95% |
8 [ 97.0% Il 96% |
9 | 96.0% I 97% |
10 98.0% 99%
11
12 97.0% 9%6%
CONFIABILIDAD
CORRELACION DE PEARSON | 0.80|
INTERPRETACION  |ES CONFIABLE PORQUE ES MAYOR A
0.75

Figura N° 8 Prueba de confiabilidad de la Eficiencia al 80%
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INDICADOR EGE
APLICACIGN DEFEB - |APLICACIGN DE AGOSTD -
SUJETON JULID 2020 FEB 2021
X Y
1 92.2% 97.0%
2 88.5% 88.0%
3 94.1% 94.0%
4 91.3% 94.0%
5 | 93.2% Il 94.0% |
6 86.6% 86.0%
7 87.6% 88.0%
8 89.4% 91.0%
9 93.2% 93.0%
10 | 92.2% || 97.0% |
11 85.7% 82.0%
12 93.2% 91.0%
CONFIABILIDAD
CORRELACION DE PEARSON | 0.36)
INTERPRETAES CONFIABLE PORQUE ES MAYOR A

0.75

Figura N° 9 Prueba de confiabilidad de la EGE al 86%
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1 Resultados de la investigacion

En dicho capitulo se presentaran los resultados principales de esta investigacion, entre
los cuales se demostraré la relacion que existe entre la eficiencia general de las maquinas y la
capacidad de produccion y esta se dara a base de una recopilacion de datos de 13 meses de

produccion en los envases Pead de talco del area de soplado de una empresa ubicada en Lima.
3.2 Resultados de Objetivo General

Determinar si la eficiencia general de las maquinas tiene relacién con la capacidad de
produccidn en la empresa de soplado en la ciudad de Lima, afio 2020.
3.3 Resultados del objetivo especifico 1

Demostrar la relacion entre la Disponibilidad y la utilizacién de la capacidad de

produccidn en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

e Data de Porcentajes mensuales de los indicadores de la disponibilidad y la
utilizacion

Tabla b

Porcentajes mensuales de los indicadores de la Disponibilidad y la Utilizacion

MES/ANO  DISPONIBILIDAD UTILIZACION

Feb-2020 98% 95%
Mar-2020 96% 90%
Abr-2020 98% 93%

Bazalar Giraldo, Lisset Lucia 44



“LA EFICIENCIA GENERAL DE LAS MAQUINAS Y SU RELACION CON LA
CAPACIDAD DE PRODUCCION DE ENVASES PEAD DE UNA EMPRESA
DE SERVICIO DE SOPLADO EN LA CUIDAD DE LIMA, ANO 2020.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

May-2020 99.5% 93%
Jun-2020 96% 89%
Jul-2020 96% 87%
Ago-2020 97% 91%
Set-2020 98% 93%
Oct-2020 99% 96%
Nov-2020 99% 96%
Ene-2021 95% 87%
Feb-2021 99% 91%
Mar-2021 98% 92%

Nota: Porcentajes mensuales de los indicadores de la disponibilidad y la

utilizacién. Fuente: Data de produccion de la empresa.

e Prueba de normalidad de hipétesis especifica 1

Tabla 6

Prueba de normalidad datos entre disponibilidad y utilizacion

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Disponibilidad 0.920 13 0.255

Utilizacion 0.946 13 0.533

Nota: Prueba de Normalidad entre disponibilidad y utilizacion
Fuente: Data de produccion de la empresa.
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Interpretacion: Segun los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, los datos que

representan la disponibilidad y utilizacion presentan una distribucion normal, por lo tanto,
tienen un comportamiento paramétrico, porque su significacion supera el 0,05; y su estadistico
es mayor a 0.866, segun tabla A28 (anexo 8), sobre esta base se aplica la prueba paramétrica

Pearson para comparar las hipétesis.
e Prueba de correlacion de hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la Disponibilidad y la utilizacion de la capacidad de produccion
en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Ha: Si existe relacién entre la Disponibilidad y la utilizacién de la capacidad de produccion en
la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Tabla 7 Prueba de Pearson entre disponibilidad y utilizacion.

Disponibilidad Utilizacion
Disponibilidad Correlacion de Pearson 1 649"
N 13 13
Utilizacion Correlacién de Pearson 649" 1
N 13 13

Nota: Prueba de Pearson entre disponibilidad y utilizacion
Fuente: Data de produccion de la empresa.

Interpretacion: Como se detalla en la prueba de Pearson, un coeficiente de correlacion
positiva moderada de .649. De esta forma se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, la cual existe relacion entre la disponibilidad y la utilizacion de la capacidad de

produccidn en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.
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Conclusion: Existe evidencia estadistica moderada suficiente para concluir que el coeficiente

de correlacion es diferente de cero. Por lo tanto, si existe relacion entre la Disponibilidad y la
eficiencia de la capacidad de produccién en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio

2020.

3.4 Resultados del objetivo especifico 2

Demostrar la relacién entre la Disponibilidad y la eficiencia de la capacidad de

produccidn en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

e Data de Porcentajes mensuales de los indicadores de la disponibilidad y la

eficiencia.

Tabla 8

Porcentajes mensuales de los indicadores de la disponibilidad y la eficiencia.

MES/ANO DISPONIBILIDAD EFICIENCIA
Feb-2020 98% 99%
Mar-2020 96% 96%
Abr-2020 98% 98%
May-2020 99.5% 96%
Jun-2020 96% 99%
Jul-2020 96% 95%
Ago-2020 97% 95%
Set-2020 98% 96%
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Oct-2020 99% 97%
Nov-2020 99% 99%
Ene-2021 95% 93%
Feb-2021 99% 96%
Mar-2021 98% 97%

Nota: Porcentajes mensuales de los indicadores de la disponibilidad y la eficiencia.
Fuente: Data de produccion de la empresa.

e Prueba de normalidad de hipotesis especifica 2

Tabla 9

Prueba de normalidad datos entre disponibilidad y eficiencia.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Disponibilidad 0.907 13 0.167

Eficiencia 0.933 13 0.369

Nota: Prueba de Normalidad entre disponibilidad y eficiencia.
Fuente: Data de produccion de la empresa.

Interpretacion: Segun los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, los datos que
representan la disponibilidad y eficiencia presentan una distribucion normal, por lo tanto,
tienen un comportamiento paramétrico, porque su significacion supera el 0,05; y su estadistico
es mayor a 0.866, segun tabla A.28(anexo 8), sobre esta base se aplica la prueba paramétrica

Pearson para comparar las hipotesis.

e Prueba de correlacion de hipétesis especifica 2
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Ho: No existe relacidn entre la Disponibilidad y la eficiencia de la capacidad de produccion en

la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.
Ha: Si existe relacion entre la Disponibilidad y la eficiencia de la capacidad de produccion en

la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Tabla 10

Prueba de Pearson entre disponibilidad y eficiencia.

Disponibilidad eficiencia
Disponibilidad Correlacion de Pearson 1 0.520
N 13 13
Eficiencia Correlacion de Pearson 0.520 1
N 13 13

Nota: Prueba de Pearson entre disponibilidad y eficiencia.
Fuente: Data de produccion de la empresa.

Interpretacion: Como se detalla en la prueba de Pearson, un coeficiente de correlacién
positiva moderada de .520. De esta forma se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, la cual existe relacion entre la disponibilidad y la eficiencia de la capacidad de

produccidén en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Conclusion: Existe evidencia estadistica moderada suficiente para concluir que el coeficiente

de correlacion es diferente de cero.

3.5 Resultados del objetivo especifico 3

Demostrar la relacion entre el Rendimiento y la utilizacién de la capacidad de produccién

en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020
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e Data de Porcentajes mensuales de los indicadores Rendimiento y la Utilizacion.

Tabla 11

Porcentajes mensuales de los indicadores del Rendimiento y la Utilizacion

MES/ANO  RENDIMIENTO UTILIZACION

Feb-2020 99% 95%
Mar-2020 96% 90%
Abr-2020 98% 93%
May-2020 96% 93%
Jun-2020 99% 93%
Jul-2020 95% 89%
Ago-2020 95% 87%
Set-2020 96% 91%
Oct-2020 97% 93%
Nov-2020 99% 96%
Ene-2021 93% 87%
Feb-2021 96% 91%
Mar-2021 97% 92%

Nota: Porcentajes mensuales de los indicadores de rendimiento y utilizacion.
Fuente: Data de produccion de la empresa.

e Prueba de normalidad de hipétesis especifica 3

Tabla 12

Prueba de normalidad datos entre rendimiento y utilizacion.

Shapiro-Wilk
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Estadistico gl Sig.

Rendimiento 0.926 13 0.300

Utilizacion 0.946 13 0.533

Nota: Prueba de Normalidad entre rendimiento y utilizacion
Fuente: Data de produccidon de la empresa

Interpretacion: Segun los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, los datos que
representan la rendimiento y utilizacion, presentan una distribucién normal, por lo tanto, tienen
un comportamiento paramétrico, porque su significacion supera el 0,05; y su estadistico es
mayor a 0.866 segun tabla A.28 (anexo 8), sobre esta base se aplica la prueba paramétrica

Pearson para comparar las hipotesis.

e Prueba de correlacion de hipdtesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre el Rendimiento y la utilizacién de la capacidad de produccion
en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Ha: Si existe relacion entre el Rendimiento y la utilizacion de la capacidad de produccién

en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Tabla 13

Prueba de Pearson entre rendimiento y utilizacion.

Rendimiento Utilizacion
Rendimiento Correlacion de Pearson 1 ,899™
N 13 13
Utilizacion Correlacion de Pearson ,899™ 1
N 13 13

Nota: Prueba de Pearson entre rendimiento y utilizacion

Fuente: Data de produccion de la empresa
Interpretacion: Como se detalla en la prueba de Pearson, un coeficiente de correlacion

positiva fuerte de ,899. De esta forma se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
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alterna, la cual existe relacion entre el rendimiento y la utilizacion de la capacidad de

produccion en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Conclusion:  Existe evidencia estadistica fuerte suficiente para concluir que el coeficiente de

correlacion es diferente de cero.
3.6 Resultados del objetivo especifico 4

Demostrar la relacion entre el Rendimiento y la eficiencia de la capacidad de produccion

en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

e Data de Porcentajes mensuales de los indicadores Rendimiento y la Eficiencia.

Tabla 14

Relacion entre el Rendimiento y Eficiencia de la capacidad de produccion:

MES/ANO RENDIMIENTO EFICIENCIA

Feb-2020 99% 99%
Mar-2020 96% 96%
Abr-2020 98% 98%
May-2020 96% 96%
Jun-2020 99% 99%
Jul-2020 95% 95%
Ago-2020 95% 95%
Set-2020 96% 96%
Oct-2020 97% 97%
Nov-2020 99% 99%
Ene-2021 93% 93%
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Feb-2021 96% 96%

Mar-2021 97% 97%

Nota: Porcentajes mensuales de los indicadores el rendimiento y eficiencia.
Fuente: Data de produccion de la empresa

e . Prueba de normalidad de hipotesis especifica 4

Tabla 15

Prueba de normalidad datos entre rendimiento y eficiencia.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Rendimiento 0.926 13 0.300

Eficiencia 0.933 13 0.369

Nota: Prueba de Normalidad entre rendimiento y eficiencia
Fuente: Data de produccion de la empresa

Interpretacion: Segun los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, los datos que
representan la rendimiento y eficiencia presentan una distribucion normal, por lo tanto, tienen
un comportamiento paramétrico, porque su significacion supera el 0,05; y su estadistico es
mayor a 0.866 segun tabla A.28, sobre esta base se aplica la prueba paramétrica Pearson para

comparar las hipotesis.

e Prueba de correlacion de hipotesis especifica 4
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Ho: No existe relacion entre el Rendimiento y la eficiencia de la capacidad de produccién

en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.
Ha: Si existe relacion entre el Rendimiento y la eficiencia de la capacidad de produccion en
la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Tabla 16

Prueba de Pearson entre rendimiento y eficiencia.

Rendimiento eficiencia
Rendimiento Correlacién de Pearson 1 996"
N 13 13
Eficiencia Correlacion de Pearson ,996™ 1
N 13 13

Nota: Prueba de Pearson entre Rendimiento y eficiencia.
Fuente: Data de produccion de la empresa
Interpretacion: Como se detalla en la prueba de Pearson, un coeficiente de correlacion

positiva fuerte de ,996. De esta forma se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, la cual existe relacion entre el rendimiento y la eficiencia de la capacidad de produccion

en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Conclusion: Existe evidencia estadistica perfecta suficiente para concluir que el coeficiente de

correlacion es diferente de cero.

3.7 Resultados del objetivo especifico 5

Demostrar la relacion entre la Calidad y la utilizacion de la capacidad de produccion en
la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

e Data de Porcentajes mensuales de los indicadores de la Calidad y la Utilizacion

Tabla 17

Porcentajes mensuales de los indicadores de la Calidad y la Utilizacion
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MES/ANO CALIDAD UTILIZACION

Feb-2020 99% 95%
Mar-2020 96% 90%
Abr-2020 98% 93%
May-2020 98% 93%
Jun-2020 98% 95%
Jul-2020 95% 89%
Ago-2020 95% 87%
Set-2020 96% 91%
Oct-2020 97% 93%
Nov-2020 99% 96%
Ene-2021 93% 92%
Feb-2021 96% 91%
Mar-2021 97% 92%

Nota: Porcentajes mensuales de los indicadores de la calidad y la utilizacion
Fuente: Data de produccion de la empresa.

e . Prueba de normalidad de hipotesis especifica 5

Tabla 18

Prueba de normalidad datos entre calidad y utilizacion

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
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Calidad 0.942 13 0.478

Utilizacion 0.946 13 0.533

Nota: Prueba de Normalidad entre calidad y utilizacion
Fuente: Data de produccion de la empresa

Interpretacion: Segun los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, los datos que
representan la Calidad y la utilizacion presentan una distribucion normal, por lo tanto, tienen
un comportamiento paramétrico, porque su significacion supera el 0,05; y su estadistico es
mayor a 0.866 segun tabla A.28 (anexo 8), sobre esta base se aplica la prueba paramétrica

Pearson para comparar las hipétesis.

e Prueba de correlacion de hipétesis especifica 5

Ho: No existe relacion entre la Calidad y la utilizacion de la capacidad de produccion en la

empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Ha: Si existe relacién entre la Calidad y la utilizacion de la capacidad de produccion en la

empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Tabla 19

Prueba de Pearson entre calidad y utilizacion

Calidad Utilizacion
Calidad Correlacién de Pearson 1 ,952™"
N 13 13
Utilizacion Correlacién de Pearson 952" 1
N 13 13

Nota: Prueba de Pearson entre calidad y utilizacion
Fuente: Data de produccion de la empresa
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Interpretacion: Como se detalla en la prueba de Pearson, un coeficiente de correlacion

positiva fuerte de ,952. De esta forma se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, la cual existe relacién entre la calidad y la utilizacion de la capacidad de produccion en

la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020

Conclusién: Existe evidencia estadistica fuerte suficiente para concluir que el coeficiente de

correlacion es diferente de cero.
3.8 Resultados del objetivo especifico 6

Demostrar la relacion entre la Calidad y la eficiencia de la capacidad de produccion en
la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

e Data de Porcentajes mensuales de los indicadores de la Calidad y la Eficiencia.

Tabla 20

Porcentajes mensuales de los indicadores de la Calidad y la Utilizacién

MES/ANO CALIDAD EFICIENCIA
Feb-2020 99% 99%
Mar-2020 96% 96%
Abr-2020 98% 98%
May-2020 98% 96%
Jun-2020 98% 94.5%
Jul-2020 95% 95%
Ago-2020 95% 95%
Set-2020 96% 96%
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Oct-2020

Nov-2020

Ene-2021

Feb-2021

Mar-2021

97%

99%

93%

96%

97%

99%

99%

93%

96%

97%

Nota: Porcentajes mensuales de los indicadores de la calidad y la eficiencia.

Fuente: Data de produccion de la empresa.

e . Prueba de normalidad de hipotesis especifica 6

Tabla 21

Prueba de normalidad datos entre calidad y eficiencia

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.

Calidad

Eficiencia

0.942 13 0.478

0.933 13 0.369

Nota: Prueba de Normalidad entre calidad y eficiencia.
Fuente: Data de produccion de la empresa.

Interpretacion: Segun los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, los datos que

representan la calidad y eficiencia presentan una distribucién normal, por lo tanto, tienen un

comportamiento paramétrico, porque su significacion supera el 0,05; y su estadistico es mayor

a 0.866 segun tabla A.28 (anexo 8), sobre esta base se aplica la prueba paramétrica Pearson

para comparar las hipétesis.

e Prueba de correlacion de hipdtesis especifica 6
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Ho: No existe relacion entre la Calidad y la eficiencia de la capacidad de produccion en la

empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Ha: Si existe relacion entre la Calidad y la eficiencia de la capacidad de produccién en la

empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Tabla 22

Prueba de Pearson entre calidad y eficiencia.

Calidad eficiencia
Calidad Correlacién de Pearson 1 936"
N 13 13
Eficiencia Correlacion de Pearson 936" 1
N 13 13

Nota: Prueba de Pearson entre calidad y eficiencia
Fuente: Data de produccion de la empresa.

Interpretacion: Como se detalla en la prueba de Pearson, un coeficiente de correlacion
positiva fuerte de ,936. De esta forma se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, la cual existe relacién entre la calidad y la eficiencia de la capacidad de produccion en

la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Conclusion: Existe evidencia estadistica fuerte suficiente para concluir que el coeficiente de

correlacion es diferente de cero.
3.9 Resultados del objetivo especifico 7
Demostrar la relacion entre EGE y la utilizacién de la capacidad de produccion en la
empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.
e Data de Porcentajes mensuales de los indicadores de la Calidad y la Eficiencia.

Tabla 23
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Porcentajes mensuales de los indicadores de EGE y la Utilizacion

MES/ANO EGE UTILIZACION

Feb-2020 97% 95%
Mar-2020 88% 90%
Abr-2020 94% 93%
May-2020 94% 93%
Jun-2020 94% 93%
Jul-2020 86% 89%
Ago-2020 88% 87%
Set-2020 91% 91%
Oct-2020 93% 93%
Nov-2020 97% 96%
Ene-2021 82% 87%
Feb-2021 91% 91%
Mar-2021 92% 92%

Nota: Porcentajes mensuales de los indicadores de EGE y la utilizacion

Fuente: Data de produccion de la empresa

e . Prueba de normalidad de hipoétesis especifica 7

Tabla 24

Prueba de normalidad datos entre el EGE y la utilizacion

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
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EGE 0.941 13 0.465

Utilizacion 0.926 13 0.300

Nota: Prueba de Normalidad entre el EGE vy la utilizacion
Fuente: Data de produccion de la empresa.

Interpretacion: Segun los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, los datos que
representan el EGE vy la utilizacion, presentan una distribucion normal, por lo tanto, tienen un
comportamiento paramétrico, porque su significacion supera el 0,05; y su estadistico es mayor
a 0.866 segln tabla A.28 (anexo 8), sobre esta base se aplica la prueba paramétrica Pearson

para comparar las hipotesis.
e Prueba de correlacion de hipétesis especifica 7
Ho: No existe relacion entre el EGE y la utilizacion de la capacidad de produccién en la

empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Ha: Si existe relacion entre el EGE vy la utilizacion de la capacidad de produccion en la

empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Tabla 25

Prueba de Pearson entre la EGE y la utilizacion.

EGE- Utilizacion
EGE Correlacion de Pearson 1 919"
N 13 13
Utilizacion Correlacion de Pearson .919™ 1
N 13 13

Nota: Prueba de Pearson entre calidad y eficiencia
Fuente: Data de produccion de la empresa.

Interpretacion: Como se detalla en la prueba de Pearson, un coeficiente de correlacion

positiva fuerte de 0,919. De esta forma se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
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alterna, la cual existe relacion entre la el EGE vy la utilizacion de la capacidad de produccion

en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Conclusién: Existe evidencia estadistica fuerte suficiente para concluir que el coeficiente de

correlacion es diferente de cero.
3.10 Resultados del objetivo especifico 8

Demostrar la relacion entre la EGE y la eficiencia de la capacidad de produccion en la

empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

e Data de Porcentajes mensuales de los indicadores de la EGE y la Eficiencia.

Tabla 26

Porcentajes mensuales de los indicadores de EGE y la eficiencia.

MES/ANO EGE EFICIENCIA

Feb-2020 97% 99%
Mar-2020 88% 96%
Abr-2020 94% 98%
May-2020  94% 96%
Jun-2020 94% 99%
Jul-2020 86% 95%
Ago-2020 88% 95%
Set-2020 91% 96%
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Oct-2020 93% 97%
Nov-2020 97% 99%
Ene-2021 82% 93%
Feb-2021 91% 96%
Mar-2021 92% 97%

Nota: Porcentajes mensuales de los indicadores de la EGE y la eficiencia.

Fuente: Data de produccion de la empresa

e . Prueba de normalidad de hipotesis especifica 8

Tabla 27

Prueba de normalidad datos entre el EGE y la eficiencia.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

EGE 0.941 13 0.465

Utilizacion 0.946 13 0.533

Nota: Prueba de Normalidad entre la EGE y la eficiencia
Fuente: Data de produccion de la empresa.

Interpretacion: Segun los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, los datos que
representan la EGE y la eficiencia, presentan una distribucion normal, por lo tanto, tienen un
comportamiento paramétrico, porque su significacion supera el 0,05; y su estadistico es mayor
a 0.866 segun tabla A.28 (anexo 8), sobre esta base se aplica la prueba paramétrica Pearson

para comparar las hipotesis.

e Prueba de correlacion de hipdtesis especifica 8
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Ho: No existe relacion entre el EGE vy la utilizacion de la capacidad de produccion en la

empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Ha: Si existe relacion entre el EGE vy la utilizacion de la capacidad de produccién en la

empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Tabla 28

Prueba de Pearson entre calidad y eficiencia.

EGE Eficiencia
EGE Correlacion de Pearson 1 944™
N 13 13
Eficiencia Correlacion de Pearson ,944™ 1
N 13 13

Nota: Prueba de Pearson entre calidad y eficiencia
Fuente: Data de produccion de la empresa.

Interpretacion: Como se detalla en la prueba de Pearson, un coeficiente de correlacion
positiva fuerte de 0,944. De esta forma se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, la cual existe relacion entre la el EGE y la utilizacion de la capacidad de produccion

en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

Conclusion: Existe evidencia estadistica fuerte suficiente para concluir que el coeficiente de

correlacion es diferente de cero.

Resultados del OEE de los envases de talco, de la empresa de soplado, en la ciudad

de Lima, afio 2020.

Se registra los datos de los 3 indicadores, para obtener el resultado del Eficiencia
general de las maquinas, considerando un rango de 85% a 95%, con nivel Bueno, segun la

estabilidad de la produccion.
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Disponibilidad Calidad Rend. o Target
" Eoow g oE oE >«
95% 95% 95% 90%

Feb-2020 98% 99% 99% 97% 90% 97%
Mar-2020 96% 96% 96% 88% 97% 88%
Abr-2020 98% 98% 98% 94% 88% 94%
May-2020 99.5% 98% 96% 94% 94% 94%
Jun-2020 96% 98% 99% 94% 94% 94%
Jul-2020 96% 95% 95% 86% 94% 86%
Ago-2020 97% 95% 95% 88% 86% 88%
Set-2020 98% 96% 96% 91% 88% 91%
Oct-2020 99% 97% 97% 93% 91% 93%
Nov-2020 99% 99% 99% 97% 93% 97%
Ene-2021 95% 93% 93% 82% 97% 82%
Feb-2021 99% 96% 96% 91% 82% 91%
Mar-2021 98% 97% 97% 92% 91% 92%

PROM 97.6% 96.7% 96.6% 91.3% 92% 91%

Total 91.2%

Figura N° 10 Resultados del OEE — Area de plésticos
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Figura N° 11 Comportamiento del OEE — Area de plasticos
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio, tienen validez interna, porque el
aprendizaje logrado en esta investigacion respecto a la correlacion entre una variable sobre
otra y sus factores, es fiel reflejo de operaciones llevadas a cabo en un area de produccion y
de cdmo cada indicador y componente de cada proceso se entrelazan de forma logica para dar
paso a un flujo efectivo y eficiente de la capacidad de produccién en un area determinada y
donde se pretendi6 observar sin manipular las variables, el comportamiento estructurado de

estas.

La limitacion mas relevante considerada en esta investigacion radica en la falta de
aplicacién de herramientas de mantenimiento autbnomo y preventivo, la cual aportaria en la

construccion de la recoleccion de datos.

También podemos sostener que los resultados logrados en esta investigacion poseen
validez sustentada por un experto. En lo que respecta a la validez de poblacion, el dato recabado
en hojas de registros cuantitativos puede ser aplicada a otros grupos que maneje las mismas
medidas y formulas respecto al EGE y su capacidad de produccidn, e igualmente respetando la
estructura de tiempo, ademas al no incluir otra variable que afecte el registro o comportamiento
de los registros. Y en lo referente a la validez del medio, podemos manifestar que la variable
dependiente es el efecto de la eficiencia y utilizacion, como en la independiente de la EGE, con
sus indicadores de la disponibilidad, eficiencia y calidad, este analisis servira para saber los

resultados de la relacion entre dichas variables.
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Ademas, los resultados obtenidos en esta investigacion pueden ser aplicadas en todo

rubro industrial, donde cuenten con maquinas, tales como: Textil, Producto de Limpieza,

Magquila y proyectos, fabricacion de productos, etc.

Segun los estudios realizados por Torres (2017), se buscd corregir una situacion de
produccidn ineficiente, aumentando esta por medio de mejoras, estas mejoras en eficiencia
provocarian un efecto relacional en la productividad aumentandola misma en un 25.83% en un
periodo de un afio, esto se relaciona con nuestra investigacion ya que aungue no es
experimental, muestra un grado relacional entre factores, estos mismos que al manifestar una

mejora tienden a reflejar un efecto consecuente como el mencionado en esta mejora.

Al igual que la investigacion llevada a cabo por Vasquez (2016), en la que se decidid
aumentar la productividad del proceso productivo aplicando el Overall Equipment
Effectiveness (OEE); y donde se logré reducir el tiempo de respuesta de 76 dias a 64 dias,
siendo esto una mejora de 0.46% en términos de eficacia. Una vez mas comprobamos una
relacion entre cambio de factores por mejoras asociadas a una incidencia correlacional de

efecto. Explicando como una variable se relacionaria con otra al manear indicadores comunes.

Como también, la investigacion de Rodriguez (2019) en la que la implementacion de una
mejora llevo a aumentar la productividad a en 90.6%, para la rebobinadora y de 26.4% en la
extrusora, habiendo mejorado eficiencia, disponibilidad y calidad, y como efecto directo, los
componentes asociados incidieron en la variable dependiente final como lo fue la capacidad

productiva.

Como vemos, todas estas semejanzas ocurren ya que, por ser datos cuantitativos, que se
interconectan manejando indicadores y factores de formula iguales, asi como unidades de

medida, se encuentran atadas por teorias como las sefialadas por Heizer y Render (2002) que
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detalla que la capacidad efectiva, es el nivel maximo de la produccion o prestacion de servicios

que se desea llegar, en condiciones en tiempo real de funcionamiento. Asi como Taylor &
Francis (2011), quien maneja componentes separados pero medibles: disponibilidad,

rendimiento y calidad aplicables en diversas areas cuyos datos se ajusten a su estructura.

En esta investigacion, el aporte que se dio es hallar la relacion entre dos variables que
son sumamente importantes en la produccién de productos, tales como la eficiencia general de
las maquinas y su capacidad de produccién, para asi hallar eficazmente las deficiencias en el

proceso.

Todas las hipétesis de esta investigacion se han contrastado eficientemente, detallo lo

siguiente:
4.1.1. Con relacion al Objetivo Especifico 1

Igualmente, la hipdtesis especifica 1, en la que se enuncia que, si existe relacion entre la
Disponibilidad y la utilizacién de la capacidad de produccion en la empresa de soplado, en la
ciudad de Lima, afio 2020. Se logr6 comprobar esta hipdtesis, mediante una prueba de
correlacion de Pearson con un ,649 comprobandose un grado de correlaciébn media y
cumpliéndose la significacion menor a 0.05. por lo cual se procedié a aceptar la hipotesis

alterna del trabajo de investigacién y rechazar la hipétesis nula.

4.1.2. Con relacion al Objetivo Especifico 2

Luego, la hipotesis especifica 2, en la que se enuncia que, si existe relacion entre la
Disponibilidad y la eficiencia de la capacidad de produccion en la empresa de soplado, en la
ciudad de Lima, afio 2020. Se logr6 comprobar esta hipotesis, mediante una prueba de

correlacion de Pearson con un 0,510 comprobandose un grado de correlacion media y
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cumpliéndose la significacion menor a 0.05. por lo cual se procedio a aceptar la hipdtesis

alterna del trabajo de investigacion y rechazar la hipdtesis nula.

4.1.3. Con relacion al Objetivo Especifico 3

De igual manera, la hipdtesis especifica 3, en la que se enuncia que, si existe relacion
entre el Rendimiento y la utilizacion de la capacidad de produccién en la empresa de soplado,
en la ciudad de Lima, afio 2020. Se logré comprobar esta hipotesis, mediante una prueba de
correlacion de Pearson con un 0,899, comprobandose un grado de correlacion media y
cumpliéndose la significacion menor a 0.05. por lo cual se procedié a aceptar la hipotesis

alterna del trabajo de investigacion y rechazar la hipétesis nula.

4.14. Con relacion al Objetivo Especifico 4

De igual manera, la hipétesis especifica 4, en la que se enuncia que, si existe relacion
entre el Rendimiento y la eficiencia de la capacidad de produccion en la empresa de soplado,
en la ciudad de Lima, afio 2020. Se logré comprobar esta hipotesis, mediante una prueba de
correlacion de Pearson con un 0,998, comprobandose un grado de correlacion media y
cumpliéndose la significacion menor a 0.05. por lo cual se procedié a aceptar la hipotesis

alterna del trabajo de investigacion y rechazar la hipétesis nula.

4.1.5. Con relacion al Objetivo Especifico 5

Luego, la hipotesis especifica 5, en la que se enuncia que, si existe relacion entre la
Calidad y la utilizacion de la capacidad de produccion en la empresa de soplado, en la ciudad
de Lima, afio 2020. Se logré comprobar esta hipotesis mediante una prueba de correlacion de
Pearson con un 0,952, comprobandose un grado de correlacion fuerte y cumpliéndose la
significacion menor a 0.05. por lo cual se procedio a aceptar la hipétesis alterna del trabajo de

investigacion y rechazar la hipétesis nula.
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4.1.6. Con relacion al Objetivo Especifico 6

Y finalmente, la hipotesis especifica 6, en la que se enuncia que, si existe relacion entre
la Calidad y la eficiencia de la capacidad de produccién en la empresa de soplado, en la ciudad
de Lima, afio 2020. Se logré comprobar esta hipétesis, mediante una prueba de correlacion de
Pearson con un 0,936, comprobandose un grado de correlacion fuerte y cumpliéndose la
significacién menor a 0.05. por lo cual se procedio a aceptar la hipdtesis alterna del trabajo de

investigacion y rechazar la hipotesis nula.

4.1.7. Con relacion al Objetivo Especifico 7

Y finalmente, la hipotesis especifica 7, en la que se enuncia que, si existe relacion entre
la EGE vy la eficiencia de la capacidad de produccion en la empresa de soplado, en la ciudad de
Lima, afio 2020. Se logr6 comprobar esta hipotesis, mediante una prueba de correlacion de
Pearson con un 0,919, comprobandose un grado de correlacion fuerte y cumpliéndose la
significacién menor a 0.05. por lo cual se procedio a aceptar la hip6tesis alterna del trabajo de

investigacion y rechazar la hipétesis nula.

4.1.8. Con relacion al Objetivo Especifico 8

Y finalmente, la hipotesis especifica 8, en la que se enuncia que, si existe relacion entre
la EGE vy la eficiencia de la capacidad de produccion en la empresa de soplado, en la ciudad de
Lima, afio 2020. Se logr6 comprobar esta hipétesis, mediante una prueba de correlacion de
Pearson con un 0,944, comprobandose un grado de correlacion fuerte y cumpliéndose la
significacion menor a 0.05. por lo cual se procedio a aceptar la hipétesis alterna del trabajo de

investigacion y rechazar la hipétesis nula.

Por lo tanto, se han aceptado todas las hipotesis alternativas, ya que se determiné en la

hipdtesis general que la eficiencia general de las maquinas tiene relacion con la capacidad de
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produccion en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.se ha contrastado

alcanzando una significancia menor a 0.05 en correlacion media y fuerte. Entre las nuevas
ideas de investigacion surgidas podrian mencionarse posibles mejoras a aplicar o propuestas
que logren en incidir de manera positiva en cada proceso, asi como de si es posible mejorar la
capacidad productiva existente mediante alguna herramienta de lean manufacturing maés
avanzada o actualizada. También probar con una estimacion de costos por produccion en un

periodo mayor a 3 afios que permita cuantificar la mejora en cifras monetarias de estas.
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4.2. Conclusiones

Se concluye que la eficiencia general de las maquinas tiene relacion con la capacidad de

produccion en la empresa de soplado, en la ciudad de Lima, afio 2020.

4.2.1. Parael objetivo 1: De acuerdo con la hipétesis especifica 1, se tuvo en primera instancia
que, segun lo arrojado por la prueba estadistica Shapiro — Wilk los datos que representan
la disponibilidad y la utilizacion tienen una distribucion normal, es decir, que su
comportamiento es paramétrico, por lo que el analisis que se realizé con el estadistico
Pearson indic6 una correlacion positiva moderada de 0.649, es decir, que si existe
correlacion entre la disponibilidad y la utilizacion.

4.2.2. Paracel objetivo 2. De acuerdo con la hip6tesis especifica 2, se tuvo en primera instancia
que, segun lo arrojado por la prueba estadistica Shapiro — Wilk los datos que representan
la disponibilidad y eficiencia tienen una distribucién normal, es decir, que su
comportamiento es paramétrico, por lo que el analisis que se realizo con el estadistico
Pearson, indicd una correlacién positiva moderada de 0.520, es decir, que si existe
correlacion entre la disponibilidad y la eficiencia.

4.2.3. Parael objetivo 3. De acuerdo con la hipotesis especifica 3, se tuvo en primera instancia
que, segun lo arrojado por la prueba estadistica Shapiro — Wilk los datos que representan
el rendimiento y la utilizacién tienen una distribucién normal, es decir, que su
comportamiento es paramétrico, por lo que el analisis que se realizd con el estadistico
Pearson, indicd una correlacién positiva moderada de 0.899, es decir, que si existe

correlacion entre el rendimiento y la utilizacion.
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4.2.4. Parael objetivo 4. De acuerdo con la hipotesis especifica 4, se tuvo en primera instancia

que, segun lo arrojado por la prueba estadistica Shapiro — Wilk los datos que representan
el rendimiento y la eficiencia, tienen una distribucion normal, es decir que su
comportamiento es paramétrico, por lo que el analisis que se realizé con el estadistico
Pearson, indic6 una correlacion positiva muy fuerte de 0.996, es decir, que si existe
correlacion entre el rendimiento y la eficiencia.

4.2.5. Parael objetivo 5. De acuerdo con la hip6tesis especifica 5, se tuvo en primera instancia
que, segun lo arrojado por la prueba estadistica Shapiro — Wilk los datos que representan
la calidad y la utilizacién, tienen una distribucién normal, es decir que su
comportamiento es paramétrico, por lo que el analisis que se realizd con el estadistico
Pearson, indicd una correlacién positiva fuerte de 0.952, es decir, que si existe
correlacion entre la calidad y la utilizacion.

4.2.6. Para el objetivo 6. De acuerdo con la hipotesis especifica 6, se tuvo en primera instancia
que, segun lo arrojado por la prueba estadistica Shapiro — Wilk los datos que representan
la calidad y la eficiencia, tienen una distribucion normal, es decir, que su
comportamiento es paramétrico, por lo que el analisis que se realizd con el estadistico
Pearson, indic6 una correlacion positiva fuerte de 0.936, es decir, que si existe

correlacion entre la calidad y la eficiencia.
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4.2.7 Para el objetivo 7. De acuerdo con la hipdtesis especifica N° 7, se tuvo en primera

instancia que, segun lo arrojado por la prueba estadistica Shapiro — Wilk los datos que
representan la EGE vy la utilizacion, tienen una distribucion normal, es decir, que su
comportamiento es paramétrico, por lo que el analisis que se realizd con el estadistico
Pearson, indicd una correlacién positiva fuerte de 0.919, es decir, que si existe
correlacion entre la EGE vy la utilizacion.

4.2.8 Para el objetivo 8. De acuerdo con la hip6tesis especifica N° 8, se tuvo en primera
instancia que, segun lo arrojado por la prueba estadistica Shapiro — Wilk los datos que
representan la EGE vy la eficiencia, tienen una distribucién normal, es decir, que su
comportamiento es paramétrico, por lo que el analisis que se realizd con el estadistico
Pearson, indicd una correlacién positiva fuerte de 0.944, es decir, que si existe

correlacion entre la EGE vy la eficiencia.

4.3 Recomendaciones

Se recomienda implementar las metodologias desarrolladas en la investigacion vy
contratar a distintas personas para que realicen sus auditorias de balance de linea y trabajar
mediante herramientas de Ingenieria Industrial, lo que favorece tanto a los trabajadores como
a la empresa y también se recomienda que la empresa realice una reunién al personal por lo
menos una vez al mes, con el fin de evitar que siga habiendo pérdidas y tratar las situaciones
que se hayan venido presentando durante el transcurso de todo el tiempo que esta trabajando

la empresa.
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4.4 Propuesta solucién

Ante los resultados de la relacién entre variables, una propuesta solucion para mejorar sus
resultados es la implementacion de la herramienta TPM, como también el uso de SMED para
sus cambios de moldes o herramientas. Estas servirian de gran aporte para mejorar sus

indicadores de la eficiencia general de las maquinas y su capacidad de produccion.
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Anexo N° 1: Matriz de Consistencia
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Anexo N° 2: Matriz Operacionalizacion

LA ERCIENCIA GENERAL DE LAS MAQUINAS Y SU RELACION CON LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE ENVASES PEAD DE UNA EMPRESA DE SERVICIO DE SOPLADO.
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Anexo N°3: Formato de indicador OEE

Di ibilid
MES 1spon; tricda Calidad Rend. OEE (%) Target Aceptable | No aceptable

% % % % %
- (%) - (%) |« (%) |« - (%) |« (%) |« (%) -

95% 95% 95% 90%

Feb-2020

Mar-2020

Abr-2020

May-2020

Jun-2020

Jul-2020

Ago-2020

Set-2020

Oct-2020

Nov-2020

Ene-2021

Feb-2021

Mar-2021

PROM

o\

Total 0.0

Bazalar Giraldo, Lisset Lucia 81



Anexo N°4: Informe de juicio de Expertos del Instrumento de Investigacion

4
.

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Momire y apelidos del experto;

Ing, Manica Emiia Espinoza Oscco

1.2 Cargo e institucion donde labora el experto:
PCP - Promelsa

1.3 Titulo / grados: Licenciado | ) Ingeniero (x) Magister | } Doctor { ) PRD.{ )

1.4 Mombre del instrumenta:

Ficha de recolescion de datos de Disponibilidad.

1.5 Autor del instrumento:

Lisset Lucia Bazalar Giraldo

1.6 Especialidad:

Froduccion

1.7 Titudo de la Tesis:

LA EFICIENCIA GENERAL DE LAS MAGQUINAS ¥ SU RELACION GON LA
GCAPACIDAD DE PRODUCCION DE ENVASES FEAD DE UMA EMPRESA DE
SERVICIO DE SOPLADO EN LA CUIDAD DE LIMA, ARIO 2020."

1.8 El mstrumento de medicion pertenece a la vanable: Eficiencia General de las
Mazgquinas.

| FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE LA DISPONTBILIDAD

Fezp I
VARIABLE INDEFENDIENTE Fecha:
DIMENSION INDICADOR
Efckaca Gensral de b Magunas Tistipo Dlepmible
o Tlemipn Dpavative
Mes/Aflo Prodmcto <

Diz pomible Tiempo aperative Indicader

FICHATECNICA

SISTEMA DE INDICADORES DE OEE

Documento: Pagina:
DISPONIBILIDAD
Ultima actualizacion: Revision
Apficable: I Aprobado:
OBJETIVQO GENERAL

La siguents norma tiene por objetivo, ingresar 3 data a su formato para wdentficar
anomalias en produccion.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Monitorear el indicador de |a Disponib#dad de maguina en planta.

DEFINICION:

Indicador que mide el tiempo que va produciendo, sobre £ tempo programado para

preducir
CALCULO:
Disponibilidad: —-——:‘;m z‘;:::;ﬁf:
PERIODICIDAD:
Se calcula cada mes.
RESPONSABLE:

El responsable por el calculo de indicador es produccion.

FUENTE DE INFORMACION:

Solicitar al supervisor de produccion que digite |a cantidad de horas disponibles de las
maquinas, durante el periodo de Ia produccion de 1 tumo.

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR:

El indicador de presenta a la Jefatura de plasticos, dentro de los 2 primeros dias de
cada mes.

IMPACTOC:

Pérdidas de horas.
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Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiens |a facultad de evaluar cada N
una de las preguntas marcando con X" en las columnas de 51 o NO. Asimisma, le

e remsnan
FRIVADA D MORTE

. .. . . . Firma del :
soficitamos, segin s23 &l case, |a comeccion de los items del instremento. indicando e el eperto

sus observaciones y'o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los lems
de la variable en estudio: Eficiencis General de 25 Magquinas.
Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION.

N Preguntas Aprecia Observaciones Ing. Ménica Emilia Espinoza Oscco

T [ ZElIndicador ge medicion yio Insimemn | X Lic/ing/Mag JDrPh.D.
e reoopiaxitn de ddlos precerta ® INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE

T | 2Bl Indcador o2 mediaitn yio INSrmems | X INVESTIGACION
de de daios tlene redacion con
el thulo de |3 Iy 7

3 | iEnel Instrumenio de recolacdtn de X |. DATOS GENERALES
{iatos 5 mencionan 13 varasies o
Invﬁ? 1.1 Nombre y apefidos del experto:

q LET W 7 % 5
f3ciiar & logro 02 Ioe o de 3 Ing, Monica Em#@a Espinoza Oscco
Investigacion® 1.2 Carpgo = institucion donde Iabora el experto:

H & El INETUMentd de recolecson 0e dais 52 | X PCP - Promel
relacions con |35 vanables oe estudo? TInED

5 ,:'_Laraianelmoejlnsltermﬂeneun X 1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero (x) Magister{ ) Doctor ( ) Ph.D.{ )

7 | iCadauno O 105 =M 0l Insrumento &= | X, 1.4 Nombre del instrumento;
ey CO0M L L (32 Ko Ficha de racoleccion de datos de Rendimiento.

T | LEI diseho gel Insumenio de medaon W 1.5 Autor del instrumento:
rauma?ra & andllsis y procesamisnio de — o

T | ;50N EnEnIes 105 NEmeE 08 METumeaD | X, 1.6 Especilidad:
de medkdon? "

10 | ;El insTumento de medision sara ¥ Produccion
accesibie 3 la poblacion suleto de estudio? - o

T 4B F £5 Cia, % 1.7 Titulo de la Tesis:
precisn y sEncilo 02 ISs0ondsr pan, oe LA EFICIENGIA GENERAL DE LAS MAQUINAS Y SU RELACION GON LA
£513 mEnera, oob=ner los dates
requendes? CAPACIDAD DE PRODUCGION DE ENVASES PEAD DE UNA EMPRESA DE

Tl 1 SERVICIO DE SOPLADO EN LA CUIDAD DE LIMA, ANO 2020."
1.8 El nstrumento de medicion pertenece a la vanable: Eficiencis General de las
Il SUGERENCIAS. Maquinas.
Conforme

Fecha: 1810621
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FICHADE RECOLECCION DE DATOS DEL RENDIMIFNTO

spoms sble |
VARIABLE INDEFENDIENTE Fecha
DL ENSION INDICADDE
Efcikaxcd Gommnl & bs Maguizs RENDIMIENTO Prodeceibn Rl

Produseldn Esperada

Produccidn Producciin
Mes/Afio Producto Real Esperad Indicador
FICHA TECNICA

SISTEMA DE INDICADDORES DE CEE

DCiocumento: Pagina:
RENDH

Ulima actualizacion: Fevision

Aphcable: Aprobadeo:

OBJETIVO GENERAL-

La siguients norma tiens por objeto, controlar y digitar |a data de la produccion, para
identifizar observaciones de perdida.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Maonitorear el indicador del Rendimiente de la maquina en planta.

DEFINICION:

Indicador que mide &l commecto aprovechamiento de |a capacidad de la maguina, en &

tiempe que estuvo operativa.

CALCULO:
Rendimierts: _Froduccitn feal
Produccidm Esperada
PERIQDICIDAD:
Se calkeula cada mes.
RESPONSABLE:

El responsable per el ealeulo de indicador es produccion.
FUENTE DE INFORMACIGN:

P
.
N U Er D AT
PRTAGA B HARTR

Solicitar al supsrvisor de produccion que digite la cantidad de la produccion disponible
¥ la esperada en las maguinas, durante & periedo de la producsion de 1 turno.

AREA QUE RECIEE EL INDICADOR:

El indicador de presenta a la Jefatura de plasticos, dentro de los 2 primeros dias de
cada mes.

IMPACTO:

Pérdidas de horas.

Mediants |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiens |a facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con X" en las columnas de 51 o NO. Asimismo, le
soficitamos, segln sea &l caso, la comeceion de los items del instrumento, indicando
sus obsenaciones yio sugerencias, con |a finalidad de mejorar la coherencia los tems
de la variable en estudio: Eficiencia General de las Maguinzss.

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION.

L Preguntas _'AQ'IE_*;‘;_ Observaciones

T | ;B Indicadar o2 mediien yia Inermenic | X
e recopladion de datos preserta o
disafio atesuano”

ETndcador de mediion yio Insrumeno | X
dz recoplacion de dans tene relacken con
& tRulo de |3 Irvestigacion

3 | ¢Ené Insirumenio de recaiecdon de X
daioe se mencianan [as varables de
I o=

|

; ET INSTUMENED 08 rECOIEct0n 0% Gaios.
Faciinars o logro e 1o o de 3

I on?
gEl%ﬁﬁmﬁﬁEﬁs& X

redaciona con 35 varables de estudo?

T | ;L3 redanson Oe 105 [Tems tene
senido coheseria?

£ Ca03 Lo 0 105 REMms 08l INsrumento 02 |
medciin se relaciona con cada uno de los
iementos de 105 Indlcadores

B | 4] Gis=No o2l IREuments de medcon X
raginian & andllss ¥ procesamianio g2
datos? 4

T [ 250N Snerioes 0 Reme 08 TETumais | ¥
de mediién?
0 | ZETTETUMENto de meaison 513

accesible 3 la poblacion suleto de eshudio?

11 [ ZEl nsTuments de meglsion &5 clan,

preciso y senclln de responder pamm, ge
£513 Manera, obi=ner s dats
requendos?
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lll. SUGERENCIAS.

Conforme.

Fecha: 18/06/21
Firma del experto:

Ing. Ménica Emilia Espinoza Oscco

Lic/ing./Mag /Or./Ph.D.

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACI

L. DATOS GENERALES

1.1 Nombre y apefiidos del experto:

Ing, Monica Emia Espinoza Oscco

1.2 Cargo e instiucion donde labora el experto:
PCP - Promelsa

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero (x) Magister () Docter ( ) Ph.D.{ )

1.4 Nombre def instrumento:

Ficha de recoleccion de datos de Rendimiento.
1.5 Autor del instrumento:

Lisset Lucia Bazalar Giraldo

1.6 Especialidad:

Produccion

1.7 Titwdo de la Tesis:

LA EFIGIENGIA GENERAL DE LAS MAQUINAS ¥ SU RELACION GON LA
GAPAGIDAD DE PRODUGGION DE ENVASES PEAD DE UNA EMPRESA DE
SERVICIO DE SOPLADO EN LA CUIDAD DE LIMA, ARIO 2020."

1.8 El mstrumento de medicion perienece a la variable: Eficiencia General de las
Maquinas.

| FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DEL CALIDAD
i =
VAEIABLE INDEPENDIENTE Fecha:
DIMENSION TRDICADOR
Efxckach Gensral de bs Magumas _ Produceitn Buens
— Froduccln_ Seul
Mez/Ado Prodmers | TrUamecEn = | Bems
FICHA TECHICA
SISTEMLA [E INDICADORES DE OEE
Diocumentio: Pagina-
Ulima actualizacion: Rewision
Aplicable: Aprobada:
OBJETIVO GENERAL-

La siguients norma tiene por objeto, controlar y digitar la data de |a preduccion, para
identificar obsenaciones de perdida.

OBJETIVG ESPECIFICO:

Moniterear el indicador del Rendimiento de la maguina en planta.

DEFINICION:
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’
! v
Uniemminan
N UnAW DAL ‘ PRIVADA DL HON T

| PVADA DL MONTE

Indicador que mide | comrecto aprovechamiento de la capacidad de la magquina, en el d r‘.elmeml:va‘lauescesmm
tempo que estuvo operativa. 3 ;Laremwmael?osimuenem
7 | ¢C3da uno o2 ios Rems dal instrumanto 62 | X
P MEeACciHn se r2laciona con c3d3 LM 08 06
CALCULO: Eementos de ios Indicadores?
B | ;B Giselo 02 Instrumento de medrion X
@ _ Produccién Real & analss y procesamiento o2
Producefém Esperada datos?
£ 50N SnENdIDes 106 F2ms 0% METunaTn
PERIODICIDAD: LR P pherve X
ZETSTUMErto 08 MEaiGon 6213
Se caleula cada mes. b Socesivie 3 i3 ooiacien suieto ge esdo?
RESPONSABLE:- 11 | (El instumento de medicion €6 Cir0,
g y praciso y s2nciio 02 responder para, 02
El responsable por el calcuio de indicador es produccion. 513 manera, obtener s datos
FUENTE DE INFORMACION: Yot (1]
Solicitar al supervisor de produccion que digite la cantidad de la produccion Real y las
unidades Buenas (descontando las unidades no conformes), durante el periodo de la Hl. SUGERENCIAS.
produccion de 1 tumo. Conforme
AREA QUE RECIBE EL INDICADOR:
El indicador de presenta a la Jefatura de plasticos, dentro de los 2 primeros dias de
cadames. Fecha: 18/06/21
IMPACTO: Firma del experto:
Perdida en unidades no conformes.
Mediants |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiens la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con X" en las columnas de S| o NO. Asimismo, le
solicitamos, segin sea e caso. la correccion de los items del instrumento, mdicando
Sus obser y/o sugerencias, con Ia finalidad de mejorar 1a coh ia los items g 5 :
de la vanable en estudio: Eficiencis General de las Maquinas. Ing: Manica Emilia Espinoza Oscoo
Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION. Lic/ing Mag A5 PR.D:
) Eragmbe ERLa foom INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
T [ 0 [ X INVESTIGACION
de racopiacion de daos presenta &
dsefio atecuato?
2 | (El INCIC300T 02 MEdicion Yo INSUmemo | X
de de datos tiene relacion con I. DATOS GENERALES
ethuooela ? 1.1 Nomb Sidos del
3| gEn e remumenio o receceien & X - yap i
$& mencionan ias vanables i pe. ]
\ > Ing, Monica Emiia Espinoza Oscco
& | (El nsyumenio 0s recolecaon 0e 4aloe | X 1.2 Cargo e instiucion donde labora el experto:
facinara = logro 02 06 COlSIveS 2 13
Investigacien®
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PCP - Promelsa

1.2 Titulo / grados: Licenciado [ } Ingeniero (x) Magister { )} Doctor { ) Ph.D.{ )

1.4 Nombre del instrumento:

Ficha de recoleccidn de datos de Rendimiento.

1.5 Autor del instrumento:

Lisset Lucia Bazalar Giraldo

1.6 Especialidad:

Produceian

1.7 Titubo de la Tesis:

LA EFICIENGCIA GENERAL DE LAS MAQUINAS ¥ SU RELACION CON LA
CAPACIDAD DE PRODUCCION DE ENVASES FEAD DE UN4 EMPRESA DE
SERWGIO DE SOPLADO EN LA GUIDAD DE LIMA, ARO 2020."

1.8 El instruments de medicidn pertenecs a la variable: Capacidad de Produccidn

| FICHA DE RECOLFCCION DE DATOS DE UTILIZACTON
VARIAELF DEFENDIENTE Fechs:
| DIMENSION | INDICADOR |
e e Ulmcion |20 e
= —
Beal Proveciads
FICHA TECNICA
SISTEMA DE INDICADORES DE LA CAPACIDAD DE FRODUCCION
Documento: L Pagina:
Uilizacion
Ulima actualizacion: Revision
Aplicable: Aprobado:
OBJETNO GENERAL-

’

La siguiente norma tiene por objeto, controlar y digitar ka data de la produccion, para
identificar la cantidad maxma de produccion.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Moni el indi de Utll on de la capaci de Ia prod:

DEFINICION:

Indicador que mide la salida Tedrica ma de las unidades a producir en un
determinado tiempo

Produczin Vel

CALCULO ————

PERIODICIDAD:

Se calcula cada mes.

RESPONSABLE:

El responsable por el calculo de indicador es produccion.

FUENTE DE INFORMACION:

Solicitar al supervisor de p on que digite la de fa produccion Real y la
capacidad efectiva, durante el periodo de I3 produccion de 1 tuma.

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR:

El indicador de presenta a la Jefatura de plasticos, dentro de los 2 primeros dias de
cadames.

IMPACTC:

Perdida en unidades no conformes.

Medi |a tabla de evaluacion de exp: . usted tene la facultad de evaluar cada
una de fas preguntas marcando con X" en las col de Sl o NO. Asi e

sobcitames, segin sea & caso, |a comeccion de los items del instrumento, mdicando
sus observacones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar 'a coherencia los items
de la variable en estudio: Eficiencia General de las Maquinas.

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION.

N° Preguntas Aprecia Observaciones

RN
T | ETINGCa00r 02 Medicion Yo TReumeneo | X
G2 racoplanion de 06 presenta e
dseflo adecuado?
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’
.
[ [F—
VST o

ZETNGCador 02 MEQIion Y0 INSIUmenio
g2 recophacion de datos tiens refacion con
ethuodeia H

3 [ ¢En & mezumento oe recoeoaon 08 X
e s mencionan ¢ atacies o2

4 ‘Bm&mmm X
féamabgnuebsoqmaeu
n 7

S | 4El MSYUMENto OF rECOIECa0n OF Galos 62 | X
relaciona con (35 variables 02 estudo?

6 | ¢Laredaccion a2 Ios tems tene un
Senudo coherenia”

7| ¢Cada uno 02 ios Fems ol neTumeEnto 8 | X
medicion s2 ralaciona con cada uno de ios

Toial 1

. SUGERENCIAS.
Conforme

Fecha: 18/06/21

Firma del experto: -

Ing. Ménica Emilia Espinoza Oscco
Lic/ing./Mag Dr./Ph.D.

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGAC

DE SERVICIO DE SOPLADO EN LA CUIDAD DE LIMA, ANO 2020.”

:
Y[ F—

I. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apelidos del experto:
ing, Ménica Emiia Espinoza Oscco
1.2 Cargo = institucion donde labora el experto:
PCP - Promelsa
1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero {x) Magister { ) Doctor ( ) Ph.D.( )
1.4 Nombre del instrumento:
Ficha de racoleccion de datos de Rendimiento,
1.5 Autor del instrumento:
Lisset Lucia Bazalar Giraldo
1.6 Especialidad:
Produccion
1.7 Titulo de la Tesis:
LA EFICIENCIA GENERAL DE LAS MAQUINAS Y SU RELACION CON LA
CAPACIDAD DE PRODUCCION DE ENVASES PEAD DE UNA EMPRESA DE
SERVIGIO DE SOPLADO EN LA CUIDAD DE LIMA, ARO 2020."

1.8 Eli de medicion p ala var Capacidad de Pro

Pmocniia dost
Capacida factiva " Y

FICHA TECNICA
SISTEMA DE INDICADORES DE LA CAPACIDAD DE PRODUCCION
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N Toep——
PEoRgelnonte

Documento: . Pagina:
[ Ultma actualizacion: | Revision -
Apicable: [ Aprobado: N i - -
Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION.
N L Preguntas i’eﬂ Observaciones
La siguiente norma tiens por objeto, controlar y digitar la data de la produccion, para 37 e e i 6 e x" (5]
identificar a cap .“ perada dadas las icci que existe en el proceso. _mm:amma
OBJETIVO ESPECIFICO: z S,Sl Immmwnxm X
Monitorear el indicador de la Eficiencia de la capacidad de Ia produccion . i_‘él';';"lﬂ&‘a' ? -
DEFINICION: o s mencionan s it o=
A A S i |
peracion. generalm |a capacidad efectiva es menos que [a capacidad disefiada, T:‘a 2 = sEEeTx
sent3 esta su indicador que alcanza la realidad. . mzm%ﬁmlﬁn?
. Praduiit 2 Tmm?nmwlmm %
CALCULO: ﬁ,mﬁ - ;“élmagm'?:uu m:? "::;u i
facitara o analss y procesamients e
PERIODICIDAD: 5 ?‘.?ns;mm T
Semalula cadames. 0 zglmoemmm
RESPONSABLE: — W?
El responsable por el cak:io de indicador es produccion. ;@&?ﬁmm &
FUENTE DE INFORMACION: E%? T

Solicitar a! supervisor de produccion que digite la cantidad de la produccion Real y la

capacidad efectiva, durante el periodo de I3 produccion de 1 tumo. Il SUGEREMNCIAS.

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR: Conforme.

El indicador de presenta a |a Jefatura de plasticos, dentro de los 2 primeros dias de

cadames. - reenen e e e e e e

IMPACTOC: Fecha: 1B/0621

Perdida en unidades no conformes. Firma del experto:

Medi I3 tabla de evaluacion de expertos, usted tiens Ia facultad de evaluar cada

una de ias preguntas marcando con "'X" en las col de Sl o NO. Asi le

soficitamos, segin sea &l caso, la commeccion de los items del instrumento, indicando

SUS obse: ylo suge ias, con Ia finalidad de mejorar la coherencia los Items

de fa variable en estudio: Eficiencis General de Ias Magquinas. Ing, Mdnica Emilia Espinoza Oscco
Lic_Ing./Mag /Dr/Ph.D.
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Anexo N° 5 Escala de coeficiente de correlacion de R Pearson para hipotesis general.

Rango

Relacion

-1.00
-0.90
-0.75
-0.50
-0.25
-0.10
0.00
0.10
0.25
0.50
0.75
0.90
1.00

Correlacion negativa Perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacion negativa muy débil
No existe correlacion alguna entre las variables
Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva media
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva Perfecta

Nota: niveles de interpretacion de los datos.

Fuente: metodologia de la investigacion (p.132) por Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014.
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Anexo N° 6 Tabla A.28 Puntos Criticos: Test de shapiro Wilks

Tabla A.28: Puntos Criticos: Test de Shapiro-Wilks
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