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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre las actividades
comunicacionales internas de la subprefectura de la provincia de Celendin y su imagen

corporativa entre sus trabajadores durante el afio 2021.

Se considera de gran importancia hoy en dia el planteamiento de actividades
comunicacionales internas de instituciones publicas y empresas privadas hacia sus
colaboradores para tener mejores relaciones interpersonales y desempefio de estos en sus
actividades realizadas en favor de la institucion. Por esta razon el objetivo de la presente
investigacion fue determinar la relacion entre las actividades comunicacionales internas de
la Subprefectura de la provincia de Celendin y su imagen corporativa entre sus trabajadores
durante el afio 2021. La metodologia que se aplicé para la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental de corte transversal, de nivel

descriptivo correlacional. Ademas, se aplicd los métodos: analitico, estadistico y deductivo.

La poblacion estuvo formada por los 12 colaboradores de la subprefectura de la provincia

de Celendin, por lo tanto se aplico el muestreo censal que abarcé a toda la poblacion.

En cuanto a los principales resultados se puede destacar que si existe una relacion directa
entre las actividades comunicacionales internas de la subprefectura de la provincia de
Celendin y su imagen corporativa entre sus trabajadores durante el afio 2021.

Palabras clave: actividades comunicacionales internas, direccionalidad de la comunicacion,

funciones de la comunicacion, canales de la comunicacion e imagen corporativa

Perez Villavicencio, Doris Roxana Pag. 7



A

ap
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE LAS ACTIVIDADES COMUNICACIONALES
INTERNAS DE LA SUBPREFECTURA DE LA PROVINCIA DE
CELENDIN Y SU IMAGEN CORPORATIVA ENTRE SUS
TRABAJADORES DURANTE EL ANO 2021”

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
Hoy en dia es innegable la importancia de la comunicacién dentro de la vida de
cualquier organizacion, pues se sefiala que, una organizacion que tenga buenos niveles
de comunicacién interna y externa logra mayor compromiso entre sus empleados,
mejor desempefio laboral, mayor productividad, mejora en la prestacion de servicios y
altos niveles de clima y cultura organizacional; en el &mbito externo esto repercute en
buenos niveles de competitividad, adaptacion a los cambios del entorno y en una mejor
identidad e imagen corporativa. (Mercado, 2014; Sanchez y Torres, 2014; Lazaro,
2018; Ruitdn, 2018).
La Subprefectura Provincial de Celendin, es una organizacion adscrita al Ministerio
del Interior que se encarga de mantener el orden publico en la provincia y de las
competencias en materia de seguridad ciudadana, como la entrega de garantias
personales.
Tomaremos en cuenta que en la subprefectura de la provincia de Celendin trabajan 13
personas, 10 de ellos son subprefectos distritales, un subprefecto provincial, una
secretariay un personal de limpieza. Los subprefectos distritales, desarrollan su trabajo
en el distrito que le corresponde, ellos realizan todo el trdmite documentario de su
competencia y hacen llegar la documentacion a la subprefectura provincial para su
respectiva ejecucion. Es importante mencionar que el subprefecto provincial es la
méaxima autoridad de la entidad ya mencionada.
Es de destacar también que existen distritos con una lejania de hasta 5 horas por lo

cual se hace necesario contar con la incorporacion de nuevas tecnologias de manera
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continua y eficiente, porque es a través de estas que el Ministerio del Interior hace

llegar las normativas y decretos vigentes, para que sean distribuidos por los

subprefectos provinciales hacia los distritales y todo el personal que conforma cada

subprefectura provincial.

La presente investigacion nacid del interés de medir la relacion que existe entre las

actividades comunicacionales internas planteadas por la subprefectura provincial y la

imagen corporativa que ésta tiene para sus trabajadores.

Algunos aspectos limitantes son la aparicion de la emergencia sanitaria por COVID-

19 lo que redujo la posibilidad de interactuar con los colaboradores de la subprefectura,

por lo que tuvimos que limitarnos a la aplicacion de una encuesta.

1.1.1. Antecedentes

Clavijo (2017) titulada “la comunicacion interna del ballet internacional América
Andina y su imagen corporativa en la ciudad de Ambato”, presentada en la
Universidad Técnica de Ambato facultad de jurisprudencia y ciencias sociales
carrera de comunicacion social, Ambato Ecuador. El objetivo de esta
investigacion fue establecer la Identidad Corporativa del Ballet Internacional
América Andina, para la proyeccion de su nueva imagen, logrando el
posicionamiento comunicacional en los diferentes publicos tantos internos como
externos. La metodologia usada es enfoque cuantitativo, cualitativo cuyo
instrumento de evaluacion es la observacion, su nivel es explicativo, descriptivo
y exploratorio con una muestra de 150 personas que conforman el Ballet
Internacional América Andina. Finalmente la investigacion tuvo como resultado
que la comunicacion interna influye en la imagen corporativa del Ballet

Internacional América Andina en la ciudad de Ambato.
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Pazmino (2017) publico la investigacion titulada “la comunicacién interna y la
imagen corporativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Latacunga”, con la finalidad de estudiar la Comunicacion Interna y la
Imagen Corporativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
cantdn Latacunga y disefiar tcticas comunicativas que aporten a la productividad
de una institucion base para el ordenamiento de una ciudad, donde la
comunicacion es una necesidad diaria, a través de criterios y contenidos orientados
en la comunicacién organizacional. Bajo una metodologia de enfoque cualitativo—
cuantitativo desarrollado mediante modalidades como el proceso de investigacion
bibliogréfica documental y la técnica de recoleccién de datos mediante la
encuesta, ficha de observacion, entrevista'y grupo focal. Se despliega informacion
que muestra el proyecto de manera organizada y entendible con argumentos que
impulsan al bienestar del recurso humano en beneficio de fortalecer la imagen
institucional, su muestra es de 86 personas. Al concluir el estudio, se comprueba
que es preciso generar estrategias de comunicacién interna ya que el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Latacunga no podra desarrollar
una imagen institucional de confianza si no se empieza a trabajar desde el interior

de la organizacion.

Buele (2020) desarrolld la investigacion titulada “Comunicacion Interna en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista y su incidencia
en la Imagen Corporativa en la sede Machala I 2020” en la universidad de
Guayaquil de Ecuador . Su objetivo fue diagnosticar el estado de la comunicacion
interna y externa de la Cooperativa JEP sede Machala I. El tipo de investigacion

es exploratoria de disefio no experimental- transeccional con la utilizacién de
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entrevista, encuesta y guia de observacion. Su muestra es de 32 personas que
pertenecen al publico interno y 300 socios de la Cooperativa de ahorro y Crédito

JEP que pertenecen al publico externo.

A nivel nacional, Pineda (2018) presentd en la universidad San Martin de Porres,
la tesis titulada “Relacion entre la cultura organizacional y la imagen del publico
interno de una institucion educativa particular del distrito de Santiago de Surco,
2018”. El objetivo fue Identificar la relacion entre la cultura organizacional y la
imagen del publico interno de una institucion educativa particular del distrito de
Santiago de Surco, 2018. La investigacion fue de un disefio no experimental de
corte de corte transversal y nivel descriptivo correlacional aplicando como
instrumentos los cuestionarios aplicados a 25 colaboradores de la institucién
educativa. Concluyd que la cultura organizacional se relaciona significativamente
con la imagen del publico interno de una institucion educativa particular del
distrito de Santiago de Surco — 2018.

Zavaleta (2018) desarroll6 la tesis titulada, “comunicacion interna e imagen
corporativa en el publico interno de la direccién de mantenimiento de una
institucion de aeronaves del callao, afio 2018 en la universidad San Martin de
Porres para optar el grado académico de magister en relaciones puablicas. Su
objetivo fue conocer cudl es la relacion que existe entre la comunicacion interna
y la imagen corporativa en el publico interno de la Direccién de Mantenimiento
de una Institucion de Aeronaves del Callao, afio 2018. La metodologia utilizada
es de disefio no experimental, de corte transversal, de enfoque cuantitativo, de tipo
aplicativo, de nivel descriptivo, correlacional. Se escogié como instrumento de

recoleccidn de datos una encuesta estructurada, aplicada a 136 colaboradores que
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fueron muestra representativa de la Direccion de Mantenimiento. Se confirmo la
hipotesis general donde la comunicacion interna y la imagen corporativa se
relaciona de forma significativa en el publico interno de la Direccion de
Mantenimiento de una Institucion de Aeronaves del Callao, afio 2018 mediante el
coeficiente de Spearman en un 0,0655 que nos indica un grado de relacion

moderado.

Hipdlito (2020) presentd en la Universidad César Vallejo, la investigacion titulada
“relacion entre comunicacion interna e imagen corporativa del instituto médico
especializado Uroginec”, su objetivo fue establecer la relacion entre la
comunicacion interna y la imagen corporativa del instituto médico especializado
Uroginec durante el afio 2019. La investigacion fue de enfoque cuantitativo de
tipo aplicada, con un disefio no experimental y transversal; que se desarrollo
utilizando un nivel descriptivo y correlacional. La muestra poblacional estuvo
conformada por 20 trabajadores del instituto médico a los cuales se les aplicé un
cuestionario por cada variable de estudio. Los resultados respaldaron la hipotesis
que afirmaba la relacion existente entre estas dos variables. Se confirmé que la
relacién entre la comunicacion interna y la imagen corporativa es significativa y
positiva moderada. Finalmente se concluy6 que toda accion avocada a mejorar la
comunicacion interna repercutird directamente en el fortalecimiento de la imagen

corporativa en los publicos internos.

Mufioz (2019) desarrolld la investigacion titulada “impacto del uso de
herramientas comunicacionales internas en el nivel de desempefio de trabajadores
de una Universidad Privada en Cajamarca, 2018”. Tuvo como objetivo

Determinar el impacto del uso de herramientas de comunicacion interna en el nivel

Perez Villavicencio, Doris Roxana Pag. 12
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de desempefio de los trabajadores de una universidad privada de Cajamarca, lo
cual se hace uso del método cuantitativo, y el disefio de investigacion se utilizé un
disefio no experimental de tipo correlacional al lograr obtener la informacién en
un momento determinado el alcance la investigacion es descriptiva es decir busca
especificar las diferentes herramientas de comunicacion interna. Las conclusiones
nos dicen que para la herramienta de comunicacion interna buzén comunicate el
77% de encuestados presenta un nivel alto de uso de dicha herramienta, para los
murales comunicate indica que el 60% indica un alto indice de dicha herramienta,
para Conexion se tiene un 72% de aceptacion de dicha herramienta, Ademas de
se logré determinar que los porcentajes en cuanto a los compromisos laborales el
cual tiene como resultado un 77% de un nivel alto de compromiso, para el
compromiso comportamental se tiene un 91.3% de encuestados presentan nivel
alto con respecto a la dimensién compromisos comportamentales. Con respecto a
la Correlacion entre las variables Herramientas de comunicacion interna y
desempefio del colaborador, el coeficiente de correlacion de Spearman se ubica
en el rango entre 0,00 y 1,00 por lo tanto existe una correlacién positiva y

significativa entre las dimensiones analizadas.

Alfaro y De La Torre (2019) realiz6 “influencia de las herramientas de
comunicacion interna descendente en el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa Cineplanet Cajamarca 2018” El objetivo general de esta
investigacion es determinar la influencia de las herramientas internas de la
comunicacion descendente en el desempefio laboral de los colaboradores de
distintas areas en Cineplanet Cajamarca. El tipo de investigacion es descriptiva

correlaciona de disefio no experimental — transversal. La técnica de recojo de datos
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que se utilizé es la encuesta siendo aplicada a setenta y cinco colaboradores de la
empresa. Los resultados a los que se arribaron fueron que las herramientas de
comunicacion interna descendente si influyen en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Cineplanet Cajamarca, ya que, el desempefio laboral
de los colaboradores mejora con el buen empleo de las herramientas de
comunicacion y ayuda a que los colaboradores desarrollen mejor las tareas que se
les encomienda, ademéas que se sientan identificados y parte fundamental de la

empresa.

Chuquimango (2019) llev6 a cabo la investigacion “percepcion de los usuarios del
sector urbano distrito Cajamarca sobre la imagen institucional del gobierno
regional Cajamarca sede central periodo 2017 - 2018” que tuvo como objetivo
general, describir los aspectos que determinan la percepcién de los usuarios del
sector urbano distrito Cajamarca, sobre la imagen institucional del Gobierno
Regional Cajamarca sede central, su investigacion es descriptiva. Para poder
realizar la investigacion se elaboré una guia de observacién y una guia de
entrevista para describir la imagen institucional proyectada. También se elabord
un cuestionario, para describir la percepcion de la imagen institucional del
Gobierno Regional Cajamarca sede central. El disefio de la investigacion fue de
tipo descriptivo transversal; pues se analizo los fendmenos en su estado natural y
no se manipuld deliberadamente la variable. Por otra parte, la recoleccion de datos
se realizd en un determinado espacio de tiempo. La investigacion fue elaborada
sobre una muestra de 260 usuarios del sector urbano distrito Cajamarca; la técnica
de muestreo que se utiliz6 fue el probabilistico y se usé el tipo de muestreo

aleatorio simple. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion respectivos,
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se pudo llegar a las siguientes conclusiones. La imagen institucional proyectada y
la imagen institucional percibida estdn determinadas en funcion de los aspectos

que forman las imagenes subordinadas.

Fuera de la investigacion antes mencionada, no se consiguieron investigaciones
locales que relacionaran las dos variables de estudio, vale decir, actividades
comunicacionales internas e imagen corporativa, no obstante, el haber buscado en
el Registro Nacional de Trabajos de Investigacion (RENATI) y en otros
buscadores o bibliotecas digitales como Redalyc, Dialnet, Google Académico,
entre otros. Si se consiguieron investigaciones descriptivas sobre una de estas
variables 0 que establecian relacion de una u otra de estas con otras variables
diferentes a las aqui estudiadas, por ejemplo, la desarrollada por Ruitén (2018)
titulada “Impacto de las estrategias de comunicacion usadas por FEROCAFENOP
en la construccion de identidad cultural de sus integrantes, afio 2016”, en las que
se planted el objetivo general de determinar el impacto de la comunicacion en la
identidad del personal de la organizacion antes mencionada. La misma fue una
investigacion descriptiva, con un enfoque mixto ya que aplicaron la técnica de
entrevista a directivos de la organizacion, lo que le atribuye caracter cualitativo;
por otra parte, aplicaron encuestas a los integrantes, lo que le da el caracter
cuantitativo y posteriormente establecieron la correlacién entre las variables. Los
resultados demuestran la eficiencia de la aplicacion de las estrategias de
comunicacion utilizadas por FEROCAFENOP, que se encuentran en un nivel alto
(68%) y demostraron también que el nivel de identidad cultura igualmente esta en
un nivel alto (84%). Entre las acciones de ejecucion de las estrategias de

comunicacion, se cuentan cuatro: charlas y capacitaciones, el uso de material
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gréafico informatico, el uso de la red social Facebook y la ejecucion de actividades
culturales dentro de la institucion, las cuales contribuyeron de manera positiva, al
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

1.1.2. Bases tedricas

1.1.2.1. Actividades comunicacionales internas
Dado el rol que juega la comunicacion dentro de la organizacion, a fin de lograr
su méxima eficiencia, toda organizacion debe formar un plan de comunicacion
con objetivos claros, conformado por estrategias y tacticas definidas, apropiados
a dicha organizacion y que estén insertos dentro de los planes y objetivos de la
gestion general.
Ese plan de comunicacion debe emplear una metodologia basada en objetivos
empresariales relacionados con la comunicacion, debe definir el publico al que ha
de enfocarse, los mensajes y conceptos que se quieren transmitir a ese publico y
las tacticas o estrategias para lograr ese propdsito. (Egas y Yance, 2018). Esas
estrategias se llevan a cabo a través de las acciones o actividades
comunicacionales, que consisten en la coordinacion de los recursos que se poseen
a fin de transmitir al pablico la informacion que se desea.
Costa (2008) al hacer referencia a las estrategias comunicacionales, distingue
entre teoria y accion, la estrategia conforma al plan y la realidad representa la
accion o actividades que se llevan a cabo para comunicar lo que se quiere
transmitir.
En definitiva, se entiende por actividades comunicacionales: las acciones llevadas
a cabo para materializar una estrategia comunicacional, dedicada a uno o varios

publicos mediante un grupo parcialmente extenso de hechos y medios de
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comunicacion buscando alcanzar metas que estan acordes con las pretensiones de
una organizacion en particular. (Egas y Yance, 2018)
Brandolini (2009) afirma que “la comunicacion interna contribuye a reproducir y
solidificar la cultura organizacional, su identidad y su imagen a través de los
mensajes y discursos que se estipulan dentro de un plan estratégico” (p.45).
a. Direccionalidad de la comunicacion interna
De acuerdo con la direccionalidad, la comunicacion interna, puede ser
descendente, ascendente o transversal (Brandolini, et al., 2009) y autores como
Robbins y Judge (2017) agregan la comunicacion horizontal. Todas ellas
representan una multidireccionalidad, que en su conjunto generan la eficacia de la
comunicacion.
- Comunicacion descendente
Es el tipo de comunicacién que se genera en las areas directivas de la
organizacion y desciende a través de los canales comunicacionales instaurados
oficialmente. Es decir que, tal como lo sefiala Chiavenato (2017) “son los
mensajes enviados de la directiva a los subordinados, es decir, de arriba hacia
abajo”. (p.204). Su objetivo es que, dentro de la organizacion todos tengan
conocimiento de los principios y metas de esta, dar agilidad a los canales de
transmision de informacion, el fortalecimiento de los roles jerarquicos y hacer
viable la comunicacion.
El subprefecto de la provincia de Celendin es quien recibe la informacion del
Ministerio del Interior y es él quien brinda toda la informacion a sus

colaboradores, por los canales formales de la institucion. Para que dicha
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informacion sea conocida por todos los colaboradores de la subprefectura
provincial.

- Comunicacion ascendente
Es el tipo de comunicacion que estd dirigida de los empleados hacia los
sectores de mando medio y gerenciales, es decir, que “son los mensajes que
fluyen desde los niveles mas bajos a los més altos de la jerarquia
organizacional” (Chiavenato, 2017, p.204). Permite a estos expresar sus
puntos de vista sobre el trabajo que realizan o sobre sus responsabilidades. El
objetivo es que se sientan coparticipe de la actividad y del cumplimiento de
los objetivos corporativos, fomentar ideas y promover el consenso.
Los colaboradores de la subprefectura provincial de Celendin informan al
subprefecto provincial sobre sus actividades y resultados. En este caso se
hablaria de comunicacién ascendente. Ya que los empleados reportan sus
actividades hacia un mando superior.

- Comunicacion oblicua o transversal
Se da entre los distintos niveles jerarquicos y entre las distintas areas de la
organizacién que comparten funciones. Tiene como objetivo elevar el trabajo
en equipo, aumentar el rendimiento y la eficacia y por ende incrementa la
competitividad.
El subprefecto provincial recibe la informacion del gobierno central, luego
hace llegar esa informacion a la secretaria. Es ésta quien distribuye la
informacion a los empleados que involucran dicha informacion para que estén

informados y puedan desarrollar sus funciones.
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- Comunicacién horizontal
Se produce entre personas que detentan el mismo nivel dentro de la
organizacion. “Son el intercambio lateral o diagonal entre colegas o
compaifieros”. (Chiavenato, 2017, p.205). Su propoésito no es solo informativo,
sino que también puede ser de coordinacion, para la mejor ejecucion de las
tareas de la organizacion. Por ejemplo, la comunicacion que se da dentro de
un departamento o dentro de diferentes departamentos dentro del mismo
rango.
Los colaboradores que tienen el mismo rango en la subprefectura de la
provincia de Celendin se podrian comunican para la solucion de dificultades
en el trabajo, coordinar el desarrollo de alguna actividad, presentacion de
planes de trabajo o reportes mensuales.

b. Funciones de la comunicacién

Robbins y Judge (2013) distinguen cuatro funciones de la comunicacién en la

organizacion:

- Control
Para controlar el comportamiento de los colaboradores de la institucion. En
todo ente empresarial tiene autoridades jerarquicas y reglas formales que
deben ser obedecidas por los empleados. Cuando estos se amoldan a las
descripciones de sus respectivos puestos de trabajo y cumplen las politicas de
la compafiia, la comunicacion estd cumpliendo una funcion gerencial. Los
autores también destacan la importancia de la comunicacion informal, pues a
veces es usada por los grupos para controlar los comportamientos de los

miembros que molestan o no se amoldan a las normas de la compaiiia.
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En este aspecto resaltariamos las normas de convivencia para la mejora del
trabajo institucional.

- Motivacion
Aclararle a los individuos lo que deben hacer, qué tan bien lo estan haciendo
y lo que deben hacer para mejorar el rendimiento; quiere decir, que la
comunicacion se convierte en una herramienta de reforzamiento de
comportamientos ideales como fuente de motivacion.
El reconocimiento de los colaboradores por la realizacion de un buen trabajo
es una accion muy importante para lograr un mejor desempefio en ellos.

- Expresion emocional
La interaccion que se da entre los grupos dentro de la organizaciéon es
fundamental porque a través de ella se suelen expresar sentimientos bien sea
de frustracién o de satisfaccion, esto quiere decir, que la comunicacion es un
medio de expresion de las emociones y sentimientos, asi como también para
satisfacer las necesidades de intercambio social.
La expresion emocional de sentimientos buenos o malos a causa de los
problemas ocasionado por el trabajo.

- Informacién
En este sentido se usa la comunicacion para facilitar la toma de decision,
porque la comunicacion proporciona la informacion que los integrantes o
grupos de estos requieren para evaluar las situaciones, identificar y evaluar
alternativas que le permiten tomar las decisiones mas apropiadas.
La informacion que el subprefecto provincial de Celendin hace llegar a sus

colaboradores es de gran importancia para el desarrollo de su trabajo.

Perez Villavicencio, Doris Roxana Pag. 20



A

ap
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE LAS ACTIVIDADES COMUNICACIONALES
INTERNAS DE LA SUBPREFECTURA DE LA PROVINCIA DE
CELENDIN Y SU IMAGEN CORPORATIVA ENTRE SUS
TRABAJADORES DURANTE EL ANO 2021”

c. Canales de comunicacion interna

Los canales de comunicacion interna ayudan a tener a los miembros de

organizacion informados, Ritter (2008) distinguen 2 tipos canales de

comunicacion interna:

- Formal
Se trata de un medio institucionalizado. Estos canales se constituyen por el
conjunto de vias establecidas por donde circula el flujo de informacion relativo
al trabajo entre las diversas poblaciones de la empresa y tiene como objetivo
“bajar lineas” y lograr la coordinacion eficiente de todas las actividades
distribuidas en la estructura de la organizacién. Los canales formales o
institucionalizados mas usuales en las empresas son los memorandos, las
carteleras, los manuales y reglamentos, la revista interna o la Intranet.
Los canales formales que usa la subprefectura de la provincia de Celendin es
el correo electronico, llamadas telefonicas, boletines informativos, informes,
oficios, memorandums y solicitudes.

- Informal
Un canal es informal cuando se hace uso de medios no institucionalizado, por
ejemplo, la comunicacion persona a persona. La ronda de sobremesa en el
comedor de una fabrica constituye un canal informal. Del mismo modo una
cena en casa del jefe a la cual hemos sido invitados con nuestra esposa 0
esposo, también lo es.
Los canales informales que usa la subprefectura provincial de Celendin son:

las reuniones, WhatsApp y video conferencias por Zoom, Meet.
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1.1.2.2. Imagen corporativa
Antes de abordar el tema de la imagen corporativa, se puede iniciar definiendo la
imagen, como el “conjunto de creencias y asociaciones que poseen los publicos
que reciben comunicaciones directas o indirectas de personas, productos, marcas
empresas o instituciones” (Schmidt, 1996, p. 15). Para Ostberg (2007) este es el
resultado de un proceso mental que configura la estructura cognitiva del sujeto,
ordena y da significado a un conjunto de informaciones y estimulos inconexos,
que pueden proceder de diferentes fuentes y tienen en comun estar referidos o ser
relativos a la organizacion, su nombre, simbolos y acciones que desarrolla en el
mercado.
Para Capriotti (2013) la imagen corporativa “es aquella que tienen los publicos
acerca de una organizacién en cuanto entidad como sujeto social. La idea global
que tienen sobre sus productos, actividades y conducta” (p. 16), es decir, que se
relaciona con la percepcion del publico sobre la personalidad de la empresa, lo
que esta significa para ese pubico y se genera en él como producto de la
interpretacion que realizan en virtud de la informacién que comunica la
organizacion.
Toomey (2015) sefiala que, la imagen corporativa nace en el momento en que se
crea un sentido de pertenencia y una filosofia, que se pone de manifiesto en una
cultura empresarial o corporativa particular que la diferencia de otras
organizaciones.
Todo lo anterior lleva a considerar que, hoy por hoy la imagen corporativa es el
resultado de la union de lo material o inmaterial de los productos con las

experiencias y percepciones de los clientes o usuarios sobre estos o sobre los
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servicios, unido a lo que se haya escuchado con relacion a la opinion o percepcion
de otros usuarios y la forma como esto haya influenciado en la vida del cliente o
usuario.

En ese aspecto, Ibafiez (2009) sefiala que, cuando se hace referencia a
percepciones, se alude a todo el “complejo proceso de comunicacion en el cual el
publico recibe el mensaje emitido por la empresa”. (p.7) y esa sintesis mental de
las percepciones del sujeto, es lo que constituye la realidad de la empresa,
provocada por la interaccién de otros conceptos como identidad, accion, culturay
comunicacion, por eso se sefiala que, la imagen es multifactorial, porque es
producto de la accion de multiples factores. Para Kotler (2008) la percepcion es
“el proceso por el cual las personas seleccionan, organizan e interpretan la
informacion para formarse una imagen inteligible del mundo” (p.139), lo que
significa que la percepcién se forma por la informacion que se recibe de medio
externos y de los inputs internos. Del mundo externo las personas captan
informaciones que se producen en el medio y se percibe la informacién por los
nervios sensitivos o centros nerviosos como el visual, tactil, sonoro, gustativo,
olfativo entre otros y las sensaciones se reciben a partir de los cinco sentidos; vista,
tacto, gusto, olfato u oido (Cuenca, 2006). Mientras que para Pérez y Rodriguez
(2014) la percepcion se entiende como “retrato, estado o representacion mental
que un individuo posee sobre la empresa” (p.111).

Villafafie (2008) “la imagen corporativa posee, al menos tres dimensiones que hay
que analizar si se quiere efectuar con rigor una construccion y posterior gestion

de la misma” (p.55). Estas son:
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a. Autoimagen

Villafafie (2008) la autoimagen “es la imagen interna de una empresa y se

construye a partir de la percepcion que é€sta tiene de si misma” (p.56).

Sanz (1994) relacionan este concepto con el de cultura organizacional, sefialando

que mientras mas sea compartida por el pablico interno la percepcion de los

significados, simbolos o imégenes que pertenecen al universo significativo de la

entidad, méas consolidada estara la cultura de esa organizacion.

Para Villafafie (2008) el analisis de la autoimagen se debe de basar en analisis de

la situacion de la empresa, la cultura corporativa, la planificacion y desarrollo de

los recursos humanos y el clima interno.

La situacion de la empresa

Es analizar la historia de la institucion, los proyectos realizados, en este caso
los resultados del servicio prestado, sus politicas corporativas, su situacion en
el sector, la orientacion estratégica, sus puntos fuertes y débiles (Villafafie,
2008).

Es la evaluacién que se realiza sobre como se ha ido manejando la
subprefectura de la provincia de Celendin en cuestidn a sus tramites, gestiones,
Servicios, etc.

La cultura corporativa

Se debe de determinar la situacion presente de la cultura corporativa, sus
valores dominantes y la autopercepcion (Villafafie, 2008).

En este caso los integrantes de la subprefectura de la provincia de Celendin
son personas que ya han venido trabajando de manera conjunta antes de entrar

a cubrir estos puestos de trabajo, pues no olvidemos que los cargos de la
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subprefectura son cargos de confianza del gobierno central a causa del trabajo
en campafa del partido politico gobernante en este periodo. Los integrantes
de esta institucion vienen de una amistad con anterioridad.
- La planificacion y desarrollo de los recursos humanos
Son los procesos de gestion y formacion de los colaboradores (Villafafie,
2008).
La subprefectura de la provincia de Celendin es una institucion encargada de
velar por la seguridad ciudadana y la supervisién de programas sociales del
estado, por lo que su personal deberia de tener un trato empético y amable.
Ademaés, que cada integrante de la subprefectura provincial de Celendin debe
tener una conducta intachable para no ser criticados por la poblacion ante
conductas irregulares.
- El climainterno
Se debe analizar el compromiso, la satisfaccion, las expectativas,
motivaciones, tanto como la comunicacion interna (Villafafie, 2008).
Se evaluard el grado de relacion que existe entre los miembros de la
subprefectura de la provincia de Celendin como es el compafierismo, sus
satisfacciones, expectativas y motivaciones..
b. Imagen Intencional
Es la que la empresa desea tener. “Constituye la forma en que los decisores de la
institucion desean que esa sea percibida” (Tielvez,2015, p.8) o “es la imagen que
la empresa quiere inducir en la mente de los publicos” (Villafaiie, 1999, p. 47).
Villafarie (2008) recomienda analizar la identidad visual corporativa y la

comunicacion de la empresa, para entender mejor la imagen intencional.
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- Laidentidad visual corporativa
Identificar el estado y el grado de adecuacion al manual de identidad
corporativa a fin de sugerir las acciones correctivas necesarias para lograr lo
que dicho manual considera como lo dptimo. Villafafie (2008)
Los trabajadores que laboran en la subprefectura de la provincia de Celendin
tendrian que crean una identidad con la institucion porque la mayor parte de
su labor es de representatividad del gobierno central hacia las demas
instituciones.

- Comunicacién de la empresa
Para Villafafie (2008) “es la auditoria debe determinar cuales son los recursos
de comunicacién, propios y ajenos, que estan siendo utilizados, los criterios
seguidos y los resultados obtenidos, con el fin de poder disefiar una estrategia
de comunicacidén que mejore esta funcion corporativa” (p. 70)
En este indicador se tiene que identificar si los recursos que poseen
colaboradores de la subprefectura de la provincia de Celendin son suficientes
para la realizacion de su trabajo.

c. Imagen real o publica

Villafafie (2008) nos dice que la imagen publica es la percepcién que el entorno

se forma de la organizacion. Para su compresion, el citado autor, nos menciona la

necesidad de comprender lo que él denomina dimension cognitiva, dimension

proyectiva, dimension estructural y dimension cultural.
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Dimension cognitiva

Es la percepcion de la organizacion, lo que se sabe o se cree saber dentro de
su entorno econdémico financiero, considerandose tanto lo positivo como lo
negativo.

Los colaboradores de la subprefectura de la provincia de Celendin deberian de
estar informados sobre la entrada de dinero y los gastos que se realizan en bien
de la institucion.

Dimension proyectiva

Es lo que se proyecta a fin de generar respuestas, que se traducen en juicios,
opiniones y actitudes.

Es la imagen que la subprefectura de la provincia de Celendin proyecta hacia
su publico, creando en ellos una determinada opinion.

Dimension estructural

Es la evaluacién de la organizacion considerando su capacidad de gestion,
estabilidad econémica, competitividad e innovacion.

La subprefectura de la provincia de Celendin es una entidad del estado que
ofrece servicios y gestiones que Unicamente pueden ser otorgados por ellos,
es decir no tiene competencia.

En cuanto a la estabilidad econdmica, el Estado destina cierto presupuesto para
abastecer determinadas necesidades.

Dimensién cultural

Es la cultura corporativa, sus caracteristicas distintivas frente a otras

organizaciones del rubro, valores, creencias, normas, etc.
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Son los valores, creencias 0 normas que los colaboradores de la subprefectura
de la provincia de Celendin han desarrollado en bien del desarrollo de su
trabajo y sus comparieros.
1.2. Formulacion del problema
De acuerdo con la problematica que hemos planteado se formularon las siguientes
interrogantes.
1.2.1. Problema principal
¢Cual es la relacion entre las actividades comunicacionales internas de la
Subprefectura de la provincia de Celendin y su imagen corporativa entre sus
trabajadores durante el afio 20217
1.2.2. Problemas especificos
1) (Cémo se relaciona la direccionalidad de comunicacion interna de la
Subprefectura de la provincia de Celendin y la imagen corporativa entre sus
trabajadores durante el afio 20217
2) ¢De queé manera las funciones de comunicacion interna de la Subprefectura
de la provincia de Celendin se relacionan con la imagen corporativa entre sus
trabajadores durante el afio 2021.
3) ¢Qué relacion existe entre los canales de comunicacion interna de la
Subprefectura de la provincia de Celendin y la imagen corporativa de sus

trabajadores durante el afio 2021.
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1.3. Objetivos
1.3.2. Objetivo general

Determinar la relacion entre las actividades comunicacionales internas de la

Subprefectura de la provincia de Celendin y su imagen corporativa entre sus

trabajadores durante el afio 2021.

1.3.3. Objetivos especificos

o Establecer la relacion entre la direccionalidad de comunicacion interna de la
Subprefectura de la provincia de Celendin y la imagen corporativa entre sus
trabajadores durante el afio 2021.

e Sefialar la relacion de las funciones de comunicacion interna de la
Subprefectura de la provincia de Celendin con la imagen corporativa entre sus
trabajadores durante el afio 2021.

e ldentificar la relacion de los canales de comunicacion interna de la
Subprefectura de la provincia de Celendin con la imagen corporativa entre sus
trabajadores durante el afio 2021.

1.4. Hipotesis
1.4.2. Hipotesis general

Existe una relacion directa entre las actividades comunicacionales internas de la

subprefectura de la provincia de Celendin y su imagen corporativa entre sus

trabajadores durante el afio 2021.

1.4.3. Hipotesis especificas

e Existe una relacion directa entre la direccionalidad de comunicacion interna

de la Subprefectura de la provincia de Celendin y la imagen corporativa entre

sus trabajadores durante el afio 2021.
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e Existe una relacion directa entre las funciones de comunicacion interna de la
Subprefectura de la provincia de Celendin y la imagen corporativa entre sus
trabajadores durante el afio 2021.

e Existe una relacion directa entre los canales de comunicacion interna de la
Subprefectura de la provincia de Celendin y la imagen corporativa entre sus

trabajadores durante el afio 2021.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Disefio Metodologico
2.1.1. Tipo de Investigacion

Consideramos que nuestra investigacion es de tipo basica en tanto no tenemos
propdsitos practicos definidos, ni pretendemos transformar a corto plazo la
realidad estudiada.

De acuerdo con Carrasco (2009), la investigacién basica pretende extender
los conocimientos cientificos sobre el fendmeno que se investiga incidiendo

mas en la teoria cientifica.

2.1.2.Enfoque de la Investigacion

Tiene un enfoque cuantitativo, porque sus resultados se estimaran en funcion de
conteos numeéricos, métodos matematicos, estadisticos y se interpretaran con
relacién a las predicciones iniciales, es decir, a la hipdtesis de la investigacion
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

2.1.2.Disefio de la investigacion
Es una investigacion de disefio no experimental porque las variables de estudios
no seran objeto de manipulacion por la investigadora porque estos fenémenos o
variables ya ocurrieron sin haber sido provocadas intencionalmente (Hernandez,
et al. 2014).
Asimismo, es una investigacion de corte transversal o transeccional porque
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico (Hernandez-Sampieri

y Mendoza, 2018).
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2.1.3.Nivel de la investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo - correlacional, debido a que se ésta
describiendo la variable actividades comunicacionales internas y la imagen
corporativa. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018, p.108)” las
investigaciones descriptivas tienen como finalidad “... especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. Para el
citado autor describir es medir, en este estudio se medira a través de la estadistica.
Y es de nivel es correlacional, porque se medira el grado de relacién que hay entre
la variable actividades comunicacionales internas y la imagen corporativa de los
trabajadores de la subprefectura de la provincia de Celendin. Segin Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) “son utiles para establecer relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado, otras en funcion
de la relacion causa- efecto” (p.178). Senalando que su esquema es el siguiente:

Se recolectan datos y se describen variables y su relacion:
(X1-Y1)

Donde:
X1 = Actividades comunicacionales internas
Y1 = Imagen corporativa
2.1.4. Meétodos de investigacion
Se incidira basicamente en los siguientes:
Analitico: en tanto segmentaremos la variable en sus partes principales, entre
dimensiones e indicadores para hacer un analisis de las dimensiones, para luego

integrarse en la comprension del problema general (Naupas, et al., 2018).
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Estadistico: porque emplearemos la estadistica a través de encuestas, usando
cuadros y graficos para medir los indicadores con sus dimensiones (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).
Deductivo: Se partira de general para llegar a lo particular (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018).

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacion: “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.195). En este caso la
poblacion estd conformada por los 12 colaboradores de la Subprefectura de la
provincia de Celendin.

2.2.2. Muestra:

Se incluyen a todos los colaboradores de la subprefectura provincial de Celendin
(12). Al ser una poblacion reducida se opt6 por aplicar un muestreo censal.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos

2.3.1. Técnicas de la investigacion.

En el caso de las técnicas, se utiliz6 una (1) que se menciona a continuacion:
La encuesta, que es una técnica muy utilizada en las Ciencias Sociales por la
versatilidad y facilidad de uso, que serd aplicada a los 12 colaboradores que
integran la Subprefectura de Celendin. Esta técnica arrojara los datos numéricos
que le dan a la investigacion un caracter cuantitativo.

2.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Para la técnica de la encuesta se usara el cuestionario.

En el caso del cuestionario constara con los cinco niveles de la escala de Likert,

en este caso los valores seran:
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Criterio Valor
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

2.3. Validez y confiabilidad del instrumento
2.3.1.Lavalidez

La validez de la encuesta se determiné mediante criterio o juicio de cinco (5)

expertos en el tema objeto de estudio y el coeficiente estadistico,” V de Aiken”.

a) Validez de Constructo:
De acuerdo con Herndndez- Sampieri y Mendoza (2018, p.232) la validez de
constructo “parte del grado en que las mediciones del concepto o variable
proporcionadas por el instrumento se correlacionan de manera consistente
entre si de acuerdo con la teoria.

b) Validez de contenido:
El instrumento incluye las principales dimensiones e indicadores de acuerdo
con la literatura cientifica consultada.

c) Validez por juicio de Expertos:
Se sometid el instrumento a la evaluacion y revision de expertos en el tema 'y
expertos en metodologia. Para evaluar esta calificacion que realizan los
expertos se aplicé la V de Aiken. Segun Sanchez (2020, p.105) nos dice que
la validacion con la V de Aiken “es una operacion estadistica que permite
evaluar la calificacion que realizan los expertos sobre la validacién de

contenido del instrumento”.
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Juez 1:

Doctor Victor Miguel VValdez Orriaga, docente y asesor de tesis en la especialidad
de Relaciones Publicas. Past Decano Nacional del Colegio Profesional de
Relacionistas Publicos del Peru.

Juez 2:

Magister Miguel Angel Lazcano Diaz, docente de la especialidad de Relaciones
Publicas.

Juez 3:

Licenciado Hugo Alfredo Hurtado Gaudry, en Ciencias de la Comunicacion,
maestrando en Relaciones Publicas.

Juez 4:

Magister Johana Sonia Schmidt Urdanivia, licenciada en Psicologia, maestra en
Relaciones Publicas y asesora de tesis.

Juez 5:

Carolina Concepcion Diaz Vilcachagua, licenciada en Ciencias de la

Comunicacion y maestranda en Relaciones Publicas.

V de Aiken:

=—— = 0.89
n(c—1)

Donde:
S = la sumatoria de si

si = Valor asignado por el juez i,
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n = ndmero de jueces

¢ = nmero de valores de la escala de valoracion

V = Coeficiente de Aiken

Se obtuvo el valor de 0.89, por lo tanto, nuestro instrumento es valido.
2.3.2.Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se realizd mediante la aplicacion de Alfa de

Cronbach.

La aplicacion del instrumento es individual, teniendo una duracion aproximada de

diez (10) minutos.

Alpha de Cronbach.

2
k[, 38

o =
—1 ST
Donde:
K: El nimero de items
Si*2: Sumatoria de Varianzas de los Items
ST”2: Varianza de la suma de los Items

o: Coeficiente de Alfa de Cronbach
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N

Resultados:
Tabla 1

Resumen de procesamiento de casos

N %o
Casos Valido 12 100.0
Excluido? 0 .0
Total 12 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizado N de

Cronbach 5 elementos

911 930 20

Interpretacion: El coeficiente de Alfa de Cronbach del instrumento de
investigacion conformado por 20 reactivos politdmicos es de .911, lo cual es

considerado como un instrumento confiable o que tiene una alta fiabilidad.
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2.4. Procedimiento
Para el desarrollo de la investigacion se procedid al anélisis de teoria planteando
preguntas que nos lleven a identificar la relacion de las actividades comunicacionales
con la imagen corporativa que los colaboradores tienen sobre la institucion. Después
se procedio6 a validar las encuestas mediante los expertos y realizar su confiabilidad
mediante la aplicacion de Alfa de Cronbach, como parte final se aplic6 la encuesta a
los colaboradores de la subprefectura provincial de Celendin.

2.5. Aspectos éticos

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha efectuado con el consentimiento

necesario por parte de los encuestados que han sido informados que seran parte de un estudio

de tesis para licenciatura. Asimismo, se precisa que toda informacion presentada en el

presente trabajo es fiable, no hay plagio ni se falta a la verdad respetando los datos obtenidos

y los procedimientos de investigacion.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Presentacion de analisis y resultados

En este capitulo se presentan los resultados del estudio desarrollado a una muestra de
12 personas, correspondientes al personal que labora en la subprefectura de la

provincia de Celendin.

Con la finalidad de efectuar los calculos estadisticos y despejar las interrogantes
planteadas teniendo como objetivo determinar si “Existe una relacion directa entre las
actividades comunicacionales internas de la subprefectura de la provincia de Celendin
y su imagen corporativa entre sus trabajadores durante el afio 2021”.

El analisis cuantitativo de los datos recolectados mediante la aplicacion del
instrumento fue procesado mediante el ingreso de los datos de las encuestas en
plantillas elaboradas en MS Excel para emitir reportes graficos de los resultados,
también se utilizé el programa estadistico SPSS 25, para la construccion de las

hipétesis estadisticas y para el informe final el Microsoft Word.

Los resultados obtenidos han sido agrupados en funcién de la hipétesis planteada y a

continuacion se detalla:
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Tabla 3

1. ¢Recibe la informacion que necesita por parte del subprefecto provincial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 8,3 8,3 8,3
Casi siempre 3 25,0 25,0 33,3
Siempre 8 66,7 66,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la
provincia de Celendin, a la pregunta ¢Recibe la informacion que necesita por parte del
subprefecto provincial?, se obtuvo que el 66.7% considera que siempre, el 25,0%
indico que casi siempre y el 8,3% menciond que a veces.
Tabla 4

2. ¢Ante alguna sugerencia o reclamo que usted realiza hacia su superior,

recibe respuesta o solucion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casi nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 1 8,3 8,3 16,7
Casi siempre 3 25,0 25,0 41,7
Siempre 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la
provincia de Celendin, a la pregunta ;Ante alguna sugerencia o reclamo que usted

realiza hacia su superior, recibe respuesta o solucion?, se obtuvo que el 58,8%
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considera que siempre, el 25,0% indic6 que casi siempre, el 8,3% menciond que a

veces, finalmente el otro 8,3% expreso que casi nunca.

Tabla 5
3. ¢Los superiores tienen una comunicacion fluida con cualquier trabajador

de la subprefectura, sin importar el rea a la cual pertenecen?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 8,3 8,3 8,3
Casi siempre 5 41,7 41,7 50,0
Siempre 6 50,0 50,0 100,0

Total 12 100,0 100,0

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la
provincia de Celendin, a la pregunta ¢Los superiores tienen una comunicacion fluida
con cualquier trabajador de la subprefectura, sin importar el area a la cual pertenecen?,
se obtuvo que el 50,0% considera que siempre, el 41,7% indico que casi siempre y el

8,3% menciond que a veces.
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Tabla 6
4. ¢Mantengo una comunicacion abierta o fluida con todos mis compafieros

de trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 3 25,0 25,0 41,7
Siempre 7 58,3 58,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la
provincia de Celendin, a la pregunta ; Mantengo una comunicacion abierta o fluida con
todos mis comparieros de trabajo?, se obtuvo que el 58,3% considera que siempre, el

25,0% indic6 que casi siempre y el 16,7% menciono que a veces.

Tabla 7

5. ¢El intercambio de informacion entre trabajadores es oportuno o

adecuado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 3 25,0 25,0 33,3
Casi siempre 2 16,7 16,7 50,0
Siempre 6 50,0 50,0 100,0

Total 12 100,0 100,0
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Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la

provincia de Celendin, a la pregunta ¢ El intercambio de informacion entre trabajadores

es oportuno o adecuado?, se obtuvo que el 50,0% considera que siempre, el 25% indicd

que a veces, el 16,7% menciond que casi siempre, finalmente el 8,3% expreso que casi

nunca.

Tabla 8

6. ¢Es felicitado o reconocido por la labor que realiza en favor de la

subprefectura de la provincia de Celendin?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Valido Nunca
Casi nunca
Casi siempre

Siempre

Total

valido acumulado
25,0 25,0
25,0 50,0
8,3 58,3
41,7 100,0
100,0

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la

provincia de Celendin, a la pregunta ¢ Es felicitado o reconocido por la labor que realiza

en favor de la subprefectura de la provincia de Celendin?, se obtuvo que el 41,7%

considera que siempre, el 25,0% indicé que nunca, el otro 25,0% menciond que casi

nunca, finalmente el 8,3% expreso que casi siempre.
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Tabla 9

7. ¢Es posible manifestar mis sentimientos con respecto a las situaciones de

trabajo ya sea con mis comparieros o con mi superior?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 16,7 16,7 16,7
A veces 3 25,0 25,0 41,7
Casi siempre 1 8,3 8,3 50,0
Siempre 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la
provincia de Celendin, a la pregunta ¢Es posible manifestar mis sentimientos con
respecto a las situaciones de trabajo ya sea con mis comparieros o con mi superior?, se
obtuvo que el 50,0% considera que siempre, el 25,0% indico que a veces, el 16,7%

menciond que casi nunca, finalmente el 8,3% expresé que casi siempre.
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Tabla 10
8. ¢Brindo informacién oportuna para que los demés tomen decisiones en

temas laborales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 1 8,3 8,3 16,7
Casi siempre 4 33,3 33,3 50,0
Siempre 6 50,0 50,0 100,0

Total 12 100,0 100,0

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la
provincia de Celendin, a la pregunta ¢Brindo informacion oportuna para que los demas
tomen decisiones en temas laborales?, se obtuvo que el 50,0% considera que siempre,
el 33,3% indicé que casi siempre, el 8,3% menciond que a veces, finalmente el otro

8,3% expresd que casi nunca.
Tabla 11

9. ¢Los medios oficiales de comunicacion son adecuados para interactuar

con mis superiores y comparieros de trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 5 41,7 41,7 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
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Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la
provincia de Celendin, a la pregunta ¢Los medios oficiales de comunicacion son
adecuados para interactuar con mis superiores y compafieros de trabajo?, se obtuvo
que el 41,7% considera que casi siempre, el 33,3% indico que siempre y el 25,0%

menciond que a veces.
Tabla 12

10. ¢Utiliza otros medios, no propuestos por la subprefectura, para

comunicarse con sus comparieros de trabajo o su superior?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 5 41,7 41,7 50,0
Casi siempre 3 25,0 25,0 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0

Total 12 100,0 100,0

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la
provincia de Celendin, a la pregunta ¢Utiliza otros medios, no propuestos por la
subprefectura, para comunicarse con sus compafieros de trabajo o su superior?, se
obtuvo que el 41,7% considera que a veces, el 25,0% indicé que casi siempre, el otro
25,0% menciono que siempre, finalmente el 8,3% expresd que nunca.
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Tabla 13

11. ¢Considera usted que la subprefectura de la provincia de Celendin posee una

buena estabilidad administrativa y econémica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 16,7 16,7 16,7
A veces 5 41,7 41,7 58,3
Casi siempre 1 8,3 8,3 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la
provincia de Celendin, a la pregunta ¢Considera usted que la subprefectura de la
provincia de Celendin posee una buena estabilidad administrativa y econémica?, se
obtuvo que el 41,7% considera que a veces, el 33,3% indico que siempre, el 16,7%

menciond que casi nunca, finalmente el 8,3% expresé que casi siempre.
Tabla 14

12. ¢Los valores que mas percibe entre sus compafieros son confianza y

respeto?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 2 16,7 16,7 41,7
Siempre 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
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Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la
provincia de Celendin, a la pregunta ;Los valores que mas percibe entre sus
compafieros son confianza y respeto?, se obtuvo que el 58,3% considera que siempre,

el 25,0% indico que a veces y el 16,7% mencion0 que casi siempre.

Tabla 15

13. ¢Los trabajadores son capacitados para brindar un trato amable y

empético a la ciudadania?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 1 8,3 8,3 58,3
Siempre 5 41,7 41,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la
provincia de Celendin, a la pregunta ¢Los trabajadores son capacitados para brindar
un trato amable y empaético a la ciudadania?, se obtuvo que el 50,0% considera que a

veces, el 41,7% indic6 que siempre y el 8,3% menciond que casi siempre.
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Tabla 16
14. ¢Me siento comprometido con la Subprefectura de la provincia de
Celendin?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 8,3 8,3 8,3
Casi siempre 1 8,3 8,3 16,7
Siempre 10 83,3 83,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la
provincia de Celendin, a la pregunta ¢;Me siento comprometido con la Subprefectura
de la provincia de Celendin?, se obtuvo que el 83,3% considera que siempre, el 8,3%

indicd que casi siempre y el 8,3% menciond que casi nunca.

Tabla 17

15. ¢ Usted se identifica con los objetivos de la subprefectura de la provincia

de Celendin?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 1 8,3 8,3 8,3
Casi siempre 4 33,3 33,3 41,7
Siempre 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la

provincia de Celendin, a la pregunta ¢Usted se identifica con los objetivos de la
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subprefectura de la provincia de Celendin?, se obtuvo que el 58,3% considera que

siempre, el 33,3% indic6 que casi siempre y el 8,3% menciono que a veces.

Tabla 18
16. ¢La Subprefectura me ha brindado o proporcionado los recursos o

herramientas de comunicacion necesarios para cumplir mis diversas

tareas o funciones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 2 16,7 16,7 25,0
Casi siempre 5 41,7 41,7 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la
provincia de Celendin, a la pregunta ;La Subprefectura me ha brindado o
proporcionado los recursos o herramientas de comunicacion necesarios para cumplir
mis diversas tareas o funciones?, se obtuvo que el 41,7% considera que a casi siempre,
el 33,3% indico que siempre, el 16,7% menciond que a veces, finalmente el 8,3%

expresd que nunca.
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Tabla 19

17. ¢Recibo informacion sobre el estado econémico o financiero de la

Subprefectura?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 2 16,7 16,7 25,0
A veces 4 33,3 33,3 58,3
Casi siempre 2 16,7 16,7 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0

Total 12 100,0 100,0

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la
provincia de Celendin, a la pregunta ¢Recibo informacién sobre el estado econémico
o financiero de la Subprefectura?, se obtuvo que el 33,3% considera que a veces, el
25,0% dijo que siempre, el 16,7%menciond que casi nunca, el otro 16,7% opind que

casi siempre, finalmente, solo el 8,3% expreso que nunca.
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Tabla 20

18. ¢ Cree usted que la subprefectura de la provincia de Celendin proyecta

una buena imagen?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido A veces 4 33,3 33,3 33,3
Siempre 8 66,7 66,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la
provincia de Celendin, a la pregunta ¢Cree usted que la subprefectura de la provincia
de Celendin proyecta una buena imagen?, se obtuvo que el 66,7% considera que
siempre y el 33,3% indicd que a veces.

Tabla 21
19. ¢ Conozco la capacidad de gestion de la Subprefectura?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 1 8,3 8,3 41,7
Siempre 7 58,3 58,3 100,0

Total 12 100,0 100,0
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Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la
provincia de Celendin, a la pregunta ¢(Conozco la capacidad de gestion de la
Subprefectura?, se obtuvo que el 58,3% considera que siempre, el 33,3% indic6 que a

veces y el 8,3% menciono que casi siempre.
Tabla 22

20. ¢Recibo informacion sobre las politicas y normas de la Subprefectura

provincial de Celendin?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casi siempre 6 50,0 50,0 50,0
Siempre 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los trabajadores de la subprefectura de la
provincia de Celendin, a la pregunta ¢Recibo informacién sobre las politicas y normas
de la Subprefectura provincial de Celendin?, se obtuvo que el 50,0% considera que

siempre y el otro 50,0% indico que casi siempre.

3.2. Prueba de normalidad

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Ha: Los datos no provienen de una distribucién normal.

Nivel de significancia: « = 0.05 = 5% de margen maximo de error
Regla de decision: Sig. (p valor) > @ — se acepta la hipdtesis nula Ho

Sig. (p valor) < a — se rechaza la hipotesis nula Ho
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Tabla 23

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic
Variables 0 Gl Sig. 0 gl Sig.
Actividades
Comunicacionales 212 12 142 909 12 208
Internas
Iinagen . )
Corporativa 166 12200 916 12 256

*_ Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que Sig. (p valor) > « en las variables actividades comunicacionales e imagen
corporativa, se acepta la hipotesis nula, que nos indica que los datos provienen de
una distribucion normal.

Contrastacion de las hipétesis

Para la verificacion de las hipétesis, se utilizd la prueba estadistica de correlacion de
Pearson.

Sanchez (2020) la variable con distribucion normal, se aplicara el estadistico R de
Pearson y si la distribucion de la variable no es normal se aplicara el estadistico Rho
de Spearman. En este caso para la contrastacion de las hipotesis se utilizara la R de
Pearson , por tener una distribucion normal.

Para aceptar la hipdtesis, se considera un nivel de significancia de 5% (0.05), cuando
se presenta un valor p < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis del

investigador que propone la existencia de correlacion entre las variables de analisis.
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3.2.1.Prueba de hipotesis general:

Tabla 24
Actividades
Comunicacionales  Imagen
Internas Corporativa
ivi Correlacion de
Actmdgdes. 1 775"
Comunicacional Pearson
s Internas Sig. (bilateral) 003
N 12 12
Correlacion de
Imagen . 7757 1
Corporativa Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 12 12

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dado que p < 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa
gue propone que existe una relacion directa entre las actividades comunicaciones
internas de la subprefectura de la provincia de Celendin y su imagen corporativa
entre sus trabajadores durante el afio 2021. Ademas, al tener un valor de 0,775 en

la correlacion de Pearson se puede afirmar que existe una correlacion positiva alta.
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3.2.2. Prueba de hipotesis especificas:

Tabla 25

Prueba de hipotesis especifica 1

Imagen

Direccionalidad Corporativa

Direccionalidad  Correlacion de

1 827
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 12 12
Correlacion de
Imagen 827" 1
Corporatlva Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 12 12

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dado que p < 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa
que plantea la existencia de una relacion directa entre la direccionalidad de
comunicacion interna de la subprefectura de la provincia de Celendin y su imagen
corporativa entre sus trabajadores durante el afio 2021. Asi mismo se puede se

puede sefialar que esta relacion es alta dado que el coeficiente Pearson es 0,827.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 26

Prueba de hipotesis especifica 2

Imagen

Funciones Corporativa

Funciones Correlacion de

*

1 ,657
Pearson
Sig. (bilateral) ,020
N 12 12
Imagen Correlacion de .
. ,657 1
Corporativa Pearson
Sig. (bilateral) ,020
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05
(bilateral).

Dado que p < 0,05 se rechaza la hipétesis nula. Se acepta la hipdtesis alternativa
que propone que existe una relacion directa entre las funciones de comunicacion
interna de la subprefectura de la provincia de Celendin y su imagen corporativa
entre sus trabajadores durante el afio 2021. Como el valor de la correlacion de

Pearson es igual a 0,657 se puede sefialar que la relacion es moderada.
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Tabla 27

Prueba de hipotesis especifica 3

“RELACION ENTRE LAS ACTIVIDADES COMUNICACIONALES

INTERNAS DE LA SUBPREFECTURA DE LA PROVINCIA DE
CELENDIN Y SU IMAGEN CORPORATIVA ENTRE SUS

TRABAJADORES DURANTE EL ANO 2021”

Imagen
Canales Corporativa
Canales Correlacion de 1 178
Pearson
Sig. (bilateral) ,581
N 12 12
Imagen _ Correlacion de 178 1
Corporativ  Pearson
a Sig. (bilateral) ,581
N 12 12

Dado que p > 0,05 se acepta la hipétesis nula. Se determina que no existe una

relacion directa entre los canales de comunicacion interna de la subprefectura de

la provincia de Celendin y su imagen corporativa entre sus trabajadores durante el

afo 2021.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El proceso del analisis realizado a través de la informacion recabada en la presente
investigacion se dio como resultado que si existe una relacion directa entre ambas
variables. Es decir, en tanto no haya actividades comunicaciones internas, la imagen

corporativa de la subprefectura de la provincia de Celendin es negativa.

Por lo que se ha podido observar en los resultados més de la mitad de las respuestas
considera la opcién “siempre”, como la opcion mas elegida en el instrumento
evaluado. En esta respuesta los porcentajes mas altos van desde 25.0% hasta el 83.3%.
Le sigue la opcion “casi siempre”. En dicha respuesta los porcentajes mas altos van

desde 8,3% hasta el 50,0%.

La tercera opcién mas seleccionada por los colaboradores de la subprefectura de la
provincia de Celendin es, “a veces”. En esta respuesta los porcentajes mas altos van

desde 8,3% hasta el 41,7%.

Le sigue la opcion “casi nunca”. En esta respuesta los porcentajes mas altos van desde

8,3% hasta el 25,0%.

Por ultimo, tenemos a la opcion “nunca”. En esta respuesta los porcentajes mas altos

van desde 8,3% hasta el 25,0%.

De otro lado se observo que la opcidn “nunca”, sélo ha sido usada como una alternativa
en las preguntas 6; 10; 16 y 17. Siendo la opcion de menor eleccion por los
colaboradores de la subprefectura de la provincia de Celendin. En la pregunta nimero
6, se obtuvo que el 25,0% de los encuestados decidi6 por la opcion “nunca”y el 41,7%

se decidio por la opcion “siempre”. En la pregunta numero 10, se obtuvo que el 8,3%
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de los encuestados decidi6 por la opcion “nunca” y el 25,0% se decidio por la opcion
“siempre”. En la pregunta nimero 16 se obtuvo que el 8,3% de los encuestados decidio
por la opcién “nunca” y el 33,3% se decidid por la opcion “siempre”. En la pregunta
nimero 17 se obtuvo que el 8,3% de los encuestados decidid por la opcidon “nunca” y
el 25,0% se decidid por la opcion “siempre”.

En referencia a la pregunta 6 se obtuvo que el 41,7% opt6 por la opcion “siempre” y
el 25,0% eligio la opcion “nunca”, en esta pregunta es donde los encuestados se fue de

un extremo a otro.
Contrastacion con otras investigaciones

La investigacion de Clavijo (2017) tiene similitud con el estudio realizado ya que
ambas investigaciones concuerdan en la relacion entre la variable comunicacién
interna e imagen comparativa, la diferencia se encuentra en que Clavijo (2017) estudia
la variable comunicacion interna las dimensiones de gestion, organizacion y ambiente,
estos aspectos son de alguna manera parecidos a los estudiados en la presente
investigacion, por ejemplo en cuanto a gestion y ambiente se podria parecerse al
aspecto de funciones de la comunicacién interna de nuestra investigacion, la
organizacion podria relacionarse con la direccionalidad en nuestra investigacion. En
cuanto a la variable imagen corporativa Clavijo (2017) estudia aspecto como identidad,

simbolo lo cual no guardan similitud con lo estudiados en esta investigacion.

Pazmifio (2017) en su investigacion solo tuvo una hipotesis en la concluyé que la
comunicacion interna afecta a la imagen corporativa del GAD Municipal del cantén
Latacunga lo que guarda relacion con los resultados obtenidos en nuestra
investigacion. En cuanto a la variable comunicacion interna la similitud que se puede

encontrar en el indicador del canal formal e informal, pero con la diferencia que en los

Perez Villavicencio, Doris Roxana Pag. 60



A

ap
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE LAS ACTIVIDADES COMUNICACIONALES
INTERNAS DE LA SUBPREFECTURA DE LA PROVINCIA DE
CELENDIN Y SU IMAGEN CORPORATIVA ENTRE SUS
TRABAJADORES DURANTE EL ANO 2021”

instrumentos que aplican son la encuesta, entrevistas y ficha de observacion, pero en
la encuesta se halla similitud en la pregunta del canal formal que es, los medios que
utiliza el Municipio para difundir informacion. ;Son eficientes?, en la cual en la
muestra de 86 personas 34 respondieron que si son suficientes los medios que utiliza
el Municipio para difundir informacion En la variable imagen corporativa no existe

similitud en ninguno de ellos aspectos tratados.

Buele (2020) no existe similitud con la investigacion estudiada debido a que el autor
estudia la comunicacion interna y como esta afecta en la imagen corporativa del
publico externo. Sin embargo en cuanto a la variable comunicacion interna se halla
similitud en la dimension de los canales y los flujos que es igual a direccionalidad de
la comunicacién interna sin embargo al verificar las preguntas desarrolladas en su

instrumento no se halla relacion con el nuestro.

Con respecto a las investigaciones internacionales encontradas no se ha encontrada
similitudes con la variable imagen corporativa ya que han estudiado aspectos distintos

a los estudiados en la presente investigacion.

En cuando a las investigaciones nacionales encontradas tenemos a Pineda (2018) que
determina que si existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la
imagen del puablico interno de una institucion educativa particular del distrito de
Santiago de Surco — 2018. En dicha investigacion se halla la similitud en la cultura
organizacional que se tiene en nuestra investigacién como un indicador de la imagen
corporativa por el contrario en la variable imagen no se ha encontrado ninguna
similitud.

En cuanto a la hipdtesis general se demostro que existe una relacion directa entre las

actividades comunicacionales internas de la subprefectura de la provincia de Celendin
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y su imagen corporativa entre sus trabajadores durante el afio 2021, este resultado
coincide con la investigacion de Zavaleta (2018) y Hipolito (2020), quienes
demostraron también en su hip6tesis general que la comunicacion interna y la imagen
corporativa se relaciona de forma significativa en el pablico interno. Zavaleta (2018)
en el estudio de la variable comunicacion interna uso las dimensiones, formas de
comunicacion, mensaje clave, canales de comunicacion y direccionalidad de
comunicacion. Por su parte Hipo6lito (2020) uso en la variable comunicacion interna
utilizé las dimensiones de mensaje , direccionalidad y canal condiciendo en ambos
casos solamente en los canales y direccionalidad de la comunicacion interna. En
cuanto a la variable imagen corporativa ambos autores tomaron dimensiones diferentes
al estudio realizado. En el estudio de la dimension, direccional de comunicacion
interna Zavaleta (2018) desarrollé los indicadores de la comunicacion descendente,
ascendente y oblicuos mientras que en nuestro estudié se incluyé la comunicacion
horizontal mientras Hipdlito (2020) desarroll6 en esta dimension los indicadores,
vertical y transversal. En la dimension de canales Zavaleta (2018) estudia los
indicadores tradicional y tecnolégico mientras Hipdlito (2020) estudia los indicadores
de orales, escrito y tecnoldgicos en ambos casos los canales usados no coinciden con
los canales usados en esta investigacion que estudia los canales formales
(institucionalizados) y canales informales (no institucionalizados) cualquiera de los
dos puede ser canales tradicionales, tecnoldgicos, orales u escritos. Las dos
investigaciones expuestas demuestran que la comunicacion interna y la imagen

corporativa guardan relacion a pesar de los elementos estudiados sean diferentes.

Mufioz (2019) se determind que existe una correlacion positiva y significativa entre

las herramientas de comunicacion interna y desempefio del colaborador .La similitud
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que se puede encontrar es en la variable herramientas de comunicacién interna es que
un aspecto tomado en la presente investigacion, ya que se ha estudiado la

comunicacion interna en un aspecto mas general.

De la Torre (2019) resuelve que las herramientas de comunicacion interna descendente
si influyen en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Cineplanet
Cajamarca en dicha investigacion se halla similitud en variable herramientas de
comunicacion descendente ya que en la investigacion estudiada hacemos referencia a
los canales de comunicacion que se utilizan en lugar de herramientas y definimos
descendente a la jerarquizacion que se hace entre los distintos mandos gque existe en

los trabajadores de la institucion.

Chuquimango (2019) en cuanto a la variable imagen corporativa no se han encontrado

similitud que aqui se estudia otros aspectos tomados a la investigacion desarrollada.

En el &mbito regional no se han encontrado trabajos de investigacion que contengan
las dos variables de estudio, otro de los problemas encontrados es que en repositorio
de la Universidad Privada del Norte los trabajos que méas se aproximan a nuestro
estudio se encuentran embargados debido a que los autores no autorizaron su

publicacion.
Contrastacién con marco teorico

De los hallazgos encontrados en el objetivo general se resolvio que , existe una relacion
directa entre las actividades comunicacionales internas de la subprefectura de la
provincia de Celendin y su imagen corporativa entre sus trabajadores durante el afio
2021. Ademas, al tener un valor de 0,775 en la correlacion de Pearson se puede afirmar
que existe una correlacion positiva alta. En este sentido la presente investigacion

corrobora lo planteado por Brandolini (2009), quien afirma que “la comunicacion
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interna contribuye a reproducir y solidificar la cultura organizacional, su identidad y
su imagen a través de los mensajes y discursos que se estipulan dentro de un plan
estratégico” (p.45), reforzado por Capriotti (2013) “la imagen corporativa es la
estructura mental de la organizacion que se forman los publicos, como resultado del
procesamiento de toda la informacion relativa a la organizacion” (p.29). Esto no es
otra cosa que el resultado de la comunicacién en la institucion, la comunicacion
dirigida al publico interno, pues es importante reconocer que el tipo de comunicacion
que se da entre sus publicos tendrd como resultado la percepcion de la imagen

corporativa.

En el objetivo especifico 1 el resultado encontrado fue que, existe una relacion directa
entre la direccionalidad de comunicacion interna de la subprefectura de la provincia
de Celendin y su imagen corporativa entre sus trabajadores durante el afio 2021. Asi
mismo se puede sefialar que esta relacion es alta dado que el coeficiente Pearson es
0,827. Entonces de los hallazgos encontrados en la presente investigacion corrobora
lo planteado por Brandolini (2009) “la comunicacién interna es una herramienta de
gestién que busca la eficacia en la recepcion y en la comprension de los mensajes
orientados al publico interno. Apunta a generar un buen clima de trabajo propiciando
un cambio de actitudes e implicacién en funcion de mejorar la productividad de los
empleados. Tanto la alta gerencia, mandos medios como los empleados utilizan e
imparten comunicacion interna” (p.36). El modo como se maneja el trato de los
subordinados - direccion y viceversa influye en el clima laboral y la productividad de
la institucidn. Se puede decir también que el apoyo y esfuerzo compartido en las tareas
a realizar en la empresa o institucion, nos ayuda a obtener una comunicacién adecuada

entre los directivos y los colaboradores, creando un sentimiento de pertenencia hacia
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la organizacién ante ello Capriotti (2013) nos dice “la imagen corporativa es la clara
consecuencia de la interaccion de todas las experiencias, creencias, conocimientos y

emociones que el publico posee en relacion con una organizacion” (p.85).

En el objetivo especifico 2 se resolvio que, existe una relacion directa entre las
funciones de comunicacion interna de la subprefectura de la provincia de Celendin y
su imagen corporativa entre sus trabajadores durante el afio 2021. Como el valor de la
correlacion de Pearson es igual a 0,657 se puede sefialar que la relacion es moderada.
Parara reforzar este resultado citaremos a Robbins y Judge (2013) que afirman que
“para que los grupos se desempefien con eficacia, necesitan mantener cierta forma de
control sobre sus miembros, estimular a éstos en su desempefio, proporcionar un medio
para la expresion emocional y elegir una decision” (p.352). Para el logro de un buen
desempefio se necesita tener ciertos criterios en los cuales el pablico interno desarrolle

ciertas actitudes.

En el objetivo especifico 3, se resolvié que, no existe una relacién directa entre los
canales de comunicacién interna de la subprefectura de la provincia de Celendin y su
imagen corporativa entre sus trabajadores durante el afio 2021. Ante este resultado se
citard a Brandolini (2009) “La comunicacidn interna es un proceso planificado y
continuo que consiste en el disefio, implementacion y utilizacién de diversas
herramientas y canales especificos que sostienen algunos de los objetivos propuestos
dentro del plan estratégico de comunicacion” (p.85). Tal vez en la investigacion
estudiada falta afiadir a nuestro estudio herramientas de comunicacion interna para
poder lograr la relacion entre canales e imagen corporativa basadas en un plan

estratégico de comunicacion.
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4.2. Conclusiones

1. Los datos estadisticos permitieron determina que si existe una relacion directa entre
las actividades comunicacionales internas de la subprefectura de la provincia de
Celendin y su imagen corporativa entre sus trabajadores durante el afio 2021. En
tanto se desarrollen actividades comunicacionales internas estas beneficiaran en la
imagen corporativa de sus trabajadores.

2. En este sentido, podemos identificar que si existe una relacion directa entre la
direccionalidad de la comunicacién interna de la subprefectura de la provincia de
Celendin y su imagen corporativa entre sus trabajadores durante el afio 2021. Este
resultado da a entender que cuando la direccionalidad de la comunicacion interna
mejora la imagen corporativa de los trabajadores de la subprefectura provincial de
Celendin también mejora.

3. A partir de la informacion recopilada y analizada, podemos afirmar que si existe una
relacion directa entre las funciones de comunicacion interna de la subprefectura de
la provincia de Celendin y su imagen corporativa entre sus trabajadores durante el
afio 2021. Esto quiere decir que cuando las funciones de comunicacion mejoran
también lo hace la imagen corporativa que los colaboradores tienen de la
subprefectura de la provincia de Celendin.

4. Se logro identificar también que no existe una relacion directa entre los canales de
comunicacion interna de la subprefectura de la provincia de Celendin y su imagen
corporativa entre sus trabajadores durante el afio 2021. Los canales de comunicacion
interna propuestos por la subprefectura de la provincia de Celendin no han
intervenido en la imagen corporativa de los trabajadores. Esto debido a que la

subprefectura de la provincia de Celendin es un lugar de trabajo reducido donde no
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hay la necesidad de implementar muchos canales de comunicacion. Ademas no hay
que olvidar que muchos de los subprefectos distritales realizan trabajo de campo y
eso implica la visita a las comunidades en donde muchos de los canales no pueden

ser usados debido a la inexistencia de luz eléctrica, sefial de internet y lejania.
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ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Pregunta Principal Objetivo general Hipdtesis general Variables Dimensiones e Indicadores Metodologia
¢Cudl es la relacion Determinar la relacion  Existe una relacion Dimensi6n 2: Direccionalidad de comunicaciéon e Enfoque
entre las actividades entre las actividades directa entre las interna Cuantitativo
comunicacionales comunicacionales actividades a. Comunicacion descendente Indicador
internas de la internas de la comunicacionales 0 Subcategoria. e Tipo
Subprefectura de la Subprefectura de la internas de la Comunicacion ascendente Aplicada
provincia de Celendin  provincia de Celendin  subprefectura de la Variable independiente: c. Comunicacion oblicuas o
y su imagen y su imagen provincia de Celendin transversales o Nivel
corporativa entre sus  corporativa entre sus 'y su imagen ACTIVIDADES d. Comunicacion horizontal Descriptivo
trabajadores durante  trabajadores durante  corporativa entre sus  COMUNICACIONALES e. Correlacional
el afio 20217 el afo 2021. trabajadores durante INTERNAS Dimension 2: Funciones de la comunicacion
el afio 2021. interna « Disefio:

L L a. Controlar No Experimental
Pregu?.tas Objetlyps Hlpote,s.ls b. Motivacién Transversal.
especificas especificos especificas c. Expresion emocional
1.- ¢,Como se 1.- Establecer la 1. Existe una relacion d. Informacién
relaciona la relacién entre la directa entre la e Poblacién y Muestra

direccionalidad de
comunicacion interna
de la Subprefectura
de la provincia de
Celendin y la imagen
corporativa entre sus
trabajadores durante
el afio 2021?

direccionalidad de
comunicacion interna
de la Subprefectura
de la provincia de
Celendin y la imagen
corporativa entre sus
trabajadores durante
el afio 2021.

direccionalidad de
comunicacion interna
de la Subprefectura
de la provincia de
Celendin y la imagen
corporativa entre sus
trabajadores durante
el afio 2021.

Dimensién 3: Canales de comunicacion
interna

a. Formal
b. Informal

Poblacién: Colaboradores de

la  subprefectura
provincia de Celendin

Muestra: 12 colaboradores

de

la
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2.- ¢De qué manera
las funciones de
comunicacion interna
de la Subprefectura
de la provincia de
Celendin se
relacionan con la
imagen corporativa
entre sus
trabajadores durante
el afio 2021.

3.- ¢ Qué relacion
existe entre los
canales de
comunicacion interna
de la Subprefectura
de la provincia de
Celendin y la imagen
corporativa entre sus
trabajadores durante
el afio 2021.

2.- Sefialar la relacién
de las funciones de
comunicacion interna
de la Subprefectura
de la provincia de
Celendin con la
imagen corporativa
entre sus
trabajadores durante
el afio 2021.

3.- Identificar la
relacion de los
canales de
comunicacion interna
de la Subprefectura
de la provincia de
Celendin con la
imagen corporativa
entre sus
trabajadores durante
el afio 2021.

2.- Existe una
relacién directa de las
funciones de a.
comunicacioén interna  Variable dependiente:

Dimension 1: Autoimagen

La situacion de la empresa.
Cultura corporativa.

de la Subprefectura c. La planificacion y desarrollo de los
de la provincia de IMAGEN recursos humanos.
Celendiny laimagen =~ CORPORATIVA d. Climainterno

corporativa entre sus
trabajadores durante
el afio 2021.

3.- Existe una
relacion directa entre
los canales de
comunicacion interna
de la Subprefectura
de la provincia de
Celendin y la imagen
corporativa entre sus
trabajadores durante
el afio 2021.

Dimension 2: Imagen intencional
a. Laidentidad visual corporativa.
b.  Comunicacion de la empresa.

Dimension 3: Imagen publica
a. Dimensién cognitiva.
b.  Dimension proyectiva.
c.  Dimension estructural.
d Dimension cultural
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ANEXO N° 2: Operacionalizacion de Variables

“RELACION ENTRE LAS ACTIVIDADES COMUNICACIONALES
INTERNAS DE LA SUBPREFECTURA DE LA PROVINCIA DE CELENDIN Y SU IMAGEN CORPORATIVA ENTRE SUS TRABAJADORES

Variable Definicién Definicidn Escala de
Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores items Medicién
Son las acciones Comunicacion Ordinal
llevadas a cabo descendente
ara materializar . . . PR . .
pna estrategia  Se aplicars Direccionalidad de Comunicacion 1-2-3-4 El inventario
u [ o .
com n'cac'ongl € aplicara un comunicacion ascendente esta
unicaci , ; : . o
. cuestionario a interna Comunicacion compuesto
dedicada a uno o . o
. s los oblicuas o por N
varios  publicos -
| fin d colaboradores transversales reactivos de
ACTIVIDADES con €l fin de o opcion
alcanzar metas Comunicacion
COMUNICACIONALES de la i multiple:
t4 horizontal .
INTERNAS aue esian subprefectura
acordes con las
pretensiones de  de la provincia Controlar Nunca=1
la  organizacion.  de Celendin, Funciones de la Motivacion 5-6-7-8  Casinunca=
(Egas y Yance, comunicacion 2
basados en la . Expresion
2018) interna . A veces = 3
revision de la emocional
bibliografia Informacién Casi siempre
. 4
Siempre =5
Canales de
o o Formal
Para  Capriotti comunicacion
interna Informal 9-10

(2013) la imagen
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corporativa es  Se aplicara un La situacion de la Ordinal
aquella que  cuestionario a empresa
tienen los los La cultura El inventario
e . corporativa esta
publicos acerca  colaboradores Autoimagen . 11-12-13-
IMAGEN La planificacion y 1 compuesto
de una de la desarrollo de los por N°
CORPORATIVA .
organizaciéon en  subprefectura recursos humanos reactivos de
cuanto entidad  de la provincia El clima interno opcion
. . multiple:
como sujeto de Celendin,
social basados en la Imagen La identidad visual
o de Intencional corporativa Nunca =1
revision de la o . _
o ] Comunicacion de la Casi nunca =
bibliografia. empresa 2
15-16 Aveces =3
Dimensién cognitiva Casi siempre
. ., =4
Dimension
Imagen real o proyectiva Siempre =5
publica Dimension 17-18-19 -
estructural 20

Dimensioén cultural
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ANEXO N° 3: Carta de autorizacion de uso de informacion de empresa

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Numvtnsaw

PRIVADA DEL NOETE

Yo ELIACER ATALAYA CHAVEZ, identfficado con DNI 42948714, en mi calidad de representante
legal de la SUBPREFECTURA PROVINCIAL DE CELENDIN, ubicada en la ciudad de Cajamarca.
provincia de Celendin,

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita DORIS ROXANA PEREZ VILLAVICENCIO, identificada con DNI N* 46813933,
egresada de la (x)Camera profesional o ( )Programa de Postgrado de CIENCIAS DE LA
COMUNICACION para que utilice la siguiente informacién de la emprasa

- Actividades comunicacionales interna de la institucion
- Proceso de comunicacidn de los trabajadores de la institucion
- Canales de comunicacidn de la institucién

Con ia finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, (x)Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, { )Doctor o (x)Titulo Profesional

Adjunto a esta carta, estd la sigulente documentacion

( ) Ficha RUC

( ) *Vigencia de Poder (Para informes, de suficiencia profesional)

(x) Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. pera el caso de empresas piblicas valido tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacion o Trabajo de Suficiencia Profesional) -

* Nota: En e caso este formato se use como regularizacion o conSnuidad del wrémito o in coy de ia ~
Covit19, se debe de omilir ia “Vigencia de Poder” requendo para los informes de Suficiencia Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, salicta mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X’ la opcidn seleccionada.

( ) Mantener en Reserva ei nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(x) Mencionar el nombre de la empresa

£l Egresado/Bachiiler declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Invesfigacién. en la Tesis
son auténticos, En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd somebdo al inicio del
procedimiento discipinario correspondiente; asimismo, asumird 1oda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueds ejecutar

0y

del Egresado

DNI: 46813

CODIGO DE DOCUMENTO  COR-F-REC-VAC-05.04 )
FECHA DE VIGENCIA 20/05/2020 NUMERO VERSION 05 PAGINA Pégina 1de 1
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ANEXO N° 4: Resolucion Directoral

% E1Peruano ieres 1 de marzo ce 2021 NORMAS LEGALES 23

INTERIOR T W T

Dm w N mfwﬁm aes | Betmny uﬁm
y aceptan renunclas de de

RESOLUCION DIRECTORAL
N*® 027-2021-IN-VOI-DGIN
Lima, 15 de marzo de 2021

VISTO: El Irforme N* 000152-2021INVOLVDGIN'DAP
de fecha 01 de marzo de 2021, el Informe N* 000189-
2021 INVOIDGIN/DAP de fecha 13 de marzo de 2021;
mlpnfhﬁmdnm:%ﬁm-deh
Direccian General de Gobiemo Interior, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legisiativo N* 1266, 'Tne
la Ley de Organzacdn y Funciones del Ministedio del
Imterior, amelm&m funcicnes
y estructura orgdnica del Ministerio del Interior. el cual, en
el rumeral 13) ded incso 5.2 del anticulo 5 establece como
una de las funciones especificas del Ministerio del Interor,

e mnherentes al orden

Articulo 3.- Dar por concluida &a nacion
lmiammmsmelmmde&lw
Distritales:

L]

w NOMERES ¥ APELLDOY DETRITO

1 | LUCAS TECDORD OCARA BUAS | San MRRCDS

3 | COELMASERTOCAROA

wmvaow

Croum [E

, | EDWRAEXANCERS RARE2
g HUANTAR

LEONARDO BERMED VELER. | o
) RET TARACONAS

REGON
ANCASH
ANCASH
A
CalamaRta
UANCRELICA

¢ |iEnRRY DENS RatnARCDs| SANMARCOS

SAHZOAN

DEROCCHAL
¢ | CSCARARFREDO DELCADC LALEERTAD

Casa
Alara CRULE

Articulo 4.- Designar a las siguieries personas en of
cargo de Subprefectos{as)

Destritales:

arantias
mm&WWrywl-ﬁmbmdehs . m& s'mm oW | DETRRD | PROVIOA | AEO00N
nacional: A SA
T dm1}7 mh:g;d‘:n LOREN20 el sl Bhremed] Sarm
Ogm y Funciones del A
e ) o e e
estabece que
Heln.swruldupoi “m& o : u::w‘ = :
Olnendlnaib)delltﬁadoﬂﬁddm ‘mmmmmm"g AR | AMCale
Rm::mhboemwub‘ g o
Ia ro dirigir, d CARUS) vy | copmen | ammsiazs fapsmac
ks & o S gt Shospe s o csaeiies e e o
a 1
mmhmdeMend : idel e “wk | ave
i naconalk r JOvemyY ANTENOR NENDC- ey n RO
Qg.mu-mamhomm ZaNCAA s Wird
WG " Mrlmr::sr:n:ca:,.l. ‘ ion i [ W:IW‘ steninae| SOCOM | QUERA “;‘n
de renuncia de autondades VLADASS R AEL PENA TRBACON- CAAAR.
esubbcdoencl&enlg) iubiZIddpmcudo ’ MEINES Jrasyea| UL | S a0 7T
" | Qomasumseouses | v | swtuco | csco | cusco
mmm'“"'“%'gmm"“'gfm N 20158, | o maRowes | wnam] Pooy | caco | cacd
N' de Organizacion y Funciones del iueno ETSON AR UAR
del IrnemL:y mo&ulansyd Texto In 2 ~m'w‘2ra nasyé| COSIE | TwCAA c:ﬁ:“m
R Organizacidn y Funciones del Herb ROCOWC ==
del Irnerior. erﬂesohmmu N* 1520~ | EEMwOWLRN | ] CAZA asooee | ALBE-
2018-IN; 3. U oﬂm'f 004-2019-JUS, que {FRe3CCo CRADE |
wba Texto Unico nallLayN‘ﬂ“‘ Ley ) EADET S0 -~ ug&
SE RESUELVE- W] e Soriuss Ol | TCA | YuaLYD | Pune
~ Articulo 1.- Dar por concluida la designacion de b Lw"_'?h";egf g’m‘ me":
siguiente persona, en el cargo de Subprefecto Provindat: | g AREZ0 REARO, en el de Subpreeck, Ditrta
de Puetb Nueva, provincia La Lbertad,
v MOMBRES ¥ APELLIDOS PROVINCA REGOM popada al 24 de fi 2021,
‘ - - s hbcnneﬁ:: t'm delu;othDWlN PIRO
3 | wkda DEL ROCO A28 ROORIGUEZ ASCOPE LALEERTAD e
T P e B o] | SANDOVAL. en el cargo de Subprefecto Distital de San
Hitanon, provinca Pi San Mantin, con eficacia

R ———————
__ Articu oo ‘n-w“. H' sigulenies personas

Provincales:

~ NOMBRES ¥ APELLIDOS oM PROVINC A RECION

1 | ERONCAWEEPL SAMEXASH | 408081 | COMDORCANOL]|  AMARONAS

3| EUACERATALAAOWMEZ  [4asens| CELEVDN | CAMMARCA
MARBAANCELICA WiERA

3 ARFED een|  SuBaeEa Cuelo

icota, region

-nmpdnd 21 de febrero de 2021,

Articulo 7.- Dar por concluda por causal de

falecimiento la designacidn del sefior JESUS RAUL

WLALMAYMANTA.eneprndcsprm

o elcacia andcipata s 16 da ferero du 200,
umd-dlﬁdafwmode2

causal de

falecimiento la designacdn ded sefor 0O ANTONIO

ROJAS TACUCHI, en el cargo de Subprefecto Distrital de

Irazola, provincia Padre Abad, con eficacia
anticipada al 03 de febrero de 20, ngbnl.kzyai

ANEXO N° 5: Cuestionario

CUESTIONARIO
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A

N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

“RELACION ENTRE LAS ACTIVIDADES COMUNICACIONALES
INTERNAS DE LA SUBPREFECTURA DE LA PROVINCIA DE

CELENDIN Y SU IMAGEN CORPORATIVA ENTRE SUS
TRABAJADORES DURANTE EL ANO 2021”

VARIABLE ACTIVIDADES COMUNICACIONES INTERNAS

Valor 1 2 3 4 5
Casi
significado| Nunca |[Casinunca| Aveces | siempre | siempre
N° DIMENSION N° 1: DIRECCIONALIDAD DE LA Escalas
COMUNICACION INTERNA
INDICADOR: Comunicacion descendente 2 3 4

01

¢Recibe la informacion que necesita por parte del

subprefecto provincial?

INDICADOR: Comunicacion ascendente

02

¢Ante alguna sugerencia o reclamo que usted realiza

hacia su superior, recibe respuesta o solucién?

INDICADOR: Comunicacion oblicua o transversal

03

¢Los superiores tienen una comunicacién fluida con
cualquier trabajador de la subprefectura, sin importar el

area a la que pertenecen?

INDICADOR: Comunicacion horizontal

04

¢Mantengo una comunicacion abierta o fluida con

todos mis comparieros de trabajo?

DIMENSION N° 2: FUNCIONES DE LA COMUNICACION

INDICADOR: Control

05

¢El intercambio de informacion entre trabajadores es

oportuno o adecuado?

Perez Villavicencio, Doris Roxana

Pag. 78




A

ap
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE LAS ACTIVIDADES COMUNICACIONALES
INTERNAS DE LA SUBPREFECTURA DE LA PROVINCIA DE
CELENDIN Y SU IMAGEN CORPORATIVA ENTRE SUS
TRABAJADORES DURANTE EL ANO 2021”

INDICADOR: Motivacion

06 ¢ Es felicitado o reconocido por la labor que realiza en

favor de la subprefectura de la provincia de Celendin?

INDICADOR: Expresion emocional

07 ¢ Es posible manifestar mis sentimientos con respecto
a las situaciones de trabajo ya sea con mis comparieros

0 con mi superior?

INDICADOR: Informacion

08 | ¢Brindo informacion oportuna para que los demas

tomen decisiones en temas laborales?

DIMENSION N° 3: CANALES DE LA COMUNICACION INTERNA

INDICADOR: Canal Formal

09 ¢Los medios oficiales de comunicacion son adecuados
para interactuar con mis superiores y compafieros de

trabajo?

INDICADOR: Canal informal

10 | ¢Utiliza otros medios, no propuestos por la
subprefectura, para comunicarme con sus comparneros

de trabajo o su superior?

1. VARIABLE IMAGEN CORPORATIVA
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A

ap
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE LAS ACTIVIDADES COMUNICACIONALES
INTERNAS DE LA SUBPREFECTURA DE LA PROVINCIA DE
CELENDIN Y SU IMAGEN CORPORATIVA ENTRE SUS
TRABAJADORES DURANTE EL ANO 2021”

Valor 1 2 3 4 5
Totalmente
en En De Totalmente
significado | desacuerdo | desacuerdo | Indiferente acuerdo | de acuerdo

N° DIMENSION N° 1: AUTOIMAGEN Escalas

INDICADOR: Situacién de la empresa 1 12 |3 |4 |5

11 ¢Considera usted que la subprefectura de la
provincia de Celendin posee una buena

estabilidad administrativa y econdmica?

INDICADOR: La cultura corporativa

12 ¢Los valores que mas percibe entre sus

comparieros son confianza y respeto?

INDICADOR: La planificacion y desarrollo de los recursos humanos

13 ¢, Los trabajadores son capacitados para brindar

un trato amable y empético a la ciudadania?

INDICADOR: El clima interno

14 ¢Me siento comprometido con la Subprefectura

de la provincia de Celendin?

DIMENSION N° 2: IMAGEN INTENCIONAL

INDICADOR: La identidad visual corporativa

15 ¢Usted se identifica con los objetivos de la

subprefectura de la provincia de Celendin?

INDICADOR: Comunicacion de la empresa

16
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A

ap
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE LAS ACTIVIDADES COMUNICACIONALES
INTERNAS DE LA SUBPREFECTURA DE LA PROVINCIA DE
CELENDIN Y SU IMAGEN CORPORATIVA ENTRE SUS
TRABAJADORES DURANTE EL ANO 2021”

¢La Subprefectura me ha brindado o

proporcionado los recursos o herramientas de
comunicacion necesarios para cumplir mis

diversas tareas o funciones?

DIMENSION N° 3: IMAGEN REAL O PUBLICA

INDICADOR: Dimensién cognitiva

17 ¢Recibo informacion sobre el estado econémico

o financiero de la Subprefectura?

INDICADOR: Dimension proyectiva

18 ¢ Cree usted que la subprefectura de la provincia

de Celendin proyecta una buena imagen?

INDICADOR: Dimension estructural

19 ¢Conozco la capacidad de gestion de la

Subprefectura?

INDICADOR: Dimension cultural

20 ¢Recibo informacion sobre las politicas y

normas de la Subprefectura?
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ANEXO N° 6: Validez de < V de Aiken”

CLARIDAD
RELEVANCIA
PERTINENCIA
V DE AIKEN
VALIDO.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: CLARIDAD

COMUNICACION INTERNA

IMAGEN CORPORATIVA

DIMENSION D'REEE'S\'QHDAD FUNCIONES DE LA C.I. ;’:'::LCE_?_ DIMENSION AUTOIMAGEN INT":'NAC?CE’:AL 'MAgE';IEiALO
INDICADOR C.D | CA | CO|CH|CON|MOT|EXP | INF | FOR | INF INDICADOR SE |CC.|PDR|CIN| LV. | CE |D.C.|D.P|D.E |DcC
PREGUNTA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 PREGUNTA 11 |12 | 13 | 14 15 16 17 | 18 | 19 | 20
11 1.00 | 0.50| 0.50 | 0.50 | 1.00| 1.00| 1.00 | 0.50 | 1.00 | 0.50 11 1.00|1.00| 1.00|1.00| 1.00| 1.00|1.00| 1.00]| 0.00 | 0.50
12 1.00 | 1.00 | 1.00| 1.00 | 1.00| 1.00 | 1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 2 1.00 | 1.00| 1.00|1.00| 1.00| 1.00|1.00|1.00| 1.00 | 1.00
3 1.00 | 1.00 | 1.00| 1.00 | 0.25| 1.00 | 1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 3 1.00 | 1.00| 1.00|1.00| 1.00| 1.00|0.75|1.00| 1.00 | 1.00
14 1.00 | 1.00| 0.75| 1.00| 0.75| 1.00| 0.75| 0.75 | 1.00 | 1.00 14 0.75|1.00| 0.75/1.00| 1.00| 0.75|1.00|1.00|0.75 | 1.00
5 1.00 | 0.25]1.00|0.75| 0.50| 1.00| 0.75| 1.00 | 1.00 | 1.00 5 0.75]1.00| 0.75/0.75| 1.00| 0.50]0.75|1.00]1.00 | 1.00
Pr 1.00 | 0.75]0.85|0.85| 0.70| 1.00| 0.90 | 0.85 | 1.00 | 0.90 Pr 0.90|1.00| 0.90/0.95| 1.00| 0.85|0.90|1.00|0.75]0.90
PD 0.86 0.86 0.95 PD 0.94 0.93 0.89
PV1 0.89 PV2 0.92
Pl 0.90
0.9
0.89
0.89
0.89
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: RELEVANCIA

COMUNICACION INTERNA IMAGEN CORPORATIVA
DIMENSION D'REEICE'E’:‘Q'I'.'DAD FUNCIONES DE LA C.I. SQT:LcE_ﬁ DIMENSION AUTOIMAGEN INT"::\‘:\CGI;';AL 'MA‘:LE,"I:IEZALO
INDICADOR CD|CA|CO|CH | CON|MOT|EXP | INF|FOR| INF INDICADOR S.E |CC.|PDR|CIN| LV. | CE. |D.C. |D.P|DE|D.C
PREGUNTA 1123|456 |7]8]|]9]10 PREGUNTA 11 (12 | 13 | 14| 15 16 |17 |18 | 19| 20
11 1.00 | 1.00 | 0.50 [ 0.50 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.50 | 1.00 | 1.00 j1 1.00 | 1.00 | 1.00|1.00| 1.00| 1.00|1.00 | 1.00 | 0.00 | 0.50
12 1.00 | 1.00 | 1.00{ 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 12 1.00|1.00| 1.00|1.00| 1.00| 1.00|1.00|1.00 | 1.00 | 1.00
3 0.75/0.75]1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00|1.001.00|0.75] 1.00 3 0.50|0.50| 1.00|0.75| 0.50| 0.75|0.50|1.00]1.00] 1.00
4 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00| 1.00| 1.00 | 0.75 | 0.75 | 1.00 | 0.75 J4 0.75/1.00| 0.75]1.00| 1.00| 0.75]1.00|1.00|0.75] 1.00
5 1.00]0.25|1.00|0.75 | 0.75| 1.00|0.75 | 1.00 | 1.00 | 1.00 5 0.75/1.00| 0.75]/0.75| 1.00| 0.50|0.75]|1.00]|1.00] 1.00
Pr 0.95]0.80|0.90 | 0.85| 0.95| 1.00|0.900.85]0.95] 0.95 Pr 0.80/0.90| 0.90|/0.90| 0.90| 0.80|0.85]1.00]|0.75]0.90
PD 0.88 0.93 0.95 PD 0.88 0.85 0.88
Pt 0.92 Pt 0.87
Pl 0.89

CLARIDAD 0.9
RELEVANCIA 0.89
PERTINENCIA 0.89
V DE AIKEN 0.89
VALIDO.
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CLARIDAD

RELEVANCIA
PERTINENCIA
V DE AIKEN

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: PERTINENCIA

COMUNICACION INTERNA

IMAGEN CORPORATIVA

. DIRECCIONALIDAD FUNCIONES DE LA CANALES < IMAGEN IMAGEN REAL O
DIMENSION DE LA C.I. ClL DCE.IL.A DIMENSION AUTOIMAGEN INTENCIONAL PUBICA
INDICADOR CD|CA | CO|CH | CON|MOT|EXP | INF |FOR | INF INDICADOR S.E [C.C. |[PDR|CIN| LV. CE. |D.C.| D.P|D.E | D.C
PREGUNTA 1 2 314 5 6 718 ]9 110 PREGUNTA 11 12|13 | 14| 15 16 |17 |18 |19 | 20

J1 1.00|1.00|0.50{0.50|{1.00| 1.00|1.00|0.50|1.00]1.00 J1 1.00[1.00| 1.00|1.00 1.00 1.00|1.00|1.00|0.00|0.50
2 1.00{1.00|1.00{1.00|1.00| 1.00|1.00|1.00|1.00]|1.00 12 1.00|1.00| 1.00|1.00 1.00 1.00|1.00|1.00|1.00|1.00
3 1.00/0.75|0.75(1.00 | 1.00 | 1.00 |1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 13 0.500.25| 1.00|0.75 0.50 0.75]0.75|1.00 | 1.00 | 1.00
14 1.00|1.00/0.75|1.00| 1.00| 1.00|0.75|0.75|1.00|0.75 14 0.75]1.00| 0.75]1.00 1.00 0.75]1.00|1.00|0.75| 1.00
J5 1.00]0.25|1.00{0.75|0.75| 1.00|0.75|1.00 | 1.00 | 1.00 15 0.75|1.00| 0.75|0.75 1.00 0.50]0.75|1.00|1.00 | 1.00
Pr 1.00]0.80/0.80|0.85| 0.95| 1.00|0.90|0.85|1.00|0.95 Pr 0.8010.85| 0.90]0.90 0.90 0.800.90|1.00|0.75|0.90
PD 0.86 0.93 0.98 PD 0.86 0.85 0.89
Pt 0.92 Pt 0.87
Pl 0.89

0.9

0.89

0.89

0.89
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ANEXO N° 7: Matriz de Validacion del Instrumento del primer jurado

A

-

} UNIVERSIDAD FACULTAD CE COMUNICACIONES
PRIVADA DEL NORTE

Cajamarca, 19 de abril de 2021

Dr. Miguel Valdez Orriaga

De: mi mayor consideracion:

Yo, Doris Roxana Perez Villavicencio, postulantes al titulo de: Licenciado en Ciencias de la
Comunicacién en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

privada del norte, me dinjo a usted y respetucsamente le expreso lo siguiente:

Cue siendo necesario contar con la validacidn de los instrumentos para recolectar datos que
me permitan contrastar las hipdtesis propuestas en mi trabajo de investigacion para la tesis
titulada: “Relacidn entre las actividades comunicacionales internas de la subprefectura de la

provincia de Celendin y su imagen corporativa entre sus trabajadores durante el ano 20217

Le solicitamos, tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez experto en el tema,

para ellc acompanamos los documentos siguientes:

Matriz de consistencia.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones (cuantitativo).
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Matriz de validacidn del instrumento.

5. Plantilla de validacion.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

N

Atentamente,

Firma

DI 46813933

Perez Villavicencio, Doris Roxana Pag. 85



UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE LAS ACTIVIDADES COMUNICACIONALES

INTERNAS DE LA SUBPREFECTURA DE LA PROVINCIA DE
CELENDIN Y SU IMAGEN CORPORATIVA ENTRE SUS
TRABAJADORES DURANTE EL ANO 2021”

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Pregunta Principal Objetive general Hipotesis general Variables Dimensicnes e Indicadores Metodologia
£ Cual es la relacion Determinar la relacion  Existe una relacion D 2: Direccionali de * Enfoque
entre las actividades  entre las aclividades  directa entre las interna Cuantitative
o o I a C iian o dent

internas de la internas de la comunicacionales o Subcategoria. = Tipo

p tura de la p tura de la internas de la b. Comunicacion ascendente Aplicada
provincia de Celendin  provincia de Celendin  subprefectura de la Variable independiente: c. Comunicacion oblicuas o
 su imagen ¥ su imagen provincia de Celendin transversales * Nivel
corporativa entre sus  corporativa entre sus vy su imagen ACTIVIDADES d.  Comunicacion horizontal Descriptivo
trabaj; durante  trabaj durante  corporativa entre sus ~ COMUNICACIONALES -8 Correlacional
el afio 20217 el afio 2021. trabajadores durante INTERNAS Dil 2. F dela

el ano 2021. interna conta + Disedio:
- L a. nirolar Mo Experimental
PreguTﬂs Ohleuios Hlpotezls b Moﬁvaci'én Tranaversal
pect P e . c. Expresion emocional
1.- ;Como se 1.- Establecerla 1. Existe una relacion d.  Informacién
relaciona la relacion entre |a directa entre la * Poblacion y Muestra
direccionalidad de direccionali de direccicnalidad de Dimensién 3: Canales de P ion: Colaboradores de
intema interna intema inferna la subprefectura de Ia

de la Subprefectura dela p a dela p a a.  Formal provincia de Celendin
de la provincia de de la provincia de de la provincia de b.  Infermal

Celendin y la imagen
corporativa entre sus

Celendin y la imagen
corporafiva entre sus

Celendin y la imagen
corporativa entre sus

Dimension 1: Autoimagen

1t durante 1t durante 1t durante a.  La situacion de la empresa.

el afio 20217 el afio 2021. el afio 2021. Variable dependiente: b, Cultura corporativa.
2.- Existe una c. La planificacian y desarrollo de los
2.- ;De qué manera 2.- Sefialar la relacion  relacion directa de las IMAGEN recursos humanos.
las funciones de de las funciones de funciones de CORPORATIVA d. Clima interno
interna i interna i interna
de la Subprefectura dela Tl a de la p a _ P . .
- - - Dimension 2: Imagen intencional
de la provincia de de la provincia de de la provincia de N - N .
Celendin se Celendin con la Celendin v I i a.  Laidentidad visual corporativa.
encin y a imagen b.  Comunicacion de la empresa.

relacionan con la
imagen corperativa

imagen corporativa
entre sus

corporativa entre sus
trabajadores durante

Dimension 3: Imagen publica

entre sus trabajadores durante el afio 2021. i . .
trabajadores durante el afio 2021. 3.- Existe una a. D!mens!gn ODQI'IITIV_E-
&l afio 2021. relacion directa entre b. Dimension proyectiva.
3.- Identificar la los canales de [ D!mens!gn estructural.
d.  Dimensién cultural

3.- ;Qué relacion
existe entre los
canales de
comunicacion interna
de la Subprefectura
de la provincia de
Celendin y la imagen
corporativa entre sus
trabaj durante

relacion de los
canales de
comunicacion interna
de la Subprefectura
de la provincia de
Celendin con la
imagen corporativa
entre sus

durante

el afio 2021.

el afio 2021.

comunicacion intema
de la Subprefectura
de la provincia de
Celendin y la imagen
corporativa entre sus
trabajadores durante
el afio 2021.

Muestra: 12 colaboradores

Firma del juez o evaluador

Cajamarca, 2021
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UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE LAS ACTIVIDADES COMUNICACIONALES
INTERNAS DE LA SUBPREFECTURA DE LA PROVINCIA DE
CELENDIN Y SU IMAGEN CORPORATIVA ENTRE SUS
TRABAJADORES DURANTE EL ANO 2021”

N

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES O CATEGORIAS

I.  Wariable: Actividades comunicacionales internas

Son las acciones llevadas a cabo para materializar una esirategia comunicacional, dedicada a uno o
varios publicos con el fin de alcanzar metas que estan acordes con las pretensicnes de la organizacion.
(Egas y Yance, 2018)

II.1 Dimensién 1: Direccionalidad de comunicacién interna

La comunicacion interna es trasferida por formas gue han sido aprobadas por la empresa o institucion.
Brandolini (2009), nos da a tipos de direccion de la comunicacidn, que puede ser descendente,

ascendente o transversal v horizontal.
1.2 Dimensién 2: Funciones de la comunicacion interna

Robbins y Judge (2013) distinguen cuatro funcicnes de la comunicacién en la organizacion como son:

control, motivacion, expresian emocional e Informacidn.
1.3 Dimensién 3: Canales de comunicacién interna

Los canales de comunicacion interma ayudan a tener a los miembros de organizacion informados, Ritter

(2008).

V. Variable: Imagen Corporativa

Para Caprotti (2013) la imagen corporativa es aquella que tiemnen los publicos acerca de una

organizacidon en cuanto entidad como sujeto social.
I¥.1 Dimensién 1: Autoimagen

Villafane (2008) la autoimagen “es la imagen interma de una empresa y se construye a partir de la

percepcion que ésta tiene de si misma” (p.56).

IV.2 Dimensién 2: Imagen intencional

“Es la imagen que la empresa quiere inducir en la mente de los pablicos™ (Villafane, 1999, p. 47).
I¥.3 Dimensién 4: Imagen publica

Villafane (2008) nos dice que la imagen pdblica es la percepcidn que el entomo se forma de la

organizacion.
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Matriz de operacionalizacién

Variable: ACTIVIDADES COMUNICACIONALES INTERNAS

Wariable Definicion Definicia i i i Bs ltems Escala de
Conceptual Operacional icid
Comunicacian
descendente
Son las acciones Direccionalidad de Comunicacidn 1-2-3-4
llevadas a cabo commnicacifn ascendente
o interna Comunicacian
para materializar oblicuas o Ordinal
una  estrategia transversales
comunicacional, o Cﬂml-!" icacion El inventario
Se aplicara un horizontal esta
dedicad
ACTIVIDADES sficaca e o cuestionario a . compuesto
COMUNICACIONALES varos  plblicos os por N°
INTERNAS con el fin de reactivos de
dlcarzar  metas colaboradores Funciones de la opcién
. dela comunicacion CI:I!'III’I:“.E.I' miiltiphe:
el sstan subprefectura interna Mu“vaql?n F-6-7-8
acordes con las ol . Expresitn Nunca = 1
e la provincia ional i =
pretensiones de N GITIDI:IDI'!B_ Casi nutnen
\ o de Celendin, Informacicn 2
8 organizacion. -
8 basados en la Aveces =3
(Egas y Yance, . Canales da Casi sismpra
revision de la P _
2018) Ccomunicacion =4
bibliografia. interna Siempre = 5
Formal
Informal 8-10
Autoimagen La situaciin de la
emprasa
La cultura
. 1.1z 13-
Para Capriotti corporativa -
IMAGEN . La planificacion y Ordinal
coRrPORATIVA  (2013)laimagen desarrollo de los
corporativa es recursos humanos El inventario
aquella que Se aplicara un El clima interno esid
. " . compuesio
tienen los cuestionario a N
por N
pablicos acerca los reactivos de
de una colaboradores La identidad visual opcidn
organizacisn en dela Imagen corporativa FEET miditiphe:
Intencional Comunicacién de la
cuanto entidad subprefectura empraza Munca = 1
comao sujeto de la provincia Casi nunca =
social. de Celendin, 2
Aveces=3
basados en la " - - -
Dimensidn cognitiva Casi siempre
revisian de la Imagen real o Dimension =4
bibliografia. publica proyectiva 17-18-19-  hempre =5
Dimensidn m
estructural

Dimension cultural

Fuente: adaptado de Ruiz (2007)
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Claridad an Relevancia del Pertinencia de la
PREGUNTAS daccién estudio in igaci Sugerencias
123451 ]2[3[4[5|1]2]|3[4]5
1. iRecibe la informacion que necesita por parte del subprafecto = & | Mnguna, porque si recibe &5 cescendents

provincial? (Indicador: Comunicacidn descendants)

x ® | Sdlo para darle coherencia a |a redaccidn de
2. iRecibe respuesta o solucidn ante alguna sugersncia o reclamo manera que connote ascendencia. podria
que realiza hacia su supenor? (Indicador: Comunicacian = decir: ;Ante alguna sugerencia o reclamo
ascendents) que usted realiza hacia su superior, recibe
respuesta o soluciin®
£ Considera usted que la comunicacidn entre bos colaboradores de = x x Na conmata bransversalldad. La pregunta es
la subprefectura de Celendin similar a la siguients
&5 adecuada? (Indicador: Comunicacian oblicua o transversal)
4. iMantengo una comunicacidn abiera o fluida con mis = = = Na connota con claridad horzontalidad. La
compafierns? (Indicador: Comunicaciin horizontal) Pregurita es simiar a ka anterior
£Me ha informado adecuado u oportunamente de mis obligaciones x x
o responsabilidades? (Indicador: Control)
£ Es felicitado o reconocido por |a labor que realiza en faver de la = ®
subprafectura de la provincia de Celendin? {Indicador: Maotivacidn)
7. iEs posible manfestar mis sentimientos con respecho a las = x
situaciones de trabajo ya sea con mis compafieros o con mi x
superior? (Indicador: Expresion emocional}
8 iMe dan la informacdn necesaria para iomar decisiones en temas = x = La loma de declsknes s anivel de alia direccian
o laborales? (Indicador: informacicn)
9. ilos medios oficisles de comunicacion son adecuados para x x
interactuar con mis superiores y compafiencs de trabajo? x
{Indicador: Canal Formal)
10. g Utiliza otros medios, no propuestos por la subprefectura, para = ® | Dice con sus, debe decr son mis
comunicanme con sus compafiencs de trabajo o su superior? =
{Indicador: Canal infarmal)

DERE CCIOMAL IDAD DELA

SN ATEIN
)

AGTIVIDADES COMUNIGACIINALES INTERNAS
I

FUNCIONES DE LA COM

CAMALES DE
COM. T

11. ¢ Considera usted que la subprefectura de |a provincia de Celendin = x ®
posee una buena estabilidad administrativa y econdmica?
{Indi Situacion de la empresa)

2. ilos valores que més noto entre mis compafieros son confianza o = = K
respato? (Indicador: La cultura corporativa)

3. ilLos rabsjadores son capacitados para brindar un trato amabde y x x x
empdfico a la ciudadania? (Indicador: la planificacidn y desarrolko
de los recursas humanos)

4. i Me siento compromatido con la Subprefectura de |a provincia de = H ®
Celendin? (Indicador: el clima interno)

5. ¢Usted se idenfifica con los objetivos de la subprefectura de la = x x
provincia de Celendin? (Indicador: la identidad visual corporativa)

8. ila Subprefectura me ha brindado o proporcionado los recursos o = = 3
heramientas de comunicaciin necesanos para cumplir mis
diversas tareas o fundiones? (Indicador: Comunicacicn de la
smpresa)

7. ¢Recibo informacidn sobre el estado econdmico o financiero de la = H x
Subprefectura? (Indicador: Dimension cognitiva)

18. ;Cree usted qgue |a subprefeciura de |a provincia de Celendin x x ®
proyecta una buena imagen? (Indicador: D on proyeciiva)

5. ¢ Considera usted que & subprefacts provincial cumple con todas = H La pregunia no recoge #l concaplo imagen poblica
las gesfiones requenidas en bien de |a institucidn? (Indicador: = Que Hene Que ver con |a percepcion del entoma

é Dimensidn estructural)

[+

AUTO A GER

AGEN CORPORATIVA

A IEN BT ENCHDMAL

20. ¢Recibo infermacion sobre las politicas y normas de la La pregunta no recoge el conceplo Imagen pobica
Subprefectura? {Indicador: Dimensidn cultural) x que Hene que ver con la percepcidn del entcma

MAGEN

Firma del juez o evaluador Lima,25 de abril de 2021
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Observaciones:_ Estan consignadas en las sugerencias
Calificacion del jurado experto:

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez experto Doctor [ )/ Maestro [ )z
Valdez Orriaga, Victor Miguel

DMI: 06051016
Especialidad: Doctor en Relaciones Puablicas

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direcio

Firma del juez experto

Fecha: 25.04.21
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PLANTILLA DE VALIDACION

Titulo de la tesis: "Relacion entre las actividades comunicacionales internas de la subprefectura
de la provincia de Celendin y su imagen corporativa entre sus trabajadores durante el afio
2021

Tipo de instrumento:

Autor del instrumento: Doris Roxana Perez Villavicencio

Dirigido a:

Juez o evaluador:

Grado:

Especialidad:

PROMEDIO DE VALORACION:

Deficiente Bajo Regular Bueno Excelente
M %-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80% B1%-100%

- Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ( )

- Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado (=)

Firma del evaluador
DI

Lima, 25 de Abril de 2021
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ANEXO N° 8: Matriz de Validacion del Instrumento del segundo jurado

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Claridad en Relevancia del | Pertinencia de la
PREGUNTAS redaccion estudio investigacion Sugerencias
il2]3 |45 [1|2|3[4|5]1(2]|3[4]5
1. iRecibe la informacion que necesita por parte del subprefects # * ”
provincial ? (Indicador: Comunicacidn descendents)
% |2 iRecibe respussta o solucion ante alguna sugerencia o reclamo
& que realiza hacia su supenior? (Indicador: Comunicaciin = x =
ascendents)
g g3 iConsidera usted que la comunicacion entre los colaboradones de
2 = la subprefectura de Celendin x x x
B 3 &5 adecuada? (Indicador: Comunicacidn oblicua o transversal)
E E E 4. iMantengo una comunicaciin abserta o fluida con mis « « «
2 compafierss? (Indicador: Comumicacidn horizontal)
g 5. iMe han informado adecusdo u oportunamente de mis « « «
obligaciones o responsabilidades? (Indicador: Control)
2 g 6. ;Es felicitado o reconocado por la |abor que realiza en favor de la i i -
! subprafectura de la provincia de Celendin? (Indicador: Motivacidn
8 ¥ |7 iEs posible mandesiar mis seniimienios con respecio a las
8 situacionas de trabajo ya sea con mis compafieros o con mi ® ® ®
5 § superior? (Indicador: Exprasidn emocional |
£ Z 8. iMe dan la informacidn necesaria para tomar decisiones en temas
i i Iaborales? (Indicador: informacidn) * * *
9. jlos medios oficiales de comunicaciin son adecuados para
interactuar con mis supeniones y compaferos de trabajo? x x x
g (Indicador: Canal Formal)
g &| 10, ;WMiliza otros medios, no propuestos por la subprefectura, para
; -] coOmunicanme con sus compafleros de trabago o su superior? ® x x
88 (Indicador: Canal informal)

11. ;Considera usted que la subprefectura de la provincia de Celendin
posee una buena estabiidad administrativa y econdmica? x X kS
(Indicador: Situacion de la empresa)

1z. ;Los valores que mas noto entre mis compafieros son confianza o
respato? (indicador: La culbura conporativa)

12. ;Los trabajadores son capacitados para brindar un trato amable y
empabico a la ciudadania? (Indicador: la planificacion y desarrollo x x x
de los recursos humanos)

14. i Me sienio comprometido con la Subprefectura de la provincia de

AUTORMAG BN

< Calendin? (Indicador: al clima interna) * * *
E 15. i Usted se identifica con los objetivos de la subprefeciura de la x - x
E provincia de Celendin? (Indicador: la identidad visual corporativa)
1. ;La Subprefeciura me ha brindado o proporcionado los recursos o

E g hemamientas de comunicacion necesarnios para cumplic mis & - -
§ - diversas tareas o funciones? (Indicador: Comunicacion de la
3 ¥ empresa)

; 17. i Recibo informacidn sobre el estado econdmico o financiero de la R R B

£ Subprefectura? (Indicador: Dimension cognitiva)

g 18. ;Cree usied que la subprefectura de la provincia de Celendin « « «

proyecta una buena imagen? (Indicador: Dimensidn proyectiva)

18 ¢ Considera usted que &l subprefecio provincial cumple con todas
las gestiones reguendas en bien de la institucon? (Indicador x x x
Dimensidn estructural)

% 20. iRecibo mformacidn sobre las politicas y normas de la
& Subprefectura? (Indicador: Dimension cultural)

AGEN

Firma del juez o evaluador Lima, 20 de abril de 2021
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Observaciones: Ninguna

Calificacion del jurado experto:

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez exparto Doctor [ )/ Maestro (X):
Lazcano Diaz, Miguel Angel
DI 09301791

Especialidad del jurado:

Relaciones Publicas

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direcio

ol

.. e rlageee S
T

Firma del juez experto

Fecha: 20 de abril de 2021
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PLANTILLA DE VALIDACION

Titulo de la tesis: "Relacion entre las aclividades comunicacionales intermas de la subprefectura

de la provincia de Celendin y su imagen corporativa entre sus trabajadores durante el afio

20217,
Tipo de instrumento: Encuesta

Autor del instrumento: Doris Roxana Perez Villavicencio

Dirigido a: Trabajadores de la Subprefectura de la Provincia de Celendin

Juez o evaluador: Miguel Angel Lazcano Diaz
Grado: Maestro

Especialidad: Relaciones Publicas

PROMEDIO DE VALORACION:

Deficiente Bajo Regular Bueno Excelente
0e-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80% B1%-100%
X

- Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (_X_)

- Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado { )

Firma del evaluador
DI 09301791

Lima, 20 de abril de 2021
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ANEXO N° 9: Matriz de Validacion del Instrumento del tercer jurado

PREGUNTAS

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“RELACION ENTRE LAS ACTIVIDADES COMUNICACIONALES
INTERNAS DE LA SUBPREFECTURA DE LA PROVINCIA DE
CELENDIN Y SU IMAGEN CORPORATIVA ENTRE SUS
TRABAJADORES DURANTE EL ANO 2021”

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Clar|dad an
redaccion

Relevancia del
estudio

qutlmincln de ia
Investigacidn

2]3

4

1]2

E]

4 511

2

o

i

Bugerencias

£ Redle 4 informacidn que nacesits por pane del subprefecio
provincial? (Indicatorn: Comunieasion descendenta)

= |en

X

£ Recibe respuesta o soluddn ante alguns sugerenca o redamo
que realiza hada su superior? (Indcadon Comunicacion
ascencanta)

X

h

X

al sor macanderle deber & en
dudas dla wlabormdores,

£ Conalgera usled que la comunicacion entre 105 colaboradiras 0a
|a subprefectura de Celandin
e adacuada’? ( - Come oblicun o trar ]

DIRECCIONALIDAD OF L&

COMUNIC ACION

ENTRTERRES

LMantengo une comunicacion abiera o luida con mis
compaiienssT (Indicador: Comunicacion harizantal)

adri [rer ofv e
e e utelir e o ot

& Me ha informacie adecuadn u aporimaments o mis obligaciones
o resporssblidedes? (Indeadon Controly

£ Es Telicitado o reconocioo por |a labar que realiza en favor de la
subpredeciura de la provinca de Celendin? (Indicador: Motivaciin)

> <

nn* lurey de
Hed enle
&sfuﬁac{:fiufnm e a

i Es posible manifestar mis sentimientas eon respecio a las
siluaciones de frabajo ya sea con mis compafienas o con mi
supertor? {Indcador. Expresiin emocional)

AL TTVILACES
FUNMCIONES DE LA COM,

£Me dan la irferrmacon necesaria para omar decisionss &n emas
labarakest {Indicader; informacian)

iLos madios oficiales de comunicacion son adecusdos para
indmraciuar con mis superiores y compafaros de rabajo?
{Indcador: Canal Formal}

> [><

CANRALES O£
CON.INT

£ MblizE oros medios, na propuestos por e subprelectura, para
COMUNICArME COn SUS ednganers de trabajo o su superior?
{ Indicader: Canal infarmal)

T [ 7K

. alonsidera usted gue la subprafectura de la provincia de Calendin

posee una buena astabildad administrative y econdmica?
(Indicador: Situachin te la empresa)

a1z

2L0s wplores que mas noto entie Mis Companencs son comianza o
respeto? {Irdicador: La cullura corporative)

iz f‘uindfff’h"—s" Eﬁucf:}'
orgque. he CefTirEe e
ch’grﬂ}h“g & cdenineg

LLos trabajadores son capacitados para brindar un trato amable y
empatico a la ciudadania? (Indicador: |a planificacidn y desamolle
de ks recurses humanos)

g

| AUTORAGEN

LMa siento comprometido con la Subprefecturs de ta provincia de
Calendin? {Indcador: el dima inberno)

=<

18

LUsled se identifica con kos objetivas oa la subprefectura da la
provingia de Calendin? (Indcador: ka identidad wisual corperaliva)

16

AGEN CORFORATIVA

LLa Subprefeciura me ha bringass o proponconada 108 recuUrsos o
herramientas de comunicacion necesarios para cumplir mis
divarsas taress o funclonas? {Indicador: Comunicacion de la
Bmprasa)

1.

L Racibe infarmacion sobre &l esteto econdmics o financharo da la
Subprefeciura? (Indicador: Dimansién cogritiva)

18,

INAGEN INTENCIONAL

L Gron uslad que |3 subprefeciura de Ia provinga de Gelendin

proyacia una buena imagen? (Indcador: Dimensin proyectiva)

L Corsidera usled que o subprefecta provindal cumple con todas
laek gessliones requeridas en been de la institucdon? | Indicador:
Dimension astrucieral)

IMAGEN
PUELICA
&

- Reciby informacidn sobre as pallicss v normas de la

Subprefactura? [Indicadar: Dimension culbural)

= o< =

= < 2

| e L

=)
Firma del juez o evaluador

Cajamarca, [5de Géﬂf’-de 2021
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Observaciones: @Aéf'hﬂf}-ﬁf ﬁ'fﬁtr‘hﬂ-w ﬂffrvn]‘fmﬁ dre FFlaTy
E:.;ﬂ;z’fc.rtﬁt.

Calificacion del jurade experte:;
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir J’kd' Ho aplicable [ ]

Apgllidos ¥ nombres del jusz experto Doc Vi Maesire ) %
QJ: ,ag:rm‘mra Loncesaecon, Lﬁmz flcakasea oo
ONI: ... AZISRY T

Especialidad del ju H
,-ﬂfgm'm‘:m_-.— T —

:P'arﬂna-nc.a El flem corresponde al concepdo tedrica formulado.
Relwan-nla El ltern es apropiado para representar al companents o dimensidn especifica del conslructa
*Claridad: Se antlende gin dificufiad alguna el enunciade del ilem, es conciso, exacto vy directe

Firma del juez exparto
Fecha: /4 of abre ¢ TORS
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ANEXO N° 10: Matriz de Validacion del Instrumento del cuarto jurado

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Claridad en Relevancia del | Pertinencia de la
PREGUNTAS redaccion estudio investigacion Sugerencias
1|23 (4|51 (2|3 |4]|5[1]2|2[4(5

1. iRecibe la informacién que necesita por parte del subprefecto
provincial? (Indicador. Comunicacion descendenis)

x x x

2. pRecibe respuesta o sobuecidn ante alguna sugerencia o reclamo
que realiza hacia su supenor? (Indicador: Comunicacian x x x
ascendents)

i Considera usted que la comunicacion entre ks colaboradores de
la subprefectura de Celendin ® ® ®
&5 adecuada? (Indicador: Comunicacion oblicua o transversal)

4. iMantengo una comunicacion abierta o flusda con mis
compafierss? (Indicador: Comunicacidn horizontal)

DIRECCIOMALIDAD DE LA

COMUSRCACION
2

5. iMe ha nformado adecusdo u oporfunamente de mis obligaciones
o responsabilidades? (Indicador: Control)

6. ;Es fielicitado o reconocido par la labor que realiza en favor de la
subprefectura de la provincia de Celendin? {Indicador: Mofivacian)

7. iEs posible manfestar mis sentimeentos con respecto & las
situacionas de trabajo ya sea con mis compafieros o con mi ® ® ®
superior? (Indicador: Expresiin emacional)

FUSCION ES DE LA COM

8. ;Me dan la informacidn necesaria para tomar decisiones en temas
F laborales? (Indicador: informacidn)

ACTWIDADES COMUNICACIDNALES INT ERN AS

9. ;Los medios oficiales de comunicacion son adecuados para
interactuar con mis supeniores y compafieros de frabajo? x x x
{Indicador: Canal Formal)

T

=

¢ Uiiliza otros medios, no propuesios por la subprefectura, para
COMINICANme con sus compafienos de trabajo o su superior? ® ® ®
{Indicador: Canal informal)

CAMALES DE
COM. NT

11. ;Considera usted que la subprefectura de la provincia de Celendin
posee una buena estabiidad administrativa y econdmica? x x x
(Indicador: Situacidn de la empresal)

12. ¢Los valores gue méas noto entre mis compafieros son confianza o
respebo? (Indicador. La cultura corporativa)

13 jlos trabajadores son capacitados para brindar un trato amable y
empdfico a la ciudadania? (Indicador: la planificaciin y desarrolio x x x
de los recursos humanos)

14. i Me siento comprometido con la Subprefectura de |a provincia de
Celendin? {Indicador: el clima intemao)

AUTOMAG BN

13 jUsted se identifica con los objetivos de la subprefectura de la
provincia de Calendin? (Indicador. la identidad visual corporativa)

iLa Subprefectura me ha brindado o proporcionado los recursos o
herramientas de comunicacidn necesanos para cumplir mis
diversas tareas o funciones? (Indicador: Comunicacion de la
emprasa)

WAGEN CORPORATIVA
a

£ Recibo informacidn sobre el estado economico o financiero de la
Subprefectura? (Indicador: Dimension cognitiva)

18. i Cres usted gue la subprefectura de la provincia de Celendin
proyecta una buena imagen? (Indicador: Dimensidn proyectiva)

BAAGEN INTENCIOMAL
]
x
%
x

18. ;Considera usted que el subprefecto provincial cumple con fodas
las gestiones requenidas en bien de la institucidn? (Indicador: x X x®
Dimensidn estructural)

é 20. ;Recibo informacidn sobre las polibicas y normas de la
B Subprefectura? (Indicador: Dimension cultural)

AGEN
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Observaciones: HINGUMNA,

Calificacion del jurado experto:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez experto Docior [ )/ Maestro [ X ):
SCHMIDT URDANIVI, JOHAMNA SOMIA
DHI: 10296747

Especialidad del jurado:

Maestra en Relaciones Pablicas y asesora de tesis

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo

Firma del juez experto

Fecha: 30 de abril de 2021
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PLANTILLA DE VALIDACION

N

Titulo de la tesis: "Relacion entre las actividades comunicacionales internas de la subprefectura

de la provincia de Celendin y su imagen corporativa entre sus trabajadores durante el afio
20217,

Tipo de instrumento: Encuesta
Autor del instrumento: Doris Roxana Perez Villavicencio
Dirigido a: Trabajadores de la Subprefectura de la provincia de Celendin

Juez o evaluador; Johana Sonia Schmidt Urdanivia
Grado: Maestra

Especialidad: Relaciones Plblicas

PROMEDIO DE VALORACION:

Deficiente Bajo Regular Bueno Excelente
M0%-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80% B1%-100%

4

- Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (_X_)

- Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado { )

Firma del evaluador
DMI: 10296747

Lima, 30 de abril de 2021
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ANEXO N° 11: Matriz de Validacion del Instrumento del quinto jurado

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

provincial? (Indicador: Comunicacidn descendenis)

X

Claridad en Relevancia del Pertinencia de la

PREGUNTAS redaccion estudio investigacidn Sugerencias
1T{2(3 4|51 |2[3[4][5|1]|2]|3 (4[5
1. iRecibe la informacidn que necesita por parte del subprefecto x x

ascendents)

2. iRecibe respuesia o solucidn ante alguna sugerencia o reclamo
que redliza hacia su supenior? (Indicador: Comunicacidn x

La comunicacién ascendenie esti mas ligada a =
Ios empieados o colabaradores. tenen
pasbilidad de expresar ideas o hablar de sus
superiores 0 oel rabaje. Creo que primen se debe
ewaluar sl los colaboradores n . crpanizacan de
esiudio tienen la posibiidad de dar sugerencias a
reclamos y 5l reciien respuesta, vendria a ser i
bidirecconalidad de la comunicacion, mas no
directamsnis la comunicacion ascendente. Sin
embango, tener en cuenta que la misma &
EBrandalini ha manifesiade en esta entrevisia gue la
comunicacion ascendenie y descendents se ha
variada por una comversacion

il lat wra-
caciones

la subprefectura de Celendin

ACTRADA DES COMUSMCACIINALES INTERNAS

¢ Considera usted que la comunicacion endre los colaboradores de

&3 adecuada? (Indicador: Comunicacion oblicua o fransversal)

Tomar en cuenta que, segun Brandolinl, la
comunicacion oblioua o ransversal eslta igada a
una comunicacian endre niveles jerarquicos v endne
areas de |3 organizacion con ks que comparten
funciones. Tener en cuenta eso porgue puede
confundirse con la comunicacion horartal.

o responsabilidades? (Indicador: Condrol)

4. iMantengo una comunicacidn abierts o flusda con mis ® . ®
compaferos? (Indicador: Comunicacidn horizontal)
5. iMe ha informado adecuado u oporiunamente de mis obligaciones x x| Mejorar redaccion.

FUMCIONE | panccrOMAUDAD DE LA COMUSICACION
™)

5 DE LA
=

i Es felicitado o reconocido por La labor gue realiza en favor de la ®
subprefectura de la provincia de Celendin? (Indicador: Motivacidn)

Sugereviria cambiar la preguria por sl considera
gue U trabalo &5 rEanacko.

7. iEs posible manifestar mis senfimienios con respects & las ] W
situaciones de irabajo ya sea con mis compafieros o con mi x
superior? {Indicador: Expresiin emocional)
8. iMe dan la informacién necesaria para tomar decisiones en temas X x
Isborales? (Indicador: informacicn) -
9.  ;Los medios oficiales de comunicacion son adecuados para x x Serla Importanbe, andes de conooer si son
interactuar con mis supeniones y compafierncs de trabajo? x adecuadas, saber =i promueven i Imeraccion.
& (Indicador: Ganal Formal) Analisis te medios
§ [0, ;UMiliza otros medios, no propuesios por La subprefectura, para x x
3 5 COMUNICaNTE con 55 compafieros de trabago o su superior? W
o (Indicador: Canal informal)
X N n Al ser una institucion pablica, siempre va a fener
11. ;Considera usted que la subprefectura de la provincia de Celendin WS UGN, PR Rosmele. S0
poses una buena estabiidad administrativa y econdmica? embangn, ublizana estabiliad asmesre ¥
. = <2 presupuestal, detida a gue el Estado trabaja con
(Indicador: Situacitn de la empresa) presupuesho esiatal. Al #nal, =l resultado es el
ITEMO.
X n n La cultura corpora®va va mas alla de los valores.
Mo == puede analizar cultura preguriando por dos
12 ;Los valores que mas noto entre mis compafieros son confianza o AT, ACicrl, ST ISfimin puiedts omce
f?speto‘? (Indlcadur La C'.lhl."a E-CII'FOT-E‘]WEJ frabajadores respetucsas o en clima de confanza
sin ambarga, pusden ser imbajadores sin reckativa
¥ con desgana. Suglero afiadinuna o dos pregunias.
mds a esbe indicadar.
§ 13, ;los trabajadores son capacitados para brndar un trato amable y X x x
E empatico a la ciudadania? (Indicador: la planificacion y desammolio
[ de los recursos humanos)
E 2 X b b Sugeriria anadir tambian an este Indicdor una
= ! 14. i Me siento comprometido con la Subprefectura de |a provincia de pregunia lgada a la comodidad, pUes. un
§ E Celendin? (Indicador: el clima intermno) frabajador puede lensr compromiso, pero ng
| senlirse comodo.
" x . La identidad visual #sa mas igada a los elemenios
15. ;Usted se identifica con los objativos de |a subprefectura de la ::‘;":I:L“:s'i‘I’;“""::':;"';"L;E'fs'::m":’ e aakin
provincia de Celendin? {Indicador: |a identidad visual corporativa) it £l S Mk VStans @ 38 Fail
Capriottl gue Safalan &n Qué Consiste
g 16. ;iLa Subprefectura me ha brindado o proporcionado los recursos o X W W
' hemramientas de comunicacion necesanos. para cumplir mis
; diversas tareas o funciones? (Indicador: Comunicacin de la
H emprasa)
g 17. iRecibo informacidn sobre el estado econdmico o financiero de la ® u x
| Subprefectura? (Indicader: Dimension cognitiva)
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18. ;Cree usted que la subprefectura de la provincia de Celendin " w ®

proyecia una buena imagen? {Indicador: Dimensidn proyectiva)

18, ;Considera usted que el subprefecio provincial cumple con iodas ® x w

l=s gestiones requernidas en bien de la insfitucidn? (Indicador:
Dimensidn estructural)

20. ;Recibo informacidn sobre las politicas y normas de la ® x w

a Subprefectura? (Indicador: Dimension cuftural)

ﬂ_mll

Firma del juez o evaluador Lima, 22 de abril de 2021

Observaciones: Sugeriria considerar revisar mejor los conceptos y aplicarlos al cuestionario, pues
muchas de las preguntas no responden a los conceptos e indicadores planteados.
Calificacion del jurado experto:

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez experto Doctor ( )/ Maestro { ) / Licenciado | = ):
Hurtade Gaudry, Hugo Alfredo
DNI: 44622681

Especialidad del jurado: Maestrando en Relaciones Pdblicas

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item &s apropiado para representar al components o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direcio

Firma del juez experto

Fecha: 22-04-2021
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