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CAPITULO I. INTRODUCCION

Falabella del Peru es uno de los grupos empresariales mas importantes del pais, sus operaciones

estan concentradas en dos tipos de negocio: retail e inmobiliarias y servicios financieros.

Segun (Class y Asociados S.A, 2020), Falabella del Per( esta conformado por las siguientes
empresas: Saga Falabella S.A. y Subsidiarias (Saga Falabella Iquitos SAC, Saga Falabella
Oriente SAC y Viajes Falabella SAC), Banco Falabella Pert S.A. y Subsidiarias (Contact Center
Falabella SAC y Servicios Informéticos Falabella SAC -SIFSAC), Open Plaza S.A. y Subsidiarias
(Open Plaza Oriente SAC, Logistica y Distribuciéon SAC, Inmobiliaria Kainos SAC, Inversiones
Corporativas Gamma S.A. e Inversiones Corporativas Beta S.A.), Sodimac Peri S.A. y
Subsidiaria (Sodimac Peru Oriente SAC y Maestro Pera S.A., Maestro Peri Amazonia SAC),
Hipermercados Tottus S.A. y Subsidiarias (Compafiia San Juan SAC e Hipermercados Tottus
Oriente SAC), Corredores de Seguros Falabella SAC y Subsidiaria (Falabella Servicios
Generales SAC), Inversiones Falabella SAC, Falabella Servicios Centrales SAC (antes
Falacuatro SAC), Mall Plaza Pera S.A. (antes Aventura Plaza S.A.).

Segun (Class y Asociados S.A, 2020), Falabella del Pert es parte del Grupo Falabella Chile, uno
de los emporios mas importantes de la region con presencia en Chile, Perd, Colombia, Argentina,
Uruguay, Brasil y México, cuentan con sélida experiencia en el sector retail y capacidades de
gestion financiera y empresarial lo que les permite seguir expandiéndose en los paises donde

tienen representacion.

Segun (Class y Asociados S.A, 2020), Servicios Informaticos Falabella, subsidiaria del Banco
Falabella, tiene la responsabilidad de la gestion de la infraestructura Tl del Grupo Falabella, entre
estos, los més importantes, la gestion de los Data Center, la gestién de las comunicaciones, la
gestion de la seguridad Tl y el aseguramiento de la disponibilidad y calidad de los servicios de

Nnegocio en su conjunto.

1.1. Datos generales de la empresa

1.1.1. Ubicacion Geografica

Avenida Angamos Nro. 1806 Piso 9, Surquillo, Lima, Perud

Cabrera Armas Gilmer Alberto Pag. 9



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Integracion de la red de comunicaciones en las nuevas
tiendas Hipermercados Tottus del Grupo Falabella

Peru.
V Cape 32 < =
A SR (
= SIFSAC ‘ A Centro de Salud Villa Parque Fatima o
%, Victoria Porvenir 3
e B 4
fonica del Per( % 4 Estacionamient
 Sede Surquillo % » o
% % @
B, > P v
% § L+
LI - Q
Rams S
@ FINANTEL 2 3
SURQUILLO E & MaximoGorki_& @
H &
s La Once Complejo 3 g 3
@ Deportivo Z 3 2
Cerrado temp: o <3
as 0 Parroquia Jesus Obrero _ Allende ) g & 2 ®
e £ g 2 8
SIFSAC Qtunter Losack  §—= %)
. S o Pq Virgen Depdsito Municipal
Oficinas de empresa ) ‘S.Od”i”ac Angamos Ml de San Borja
errado temporalmente
° ([?\ ‘/(:\ ‘/a ‘/é\‘ 9 La Bombonera o Open Plaza Angamos o PlazaV
i (2 =~
it R o G L ¥ BCP Tomas Marsano ) SIFSAC
Indicaciones Guardar  Cerca  Enviaral  Compartir ALmnen 1M
felftone 3 Plaza Hogar  plfredo Pimentel o
= A Jina Providencia &)
Q B _ av.Angamos Ld}{"{'39Mr(_f})}f{ﬁ(}tﬂg@ Kipper
o Garcia R¢
©  Av. Angamos 1806, Lima 15036 Q
9 Av. Angamos AGN I 3 Centro Ferretero A Cementerio Municipal de
. ngenelos, Angamos 2 de Surquillo
*++ VXQQ+SF Surquillo edapal Surquillo - Conversiones a GNV. o %
o 5 %
< Z 3 Gabriela
@ Reclamar esta empresa ] g ) %~ Estadio Municipal <
Prol. San Carlo 2 %, Jv,/ Carlos A. Moscoso 3
£ o 5 3, © 'Cerrado temporalmente sMerced S
O  Agregar una etiqueta Jarlos 9 2 g % ,@ e
s E: S -,
) San Felipe ® 8 \‘\«\
[2) Sugerir una edicién
pie San Albert QAS\SI Motor o
Direli Q Comisarfa San Antonio
= Pasteleria Ancky
Agregar la informacion que falta (0] Labeco Analisis & 2 llo (Pri d al)
nfellepe SANNA\ Division Ambientales SCRL el
" . Ambulatoria o
“ Agregar nimero de teléfono &
X 2
Go gle Runawasi 3 Prx\
(@©  Agregar horarios Victor " Parque Obrero Parque Santa (Datos delmapa 2020 Per Condicones  Enviar comenlario 100m L———
. . .. zg:
Figura 1- Ubicacion Geografica SIFSAC
Fuente: (Google Maps Peru)

Giro de la empresa

Gestién de Servicio Compartidos de Tecnologia de Informacion para el Grupo Falabella
Peru.

1.1.3. Tamafio de la empresa

En la actualidad cuenta con 45 trabajadores aproximadamente, ubicados en la oficina
principal, la cual tiene una dimension de 400 metros cuadrados.

La empresa SIFSAC es una empresa del Grupo Falabella y cuenta con una sede, y
aunque tiene pocos trabajadores gestiona grandes presupuestos. SIFSAC es una
empresa grande.

1.1.4. Breve resefia histérica

Segun (Class y Asociados S.A, 2020), Servicios Informaticos Falabella SAC (SIFSAC),
fue fundada en el afio 2006, como empresa especializada en la entrega de servicios de
tecnologia de informacion de tipo servicios compartidos para el Grupo Falabella Pert, lo
cual permite a las empresas del grupo orientar todas sus capacidades al logro de sus
metas corporativas, dedicandose exclusivamente a las actividades propias del negocio,

mientras SIFSAC trabaja como un proveedor de servicios Tl de todo el Grupo Falabella
Pera.

Cabrera Armas Gilmer Alberto
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SIFSAC tiene como actividades principales normalizar y estandarizar los procesos de

gestion de tecnologia de informacion, asegurar la disponibilidad de los servicios de
negocio por medio de una administracion segura de toda la infraestructura de TI, entre
estos, el Data Center, los servicios de red provisionados por los operadores de red, la

seguridad de la informacién (control de accesos y respaldo a los sistemas).

Para el logro de los objetivos SIFSAC cuenta con la ayuda de socios estratégicos
(proveedores de servicios de TI) y personal propio altamente especializado en
infraestructura TI que les permite alinear la gestion de las tecnologias de informacién con
las estrategias de negocio del Grupo Falabella Pera.

Vision

Ser la empresa elegida por la especializacion técnica e innovacion en el desarrollo de
Soluciones Tl para el Grupo Falabella, siendo reconocidos por la calidad personal y
profesional de nuestros colaboradores y la contribuciéon con la sociedad.

Mision

Ayudar a nuestros clientes del Grupo Falabella con Soluciones Tl innovadoras que

contribuyan directamente con el logro de sus metas organizacionales.

Cabrera Armas Gilmer Alberto Pag. 11
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Para tener una mejor comprension de la organizacion Servicios Informaticos Falabella

SAC (SIFSAC), se muestra el organigrama, el sombreado verde identifica la jefatura donde

se desarroll6 el proyecto (Ver Figura 02).

SIFSAC
Gerente General

Jefe Datacenter

Jefe de Proyectos

l

| Gerente de Soporte Tl

= Operador CPD - C;‘;::;:g;:r

| Operador CPD b CD';’rzi:;T;;de
| Operador CPO || Cﬁ::i:ﬁirs de
—  Operador CPO - Cﬁz::':ﬂzrs de
—| OperadoCPD — Cbzrr:':ﬁz; de

Gerente ASTI

lete Aplicaciones

Negocio
Inlr:::tuti;ue:;::a Tl ] Anairta TH
|| Administrador de L Analista Ti
Red
| | .ﬁ.dmini;;r:dur de || Analista Ti
| eneitad | [ Anatsam
i I

Jefe de Base Datos y
T Servidores

Administrador
‘Windows

Administradar
Liniim

Administrador
Base Datos

Administrador
Base Datos

Administrador
Base Datos

Figura 2- Organigrama de la empresa (SIFSAC)

Fuente: Elaboracion Propia.

1.2. Productos y Servicios

1

Jefe de Plataforma

Analista TI

Analista T

Analista T

Analista TI

Analista T

oo

Analista TI

Analista TI

Los servicios ofrecidos por SIFSAC estan dirigidos exclusivamente para las empresas

del Grupo Falabella Peru, en forma de Soluciones de Infraestructura de Tecnologia de

Informacién, los cuales estan incorporados el suministro de equipos, la configuracion e

instalaciéon de equipos y la gestion del proyecto; y estos son los siguientes:

Soluciones Gestionadas de Conectividad y Seguridad TI.

Soluciones de Implementaciones de Servidores, Storage y Software Base.

Cabrera Armas Gilmer Alberto
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* Soluciones de Backup y recuperacién de informacion.
« Soluciones de Implementacion de la Infraestructura para Data Center.
« Soluciones de Cableado Estructurado en cobre y fibra 6ptica.

* Soporte técnico especializado en todas las soluciones ofrecidas.

* Servicios de Gestién de Proyectos y personal en sitio especializado.

1.3. Clientes
Los clientes de SIFSAC son las siguientes empresas del Grupo Falabella:
+ Saga Falabella Peru y todas sus boutiques.
» Hipermercados Tottus e Hiper (Almacenes).
+ Sodimac del Peru.
+ Banco Falabella.

< Maestro.

1.4. Relacion de laempresa con la sociedad.
El Grupo Falabella Peri por medio de sus empresas realiza activamente diferentes
programas sociales que aportan a la sociedad peruana, entre ellos el Banco Falabella
con Proyectos de desarrollo local, voluntariado social, implementacion educativa para
colegios. Saga Falabella, Hipermercado Tottus y Sodimac realizan proyectos similares y

de igual importancia reconocida por las autoridades nacionales.

1.5. El problema general
Como parte de la expansién y consolidacion de los negocios del Grupo Falabella, la
subsidiaria Hipermercado Tottus del Peru, la primera tienda fue fundada en noviembre
de 2002, abriendo su primer local en el centro comercial Mega plaza de Lima Norte se
tiene actualmente 89 locales a nivel nacional. Se habia reportado bajos margenes de

ganancia y baja calificacién por los operadores de riesgo.

La expectativa del Grupo Falabella Perud, una vez concluido el proceso de compra de los
locales, donde el cliente Hipermercado Tottus junto con SIFSAC coordinan los proyectos
de la construccion del data center o cuarto de comunicaciones de las nuevas tiendas,
segun lo mencionado en interno se comenzd a calificar a los Malls, tiendas nuevas y
banco, como: UEN-1 (01 tienda Hipermercado Tottus y 01 Banco Falabella), UEN-2 (01
tienda Hipermercado Tottus, 01 tienda de Saga Falabella y 01 Banco Falabella), UEN-3
(01 tienda Hipermercado Tottus, 01 tienda Saga Falabella, 01 tienda Sodimac y 01 Banco
Falabella); integrando las operaciones de los cuartos de comunicaciones a la red del
Grupo Falabella, con el objetivo de ser eficiente y con ello impulsar mejoras que permitan

incrementar las ganancias del Grupo en su conjunto.

Cabrera Armas Gilmer Alberto Pag. 13
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La alta direccién del Grupo Falabl;)l(la;uﬁeru, determina al proyecto de integracién de las
nuevas tiendas como alta prioridad, se asignan diferentes grupos de trabajo en las
subsidiarias interesadas, todas ellas con la indicacion de gestionar de manera integral y
colaborativa un plan Unico liderado por HIPERMERCADO TOTTUS. La subsidiaria
SIFSAC tiene el encargo de adecuar la red de comunicaciones de todas las tiendas a la
red corporativa de Falabella sin afectar la disponibilidad de los servicios de los negocios

y cumplimiento con los objetivos planteados en los tiempos esperados por el Holding.

SIFSAC en coordinaciones con la empresa ADESSA contratd sus servicios para evaluar
la red corporativa de Falabella, se mencioné en el informe desde el periodo 2002 al 2013,
los equipos de comunicaciones se encontraban vulnerables, performance no adecuado
de la red, posible riesgo de falla de los equipos obsoletos, complejidad en las
operaciones, no contaba con soporte por parte de la marca, la red estaba mas propensa
a fallas en las tiendas anteriormente implementadas en el periodo 2002 al 2013, se
debian tomar acciones para contrarrestar este efecto y que no se repita en los proximos
periodos, entonces la inversién es alta y pronosticaban que se recuperaria rapidamente

en menos de 04 afios.

La problemética con la que se enfrenta SIFSAC es integrar la red de comunicaciones de
las nuevas tiendas con una estructura de red del Grupo Falabella, estandares de
equipamiento de infraestructura TI, politicas de red, seguridad Tecnologia de

Informacién, y homologacion de proveedores de servicios, entre otros.

El presente trabajo se sustenta en las siguientes justificaciones:

Ambientalmente comprometidos con crear y mantener un ambiente de trabajo seguro,
velando por el bienestar de nuestro personal, fomentando una cultura de prevencion en
seguridad y salud ocupacional. Técnicamente mejora el nivel de eficiencia en los equipos
de comunicaciones, la seguridad en la red y procesos operacionales relacionados al &rea
de operaciones en las nuevas tiendas. También socialmente permite la mejora de la
satisfaccion de los usuarios del area sistemas por la performance de las redes de las
nuevas tiendas, logrando un mejor monitoreo y control de las comunicaciones. En lo
econdmico el proyecto garantiza la continuidad de los procesos de las nuevas tiendas,
evitando colapsos, por ende, perdidas o demoras en la atencion de las ventas de las

tiendas.

1.6. Restricciones
En la nueva tienda involucraba retrasos en la construccion de la data center (obra civil).
Se coordiné una holgura de 02 a 05 dias y se reprogramo las tareas para cumplir con las
fechas establecidas.

SIFSAC no entregaba las Ordenes de Compra al proveedor y causaba retrasos en la

entrega de los equipos de comunicaciones. Se gestiond una reuniéon con gerencia de

Cabrera Armas Gilmer Alberto Pag. 14
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SIFSAC y con el cliente que son los jefes encargados del proyecto para acelerar la
entrega de las Ordenes de Compra, pactando segin la fecha mencionada en el

cronograma de trabajo.

No se realizaban los trabajos en sitio, porque cada proveedor por disciplina tenia que
terminar sus trabajos en el data center. Se coordind una reunién con el cliente y los

proveedores para agilizar las tareas y no tener retrasos con el cronograma..

1.7. Objetivo General
Implementar la integracién de la “Operatividad de las nuevas tiendas de
HIPERMERCADO TOTTUS utilizando la infraestructura tecnoldgica del Grupo Falabella

Perud”.

1.8. Objetivos Especificos
e Implementar los servicios de red en las nuevas tiendas de Hipermercado Tottus en
los dos Data center del grupo Falabella.
e Desplegar las aplicaciones informéticas en las nuevas tiendas conectadas a la red
corporativa del grupo Falabella
e Desplegar los servicios de red del Banco Falabella en las nuevas tiendas

Hipermercado Tottus a la red corporativa del grupo Falabella.

1.9. Limitaciones
e EIl proyecto solo abarca de la integracion de los servicios de comunicacion, el
despliegue de los sistemas informaticos y de todos ellos.
¢ No consideran la implementacion de la seguridad por estar a cargo el oficial de
Seguridad del Grupo Falabella.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Los conceptos utilizados en el informe son parte del proceso de integracién del proyecto, se ha
revisado material académico de diferentes actores en el area de tecnologia de informacién con

la finalidad de tener un mejor entendimiento del proyecto.
Conceptos generales de los elementos de unared empresarial.

Segun (Cisco SMB, 2020), la funcién principal de una red es que sus elementos conectados a
este, como los equipos de escritorio (cOmputo), laptops, impresoras, entre otros, puedan
comunicarse con los demas y con otras redes.

Aunque los switches y routers pueden tener una forma fisica parecida, tienen funciones

diferentes y cumplen diferentes roles en una red.

Switch
Segun (Cisco SMB, 2020), un switch o conmutador es un dispositivo de interconexion utilizado
para conectar equipos en red, es decir se crea una red conectando laptops, PC, impresoras,

Servidores, Antenas inalambrica, teléfono IP, equipos biométricos, entre otros.

Router

Segun (Cisco SMB, 2020), un router, enrutador, o encaminador, es un dispositivo que permite
interconectar computadoras que funcionan en el marco de una red, analizan los datos que se
van a enviar, los empaqueta y los envia a otra red. Desde un punto de vista empresarial, el

router permite a los negocios conectar con el mundo exterior.

Firewall

Segun (Cisco SMB, 2020), un firewall es un dispositivo de seguridad de la red que monitorea
el tréfico de red -entrante y saliente- y decide si permite o bloquea trafico especifico en funcion
de un conjunto definido de reglas de seguridad.

Los firewalls han constituido una primera linea de defensa en seguridad de la red durante mas
de 25 afios. Establecen una barrera entre las redes internas protegidas y controladas en las

que se puede confiar y redes externas que no son de confianza, como Internet.

Servidores
Segun (Cisco SMB, 2020), el servidor es un equipo responsable de procesar software e
informacion para responder a las solicitudes de un cliente. Los servidores pueden ser de rack

o blade.

Servidor de rack.
Segun (Cisco SMB, 2020), los servidores de rack son servidores de gama alta, estandarizados,
gue se incluyen dentro de bastidores, permitiendo una mejor organizacion y la posibilidad de

hacer cambios en caliente sin reiniciar todo el sistema.
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Servidor Blade.
Segun (Cisco SMB, 2020), los servidores Blade estan disefiados para aprovechar el espacio,
reducir el consumo y simplificar el mantenimiento. Cada servidor es una delgada tarjeta que
contiene procesador, memoria y buses. Todo lo relacionado a conexiones, alimentacion y

refrigeracion se traslada en modo compartido al chasis que los alberga.

Redundanciay alta disponibilidad

Segun (Cisco SMB, 2020), el concepto de redundancia junto con alta disponibilidad,
comprenden la capacidad de un sistema de comunicaciones para detectar un fallo en la red de
la manera mas rapida posible y que a la vez sea capaz de recuperarse del problema de forma

eficiente y efectiva, afectando lo menos posible al servicio.

Centro de Datos

Segun (Cisco SMB, 2020). el centro de datos es un espacio donde se concentran los recursos
y sistemas necesarios para el procesamiento de la informacion de una organizacién. Tienes
tres componentes principales: los servidores, la conectividad y el almacenamiento.

Los centros de datos se estan modernizando para adaptarse al incremento en los servicios de

nube y a las demandas de transformacion digital.

Automatizacién.

Segun (Cisco SMB, 2020), la automatizacion del centro de datos permite mecanizar el flujo de
trabajo y otros procesos como el aprovisionamiento, la gestion, el monitoreo y las tareas de
mantenimiento del ecosistema de servidores. Asi elimina la complejidad, reduce los costos y

mejora la seguridad.

Hiperconvergencia.
Segun (Cisco SMB, 2020), es la combinacién de servidores, almacenamiento y redes en una
solucién unificada, resultando en un Unico dispositivo controlado por software que mejora la

eficiencia y disminuye costos.

Virtualizacién.
Segun (Cisco SMB, 2020), es la creacién a través de software de una version virtual de algin
recurso tecnolégico, como puede ser una plataforma de hardware, un sistema operativo o un

dispositivo de almacenamiento, lo que permite aprovechar al maximo el hardware existente.

Redes definidas por software (SDN).
Segun (Cisco SMB, 2020), las redes definidas por software son una manera de abordar la
gestion de redes. En ellas, el control se desvincula totalmente del hardware y se le da a una

aplicacién de software llamada controlador, incrementando la eficiencia y la flexibilidad.
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Nube
Segun (Cisco SMB, 2020), la nube es una plataforma que hace posible la oferta de recursos
informaticos bajo demanda a través de internet. Les permite a los usuarios acceder facilmente

a servicios alojados en centros de datos remotos.

Nube publica
Segun (Cisco SMB, 2020), se refiere a los servicios informéticos que ofrecen proveedores
externos a través de la red publica y que estan disponibles para utilizarlos o comprarlos. Permite

a las empresas disminuir los costos asociados a la compra y mantenimiento de hardware.
Nube privada

Segun (Cisco SMB, 2020), también denominada nube interna o corporativa, aporta a las
empresas gran parte de las ventajas de la nube publica, con el control, la seguridad y la

personalizacion de una infraestructura informatica local.

Nube hibrida
Segun (Cisco SMB, 2020), les da a las empresas la capacidad de escalar su Infraestructura de
nube privada hasta la nube publica, para darle continuidad y fluidez a los servicios informéaticos

ante cualquier sobrecarga de trafico.

Multinube
Segun (Cisco SMB, 2020), es la infraestructura empresarial que usa dos o mas nubes publicas

conectadas a nubes privadas o centros de datos locales.

Arquitectura empresarial

El concepto de la arquitectura empresarial muestra que las organizaciones empresariales deben
responder a los cambios del entorno, optimizando sus procesos de negocio, usando las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones como factor clave para ser competitivas y
flexibles a los cambios que afectan a la actividad de negocio.

Segun (Arango, Londofio, Zapata, 2010), en la actualidad las empresas son mas complejas en
su operacion y la necesidad de procesos de negocio flexibles que sean soportados por los
sistemas de informacion, también explica los procesos, los sistemas, la estructura organizacional
y las personas se integran, trabajan de forma conjunta.

Segun (Jonkers, Lankhorst, Hugo, Arbab, Bosma, Wieringa, 2006), la caracteristica mas
importante de una arquitectura empresarial es que proporciona una visidon holistica de la

empresa.
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Figura 3- Arquitectura Empresarial, Integrando dominios arquitecténicos.

Fuente: (Jonkers, Lankhorst, Hugo, Arbab, Bosma, Wieringa, 2006)

Comparacion de metodologia en la gestion de proyectos

Para el desarrollo del proyecto nos orientaremos en la metodologia de Gestién de Proyectos, lo

cual se ha revisado material de diferentes actores en el area de tecnologia de informacion con la

finalidad de tener un mejor concepto del proyecto implementado, se mencionara las

caracteristicas de tres de las mas relevantes como son: PMBOK (desarrollo por PMI), MPMM

(liberado por Method 123) y MSF (elaborado por Microsoft), dando por seleccionado a la

metodologia mas adecuada para este capitulo.

PMBOK

El PMBOK (Project Management Body of Knowlodge) es una coleccién de procesos y areas
de conocimiento generalmente aceptadas como las mejores practicas durante la gestién de
proyecto. EI PMBOK es un estandar reconocido internacional (IEEE Std 1490-2003) que
provee los fundamentos de la Gestién de Proyectos que son aplicables a un amplio rango
de proyectos.

La aceptacion de la direccién de proyectos como profesién indica que la aplicacién de
conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas puede tener un impacto
considerable en el éxito de un proyecto.

PMBOK propone cinco procesos basicos que son: Inicio, Planificacién, Ejecucion,

Control y Monitoreo, y Cierre.
Method123 Project Management Methodology

Method123 es una compaiiia de proyectos privada con un enfoque inicial proporcionar las

plantillas de Direccién de Proyectos a gerentes de proyectos.
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Method123 liber6 MPMM (Project Management Methodology) esto explica cobmo poner en

practica cada fase de ciclo de vida del proyecto, incluyendo: Iniciacién, Planificacion,
Ejecucion y Cierre.

Microsoft Solutions Framework - MSF

Microsoft Solutions Framework es una flexible e interrelacionada serie de conjunto de
principios, modelos, disciplinas, conceptos y directrices para la prestacion de servicios de
tecnologia de la informacion de Microsoft, que controlan la planificacion, el desarrollo y la
Gestion de Proyectos tecnoldgicos.

El modelo de proceso propone un ciclo de vida de proyecto donde sus fases son:

Estrategia y Alcance, Planificacion, Estabilidad y Despliegue.

Tabla 1- Comparacién de la metodologia de Gestién de Proyectos.

PMBOK MPMM MSF
. r
CARACTERISTICA 4 VETHODN K | Microsoft:
‘ ‘ ] ERpGEEAST MASSRE 1 Bl Cfed
e Inicio ¢ Iniciacion e Estrategia vy
_ ¢ Planificacion ¢ Planificacion Alcance
Fases deciclode | « Control * Ejecucion * Planificacion
. e Ejecucién y | e Cierre e Estabilidad
vida Monitoreo o Despliegue
o Cierre

Fuente: Elaboracion Propia.

¢Son incompatibles las metodologias Agiles y las buenas practicas del PMBOK?
PMBOK no es una metodologia, es un conjunto de buenas practicas, en todo momento el
equipo escoge la metodologia, asi como el conjunto de procesos apropiados para el
proyecto.

En cuanto a las metodologias agiles, si tomamos como ejemplo para la comparacion, la
mas extendida, MSF; no se limita Unicamente al desarrollo de aplicaciones; también es
aplicable a otros proyectos de Tl como proyectos de implementacion, redes o
infraestructura.

PMBOK, da una visibn mas general y global de algunos aspectos de la gestiéon de

proyectos, sin limitarlos a ninguna metodologia, por lo tanto, pueden ser complementarias.

Asi pues, el uso de una metodologia, ya sea agil o no, variara dependiendo del entorno y
del tipo de proyecto. El director del proyecto, elegira la mas adecuada, basandose en el
ciclo de vida del proyecto, en el marco de referencia en la que se encuentra el proyecto,
asi como si el resultado final aplica a un proyecto, o a un producto. El ciclo de vida es
determinante para decidir el tipo de metodologia.
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Gestion de Operaciones

Segun (PMI, 2017), la gestidn de operaciones se ocupa de la produccién continua de bienes y
servicios.

Segun (ITIL Service Operation 2011), en el libro nos identifica que la operacién del servicio
tiene diferentes responsabilidades segun el &mbito de competencia.

La operacién del servicio como parte del ciclo de vida es responsable de ejecutar y realizar
procesos que optimicen los costos y la calidad de los servicios y permitir que el negocio cumpla
con sus objetivos.

Como parte de los negocios en general, la operaciéon de los servicios es responsable de la
prestacion eficiente de los servicios a costos aceptables, asi como la prestacion de servicios
dentro de los niveles de servicios acordados, manteniendo la satisfaccion del usuario con el

servicio.

Descripcion de la metodologia de gestién de proyectos

La metodologia de proyectos es la disciplina de conocimiento encargada de elaborar, definir y
sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se deben seguir durante el
desarrollo de un proyecto para la produccion de los productos o servicios.

Segun (PMI, 2017), los proyectos impulsan el cambio en las organizaciones. Desarrollan
procedimientos especificos utilizando herramientas y técnicas cientificamente validadas que
nos permitan alcanzar el objetivo de tener éxito en la gestion de Proyectos.

En el sector empresarial cada vez es mas aceptado el uso de metodologias de Gestion de
Proyectos, estos permiten a las organizaciones tener un modelo Unico de atencién de

proyectos. Sirven de guia para los Directores de Proyectos, los cuales utilizan procesos,

herramientas y técnicas en Gestion de Proyectos.

s PMBOK (Project Management Body of Knowledge)
Segun (PMI, 2017), el PMBOK sus siglas traducidas significan Cuerpo de Conocimiento
de la Gestion de Proyectos, define los fundamentos para la Direccion de Proyectos, estos

incluyen précticas tradicionales comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como practicas

innovadoras emergentes para la profesion.

< ¢Qué es un Proyecto?
Segun (PMI, 2017), un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado unico. Tiene un principio y un final definidos. Se considera
finalizado cuando se han llevado a cabo los objetivos, cuando no es posible que se

cumplan los objetivos o cuando no existe la necesidad que inicié el proyecto.

% ¢Qué es la Direccion de Proyectos?
Segun (Mujica, 2015), la Direccion de Proyectos también refiere a las competencias
blandas, atributos o caracteristicas de una persona que le permite interactuar con otras de

manera efectiva.
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Segun (Goleman, 1995), la inteligencia emocional son habilidades entre las que destacan
el autocontrol, el entusiasmo, la perseverancia y la capacidad para motivarse a uno mismo.
Aungue no es tema principal de este informe las caracteristicas que debe tener un director
de proyectos, se mencionan en este capitulo, para identificar que no basta el conocimiento
de técnicas en Gestion de Proyectos, sino que las habilidades sociales de comunicacion
efectiva y la inteligencia emocional, consolidan un paquete de habilidades fundamentales

gue pueden asegurar el éxito de un proyecto.

< Ciclos de Vida del Proyecto:

Segun (PMI, 2017), El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un

proyecto desde su inicio hasta su conclusion; y las fases son un conjunto de actividades

del proyecto que estan relacionadas de manera Idgica y culmina con la finalizaciéon de uno

0 mas entregables. Los ciclos de vida pueden ser los siguientes:

e Ciclo de vida predictivo: también conocido como ciclos en cascada. En las fases
tempranas del proyecto se define el alcance, tiempo y costos.

e Ciclo de vida iterativo: el alcance se define tempranamente en el ciclo de vida del
proyecto, y el cronograma y costos cambian periodicamente mientras se va teniendo
mayor comprension del proyecto.

e Ciclo de vidaincremental: iterativo e incremental, se va afiadiendo funcionalidades
en cada iteracién en un periodo de tiempo.

e Ciclo de vida adaptativo: también conocidos como agiles, estan orientados al
cambio. El alcance es definido antes de iniciar la iteracion.

e Ciclo de vida hibrido: es la combinacién de un ciclo de vida predictivo con uno
adaptativo. Los proyectos con actividades fijos o conocidos tienen tratamiento de

predictivo y los que vienen evolucionando en cada iteracién tienen un tratamiento agil.

Enfoque Tradicional en la Gestion de Proyectos

Los proyectos por definicién tienen como objetivo el logro de un resultado final en un tiempo
determinado, y el desarrollo del mismo, debera ser realizado bajo un enfoque de gestidn
particular para cada tipo de situacién con la que se enfrenta el proyecto, es decir, no todos los
proyectos son tratados de la misma forma, sino bajo diferentes enfoques de acuerdo a la

complejidad y entornos cambiantes por los que atraviesa.

Segun (BID, 2018), un enfoque de Gestion de Proyectos tradicional tiene como principio
fundamental influenciar en los factores que causan cambios en el proyecto para intentar
eliminarlos o reducirlos, por tal razén, resulta I6gico, establecer un plan detallado que incluye

todas las areas de conocimiento incluso antes de iniciar el proyecto.

Enfoque Agil en la Gestion de Proyectos
Segun (BID, 2018), el enfoque de Gestion de Proyectos Agil es diferente, se espera que los

requisitos del proyecto cambien incluso ya avanzado el proyecto.
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e Una parte fundamental de este enfoque es la entrega oportuna y continua de resultados

N

para que sea utilizado por el cliente o sirva de retroalimentacion valiosa que ayude a
descubrir nuevo conocimiento, el cual es generado por pequefios equipos de trabajo que
crean valor desde etapas tempranas del proyecto, repitiendo el ciclo de manera iterativa e
incremental.

TRADICIONAL

N\
. N N IR Puesta en
Planteamiento Diseno >Programac10n) Pruebas ;
/ 7 marcha

AGILE

, . ' Puesta en
. IteraCIénI »

Requerimientos
priorizados

Planteamiento

Figura 4- Las metodologias: Tradicional y Agiles.

Fuente: Elaboracion Propia

Estructura de la metodologia de Gestion de Proyectos grupos de

procesos.

Los grupos agrupan de manera ldgica los procesos de la Gestion de Proyectos en cinco

grupos, estos son:

e Grupo de proceso de inicio: Segun (PMI, 2017), agrupa los procesos de iniciacién del
proyecto, estos permiten definir un nuevo proyecto o fase.

e Grupo de proceso de planificacion: Segun (PMI, 2017), agrupa los procesos requeridos
para establecer el alcance, refinar objetivos y definir como se llevara en el proyecto en todas
sus fases.

e Grupo de proceso de ejecucion: Segun (PMI, 2017), agrupa los procesos para completar
el trabajo definido en el plan de proyecto.

e Grupo de monitoreo y control: Segun (PMI, 2017), procesos para hacer el seguimiento y
regular el proceso y desempefio del proyecto, incluye el proceso de cambio.

e Grupo de cierre: Segun (PMI, 2017), procesos destinados a completar formalmente el

proyecto.
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Fases de disefio del proyecto
FASE 1 . FASE 4
FASE 2 FASE 5
Planificacion Fise Integracién de
Inicial y Disefio y los equipos de Pruebas,
constitucion Planificacion L";pga":gcm Comunicaciones Aceptacion y
equipo de trabajo General f y adicionales por Entrega Final

disciplina.

Figura 5- Fases del disefio del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.

Areas de conocimiento.

Segun (PMI, 2017), los procesos no solo se categorizan por grupos de procesos, sino que
también por areas de conocimiento. Un é&rea de conocimiento estd definida por sus
requerimientos de conocimientos, basicamente en términos de procesos, practicas, entradas,

salidas, herramientas y técnicas.

Segun (PMI, 2017), en la guia del PMBOK, el PMI reconoce 49 procesos que estan enlazados
con los 05 grupos de procesos y 10 areas de conocimiento. Las areas de conocimiento son las

siguientes:

@ Gestion de la Integracion del Proyecto.
Segun (PMI, 2017), La Gestion de la Integracion incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccidn del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccién de
Proyectos. En el contexto de la Direccién de Proyectos, la integracion incluye caracteristicas
de unificacion, consolidacion, comunicacion y acciones integradoras cruciales para que el
proyecto se lleve a cabo de manera controlada, de modo que se complete, que se manejen
con éxito las expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos. Implica tomar

decisiones en cuanto a la asignacidon de recursos, equilibrar objetivos y alternativas
contrapuestas y manejar las interdependencias entre las Areas de Conocimiento de la

Direccién de Proyectos.

Proporciona descripcion general de la Integracion del Proyecto, incluye lo siguiente:

e Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto: Es el proceso de desarrollar un
documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director
del proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades

del proyecto.
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Desarrollar el Plan parala Direccidon del Proyecto: Es el proceso de definir, preparar

y coordinar todos los planes secundarios e incorporarlos en un plan integral para la
direccion del proyecto. Las lineas base y planes secundarios integrados del proyecto
pueden incluirse dentro del plan para la direccién del proyecto.

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de liderar y llevar a cabo
el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto, asi como de implementar
los cambios aprobados, con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de dar seguimiento,
revisar e informar del avance del proyecto con respecto a los objetivos de desempefio
definidos en el plan para la direccién del proyecto.

Realizar el Control Integrado de Cambios: Es el proceso de analizar todas las
solicitudes de cambio; aprobar y gestionar los cambios a los entregables, activos de los
procesos de la organizacion, documentos del proyecto y plan para la direccion del
proyecto; y comunicar las decisiones correspondientes.

Cerrar el Proyecto o Fase: Es el proceso que consiste en finalizar todas las
actividades en todos los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos para

completar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

@ Gestion del Alcance del Proyecto.

Segun (PMI, 2017), La Gestion de Alcance incluye los procesos necesarios para garantizar

gue el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar el

proyecto con éxito. Gestionar el Alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir

y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el Proyecto.

Proporciona descripcion general de los procesos de la Gestion del Alcance del Proyecto,

que incluye lo siguiente:

o

Planificar la Gestién del Alcance: Es el proceso de crear un plan de gestion del
alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto.
Recopilar Requisitos: Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del
proyecto.

Definir el Alcance: Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada del proyecto
y del producto.

Crear la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo / Work Breakdown Structure -
WBS): Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

Validar el Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptacion de los Entregables del
Proyecto que se hayan completado.

Controlar el Alcance: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y de la linea

base del alcance del producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance.
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@ Gestién del Tiempo o Cronograma del Proyecto.

Segun (PMI, 2017), La Gestién del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos
para gestionar la terminacion en plazo del proyecto.

Proporciona descripcion general de los procesos:

e Planificar la Gestién del Cronograma: Proceso por medio del cual se establecen
las politicas, los procedimientos y la documentacién para planificar, desarrollar,
gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

e Definir las Actividades: Proceso de identificar y documentar las acciones
especificas que se deben realizar para generar los entregables del proyecto.

e Secuenciar las Actividades: Proceso de identificar y documentar las relaciones
existentes entre las actividades del proyecto.

e Estimar los Recursos de las Actividades: Proceso de estimar el tipo y las
cantidades de materiales, recursos humanos, equipos o suministros requeridos para
ejecutar cada una de las actividades.

e Estimar la Duracion de las Actividades: Proceso de estimar la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados.

e Desarrollar el Cronograma: Proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el
modelo de programacioén del proyecto.

e Controlar el Cronograma: Proceso de monitorear el estado de las actividades del
proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios a la linea base

del cronograma a fin de cumplir con el plan.

& Gestion de los Costos del Proyecto.
Segun (PMI, 2017), La Gestién de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados
con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar
los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Brindan la descripcién general de los procesos:

= Planificar la Gestion de los Costos: Es el proceso que establece las politicas, los
procedimientos y la documentacién necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el
gasto y controlar los costos del proyecto.

= Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de
los recursos financieros necesarios para completar las actividades del proyecto.

= Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de las actividades individuales o de los paquetes de trabajo para establecer
una linea base de costo autorizada.

= Controlar los Costos: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para

actualizar los costos del mismo y gestionar posibles cambios a la linea base de costos.
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@ Gestién de la Calidad del Proyecto.

Segun (PMI,2017), la Gestién de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades
de la organizacién ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que
fue acometido. La Gestion de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y procedimientos para
implementar el sistema de gestion de la calidad de la organizacion en el contexto del
proyecto, y, en la forma que resulte adecuada, apoya las actividades de mejora continua del
proceso, tal y como las lleva a cabo la organizacién ejecutora. La Gestién de la Calidad del
Proyecto trabaja para asegurar que se alcancen y se validen los requisitos del proyecto,
incluidos los del producto.

Proporciona una descripcién general de los procesos:

» Planificar la Gestion de la Calidad: Es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar
como el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

= Realizar el Aseguramiento de Calidad: Es el proceso que consiste en auditar los
requisitos de calidad y los resultados de las mediciones de control de calidad, para
asegurar que se utilicen las normas de calidad y las definiciones operacionales
adecuadas.

= Controlar la Calidad: Es el proceso por el que se monitorea y se registran los
resultados de la ejecucion de las actividades de control de calidad, a fin de evaluar el

desempefio y recomendar los cambios necesarios.

@ Gestiéon de los Recursos Humanos del Proyecto.

Segun (PMI, 2017), La Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos
que organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta
compuesto por las personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para
completar el proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener diferentes
conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo o a tiempo parcial y
se pueden incorporar o retirar del equipo conforme avanza el proyecto. También se puede
referir a los miembros del equipo del proyecto como personal del proyecto. Si bien se
asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del proyecto, la
participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificacién del
proyecto es beneficiosa. La participacion de los miembros del equipo en la planificacion
aporta su experiencia al proceso y fortalece su compromiso con el proyecto.

Proporciona una descripcion general de los procesos:

»  Planificar la Gestién de los Recursos Humanos: El proceso de identificar y
documentar los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades
requeridas y las relaciones de comunicacion, asi como de crear un plan para la gestion

de personal.
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=  Adquirir el Equipo del Proyecto: El proceso de confirmar la disponibilidad de los

recursos humanos y conseguir el equipo necesario para completar las actividades del
proyecto.

= Desarrollar el Equipo del Proyecto: El proceso de mejorar las competencias, la
interaccion entre los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr
un mejor desempefio del proyecto.

= Dirigir el Equipo del Proyecto: El proceso de realizar el seguimiento del desempefio
de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacién, resolver problemas y

gestionar cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

@ Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

Segun (PMI,2017), La Gestién de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
requeridos para asegurar que la planificacién, recopilacién, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacién, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. Los directores de proyecto emplean
la mayor parte de su tiempo comunicandose con los miembros del equipo y otros
interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la organizacion)
como externos a la misma. Una comunicacion eficaz crea un puente entre diferentes
interesados que pueden tener diferentes antecedentes culturales y organizacionales,
diferentes niveles de experiencia, y diferentes perspectivas e intereses, lo cual impacta o
influye en la ejecucion o resultado del proyecto.

Proporciona una descripcion general de los procesos:

»  Planificar la Gestidon de las Comunicaciones: El proceso de desarrollar un enfoque
y un plan adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la base de las
necesidades y requisitos de informacidn de los interesados y de los activos de la
organizacion disponibles.

= Gestionar las Comunicaciones: El proceso de crear, recopilar, distribuir, almacenar,
recuperar y realizar la disposicion final de la informacién del proyecto de acuerdo con
el plan de gestion de las comunicaciones.

= Controlar las Comunicaciones: El proceso de monitorear y controlar las
comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que se

satisfagan las necesidades de informacién de los interesados del proyecto.

@ Gestiéon de los Riesgos del Proyectos
Segun (PMI,2017), La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar
a cabo la planificacion de la gestidon de riesgos, asi como la identificacion, andlisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion
de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto.

Brinda una descripcién general de los procesos:
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@ Planificar la Gestién de Riesgos: El proceso de definir como realizar las actividades de
gestion de riesgos de un proyecto.

< |dentificar los Riesgos: El proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas.

< Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: El proceso de priorizar riesgos para
andlisis o accién posterior, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e
impacto de dichos riesgos.

@ Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: El proceso de analizar numéricamente
el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto.

& Planificar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de desarrollar opciones y acciones
para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

@ Controlar los Riesgos: El proceso de implementar los planes de respuesta a los
riesgos, monitorear los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar
nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través del

proyecto.
@ Gestién de las Adquisiciones del Proyecto.

Segun (PMI, 2017), incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos,

servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacion

puede ser la compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados de un
proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y

de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de

compra emitidos por miembros autorizados del equipo del proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto también incluye el control de cualquier contrato

emitido por una organizacion externa (el comprador) que esté adquiriendo entregables del

proyecto a la organizacion ejecutante (el vendedor), asi como la administracion de las
obligaciones contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud del contrato.

Presenta una descripcién general de los procesos:

*  Planificar la Gestién de las Adquisiciones: El proceso de documentar las decisiones
de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores
potenciales.

*  Efectuar las Adquisiciones: El proceso de obtener respuestas de los proveedores,
seleccionarlos y adjudicarles un contrato.

*  Controlar las Adquisiciones: El proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones,
monitorear la ejecucién de los contratos, y efectuar cambios y correcciones segun
corresponda.

*  Cerrar las Adquisiciones: El proceso de finalizar cada adquisicion para el proyecto.
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@ Gestién de los Interesados del Proyecto.

Segun (PMI, 2017), La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto
en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. La
gestion de los interesados también se centra en la comunicacion continua con los
interesados para comprender sus necesidades y expectativas, abordando los incidentes en
el momento en que ocurren, gestionando conflictos de intereses y fomentando una
adecuada participacion de los interesados en las decisiones y actividades del proyecto. La
satisfaccion de los interesados debe gestionarse como uno de los objetivos clave del
proyecto.

Brinda una descripcion general de los procesos:

v' Identificar a los Interesados: El proceso de identificar las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decisién, actividad o
resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar informacién relevante
relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto
en el éxito del proyecto.

v' Planificar la Gestién de los Interesados: El proceso de desarrollar estrategias de
gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del
ciclo de vida del proyecto, con base en el analisis de sus necesidades, intereses y el
posible impacto en el éxito del proyecto.

v' Gestionar la Participacién de los Interesados: El proceso de comunicarse y trabajar
con los interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas, abordar los
incidentes en el momento en que ocurren y fomentar la participacion adecuada de los
interesados en las actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo.

v' Controlar la Participacion de los Interesados: El proceso de monitorear globalmente
las relaciones de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los planes para
involucrar a los interesados.
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CAPITULO lIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La empresa SIFSAC (Falabella) y la empresa INET PERU SAC firmaron un convenio de ventas
de equipos de comunicaciones y con soporte en la red para los nuevos cuartos de sistemas de
tiendas comerciales a nivel nacional.

Contdbamos con un equipo de profesionales en ambos bandos una de las actividades principales
fue desarrollar una lista de riesgos probables, donde existia una presién por parte del cliente en

reportar los avances prontos de los proyectos.

Sin embargo la pieza principal son los proveedores de servicios de internet llamados “carries”,
nos brindan las instalacion de los enlaces de comunicaciones, dando por objetivo la
comunicacion en las sedes remotas y Data Center, esto a su vez, eran dependencia en la firma
del contrato (TELEFONICA DEL PERU y CLARO), teniendo condiciones como tarifas, garantias,
penalidades, acuerdo a nivel de servicio, entre otros; esto se identific6 como un riesgo, se
gestiond con la alta direccién para que agilice la revisién y contrato con su area legal y se incluy6

en el cronograma para el seguimiento y control respectivo.

En la aceptacion de la propuesta y firma de contrato hubo un involucramiento del equipo de
proyectos y los operadores de servicio para comprender detalle de las clausulas técnicas,
sugiriendo continuamente el alto riesgo de afectar el proyecto sino cumpliamos con el hito.

Para el desarrollo de la solucién se utilizaron buenas practicas para la interconexion de redes
empresariales, las cuales fueron recomendados por los especialistas, los operadores de
comunicaciones, los fabricantes de los equipos de comunicaciones y los integrantes que

implementaron la solucién.

3.1. Direccién del proyecto
En el desarrollo del proyecto se determind utilizar un conjunto de acciones y actividades y

procesos directivos de proyectos con base en la guia del PMBOK.

e Enunciado de Trabajo
e Plan del proyecto
o Obijetivo
o Requisitos
o Alcance
o Estructura del desglose del trabajo
o Cronograma
o Registro de miembros del proyecto
o Registro interesado
o Registro de riesgos
o Proceso de gestién de cambios

o Lista de riesgos.
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e Documentos de adquisiciones

e Informe de avances

3.1.1. Fase del Proyecto de Integracion
Disefio de Alcance por fase de la integracion de la red de comunicaciones en las

nuevas tiendas Hipermercados Tottus.

(

-
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o Individual
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Transferencia de

Conocimiento
. Entrega Final.

/ J

Figura 6- Disefio Alcance por fase.

Fuente: Elaboracion Propia.

El proyecto serd implementado en 05 fases como se muestra en la Figura anterior,
contemplando desde el inicio del proyecto, pasando por una fase de disefios, la ejecucion
e implementacion de un Data Center o cuarto de sistemas y posteriormente la
implementacion de equipos de comunicaciones, redes de Networking finalizando con la

puesta en servicio y entrega al cliente del proyecto.

3.1.2. Enunciado del Trabajo
Se realizé el enunciado de trabajo generar el inicio del cualquier trabajo e identificar a

alto nivel las actividades principales del proyecto.
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Tabla 2- Formato Enunciado del trabajo

Fecha de presentacion Febrero 2014

Nombre del Proyecto Integracion de la red de comunicaciones en las nuevas tiendas

Hipermercados Tottus.

Preparador por Gilmer Alberto Cabrera Armas
Revisado por Jefe Comunicaciones y Seguridad Tl SIFSAC
1. Objetivo

Operatividad de la nueva tienda utilizando la infraestructura tecnoldgica del Grupo Falabella

Perd.

2. Requisitos técnicos

e La infraestructura del Data Center debe considerar los términos de trabajo por
disciplina.

e El disefio se debe considerar un enlace punto a punto entre el Data Center de Tottus
y el Data Center CPE de Falabella ubicado en Level3.

e Entre los Data Center debe de existir un Firewall que proteja la informacion del Banco
Falabella.

e Todas las sedes remotas de Hipermercado Tottus deben de contar con dos Firewall
(Maestro y Esclavo) y la conectividad debe ser tunelizada.

e La gestion del proyecto debe de ser integral, cubriendo la gestion de las actividades
de los proveedores involucrados, con base en buenas practicas internacionales de
Gestion de Proyectos.

e Los trabajos de pase a produccién deben considerar las politicas actuales de
Hipermercado Tottus y SIFSAC.

3. Alcance
El alcance consiste en la integracion de las nuevas tiendas y los Data Center a la red

corporativa de Falabella, con base en los requerimientos técnicos considerados en este
proyecto.
Las nuevas tiendas Hipermercado Tottus se estara integrando a la red corporativa de
Falabella, interconectandose con las siguientes:

e Tiendas Saga Falabella

¢ Banco Falabella

e Sodimac

e 01 Data Center principal Hipermercado Tottus.

e 01 Data Center principal Saga Falabella.

e 01 Data Center principal Sodimac.

e 01 Data Center en IBM.

4. Entregables

e Instalacién y configuracion del equipamiento de comunicaciones.

Cabrera Armas Gilmer Alberto Pag. 33



A

ap
4 Integracién de la red de comunicaciones en las nuevas

UNIVERSIDAD i i
| PRIVADA DEL NORTE tiendas Hipermercados Tottus del Grupo Falabella

Perd.

e Plan del proyecto.

¢ Informe final del proyecto, que incluya:
*  Disefio fisico.
*  Disefio logico.
*  Parametros de configuracion.
*  Pruebas de validacion.
*  Informacion del piloto.

*  Evidencias de la operatividad de la sede.

5. Personal involucrado

01 jefe de Proyecto.
01 especialista senior de networking.
09 técnicos.

6. Listade Riegos

e No cumplir con el tiempo de la implementacion del Data center, cuarto de
comunicaciones o sede remota (infraestructura).

e No tener canalizados los ductos eléctricos y también para el recorrido de la fibra dptica,
cableado estructurado.

e Falta de compromiso del cliente hacia el objetivo y alcance del proyecto.

e Que el carrier no cuente con el personal experimentado para realizar el recorrido de
la fibra Optica que permitan la conectividad.

e Que el proveedor de los equipos de comunicacién no cuente con los equipos en las
fechas planificadas.

e Que las tiendas no tengas instalados los gabinetes, sin las bandejas de rack, ni tomas
de energia para instalar los nuevos equipos.

e No contar con la informacién de los parametros para la configuracién de los equipos
de comunicaciones y puesta a produccion.

7. Supuestos

e El disefio de red ha sido probado y esta en funcionamiento para las nuevas tiendas
de Hipermercados Tottus y Banco Falabella.

e Los equipos de comunicacién que son parte esencial en este proyecto ya han sido
adquiridos por cada tienda y se cuenta con el stock suficiente al menos con equipos
de préstamo para iniciar los trabajos.

e El proyecto tiene todo el apoyo de los jefes, supervisores de la empresa y tienen el
conocimiento de la envergadura del mismo.

e Los contratos de los enlaces de datos con los carriers ya han sido homologados en
tarifa, ancho de banda y configuracion de equipamiento de acuerdo al disefio de red

de la Corporacion Falabella Pera.

8. Restricciones
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e Todos los trabajos que involucren cambios en las configuraciones de la red (fisico y

I6gico) son realizados en la sede y realizando pruebas o marcha blanca.

Fuente: Elaboracién Propia.

3.1.3. Plan de Trabajo

Tabla 3- Formato Plan de Trabajo

1. Objetivo

Operatividad de las nuevas tiendas utilizando la infraestructura tecnolégica del Grupo

Falabella Perd.

2. Requisitos

e Lainfraestructura del Data Center debe considerar los términos de trabajo por disciplina.

e EIl disefio se debe considerar un enlace punto a punto entre el Data Center de
Hipermercado Tottus y el Data Center CPE de Falabella ubicado en Level3.

e Entre los Data Center debe de existir un Firewall que proteja la informacién del Banco
Falabella.

e Todas las sedes remotas de Hipermercado Tottus deben de contar con dos Firewall
(Maestro y Esclavo) y la conectividad debe ser tunelizada.

e La gestion del proyecto debe de ser integral, cubriendo la gestion de las actividades de
los proveedores involucrados, con base en buenas précticas internacionales de Gestion
de Proyectos.

e Los trabajos de pase a produccién deben considerar las politicas actuales de Tottus y
SIFSAC.

3. Alcance

El alcance consiste en la integracion de las nuevas tiendas y los dos Data Center a la red
corporativa de Falabella, con base en los requerimientos técnicos considerados en este
proyecto.

Las sedes que seran integradas a la red corporativa de Falabella, son las siguientes:

e Tiendas Hipermercado Tottus

e Tiendas Saga Falabella

e  Banco Falabella

e  Sodimac

e 01 Data Center principal Tottus.

e 01 Data Center principal Saga Falabella.

e 01 Data Center principal Sodimac.

e 01 Data Center en IBM.

4. Entregables

e Instalacién y configuracion del equipamiento de comunicaciones.

e Plan del proyecto.
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¢ Informe final del proyecto, que incluya:
*  Disefio fisico.
*  Disefio logico.
*  Paradmetros de configuracion.
*  Pruebas de validacion.
*  Informacion del piloto.

*  Evidencias de la operatividad en las sedes implementadas.

5. Personal involucrado

01 jefe de Proyecto.
01 especialista senior de networking.
09 técnicos.

6. EDT

e

4| Enunciado del trabajo | | Integracién Datacenter ‘ | Integracién Datacenter ‘ validacién de requerimientos
—{ Cronograma ‘ Esquema de Red Actual | 4{ Contratos Enlace WAN | Validacién de entregables ‘
4{ Gestién de Adquisiciones ‘ Dimensiocnamiento BW por 4( Adecuacién Datacenter | Informe Final |
loeal
Cableado Estructurad
4{ ableado Estructurado | irecciomamienta 17/ Cableado Estructurado ‘
Priorizacién Trafico
Energia, Aire acondicionado, Gabinete (espacio, energia,
UPs Esguema Légico / Fisico ‘ aire, ups)
Gestion Proyecto / Esquema Flujo de Datos Implementacion Enlaces
Ingenieria Networking WAN
—‘ Enlaces WAN | Datacenter CPE |
—‘ Equipo Networking | Datacenter Angamos ‘

Mobiliario Centro Financiero
4| Integracion de red ‘

Gesti6n de Riesgos ‘

Listas de Costos ‘

LT 1T1

Reunién Inicial ‘

7. Cronograma
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1 4 Proyecto Nuevas Tiendas 70.5dias  mié12/03/14  lun23/06/14
1.1 4 Direccion del Proyecto 31.5dias mié12/03/14  lun 28/04/14
111 Acta de Constitucion del proyecto 1dia mié 12/03/14  mié 12/03/14
1.1.2 Inspeccién de la obra civiles - Data Center 0.5 dias jue 13/03/14  jue 13/03/14
1.1.3 Entrega de equipos (Infraestructura) 5 dias jue 13/03/14  jue 20/03/14
114 Orden de Compra a Proveedores (Infraestructura y Red) 5 dias jue 20/03/14  jue 27/03/14
1.1.5 EDT 12 dias jue 27/03/14 lun 14/04/14
11.6 Cronograma 1dia lun 14/04/14 mar 15/04/14
1.1.7 4 Gestion de Adquisiciones 30 dias jue 13/03/14 lun 28/04/14
1.1.7.1 Cableado Estructurado 0.5 dias jue 27/03/14 jue 27/03/14
1.1.7.2 Energia, Aire acondicionado, UPS 0.5 dias vie 28/03/14 vie 28/03/14
1.1.7.3 Contratos Enlaces WAN 0.5 dias vie 28/03/14 vie 28/03/14
1.1.74 Equipos de Networking (FW, SW) 0.5 dias lun 31/03/14  lun 31/03/14
1.1.7.5 Acondicionamiento del Centro Financiero 30 dias jue 13/03/14  lun 28/04/14
1.1.8 Gestion de Riesgos 1dia lun 31/03/14 mar 1/04/14
1.1.9 Listas de Costos 1dia mar 1/04/14 mié 2/04/14
1.1.10 Inicia Reunién 1dia mié 2/04/14 jue 3/04/14
1.2 4 Andlisis y Disefio Networking 345dias  jue27/03/14  lun 19/05/14
1.2.1 Entrega de Equipos Networking 15 dias jue 27/03/14 lun 21/04/14
1.2.2 4 Integracion Data Center 10.5 dias lun 21/04/14 mar 6/05/14
1.2.2.1 Esquema de la Red Actual 3 dias lun 21/04/14 jue 24/04/14
1.2.2.2 Dimensionamiento BW (Sede Principal Y Remota) 2dias jue 24/04/14  lun 28/04/14
1.2.2.3 Direccionamiento IP 1.25 dias lun 28/04/14 mar 29/04/14
1.2.2.4 Priorizacion Trafico 1.25 dias mar 29/04/14  mié 30/04/14
1.2.2.5 Esquema Ldgico 1dia vie 2/05/14 vie 2/05/14
1.2.2.6 Esquema Fisico 1dia lun 5/05/14 lun 5/05/14
1.2.2.7 Flujo de Datos 1dia mar 6/05/14 mar 6/05/14
1.2.3 4 Integracion Sede Remota 9 dias mié 7/05/14 lun 19/05/14
1.2.3.1 Servicios de Comunicaciones 4.5 dias mié 7/05/14 mar 13/05/14
1.2.3.2 Andlisis Red Lan 2 dias mar 13/05/14  jue 15/05/14
1.2.3.3 Laboratorio 2.5dias jue 15/05/14 lun 19/05/14
1.3 4 Implementacion 20.5dias mar20/05/14 mar 17/06/14
1.3.1 4 Gabinete 2 dias mar 20/05/14  mié 21/05/14
1.3.1.1 Inspeccion 0.5 dias mar 20/05/14  mar 20/05/14
1.3.1.2 Ordenamiento 1.5 dias mar 20/05/14  mié 21/05/14
1.3.2 Equipos de Networking 1.5 dias jue 22/05/14  vie 23/05/14
1.3.3 UPS 11 dias vie 23/05/14 lun 9/06/14
1.34 Aire acondicionado 1dia lun 9/06/14 mar 10/06/14
1.3.5 Implementacién Enlace WAN 1dia mar 10/06/14  mié 11/06/14
1.3.6 4 Configuraciones de equipos de networking 1dia mié 11/06/14  jue 12/06/14
1.3.6.1 Direccionamiento IP 0.5 dias mié 11/06/14 mié 11/06/14
1.3.6.2 Priorizacidn trafico 0.5 dias jue 12/06/14  jue 12/06/14
1.3.7 Aprobacion de la Implementacion de la red 1dia jue 12/06/14  vie 13/06/14
1.3.8 Capacitacion al personal de operaciones 1dia vie 13/06/14 lun 16/06/14
1.3.9 Pase de Produccion 1dia lun 16/06/14 mar 17/06/14
1.4 2 Cierre 4dias mar 17/06/14  lun 23/06/14
14.1 Validaciones de requerimientos 1dia mar 17/06/14  mié 18/06/14
1.4.2 Validaciones de entregables 1dia mié 18/06/14  jue 19/06/14
1.4.3 Informe Final 2 dias jue 19/06/14 lun 23/06/14

8. Organizacién de Equipo de Trabajo
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Jefe de Proyecto
Gilmer Cabrera Armas

Analista Senior Coordinador de Infraestructura Coordinador de Networking
Elizabeth Flores Daniel Garcia Eduardo Paredes
Analista de Networking Técnico de Campo
Jesis Flores Alexander Garcia
Analista de Networking Técnico de Campo
Victor Mendizébal Armando Herrera
Analista de Networking Técnico de Campo
Alfredo Melgar Jerson Rodas

Analista de Networking Técnico de Campo
Alexander Santos losé Luis Saldafia

9. Plan de Comunicaciones

Reuniones:

e Reuniones de Gestion: se coordinaba al menos una reunién para el inicio del proyecto
y al final del proyecto (puede ser presencial o audio conferencia).

¢ Reuniones Técnicas: se coordinaba al menos una reunidon con el personal

especializado en networking para el levantamiento de informacion.

Medios de comunicacién validos:
e Correo corporativo

e Llamadas via teléfono fijo o celular.
Informes:
El informe deberéa ser enviado por el project manager y validado por el responsable de la

implementacion por parte de SIFSAC (Jefe de Comunicaciones y Seguridad TI)

Registro de Interesados:

Nro. | Contacto Nro Celular Correo Empresa/Puesto/Rol/ Funcion
1 César H. XXXXXXXX XXXXXXXX Director Corporativo Tl (Saga
Falabella)
Eduardo T. XXXXXXXX XXXXXXXX Gerente General (SIFSAC)
Ernesto V. XXXXXXXX XXXXXXXX Arquitecto Tl (SIFSAC)
Jorge R. XXXXXXXX XXXXXXXX Administrador Tl (SIFSAC)
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5 Carlos R. XXXXXXXX xxlj(i;l;xx Gerente  TI (Hipermercado
Tottus)

6 Miguel M. XXXXXXXX XXXXXXXX Subgerente Tl (Hipermercado
Tottus)

7 Roxanna S. XXXXXXXX XXXXXXXX Jefe redes 'y  Seguridad
(Hipermercado Tottus)

8 Washington A. XXXXXXXX XXXXXXXX Infraestructura Tl (Hipermercado
Tottus)

9 Rafael C. XXXXXXXX XXXXXXXX Jefe centro de  computo
(SIFSAC)

Nota: para proteccion de los interesados, no se incluyen sus datos personales ni

corporativos.

10. Proceso de Gestion — Nueva Tienda

La integracion es atendida de acuerdo al siguiente proceso.

Solicitud > Evaluacion B Finalizacion
.

mplementa

Data Center o
Cuarto de

Sistemas

I
p—

Qiente

nicio

Evalua Costo,
Tiempo y/o
Alcance?

3
>

Es Conforme por &
cliente y el
Proveedor?

Proceso de
Evaluacion

Proceso Gestién Nueva Tienda
Proyect Manager

] Eccute Proyecto

Técnico Especlalista

i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

11. Lista deriesgo a alto nivel (técnicay gestion)
e Que el Data Center o cuarto de sistema no esté terminado por disciplina y no llegue a
tiempo por falta de condiciones fisicas o gestion.
e  Que los enlaces de red no lleguen a tiempo por falta de condiciones fisicas y/o gestion
para los accesos a la tienda.
e Que los equipos de comunciaciones no lleguen a tiempo requerido en el proyecto y
que no tengan condiciones fisicas en los destinos a instalarse para su normal

funcionamiento.
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e  Que los técnicos de las empresas proveedoras de servicios no cuenten con el personal
experimentado para este proyecto.
e Que la nueva empresa tenga servicios de negocio en produccion no mapeados

inclusive por sus areas de gestion responsables de ello.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2. Orientacién del Servicio Técnico
Como parte de la estrategia en la implementacién del producto, se definié con sus
respectivos paquetes de trabajo y actividades, los cuales estén representados en el EDT
(Estructura de Desglose del Trabajo). La definicién, se realizé por medio de juicio experto,

en colaboracién con los especialistas que participaron del proyecto.

Los documentos del producto refieren a la documentacion técnica realizada en todo el
proceso de implementacion. También se consider6 para la recopilacion de la
documentacion la situacion inicial, esto permiti6 identificar actividades necesarias que de
no haberlas contemplado hubiera ocasionado retrasos y muchos trabajos poniendo en

riesgo el éxito del proyecto.

3.2.1. Analisis y disefio
En el analisis y disefio de la solucion se consideraron actividades de levantamiento de
informacion, inspeccién del nuevo cuarto de comunicacion de la sede de Hipermercado
Tottus y los data center para luego adecuarlos conforme lo requerido por la solucién.
Como parte importante, esta fase consideré el andlisis de la red actual y seguridad de la
informacion, asi como todos sus parametros de red, configuracion fisica y l6gica, siempre
con la consigna de no afectar la disponibilidad de los servicios de las tiendas del Grupo

Falabella Peru.

Los componentes que conforman la red corporativa de Falabella son parte de un
estandar establecido para trabajar de manera estructurada, organizada y flexible con
capacidad de adecuacidn a posibles cambios futuros. Para la incorporacion de una nueva
tienda en Hipermercado Tottus a la red corporativa de Falabella, se consideraron todos
los componentes de red homologados, entre ellos: nuevos enlaces de datos, nuevos
equipos de switches y routers, nuevas configuraciones de alta disponibilidad, que puedan

trabajar sin afectar la disponibilidad de los servicios de red.

Como parte del analisis se consideraron las siguientes acciones con base en las
prioridades indicadas por el negocio, las cuales cobraron mayor relevancia a medida

gque se avanzaba con el proyecto:
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+ Habilitacién de la red para que funcionen los ATM del Banco Falabella en las

nuevas tiendas de Hipermercado Tottus, considerando todas las precauciones de

seguridad en el medio.

e Contratacién de nuevos enlaces de datos, instalacion y configuracién de

equipamiento de red, para que todas las tiendas de Hipermercado Tottus y Data

Center cumplan con el estandar de Falabella.

Como parte del seguimiento y control, en las reuniones de avances y por medio de juicio

experto, también se fueron consolidando acciones a realizar ante posibles riesgos que

podrian ejecutarse. El formato considera fechas de inicio y fechas de fin de acciones

concretas realizadas, asi como un campo de observaciones que permitia registrar con

mayor detalle el avance de las acciones a realizar. Para efectos de presentacion del

formato en este informe, se muestra sin fechas ni observaciones.

Tabla 4- Formato Seguimiento de Riesgos

Descripcion Prob. Acciones a realizar Responsable Estado
Que el cuarto de Gestion directa con el WA Cerrado
sistemas del local o Ingeniero de la obra civily el | RS
tienda no llegue a supervisor de la tienda, GC
tiempo por falta de | Alta gestionar el avance y término
condiciones fisicas y/o de la tienda, asi como elevar
de gestion para los la problematica a los
accesos a la tienda. gerentes del proyecto.
Que los enlaces no Gestion directa con los EV Cerrado
lleguen al tiempo supervisores del proyecto de | EF
estimado por falta de los proveedores de
condiciones fisicas. servicios, para el
seguimiento, control y apoyo
en la ejecucion de las
instalaciones de fibras.
Presentacion del equipo de
Alta proyecto a todos los

supervisores de tiendas y
generar compromiso del
proyecto

Analisis del disefio de red
que permita adelantar
trabajos por fases sin
afectar la disponibilidad de

los servicios.
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Que los equipos de Andlisis del disefio de red EV Cerrado
comunicacién y que permita adelantar EF
seguridad TI no trabajos por fases sin DG
lleguen en los tiempos afectar la disponibilidad de
requeridos del _ los servicios.
Medio
proyecto, no cuente Inspeccion en todos los
con equipos fisicos cuartos de comunicacion de
para su normal las tiendas y Data Center,
funcionamiento. para identificar si cumplen
con las condiciones fisicas.
Que los técnicos no Definir con el proveedor el EV Cerrado
cuenten con personal tiempo que deberé ser
experto para este _ convocado con anticipacion
Medio
proyecto. los especialistas a las
reuniones y pases a
produccién.

Fuente: Elaboracion Propia.

Con los probables riesgos se considero:

La red de Hipermercado Tottus cuenta con las siguientes sedes y Data Center.

. 01 Data Center principal, el cual se encuentra dentro de sus instalaciones.
. 01 Data Center alquilado en IBM (principal y secundario).
. 01 sede remota (incorporar tienda nueva).

La red corporativa de Falabella cuenta con tres Data Center, a efectos de tener un mejor
entendimiento, solo se ha considerado uno en las ilustraciones.

e 01 Data Center principal (CPE), el cual se encuentra alquilado en Level3.

e 01 Data Center secundario (CPP), dentro de sus instalaciones.

e 01 Data Center alterno (CAP), dentro de sus instalaciones.

A continuacién, algunas caracteristicas relevantes de los componentes y estructura de la

red corporativa Falabella.

*  Los enlaces de datos se encuentran contratados con TELEFONICA DEL PERU y
CLARO.

*  Alta disponibilidad para la red WAN

*  Las tiendas cuentan con firewall de perimetro.

La red cuenta con enrutamiento dinamico.
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3.2.2. Disefio de red (Disefio fisico inicial).
A continuacion, se muestra el Disefio fisico inicial de la red de Hipermercado Tottus (una
tienda en funcionamiento) donde se identifica por medio de flechas el enrutamiento
estatico, también se muestra la red virtual del operador de servicios de red
(TELEFONICA DEL PERU). Un solo operador.
Para el caso de la red corporativa de Falabella, el Data Center CPE, tiene rutas
dinamicas, equipos en alta disponibilidad para la LAN y WAN y dos redes virtuales de
diferentes operadores (TELEFONICA DEL PERU y CLARO).
Como se aprecia en la Figura 07, la red de Hipermercado Tottus no se encuentra
conectadas entre si.
i SEDE REMOTA i
| HIPERMERCADO TOTTUS |
| ancas |
! —_— I
o B = =9
HIPERMERCADO TOTTUS E | ' ii@ ® o i
| | O 1
| | @ v
S - B : : i
0 . | N
O ﬁ E 2 — BoP e B e S TP RSP S PR |
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| ! P —_— |
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DATA CENTER CPE 1| : - O :
s ! e T o 100 l
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r  SAyii 0 Em i ts @ < 3] i
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g9 > ! s @
e
Figura 7- Disefio fisico inicial
Fuente: Elaboracion Propia.
3.2.3. Inspeccién de Cuarto de Comunicaciones

Para las inspecciones se realizé un formato en coordinacion con los proveedores de
servicio, arquitecto y técnicos que levantarian la informacion a fin de que se pueda
obtener la informacion mas precisa de los gabinetes de tienda y Data Center, en donde
se instalarian de manera fisica y logica los switches de cabecera (02 unidades), y los
routers de los operadores de servicio (CLARO y TELEFONICA DEL PERU) con sus
respectivos componentes para la habilitacion de la red WAN.

Se consider6 el siguiente formato para la inspeccion de gabinetes. (Tabla 05).

Tabla 5- Formato de Inspeccion del Data Center o Cuarto de Comunicacion.
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Sede X
Personal de contacto X
Técnico asignado X
Fecha de Inspeccion X

L ) Cumple Evidencia
Descripcién Requerido ]
Si/NO (Fotos)

Estudio de disefio para la instalacién
de la Fibra Optica para la nueva
tienda.

Observaciones:

. X
. X
. X
. X
. X
. X

Levantamiento de

informacion la instalacion
de la Fibra Optica. Desde
Su caja externa de Origen

a su Destino.

Cuarto de comunicaciones
terminado.

Observaciones:

« X
« X
« X
« X
¢« X
¢« X

Ductos instalados
Ambiente acomodado y

Seco.

Cableado de Enlaces (Fibra)
Observaciones:

¢« X
« X
« X
« X
¢« X
« X

Proveedores de servicio —
TELEFONICA DEL PERU
y CLARO

Sistema de Aire acondicionado

Observaciones:

« X
« X
« X

Temperatura promedio de
18 grados
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. X
. X
. X

Cableados de datos

Observaciones:

« X
« X
« X
« X
« X
« X

4 puertos disponible para

el switch Core de tienda

Sistema de energia

Observaciones:

¢« X
¢« X
¢« X
« X
« X
« X

01 UPS

Grupo electrégeno

limpios
Observaciones:
« X

X X X X X

Gabinetes / equipos instalados y

Instalados cumpliendo las
normas, Limpios
completos con su puerta,

entre otros.

Recomendaciones

e X
[ ]

X X X X

Fuente: Elaboracion Propia.
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a.

* El cliente, indicé que esta informacién no sea revelada por considerarla de relevancia

N

para la seguridad de sus activos en las tiendas y Data Center, sin embargo, se

considera el formato utilizado para fines académicos.

Para la adquisicion de los equipos, materiales y suministros requeridos para el proyecto,

se presento el siguiente resumen.
Para efectos académicos, se presenta para la implementacion de una sede nueva.

Tabla 6- Resumen del Data Center o Cuarto de Comunicacién inventariado

Descripcién de materiales Sede Cantidad de equipos
Enlace de comunicaciones TO5 2
Puertos de energia — Gabinete Principal. TO5 5
Puertos de energia — Gabinete Sec. TO5 5
Puertos de datos — Gabinete Principal. TO5 4
Puertos de datos — Gabinete Sec. TO5 4
RU disponibles — Gabinete Principal. TO5 10
RU disponibles — Gabinete Sec. TO5 10
Aire acondicionado — Gabinete Principal. TO5 1
Aire acondicionado — Gabinete Sec. TO5 1
UPS — Gabinete Principal TO5 1
UPS — Gabinete Sec. TO5 1
Switches Core — Gabinete Principal TO5 2
Switches Core — Gabinete Secundario TO5 2
Router — Gabinete Principal TO5 2
Router — Gabinete Secundario TO5 2

Fuente: Elaboracién Propia.

3.2.4. Configuracién y parametros de red
Se desarrollé la siguiente plantilla, la cual fue desplegada en todos los equipos de

comunicacién (Tabla 07).

Tabla 7- Plantilla de pardmetros de configuracion.

NUEVA TIENDAS — ESQUEMA WAN
ROUTE IP OSPF

SWITCH WAN TIENDA 1: 172.X.248.122/32
SWITCH WAN TIENDA 2: 172.X.248.123/32
ROUTER CLARO 172.X.248.124/32
ROUTER TELEFONICA 172.X.248.125/32

PRIORIDAD OSPF (Comando Cisco: IP OSPF Priority 0)
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SWITCH WAN TDA 1: Prioridad 250 - DR
SWITCH WAN TDA 2: Prioridad 248 — BDR
Router CLARO Prioridad 0 DROTHER
Router TELEFONICA 0 DROTHER

METRICA DE DISTRIBUCION DE RUTAS

Rutas DEFAULT Proveniente de San Isidro
ROUTER CLARO: Métrica 7 (Fibra) / 8 (Radioenlace)
ROUTER TELEFONICA: Métrica 10

Rutas DEFAULT Proveniente de Level 3

ROUTER CLARO: Métrica 5

Rutas Proveniente de otras sedes remotas

ROUTER CLARO: Métrica 1

ROUTER TELEFONICA: Métrica 8

SEGMENTO OSPF CLARO

VLAN 600 Segmento de red 172.X.245.0/28
SWITCH WAN TIENDA 1: 172.X.245.1/28
SWITCH WAN TIENDA 2: 172.X.245.2/28
ROUTER CLARO: 172.X.245.7/28

SEGMENTO OSPF TELEFONICA

VLAN 650 Segmento de red 172.X.245.16/28
SWITCH WAN TIENDA HT 1: 172.X.245.17/28
SWITCH WAN TIENDA HT 2: 172.X.245.18/28
ROUTER TELEFONICA: 172.X.245.23/28

PROCESS ID:

220

REDES INTERNAS A PROPAGAR DEL LOCAL REMOTO

Segmento WAN: 172.X.245.16 255.255.255.248 (PARA CLARO)
Segmento WAN: 172.X.245.24 255.255.255.248 (PARA TELEFONICA DEL PERU)
Segmento 1: 115.X.0.0 255.255.0.0 (PARA CLARO Y TELEFONICA DEL PERU) — HT

FILTROS A APLICAR AL ROUTER DEL LOCAL REMOTO

CLARO DE INGRESO (lo que el ROUTER recibe de los SWITCHES)
= Denegar la ruta default

= Permitir solo las Redes Internas
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DE SALIDA (Lo que el ROUTER envia al SWITCH)
= Denegar las redes internas
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= Denegar redes de la forma 10.X.X.X

=  Permitir todas las redes de las sedes remotas

TELEFONICA DE INGRESO (lo que el ROUTER recibe de los SWITCHES.
= Denegar la ruta default

=  Permitir solo las Redes Internas

DE SALIDA (Lo que el ROUTER envia al SWITCH)
= Denegar las redes internas
= Denegar redes de la forma 10.X.X.X

=  Permitir todas las redes de las sedes remotas

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.5. Implementacion de la solucion

Con la recopilacion de la informacién propuesto en las fases previas, se adecueron los
cuartos de comunicaciones y data center. Se identificé una mejor solucion en instalar los
equipos de comunicaciones en el data center principal de Hipermercado Tottus, con la

finalidad de realizar la instalacién y configuracion en los equipos.

Para asegurar tendriamos una prueba piloto, manteniéndose una semana habilitada y
en constante monitoreo ante cualquier evento de aplicar correciones o “rollback”, es decir

reservar todos los cambios realizados, en caso sea necesario.
Para ello, las nuevas tiendas permitieron implementar, los siguientes:

Como se aprecia en la Figura 08, la conectividad con los equipos de comunicaciones de
la nueva tienda y el banco falabella a la red corporativa.
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Figura 8- Disefio Fisico (conectividad de los equipos administrativos).

Fuente: Elaboracion Propia.

e Contratacién de nuevos enlaces con los dos operadores homologados por Falabella.

e Compra de equipamiento de comunicaciones y seguridad TI.

e Adecuacion de gabinetes en los Data Center o cuartos de comunicacioén (instalacion de
puntos eléctricos, ductos de ventilacion, datos, ups, entre otros), implementando la

instalacién y configurados los equipos de comunicacion.

3.2.6. Habilitacion de ATM (cajero Automético) en todas las tiendas de Hipermercado
Tottus.

También se considerd actividades que son prioritarias para el negocio, como tener
habilitado el ATM (cajero automatico) en la sede, para que el Banco Falabella pueda
operar de manera segura e ininterrumpida.

Como parte del proyecto, una de las primeras actividades se contraté enlaces de la
empresa TELEFONICA DEL PERU y CLARO.

Una vez habilitado los enlaces de CLARO y TELEFONICA DEL PERU en el Data Center
principal, se realiz6 la instalacién del equipamiento de acuerdo al estdndar de Falabella,
se consider6 enrutamiento estatico. Estos nuevos enlaces estan conectados a la VRF
(red virtual) de produccion de la red corporativa de Falabella, como muestra el siguiente

Disefio fisico.

Cabrera Armas Gilmer Alberto Pag. 49



ap
N Integracion de la red de comunicaciones en las nuevas

UNIVERSIDAD i i
PRIVADA DEL NORTE tiendas Hipermercados Tottus del Grupo Falabella

Pera.

Top - sEC

—

AUTAS ESTATICAS

DATA CENTER CPE
<

|

|

CLUSTER - FW.

CLARO VRF -
POINT-TO-
POINT

TOP VRF —
POINT-TO-
POINT

Figura 9- Disefio Fisico (Integracion Data Center - Hipermercado Tottus.)

Fuente: Elaboracion Propia.

Como parte de la integracién Data Center, el enrutamiento dindmico es parte del estandar
de Falabella, por esa razon, también se implementé el cambio de enrutamiento estético a
dinamico en el Data Center HIPERMERCADO TOTTUS (Ver Figura 10y 11).
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Figura 10- Disefio fisico (Data Center Hipermercado Tottus, rutas dinamicas).

Fuente: Elaboracion Propia.
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|
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Figura 11- Disefio l6gico (integracion Data Center Hipermercado Tottus, rutas dinamicas).

3.2.7. Disefo Fisico

Fuente: Elaboracion Propia

En el disefio muestra la conexion en la sede remota con todas las configuraciones de

hardware y software de acuerdo al estadndar de Falabella, se realiza la instalacion al Data

Center ubicado en IBM, la estructura no cambid, es un formato ya conocido por el equipo

de especialistas, por esa razén no se encontrd errores de ejecucién. El disefio fisico

inicial del Data Center IBM muestra las conexiones a la VRF de Hipermercado Tottus

(ver Figura 12).
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Figura 12- Disefio fisico final (conexion Data Center ubicado en IBM).

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV. RESULTADOS

El presente proyecto consistio en la integracion de la red de comunicaciones de las nuevas
tiendas de HIPERMERCADO TOTTUS a la red corporativa de Falabella (89 sedes en la
actualidad y 02 Data Center), teniendo como actividades criticas el analisis técnico se identificd
las multiples tareas a realizar y la respectiva gestién asociada con los diferentes interesados, sin

afectar la disponibilidad de los servicios de ambos negocios.

El resultado permitid que las nuevas tiendas de HIPERMERCADO TOTTUS del grupo Falabella
estan completamente integrada a la red corporativa, bajo los estandares y directivas establecidas
por la gerencia Tl de Servicios Informaticos Falabella (SIFSAC), habilitada para utilizar la

infraestructura y servicios instalados con mayores prestaciones de la corporacion.

Figura 13- Data Center de la nueva tienda Hipermercado Tottus.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 8- Resultados del Desempefio de lared de comunicaciones en Falabella.

N

Antes - Periodo 2002 a 2013 Después - Periodo 2013 a la actualidad

Equipos de comunicacion (switches y ) L )
) ) Equipos de comunicacion (switches y
routers) de bajo performance, destinados a ] _
) - ) routers) de alto desempefio, nivel Enterprise,
negocios pequefios, lo que ocasionaba ] _
) o ) o requerido para negocios con alta
inoperatividad continua de los servicios de ) ]
d transaccionalidad como es el caso.
red.

Parametros de configuracion de switches,
Parametros de configuracion de switches, routers y disefio de red homologado y
routers y disefio de red no homologados, sin | disefios l6gicos y fisicos actualizados, con
un formato Unico definido, ocasionaba base en un formato Unico que permite
muchos trabajos y descoordinaciones en las | identificar los diferentes componentes para
areas de Tecnologia de Informacion. atenciones rapidas ante posibles incidentes

0 nuevos requerimientos.

L ) ) o Equipos de red (switches y routers) nivel
Disefio de red sin alta disponibilidad en los ) ] )
) ) ) ) Enterprise con capacidad para realizar alta
switches y routers (equipos sin capacidad ) o o
] disponibilidad de acuerdo al formato Unico de
para realizarlo).
Falabella.

Disefio de red con 02 firewall LAN en alta
o ) ) . disponibilidad para cada tienda, lo que

Disefio de red sin seguridad Tecnologia de )
g permite contar con una VPN segura,
Informacion en las sedes, al no contar con

) conexion encriptada para toda la
Firewalls LAN.

comunicacion de la tienda hasta el Data

Center.

Enlaces de datos (Mpls) de 4y 8 Mb

Enlaces de datos de 2Mb (Mpls) ) )
dependiendo del tamafio de la tienda.

o ) Conocimiento completo del personal
Conocimiento parcial de toda la red del . y L
_ 5 asignado a la gestion de la red, con disefios
personal asignado a la gestion de la red . o ] ]
fisicos y l6gicos actualizados de las tiendas.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

El uso de las buenas practicas para la gestion del proyecto: “Operatividad de las nuevas tiendas
de HIPERMERCADO TOTTUS utilizando la infraestructura tecnoldgica del Grupo Falabella
Peru”, ha sido un factor determinante para su correcta implementacion, logrando cumplir de

acuerdo a los estandares de grupo Falabella.

La seleccion de las areas de conocimiento de la guia del PMBOK permitié la implementacion de
los servicios de red en las nuevas tiendas y los dos data Center de acuerdo al grado de madurez

de la organizacion y a la complejidad del proyecto ejecutado.

Con los resultados obtenidos en la evaluacion de la performance en la red, se desplegé las
aplicaciones informaticas de las nuevas tiendas conectadas a la red corporativa del grupo
Falabella permitiendo que los procesos de comunicacion sean mas eficientes.

Se desplego los servicios de red del banco Falabella permitiendo la conexion con las tiendas del
grupo, segun las buenas practicas de gestion permitid adecuar los procesos y los cambios de la

cultura organizacional.
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RECOMENDACIONES

Considerando los beneficios de utilizar en las buenas practicas de Gestién de Proyectos,
utilizando los enfoques tradicionales y agiles, es altamente recomendable. Este tipo de guias nos
muestra una amplia variedad de areas de conocimiento, identificar qué es pertinente para

nuestros proyectos y es una actividad previa que debemos considerar.

Se recomienda una renovacién tecnolégica en los equipos de comunicaciones, porque el 45%
de los equipos de comunicaciones estan descontinuados, el tiempo de vida promedio de un

equipo es de 03 a 05 afios, segun el proveedor que brinda el servicio de venta.

Se recomienda Cloud Computing para mejorar la administracién del negocio por la nube

optimizando los recursos tecnoldgicos.
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ANEXOS

Inputs y Outputs de los procesos del PMBOK

Gestion de la Integracion

Gestion de la Integracion

Elaborar acta de constitucion del
proyecto

1.Entradas
1.Declaracion del Proyecto
2 Casos de uso del negocio
3.Acuerdos

— 4 _Factores entorno
empresarial

5.Activos de los procesos de

nrganizacion

2 Herramientas y técnicas
1.0pinién de expertos

3. Salidas
1.Acta de constitucion del

proyecto

Elaborar Plan de Gestion del Proyecto

1.Entradas
1. Acta de Constitucion del
Proyecto
2. Salidas de procesos de
planificacion
3. Factores entorno
empresarial
4 Activos de los procesos de
organizacion
2 Herramientas vy técnicas
1.0pinion de expertos
3. Salidas

1. Plan de Gestién del
Proyecto

1.Entradas
1. Plan de Gestidn del Proyecto
2. Informes Rendimiento
3. Factoresentorno empresarial
4. Activos de los procesos de
organizacion
2 Herramientas y técnicas
1.0pinion de expertos
3. Salidas
1. Solicitudes de cambio
2. Actualizaciones del plan de
gestién del proyecto
3.Actualizaciones de documentos
de proyectos

Monitorizar y controlar el trabajo del
proyecto

Realizar control integrado de cambios

1.Entradas
1. Plan de Gestion del Proyecto
2 Informacion del rendimiento en el
trabajo

3 Las solicitudes de cambio
4 Factores entono empresarial
5 Activos de los procesos de
organizacién
2 Hemamientas y técnicas
1.0pinidn de expertos
2. Reuniones de control de cambios
3. Salidas
1. Solicitudes cambio de estado
2. Actualizaciones del plan de gestidn
del proyecto
1A s d de

proyectos

Dirigir y gestionar la ejecucion del
proyecto

1.Entradas
1. Plan de Gestion del Proyecto
2. Solicitudes de cambio
aprobadas
3. Factores entorno empresarial
4 Activos de los procesos de
organizacién
2 Herramientas y técnicas
1.0pinion de expertos
2 Sistema de informacion de
gestion de proyectos
3. Salidas

1.Entregables
2 Informacidn de rendimiento en
el :

3 Las solicitudes de cambio

Cerrar el proyecto

1.Entradas
1.Plan de Gestidn del Proyecto
2. Entregables aceptados
3.Activos de los procesos de
organizacion
2 Herramientas y técnicas
1.0pinion de expertos
3. Salidas
1.Producto final o servicio o
transicion resultado
Organizacionales
actualizaciones activos
de los procesos

Anexo 01: Entradas, salidas y herramientas y técnicas de los procesos de la Gestion de la

Integracion
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Gestion del Alcance

Elaboracién del Plan de Alcance

1 Entradas
1. Plan de Gestion del Proyecto
2 Acta de constitucion del
proyecto

3 Factores entorno empresarnial
4 Activos de los procesos de
organizacion

2 Herramientas y técnicas
1.0pinidn de expertos
2. Reuniones

3. Salidas
1.Plan de gestién del alcance
2 Plan de gestin de requisitos

Crearla EDT

L

1.Entradas
1. Plan de Alcance del Proyecto
2 Declaracién alcance proyecto
3. Documento i
4. Factores entorno empresanal

5. Activos de los procesos de
organizacion
2 Herramientas y técnicas
1. Descomposicién
2 Opinidn de expertos
3. Saldas
1. Aicance base
2 Actualizacion Documentacion
Proyecto

1 Entradas
1.Plan de gestion del alcance
2 Plan de gestion de requistos
3. Acta de consttucdn del proyecto
4 Registro interesados
2 Hemamientas ytécwcas

2 requenmientos
= 4 Activos de los procesos de
organizacion

1 Entradas
1 Plan de gestidn del aicance

2 Acta de constitucion del
proyecto

3. Documento

Controlar el alcance

5. Actualizacion activos de los
procesos de organizacion

Anexo 02: Entradas, salidas y herramientas y técnicas de los procesos de la Gestion del

Alcance.
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Elaboracion gestion cronograma

1.Entradas
1. Plan de Gestion del
Proyecto
2. Acta de constitucion del
proyecto

— 3 Factores entorno
empresanial
4 Activos de los procesos de
organizacion
2 Herramientas y técnicas

1.0pinion de expertos

‘ 2 Técnicas analiticas
3. Reuniones

3. Salidas
1.Plan de gestion del iempo

Estimar duracion actividades
1 Entrad

1.Plan de gestion del tiempo
2 Lista actvdades
3 Atributos de actvdad

4 Requenmientos recurso
actmdades

§ Calendarios recursos

8 Declaracién alcance proyecto

7 Registro de riesgos.

8 Estructura desglose de
recursos

9 Factores entorno empresanal

10 Activos de los procesos de
organizacion

2 Hetramientas y técnicas
1.Opinitn de , 2 Estivaciones

Proceso : Definir las actividades

Gestion del Tiempo

1 Entradas
1 Plan de gestion del iempo
2 Aicance base
3. Factores ambientales de
la empresa

mi 4 Activos de los procesos de
ion

organizac

2 Herramientas y técnicas

1 Descomposicion

2 Opinién de expertos
3 Sakidas

1 Uista de actividades

2 Atributos de actividad

3 Lista de hitos.

1+ Eevasen

7 Duracién estimada actrdades

8 Declaracién alcance proyecto

9 Registro de nesgos.

10 Asignaciones de personal del
proyecto

10 Estructura desglose de recursos.

11 Factores entomo empresanal

12 Actros de 103 procesos de
organizacsin

2 Hermamsentas y lécnicas
1*@.@2%&%«&

2 ' wi“‘:ﬁu retrasos,
4 Estamciones tres-puntos, 5 Técrcas s i A s e .
3 Saldas 3 Sabdas
A : s 3Fe - 4 proyectos.
2 Actualizacion Documentacion Fy o
Proyecto 8 Actuakzacién documentacion proyecto

tiendas Hipermercados Tottus del Grupo Falabella

Secuenciar las actividades

1 Entradas

1 Plan de gestion del tiempo

2 Lista actvidades

3 Atributos de actividad

4 Lista htos

5 Declaracion alcance proyecto

8 Factores entorno empresanal

7 Activos de los procesos de
organizacion

2 Herramientas y técnicas
1 de

Controlar Cronograma

1 Entradas

1 Plan de Gestidn del Proyecto

2 Cronograma proyecto

3 Fecha ejecucion trabago

4. Calendanos proyectos

5. Fecha cronograma

6 Actwos de los procesos de
organizacién

3 Salidas

Estimar los recursos de las actividades

1 Plan de gestion del iempo
2 Lista activdades
3 Atributos de actividad
4 Calendanos recursos
5 Registro de riesgos.
6 Estimacion costes actvidades
7 Factores entono empresarial
8 Activos de los procesos de
organizacion
2 Herramientas y técnicas
;omhcmms
3 Fecha publicacion estimada
4 Estimacion a la alza
5 Software gestion proyecto

1 Requerimientos recursos
actividades

2 Estructura desglose de
ECUrsos.

2 Actualizacion Documentacion
Proyecto

Anexo 03: Entradas, salidas y herramientas y técnicas de los procesos de la Gestion del

Tiempo.
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Gestion del Coste

Elaboracion el plan de coste

1 Entradas

1. Plan de Gestion del
Proyecto

2. Acta de constitucion del
proyecto

P 3 Factores entorno
empresarial

4 Activos de los procesos de
organizacion

2 Herramientas y técnicas
1.0pinion de expertos
2. Técnicas analiticas
3. Reuniones

3. Salides
\ 1.Plan de gestion del coste

Controlar los costes

1 Plan de gestion del iempo
2 Lista actmdades
3 Atributos de actvdad

4 Requenmuentos recurso
actmdades

§ Calendanios recursos

6 Declaracion alcance proyecto

7 Registro de nesgos.

8 Estructura desglose de
recursos

9 Factores entorno empresanial

10 Activos de los procesos de
organizacion

2 Herramventas y técnicas
1 Opirwdn de , 2 Estivaciones
andlogas,

Estimar los costes

1 Plan de gestion del coste

2 Plan gestion de los
recursos humanos

3 Alicance base

4 Cronograma del proyecto

5 Registro riesgos

6 Factores entorno
empresanial

7 Activos de los procesos de
organizacion
2 Herramientas y técnicas
1.0pinidn de expertos
2 Estimaciones anslogas
3 Estimaciones paramétncas
4 Estmaciones al alza
§ Estmaciones three-point
6 Anitlists reserva
7.Coste de cakidad
8 Software gestion proyecto
9. Andlisis de ofertas de
proveedores

10. Técrucas toma de decisiones
de grupo

1. Estimacion coste actvidades
2 Base de estimaciones

Determinar los presupuestos

1 Entradas
1 Plan de gestion del coste

2 Acance base

3 Estimacion coste actvdades

4 Base de estmaciones

§ Cronograma del proyecto

6 Calendano recursos

7 Regestro nesgos

8 Acuerdos

9 Actvos de los procesos de
OIGANZACION

Anexo 04: Entradas, salidas y herramientas y técnicas de los procesos de la Gestion del

Costos.
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Gestion de la Calidad

Integracion de la red de comunicaciones en las nuevas
tiendas Hipermercados Tottus del Grupo Falabella

Pera.

Planificar la calidad

1.Entradas
1. Plan de Gestion del
Proyecto
2. Registro interesados
3.Registro riesgos

4 Documentacién -—

requerimientos
5.Factores ambientales de la
empresad

6.Activos de los procesos de

organizacion
2 Herramientas y técnicas

1 Andlisis coste-beneficio

2.Coste de calidad

3.Siete herramientas basicas
de calidad

4 Benchmarking

5 Disefio de experimentos

6.Muestreo estadistico

7 Herramientas adiciones de
planificacion de
calidad

8 Reunioness

3. Salidas

1.Plan de gestion de la
calidad

2 Plan de mejora de los
procesos

3 Metricas de calidad

4 Checklist de calidad

5 Actualizacion
Documentacién
Proyecto

Realizar el aseguramiento de la calidad

1 Entradas

1.Plan de gestién de la
calidad

2.Plan de mejora de los
procesos

3.Metricas de calidad

4 Medidas de control de
calidad

5.Documentacion del
proyecto

2 Herramientas y técnicas

1.Plan de calidad y
herramientas de
control

2 Auditorias de calidad
3.Analisis de procesos

1.Solicitudes de cambio

2. Actualizacion plan de

gestion del proyecto

3 Actualizacion
Documentacion
Proyecto

4 Actualizacion de los

procesos de los activos de

los procesos de organizacion

1 Entradas

1. Plan de Gestion del Proyecto

2 Métricas de calidad

3 Listas de control de calidad

4 Datos del rendimiento del
trabajo

5 Solicitudes de cambio
aprobadas

6.Enregables

7.Documentos de proyectos

8 Activos de los procesos de
organizacion

2 Herramientas y técnicas

3. Salidas

1.Siete herramientas basicas de
calidad

2 Muestréo estadistico

3.Inspeccion

4. Revision de solictudes de
cambio aprobadas

1.Medidas de control de calidad
2 Cambios validados

3 Entregables validados

4 Informacién rendimientos de

trabajo
5 Solicitudes de cambio
6 Actualizacion Plan de Gestion
de Proyectos

Proyecto
8 Actualizacion de los procesos
de los activos de los procesos de
organizacion

7A

Realizar el control de la calidad

Anexo 05: Entradas, salidas y herramientas y técnicas de los procesos de la Gestion de la

Calidad.
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Integracion de la red de comunicaciones en las nuevas
tiendas Hipermercados Tottus del Grupo Falabella

Pera.

Gestion de los Recursos Humanos

Gestion de los recursos humanos

Elaboracion &l Plan de Recursos
Humanos

1 Entradas
1. Plan de Gestiin del Proyects
2. Requenimientos de actiidad por
TECUrsa
3. Factores ambientales de la empresa
4 Actros de los procesos de
onganizaciin
2 Haramiemas y téenicas
1.Diagrama de nrpll::ﬁw

1.Plan de gestitn de Recursas
Humanos

2 Asignaciones del personal del
proyecto

3 Evaluaciones de desempadio del
equips.

4 Registro de emesion

§ Informe de rencimientos en of
trabag

B.bctivos de los procesos de
ofganizacian
2 Herramienas y técnicas
1.0bsenacién y conversacion
2 Actualizacén Plan de Gestidn del
Proyecto
3 Gestién de confactos
4 Habibdades interpersonales
3. Salidas
1.Solicitud de cambos
2 Actualizaciones Plan de Gestion del

Adquirir el Equipo del Proyecte

1 Entradas

1.Plan de gestidn del
recursos humanos

2 Plan gestion de los
recursos humanos

—~ 3. Factores ambientales de

la empresa

4 Activos de los procesos de
organizacion

2 Herramientas vy técnicas

1.Pre-asignaciin

2 Negociacion

3 Adquisicion

4 Equipos vituales

SAndkss decisiones muli-critena

1 Asignaciones del personal del
proyecto

2 Calendarios de los recursos

3 Actualizaciones Plan de
Gestion del Proyecto

3 Sakdas

Anexo 06: Entradas, salidas y herramientas y técnicas de los procesos de la Gestion de los

Recursos Humanos.
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Gestion de la Comunicacion

Gestion de la comunicacion

Gestionar la comunicacion

Elaborar el plan de comunicacion Controlar las comunicaciones

1.Entradas
1.Entradas ‘5""“’“1%"“ e 1. Plan de Gestion del
Gestion Proyecto
1_andoGe;bondd Comunicacion 2. Plen de Gestidn de le
5 e 2 Informe de rendimiento de " Comunicacion
L Registro resados trabajo
3 Fac s L 3.Registro de resultados
tores ambientales 3 Factores ambientales de la )
i m - empresa 4 Datos de rendimiento del
. procesos 4 Activos de los procesos de
Wm organizacion 5 Actw:;s;”a d:u':sc zv"ocesos de
& yuo- 2 Horremisnies y Mcnices 2 Herramientas y técnicas
1,Anucscsmqmmd° 1.Tecnologia de } 1.Sistema de gestion de
°"'““ W comunicacion informacion
2.Tecnologie de 2 Modelos de comunicacion 2.0pinion de expertos
comunicacion Qs 3 Reuniones
3 gt icacion 3 Métodos de comunicacion . .
S 4 Sistemas de gestion de . Salidas
4 Métodos de comunicacion informacion 1.Informacién rendimiento
5.Reuniones 5.Informe de resultados 2 Soﬁcimdes' de cambio
35“"’1“"“ e 3 Salidas 3 Actualizacion Plan de
i Gestion 1c . del Gestion del Proyecto
oM PIOYSC it &
2“'";":0”" S 2 Actualizacion plan de Proyecto
P,w""b'”c Gestion del proyecto 5 Actualizacién activos de
3 Actualizacion los procesos de organizacion
Documentacion del Proyecto
4 Actualizacion activos de
los procesos de organizacion

Anexo 07: Entradas, salidas y herramientas y técnicas de los procesos de la Gestion de la

Comunicacion.
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Integracion de la red de comunicaciones en las nuevas
tiendas Hipermercados Tottus del Grupo Falabella

Pera.

Gestion del riesgo

1 Entradas
1 Pian de Gestitn del Proyecto
2 Acta de Consttucin del
Proyecto
3 Regsstro de interesados
fd 4 Factores amiventales de ia

empresa
5 Activos de los procesos de
organzacin

2 Heramientas y técnicas
1 Técnicas analiticas
2 Opinidn de expertos
3 Reuniones
3. Sabdas
1 Plan de Gestion del Resgo

1 Entradas
1 Plan de Gestidn dei Riesgo
2 Plan de Gestion del coste
3 Plan de Gestion del Trernpo
— 4 Regestro del riesgo
5 Factores amiventales de la
empresa

6 Activos de los procesos de
organizacion

2 Herramwentas y técncas

1 Representaciin y recoleccin
de datos tcnicos

2 Anblists nesgos cuanttativos y
técricas de modetado
3 Opinidn de expertos

3 Sahdas
1 Actualzaciones de
documentos

Planificar la Gestion de Riesgos

Realizar andlisis Cuantitativo de los
Riesgos

Identificar los riesgos

1 Entradas

empresa
13 Activos de los procesos de
organizacion

2 Hemamentas y técmcas
FRNES )
1 Rew ment3
. 5 Diagramas técnicos,
. 7 Opida de expertos

4 Anarses
6 Analis:s

3. Saidss
1 Regstro de nesgos

Planificar la Respuesta a los Riesgos

1 Entradas

1 Plan de Gestidn del Riesgo
1 2 Registro de interesados
2 Herrarmsentas y técnicas

1 Estrategias para riesgos
NeGatives O amenazas

- 2 Estrategias para resgos

positivos u oportunidades

3 Estrategias respuestas de
contingencia

4 Opinidn de expertos

3 Saldas

1. Actuakzaciones del Plan de
Gestion del proyecto

2 Actuskzaciones de
documentos de proyectos

Realizar analisis Cualitativo de los
Riesgos

1 Entradas

1. Plan de Gestion del Riesgo

2 Alcance base

3 Regestro de nesgos

4. Factores ambientales de la
empresa

5 Activos de los procesos de
organizacion.

Monitorizar y Controlar los Riesgos

1 Plan de Gestién del Proyecto
2. Registro de riesgos

- 3 Datos de rendimsento del trabajo

4 Informes rendimiento del trabajo
2 Herramientas y téenicas
1. Evaluacién de nesgos
2 Auditoria de resgos
3 Andlises de vananza y la tendencia
4 Modcion rendimionto técmoo
& Anilisis inverso
6 Reuntones

3. Salidas
1 Informacién rendimiento trabajo
2 Evaluacidn combios
3. Actualizaciones del Plan de Gesson
del proyocto

4 Actuslizaciones de documentos de
proyectos
SM*MMM&OM

activos de los procesos
organizacion

Anexo 08: Entradas, salidas y herramientas y técnicas de los procesos de la Gestion del

Riesgo.
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Integracion de la red de comunicaciones en las nuevas
tiendas Hipermercados Tottus del Grupo Falabella

Pera.

Gestion de las adquisiciones

Controlar las adquisiciones
Pla r las adquisic Efectuar las adquisiciones
nifica 1 Entradas
1. Entrades 1. Plan de Gestidn del Proyecto 1. Plan de Gestidn del Proyecto
1 Plan de Gestién del Proyecto 20 1n req iDot
2 Documentacion requenmientos 3.Crterios de seleccion de ongen
3 4 & ;MWM
; § Documentos del Proyecto 6 Datos rendimiento trabajo
L ‘:'Mmm 6 Make-or-Buy decisiones 2 Homamventas y técnicas
7. Declaracion de la Contratacion 1.Costeet o camiion y convot del
7 Regestro interesados Publca de trabajo
8 Factores amiventales de la empresa 8A de los procesos de - e o
9 Activos de los procesos de organzacin 3 inspecciones y audtonas
T et e
2 y 2 Herramientas y técnicas H
1 Analisis male-or 1.Bidder confenvence, 2 Técricas de 7. Sestemna de gestion de registros
gt evaluackn de propuestas. 3 Seidas
Opinin 60 wipsnes 3 Estimaciones independientes, 1.informacidn de rendumiento en of
3 Busqueda mercado 4. Opinion de expertos, 5 Awncios, -y TR
4 Reunones 6 Técnicas analticas, 7 Negociaciones 3 Actusizaciones Plan de Gestidn del
3 Sakdas de adquisiciones Proyecto
1 Plan de gestidn de Adquisicones 3 Saldas 4 Actusihzacién Documentacen
2 Declaracién de la Contratacién Pubbica de 1 Vendedores seleccionados 8. Actusiizacén F ""”.m«b-
3 Documentos adquisioones 2 Acuerdos procesos de organzacion
4 Criterio seleccion origen 3 Calendano de recursos
5 Make-or-buy decimones 4 Actualizacion Documentacidn
6 Solicitudes de cambios del Proyecto
7 > Proyecto § Actualkzacién activos de los
procesos de organizacion
1 Entradas
1 Plan de gestion de Recursos
Humanos
2 Documentos de Adquiscones
2 Herameentas y téonicas
1 Auditoras de adquisiciones
2 Negociaciones de adquisicones.
3 Sistema de geston de registros
3 Sakdas
1 Cierre adquisiciones
2 Actuakzacion actvos de los.
procesos de X

Anexo 09: Entradas, salidas y herramientas y técnicas de los procesos de la Gestion de las

Adquisiciones.
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Gestion de los Interesados

Gestion de los interesados

Gestionar las expectativas de los
Elaborar plan de gestion de los interesados
Identificar interesados interesados
1.Entradas
1Entradas - 1. Plan de Gestidn de los Interesados
1.Acta de constitucién del Proyecto 1.Entradas 2 Plan decoeestion de las
2 Documentacidn requenimientos . municaciones
3. Factores ambientales de la empresa i ) del Proyects 3.Registro de cambios
e 2 Registro de interesados
f— 4.Activos de los procesos de ' ) L 4 Activos de los procesos de
organizacién L 3. Factores ambientales de la organizacion
2 Hemamientas y técnicas angresa 2Heramientas ytécnicas
1 Analisis interesados 4 Activos de los procesos de ; E:L"f"l 'I"' ::::"p:f“;‘nﬁ"“
2 Opinién de expertos organizacion s Sanga,  GOSHGN dehabiidaces
Sl ) ) ) 1 Registro de Emisidn
3. Salidas 2 Herramientas y técnicas 2 Peticidn de cambios
1.Registro de interesados ini 3.Actualizacién Documentos del
Regi 1.w de expertos Proyects
2 4 Actualizacion de los procesos de los
3. Técnicas analiticas activos de los procesos de
3.Salidas P
1 Plan de Gestion de los
Interesados
2 Actualizacion Documentos del
Proyecto

Controlar las expectativas de los
interesados

Anexo 10: Entradas, salidas y herramientas y técnicas de los procesos de la Gestion de los
Interesados.
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