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RESUMEN EJECUTIVO

Una de las maneras de lograr los objetivos organizacionales es el ahorro y para ello las
organizaciones tratan de optimizar sus recursos, buscan reducir gastos y gestionar de manera
adecuada los recursos. En este interin muchas veces se descuida la calidad y excelencia en el
servicio o producto.

En el mercado actual donde los clientes y consumidores exigen la mejor calidad en los
productos y servicios, la experticia y una buena y calidad de atencion al cliente final de los
colaboradores, asi como el conocimiento y la identificacion de los mismos con la cultura
organizacional son fundamentales, esto se logra disminuyendo los indices de rotacion de personal
en las organizaciones.

La rotacion del personal en las organizaciones es vista con preocupacion, mas aun en la
coyuntura actual donde las personas buscan preservar la vida y la salud, para ello realizar trabajo
remoto sin tener que trasladarse hasta sus centros laborales, es la mejor opcion para evitar el
contagio de la covid 19. Mantener controlada la rotacion del personal, actualmente permite a las
organizaciones actuar con mayor rapidez frente a los protocolos de seguridad para combatir el
incremento de los contagios de la covid 19.

En las estaciones de servicio, el trabajo presencial es indispensable, para que se lleven a
cabo las principales actividades de este rubro, la interaccion y el contacto directo con el cliente es
la esencia del servicio, sabiendo esto en COESTI se desarrollo un programa de incentivos
economicos para reducir la rotacion del personal y que la organizacion cuente con personal de

experiencia, capacidad y conocimientos que le permitan brindar un servicio de calidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La corporacion Primax es una empresa del grupo Romero, actualmente es lider en el
mercado de venta y distribucion de combustibles y sus derivados, que, desde sus inicios, en el afio
2005, estéd enfocada en el cliente y en la preservacion y cuidado del medio ambiente. Primax tiene
la red mas grande de estaciones de servicios y tiendas de conveniencia, busca atender las
necesidades de sus clientes mayoristas y minoristas con la mejor calidad, una logistica eficiente
vocacién de servicio y un compromiso permanente. COESTI es una subsidiaria de Primax,
encargados de la operacion de la red mas grande de estaciones de servicio, tiendas de conveniencia
y lubricentros. Gracias al profesionalismo y permanente compromiso de sus colaboradores,
quienes estan comprometidos con los valores institucionales de la empresa, ha permitido
posicionarse en el mercado como una marca de prestigio y excelencia. Una de las politicas de la
empresa establece las responsabilidades, apoyo, supervision y respaldo a las jefaturas por parte de
sus lideres, quienes crean un clima de trabajo en equipo, confianza e identificacion con la

organizacion para lograr que los colaboradores, a todo nivel, se comprometan con los objetivos.
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Servicios
Venta de combustibles
e GPrix
e Gasohol Primax 95
e Gasohol Primax 90
e MaxD
e GLP vehicular
e GLP envasado
Tienda de Conveniencia
Venta de:
e Snacks, bebidas alcohdlicas,
cigarrillos, gaseosas, Golosinas, etc
e Comida rapida

e Recargas

e Peluches, globos, regalos, etc.
Bahia de Lubricacion
e Cambio de aceite

e Venta de lubricantes y filtros
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Capitulo 1. Marco teorico
2.1. Incentivo

Segun (Wikipedia, s.f.), incentivo es un estimulo que se otorga a una persona, equipo
0 area de una organizacion con el propdsito de mejorar e incrementar, la utilidad y
productividad.

Para (Guzméan & Olave, 2014) , afirman que el incentivo puede ser monetario 0 no
monetario, esta supeditado a la medicién y logro de resultados laborales.

(Caycho, 2017), indican que los seres humanos se desenvuelven, tanto en el &ambito
personal como laboral, influenciados por sus necesidades, buscan siempre minimizar
esfuerzos y maximizar beneficios, siendo siempre el principal propdsito de las personas
maximizar sus remuneraciones. Asegura que los seres humanos somos entes econémicos
racionales donde los administradores tienen una funcion central, clave en el sentido que va
a depender de como ellos apliquen la politica de incentivos para que los colaboradores
optimicen los recursos disponibles, se identifiguen con la organizacion, sientan que
minimizan sus esfuerzos y que la recompensa es la esperada.

(Juérez, 2014) sefiala que los incentivos son los elementos, acontecimientos o
circunstancia que motivan o direcciona el comportamiento o conducta de los individuos.
Pueden ser de indole econdmica o no y estan enmarcados en la consecucion de determinados

objetivos.

2.2. Incentivo Laboral
En la opinidn de (Aguiar, et al. 2012, pag. 34), los incentivos laborales influyen de manera

positiva en el compromiso de los colaboradores con la organizacion, para que estos se sienten

ROBERTO CARLOS MANDROS CARAZAS 12
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identificados, mejorando el servicio, desarrollando sus capacidades y poder lograr la consecucion
de las metas empresariales. Para los autores los incentivos laborales constituyen una herramienta
gerencial que por experiencia ha demostrado generar un impacto favorable, siempre y cuando sea
aplicada de manera adecuada.

De acuerdo a su estudio (Caycho, 2017), describe 4 tipos de incentivos generales:

Positivos: Se basa en un sistema de recompensas creado y enfocados en mejorar el
desempefio de los colaboradores.

Negativos: Se basa en un plan de multas y castigos por no llegar al nivel que la organizacion
espera.

Directos: Beneficio basado en pagos monetarios, que van en relacion proporcional al
aumento de la produccion.

Indirecto: Beneficios no monetarios que buscan incentivar a los colaboradores a través de
asensos, vacaciones, viajes, reconocimientos.

En su investigacion (Tomasello, 2017) asegura que los incentivos obedecen a un proyecto
en las organizaciones, que busca mejorar la remuneracion del trabajador que destaca en su
desenvolvimiento laboral y con esto contribuye para que la organizacion logre sus objetivos. Busca
motivar a los trabajadores, a través de los incentivos, con la plena seguridad que el sistema de
incentivos influira en los mismos de manera positiva, efectiva y cumplan con las expectativas de
la empresa.

(Juérez, 2014) en su libro, indican que los incentivos deben ser coherentes con la cultura,
politica organizacional y de gestion de talento humano. Los incentivos son un elemento activo y

motivador para que las organizaciones lleguen al éxito y logro de sus objetivos, asi mismo

ROBERTO CARLOS MANDROS CARAZAS 13
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refuerzan el concepto de igualdad dentro de la organizacion, para eso se debe recompensar segun
el nivel de contribucion.
2.3. Plan de Incentivos

El plan de incentivo es un sistema que se crea en las organizaciones con la finalidad de
estimular y mejorar el desempefio laboral de sus trabajadores, como consecuencia aumentar la
calidad de su servicio y cantidad de produccion.

Los planes de incentivos se caracterizan por traer beneficios tanto a la organizacién como
a los colaboradores, reflejados en el producto o servicio dirigido al cliente final. (Judrez, 2014),
afirma que por estudios anteriores se ha podido establecer que los planes de incentivos logran los
objetivos deseados siempre y cuando una vez establecidos son comunicados y administrados de
manera objetiva y adecuada, de lo contrario no podra generar un ambiente laboral dindmico, con
cambios positivos, con empleados comprometidos con los objetivos empresariales.

El estudioso asegura también que estableciendo un plan de incentivos los colaboradores
mejoran su desempefio laboral con la finalidad de mejorar sus ingresos. Los directores juntamente
con el area de recursos humanos son los encargados de comunicar, dirigir, evaluar, corregir y
vigilar el plan de incentivos, para que este mejore los resultados y sea lo que la organizacion espera.
2.4. Rotacion de Personal

Respecto a este punto (Chiavenato, 2014) enmarca este concepto en la fluctuacién de los
colaboradores de una organizacion y su ambiente, refiriendose a la cantidad de personas que
ingresan y salen de la misma de forma definitiva, por diferentes causas, en un espacio de tiempo
determinado, puede ser medida y calculada y a esta medida se le conoce como indice de rotacion.
Nos da a conocer dos tipos de rotacion, la real frente a la cuél ya no hay acciones por realizar pues

el colaborador ya salio de la organizacion, por el otro lado nos habla de una rotacién potencial

ROBERTO CARLOS MANDROS CARAZAS 14
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donde se ha manifestado, ya sea por parte del trabajador o del empleador, el deseo de no mantener
el vinculo laboral, pero ain mantienen la relacion por diversos motivos como falta de personal,
aun no haber conseguido un nuevo trabajo que cumplan las expectativas del trabajador entre otras.

El estudioso asegura que una de las preocupaciones mas resaltantes de los ejecutivos de
recursos humanos es mantener en equilibrio el flujo de entradas y salidas del personal de tal manera
que siempre se mantenga la cuota necesaria y suficiente para que las operaciones de la
organizacion no paren ni se vean afectadas en cantidad y calidad. Para el autor la rotacion del
personal se expresa en indices mensuales, trimestrales, semestrales o anuales de tal manera que se
puedan realizar comparaciones, evaluaciones, analizar, anticiparse y poder tomar desiciones que
les permita tener el control y evitar que la rotacion del personal afecte los objetivos empresariales.
2.5. Indice de Rotacion

Diversos autores han presentado una variedad de metodologias para medir la rotacién del
personal, casi todos coinciden y se basan en la relacion gque existe entre las entradas y salidas del
recurso humano en un periodo determinado. Para los estudiosos (Jiménez & Marifio, 2018), estos
indices casi siempre se van a expresar en terminos mensuales o anuales, va a depender de lo que
la organizacion y el departamento de recursos humanos necesite para determinar las acciones a
tomar. El indice de rotacion del personal se expresa en términos de porcentaje; si el indice es cero
denota un estancamiento de la empresa y si por el contrario es un porcentaje elevado existe
incertidumbre y se puede ver afectada la operatividad de la organizacion.
2.6. Causas de la Rotacion del Personal

(Chiavenato, 2014) manifiesta que toda organizacidn presenta un abanico de objetivos por
los que debe trabajar para lograrlos. Una organizacion sera eficaz de acuerdo al alcance de sus

objetivos, minimizando los recursos, esfuerzo y tiempo. Es importe que se puedan determinar,

ROBERTO CARLOS MANDROS CARAZAS 15
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medir y evaluar el uso de los recursos, sobre todo el recurso humano, dado que es el bien mas
preciado de toda organizacion, y de ser necesario hacer las correcciones para mejorar. La rotacion
del personal se manifiesta como consecuencia de fendmenos relacionados la organizacion y
pueden ser influenciados por factores internos o externos a ella.

(Loyola, 2014), nos asegura que la rotacion del personal esta motivada por un sin nimero
de causas que intervienen, pueden ser externas como la necesidad del mano de obra en el mercado
laboral, la coyuntura politica, econémica, sanitaria y gubernamental entre otras. Las causas
internas estan referidas a politicas propias de la organizacion, las mismas que cuando se aplican
de manera inadecuada influyen para que los colaboradores opten por desistir del vinculo laboral.
Algunas de estas causas internas son:

e Politica salarial

e Politica de beneficios sociales

e Modelo de supervision a la fuerza laboral

e Linea de carrera profesional

e Modelo de relaciones humanas en la organizacion

e Ambito fisico laboral

e Cultura organizacional

e Politica de reclutamiento y seleccién de recursos humanos
e Métodos y programas de capacitacion y entrenamiento de recursos humanos
e Reglamento interno de trabajo

e Criterios de evaluacion de desempefio laboral

e Flexibilidad de la politica organizacional

ROBERTO CARLOS MANDROS CARAZAS 16
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2.7. Costos de Rotacion

La rotacion del personal afecta a las organizaciones principalmente en lo relacionado a los
costos, nivel de produccion, calidad del servicio entre otros,

En su investigacion (Gonzélez, 2016), indica que los costos referidos a los procesos de
seleccidn, capacitacion del personal y falta de eficiencia en la seleccion; dan pie a la siguiente
clasificacion:

e Costos de reclutamiento, referido a los espacios fisicos, recursos tecnologicos y material
de oficina necesarios para las entrevistas.

e Costos de capacitacion, referido a los recursos humanos (capacitador), tecnoldgicos y
material de oficina usados durante la capacitacion.

e Pago al personal durante el periodo de capacitacion, referido al desembolso dinerario que
realiza la empresa al trabajador en el periodo de capacitacion, sin que el trabajador
desempefie las funciones para las que se le esta contratando.

e Costos por errores del personal en capacitacion, roturas, desperdicios, contaminaciones,
etc.

Para (Ortiz & Ruiz , 2015) en las organizaciones que se proyectan al futuro y son
competitivas deben mantener controladas todas sus areas, en especial la referida a los recursos
humanos, dado que son las encargadas del reclutamiento y seleccion de la pieza clave de toda
organizacion, el personal, depende de una adecuada selecciéon y capacitacion para que los
colaboradores desempefien sus labores de acuerdo al nivel esperado y contribuyan con el desarrollo
de la empresa. El departamento de recursos humanos es quien deben evaluar y determinar las
politicas adoptadas para la contratacién, renovacion, incentivos, salarios, entre otros. Debe decidir

también, en funcién a los objetivos y resultados deseados, si es conveniente la fuga de recursos
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humanos a cambio de mantener remuneraciones conservadoras, puesto que puede resultar mas
costoso una rotacion altamente fluctuante.
La rotacion del personal involucra:
e Costos Primarios: Referidos los costos que implican el retiro de un empleado y su
reemplazo por otro; proceso de reclutamiento, seleccion, registro, documentacion,
entrenamiento y desvinculacion.
e Gasto Secundario: No medibles en términos numéricos, de caracteristicas intangibles, son
efectos colaterales e inmediatos que implica el retiro y reemplazo de un trabajador. Pérdida
y disminucién de la produccion y/o calidad del servicio, pago de horas extras, aumento de
costo de produccidn, imagen ante los stakeholders.
e Costos Terciarios: Se manifiestan en el mediano y largo plazo referidos a efectos
colaterales mediatos. Inversidn extra en seguros, reparacion y mantenimiento de equipos,
aumento en la planilla, mala reputacion por productos o servicios de menor calidad.
2.8. Sistema de Compensaciones e Incentivos

De acuerdo con (Juarez, 2014) es importante que antes de establecer un sistema de
incentivos se pueda definir de manera clara los propdsitos y el alcance que tendré este sistema
dentro de la organizacion. La evaluacion para implementar el sistema de incentivos se basa casi
siempre en la relacién de los costos de la compensacion y los beneficios que obtendra la
organizacion de este sistema. Los sistemas de incentivos se podrian implementar en una diversidad
de rubros, para casi todas las actividades laborales, como un complemento o el total de la

retribucion.
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2.9. Cuenta 14
La cuenta 14 es un registro Excel de faltantes y sobrantes que los vendedores de las
estaciones de servicios y tiendas de conveniencia COESTI reportan al finalizar su turno,
cuando realizan su cuadre diario. Este registro Excel permite a los administradores saber si
los vendedores registran faltantes o sobrantes en sus reportes diarios y es uno de los
parametros los parametros evaluados para la entrega de uno de los incentivos.
2.10. Colaborador del Mes
Colaborador del mes: EL colaborador del mes es la denominacion que se da al
vendedor de pista y tienda, que ha tenido el mejor desempefio durante el mes en curso, es
evaluado de acuerdo a criterios establecidos por la compafiia y es premiado con un incentivo
econémico junto con su remuneracion.
Limitaciones
e Determinacién del Sistema de Incentivos: Una de las principales limitaciones se generé al
momento de realizar el estudio y evaluacion de la situacion problematica, fue la
determinacion y eleccidn del sistema de incentivos, asi como determinar los parametros que
se iban a tomar en cuenta para poder otorgar los incentivos y que estos incentivos tengan el

efecto deseado en los vendedores. El sistema de compensaciones utilizado para
implementar el programa de incentivos en la organizacién es un sistema basado en
los méritos, el cual en esencia valora las habilidades, destrezas, aptitudes, disposicion
y compromiso del trabajador con la organizacion. Este método busca motivar a que
el trabajador refuerce y despliegue sus habilidades, destrezas y compromiso con la
organizacion y que tenga mayor apertura a nuevos aprendizajes.

e Proceso Manual de Registro de Asistencia: La limitacion que se ha encontrado en la

implementacion del programa de incentivos, es que Se cuenta con un registro de asistencia
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manual, el administrador o asistente es quien consolida de manera manual la informacion de
las faltas o tardanzas, esto podria generar errores, por ejemplo, al momento de consolidar la
informacion del registro de asistencia, podria ingresarse por error una tardanza a un

trabajador que no llegd tarde, este error dejaria al trabajador sin el incentivo.
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Capitulo I11. Descripcion de la Experiencia

Ingresé a trabajar a COESTI cuando se fusionaron las compariias PECSA y PRIMAX a
inicios del 2020; en ese momento PECSA contaba con 70 estaciones de servicio a nivel nacional
mientras que PRIMAX tenia 150 estaciones de servicio, con la fusion de las compaiiias, PRIMAX
se convirtio en la cadena de estaciones de servicio mas grande a nivel nacional.

Ingresé a la comparfiia como jefe de operaciones de la zona norte dos, tomé a mi cargo once
estaciones de servicio ubicadas en la ciudad de Trujillo. En ese momento y como producto de la
fusion en la compafiia se daban una serie de cambios con la finalidad que se adoptaran las mejores
practicas de cada una de las compafiias para obtener mejores resultados que beneficien a personal
administrativo, operativo y a la empresa en su conjunto. Debo precisar que al pasar a formar parte
de COESTI contaba con més de doce afios de experiencia en el rubro la venta de combustibles,
especificamente en estaciones de servicio, esta experiencia me permitid realizar un analisis de la
situacion de las estaciones gque se asignaron a mi cargo, pude determinar que el principal problema
que se tenia en ese momento, en ese era el alto indice de rotacion de personal operativo, lo cual
afectaba de manera directa la operatividad de las mismas. Mas adelante pudimos determinar que
en Trujillo hay una alta oferta laboral para personal con un perfil muy similar al requerido por
PRIMAX — COESTI para el personal de la parte operativa, ello significaba que el vendedor opté
por retirarse de la compafiia, atraido por condiciones de trabajo diferentes, mejores tanto en lo
econémico como en el ambiente fisico laboral. Una vez que pude determinar la situacion de las
estaciones presenté un informe detallado de las incidencias encontradas, sobre todo de los altos
indices de rotacion y como esto afectaba econdmica y operativamente los objetivos de la compaiiia.
Cuando mi informe fue evaluado, la gerencia de operaciones determind que el area de gestion del

talento humano debia integrarse y hacer una evaluacion y revision de la situacién para poder dar
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solucion al problema. Con la integracion de esta area y para llegar a la raiz del problema se
realizaron entrevistas, observaciones, conversaciones con los vendedores, asi como la indagacion
con el personal que se retiraba de la empresa sobre cual era el motivo de su salida, este
acercamiento entre la parte operativa y administrativa para intercambiar ideas, experiencias,
expectativas entre ambas partes, fue muy importante y permitié tener informacion real, conocer
los principales motivos y causas por las que el personal renunciaba, ademas nos permitié luego
poder determinar el plan de incentivos que se debia aplicar para lograr reducir el indice de rotacion
. Por otro lado, se evalud también el costo beneficio de aplicar este plan de incentivos y permitid
conocer en términos econdémicos que le conviene a la compafiia.

Una vez que la gerencia de operaciones y gestion del talento humano realiz6 la evaluacion,
aprobaron la implementacion del plan de incentivos para reducir la rotacion del personal
operativo,, luego de ello se realiz6 la comunicacién a los administradores y asistentes, donde se
les indicaba los parametros bajo los cuales se entregaria el bono al personal operativo de pista y
tienda, comunicandoles a su vez la finalidad de su implementacién asi como la importancia de que
el personal en su conjunto conozca de manera clara y precisa, toda la informacion, el alcance,
forma de pago y parametros de evaluacion de este bono. El impacto de la implementacién del plan
de incentivos, se evalu6 desde el primer mes que se puso en marcha, era muy importante
comprobar que cumplia con el objetivo para el que se creo, se puedo comprobar entonces que tenia
un efecto positivo, reduciendo mes a mes el indice de rotacién, permitiendo que la operatividad de
las estaciones de servicio no se vea afectada.

Identificacion del Problema. —En la actualidad en la provincia de Trujillo existe
maés de 200 estaciones de servicio generando gran competencia entre estas, permitiéndole al

cliente poder escoger de acuerdo a sus necesidades. Lo que marca la diferencia entre las
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estaciones de servicio radica en la calidad del producto y del servicio. Para PRIMAX —
COESTI uno de los principales pilares de la organizacion es la excelencia en el servicio y
para lograrlo requiere de personal con experiencia que pueda ofrecer al cliente un servicio
de calidad de acuerdo a las necesidades y expectativas de los clientes. Es importante
mantener un servicio de calidad y enfocado hacia la excelencia para ser competitivos y
lideres en el mercado. Como empresa que busca la excelencia en el servicio, para tener a sus
clientes satisfechos, es primordial contar con personal con experiencia y capacitado, capaz
de cubrir los estandares de servicio que sus clientes requieren. Por otro lado, es importante
que la parte operativa de las estaciones cuenten con personal completo y con la experiencia
necesaria para no afectar el servicio. Uno de los principales problemas que presentd la
organizacion era el alto indice de rotacion de personal, sobre todo entre los vendedores de
playa, lo cual generaba que el resto de vendedores, tenga que realizar turnos dobles, los
descansos semanales eran suspendidos, generando descontento, inconformidad vy
agotamiento entre los vendedores, pero esas acciones eran necesarias para poder cubrir esos
vacios de personal, con la finalidad de tratar de mantener la estacion de servicios operativa
y no afectar a la compafiia ni al cliente. EI personal, al estar sin descanso, o trabajando horas
extras, generaba contaminaciones, faltantes de dinero, menor calidad en la atencion al
cliente; por otro lado, cuando ingresa personal nuevo siempre hay mayores incidencias y
errores por parte de este personal, lo que genera pérdidas economicas a la empresa, asi como
perjudicaba la buena imagen de la organizacion.
La alta rotacion del personal no permitia mantener los estandares de calidad en la atencion
al cliente, afectaba la operatividad de la estacion y perjudicaba econémicamente a la compafiia por

lo que se hacia urgente buscar una solucidn que permita revertir la situacion actual.
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Luego de una evaluacion de la situacién y teniendo el conocimiento necesario se pudo
determinar que la implementacion del programa de incentivos era la solucion para reducir la
rotacion del personal, esta solucidn traia beneficios tanto para la empresa como para el personal
operativo quien tenian la posibilidad de incrementar sus ingresos y mejoraron la calidad de trabajo
del vendedor.

Objetivo Principal. — Reducir la rotacion del personal en las estaciones de servicio
COESTI a través de la implementacion de un programa de incentivos.

Estrategia. — La decision de implementar en las estaciones de servicio de Trujillo, el
programa de incentivos, para disminuir la rotacién del personal, se tomd juntamente con la
gerencia de operaciones y la gerencia de gestion del talento. El presupuesto necesario para los
bonos fue aprobado por la gerencia de operaciones y la comunicacion a la parte administrativa
estuvo a cargo del area gestion del talento.

La estrategia fue la implementacion de bonos para incentivar la permanencia de los
vendedores, mejorando sus ingresos a través de la entrega del bono cuenta 14 y bono colaborador
del mes, generando compromiso e identificacion del vendedor con la compafiia.

Herramientas: Las herramientas utilizadas para determinar a los vendedores que se les
entrega los bonos son el registro Excel de la cuenta 14, donde se identifica al personal que no
registra faltante ni sobrante y el registro de asistencia para identificar a quienes no tuvieron

tardanzas.
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Capitulo 1V. Resultados

Tabla 1

indice de Rotacion de Personal de Estaciones de Servicio COESTI de Octubre 2020 a Mayo

2021.
Total Trabajadores "
Mes Trabajadores Activos Ceses Indice
Oct-20 153 146 7 4.58%
Nov-20 153 147 6 3.92%
Dic-20 155 150 5 3.23%
Ene-21 165 159 6 3.64%
Feb-21 156 151 5 3.21%
Mar-21 153 148 5 3.27%
Abr-21 160 147 4 2.50%
May-21 158 146 5 3.16%
Fuente: Area de gestion del talento COESTI
Figura 1
indice de Rotacion de Personal de Estaciones de Servicio COESTI de Octubre 2020 a Mayo
2021.
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Tabla 2

Faltantes de los Vendedores de las Estaciones de Servicio COESTI de Octubre 2020 a Mayo

2021.
Total Faltante fo
Mes Trabajadores Efectivo Indice
Oct-20 153 138 90.20%
Nov-20 153 116 75.82%
Dic-20 155 124 80.00%
Ene-21 165 107 64.85%
Feb-21 156 105 67.31%
Mar-21 153 88 57.52%
Abr-21 160 90 56.25%
May-21 158 92 58.23%
Fuente: Area de gestion del talento COESTI
Figura 2
Faltantes de los Vendedores de las Estaciones de Servicio COESTI de Octubre 2020 a Mayo
2021
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Tabla 3

Tardanzas de los Vendedores de las Estaciones de Servicio COESTI de Octubre 2020 a Mayo

2021.
Total "
Mes Trabajadores Tardanzas Indice
Oct-20 153 107 69.93%
Nov-20 153 110 71.90%
Dic-20 155 98 63.23%
Ene-21 165 87 52.73%
Feb-21 156 75 48.08%
Mar-21 153 80 52.29%
Abr-21 160 83 51.88%
May-21 158 81 51.27%
Fuente: Area de gestion del talento COESTI
Figura 3
Tardanzas de los Vendedores de las Estaciones de Servicio COESTI de Octubre 2020 a Mayo
2021.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Cuando ingresé a trabajar a PRIMAX COESTI, la compafiia presentaba un indice de rotacion de
maés del 4.58 % lo que generaba un problema para la operatividad de las estaciones de servicio. Con la
informacidn obtenida concluimos que la compafiia, antes de octubre del 2020, tenia niveles de rotacién que
no permitia operar a las estaciones de servicio dentro de los estandares deseados.

Concluimos que los altos indices de rotacion del personal operativo de las estaciones de servicio
COESTI se relacionaban con la falta de incentivos que existia en la compafiia, este era un factor
determinante para que los niveles de rotacién del personal hagan insostenible la operatividad de las
estaciones. Podemos concluir que a partir de la implementacion del programa de incentivos estos indices
de rotacion comenzaron a disminuir de manera gradual, de la misma manera se pudo evidenciar una
disminucidn en las tardanzas de los vendedores y que estos generaban cuadres de caja diarios sin faltantes.
De esta manera se pudo mejorar indicadores operativos importantes, que permiten mantener controlada la
parte operativa de las estaciones de servicios.

A partir de la aplicacion del programa de incentivos mejor6 la calidad del servicio de atencion al
cliente, los vendedores se sienten mas comprometidos y desarrollan mejor sus actividades laborales cuando
sientes que a cambio pueden recibir un adicional a su sueldo. Al inicio de la aplicacién del programa solo
se podia evidenciar en algunos de los trabajadores, pero conforme fueron pasando los meses esta mejora,
compromiso y motivacion se fue dando casi de manera general entre todos los vendedores. Esto ayuda para
elevar los estandares de calidad en el servicio, que es uno de los pilares de la compafiia, al mismo tiempo
contribuye para que se logren los objetivos planteados.

Al ser los vendedores quienes realizan la funcion principal del negocio es importante mantener
vendedores con experiencia par lograr que los errores operativos sean minimos puesto que estos errores
traen consigo el perjuicio econdmico, ya que la compafiia cubre los gastos de los errores operativos, también
se ve afectada la marca y disminuye la calidad de servicio al cliente. Desde que el programa se puso en

marcha, la compafiia se ha ahorrado mucho dinero en el pago de los gastos operativos, asi como los gastos
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que se generan propiamente con la basqueda, seleccion, contratacion y entrenamiento de personal nuevo.
Cuando el personal no estaba completo o se incorporaba personal nuevo en una estacion de servicio
generaba que los deméas vendedores se sientan disconformes, desmotivados y afectaba el clima laboral,
actualmente como la rotacién es minima los cambios no afectan la operatividad ni el compromiso de los
vendedores con la compafiia. Por los que podemos concluir que la implementacién de programa de
incentivos beneficia a la compafiia econdmicamente ya que se minimizan los errores, de igual manera le
permite tener vendedores comprometidos y motivados, con excelencia en el servicio, seguir siendo
competitivos para crecer y perdurar en el tiempo.

Podemos concluir que con la aplicacion del programa de incentivos se pudo reducir los indices de
rotacion del personal operativo de las estaciones de servicio, asi mismo se pudo mejorar los ingresos de los
vendedores, generando compromiso con la compafiia y el logro de los objetivos.

Se pudo concluir también que la rotacion del personal se daba por factores internos y externos, el
factor interno determinante es el salario, el vendedor solo ganaba el sueldo minimo; el factor externo era el
mercado laboral trujillano, el perfil del trabajador requerido para el puesto de vendedor es el mismo que se
solicita para trabajos operativos en los grandes centros comerciales, en los cuales las condiciones fisicas de
trabajo son mejores y con la expectativa de recibir bonos adicionales a su sueldo, lo que hacia bastante

dificil poder reponer el personal faltante en las estaciones.
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RECOMENDACIONES

Luego que la aplicacion del programa de incentivos tuviera resultados positivos para la disminucion
de la rotacion del personal de las estaciones de servicio de Trujillo, se sugiere ampliar la aplicacion a la
cadena a nivel nacional, de manera que este indicador no afecte a la operatividad de las estaciones. Ademas,
el programa de incentivos mejora el clima laboral |y fortalece el compromiso de los vendedores con la
empresa.

El programa de incentivos ayuda a que el puesto laboral sea atractivo y poder competir en el
mercado laboral de manera que en caso de requerir personal puedan tener acogida y acortar los plazos y
esperas que se podrian dar.

Se recomienda también evaluar o revisar con las areas involucradas, el incremento del monto de
los bonos, se ha determinado que los estimulos de indole monetario mejoran el desempefio laboral y
funciona como un factor motivador que fortalece el vinculo vendedor — empresa. Las estrategias monetarias
como politica de retencidn son bastante utilizadas por las empresas, pues los trabajadores buscan ganar mas
dinero y poder cumplir sus objetivos personales, cuando las empresas logran que sus trabajadores sienten
gue la organizacion contribuye a mejorar sus ingresos, se identifican con ella, tienen mejor desempefio en
sus funciones y contribuyen a un buen clima organizacional.

La comunicacion directa entre la administracion con la fuerza operativa de la empresa es
fundamental para conocer los problemas, conflictos, insatisfacciones y necesidades que se puedan estar
presentando entre los trabajadores del area. Gracias a la informacidn proporcionada por los trabajadores se
pudo implementar un programa de incentivos que cumpla con los objetivos deseados, por lo que se
recomienda mantener una comunicacion fluida con la parte operativa, pues con la informacién obtenida se
tomaron decisiones que permitieron corregir el principal problema que afectaba la operatividad de las

estaciones de servicio.
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ANEXOS n°1 Carta de Autorizacion de Uso de Informacion de Empresa

£
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N p——

FRIVADA OCL NOATE

Yo ABRAHAM HUGO CAl DERON MAVILA, identficado con DMI 08779867, en mi calidsd de
GERENTE GENERAL de la empresa COESTI 8.4 con R.U.C N* 20127TE5278, ubkcada en la cusdad
dia LIMA.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior ROBERTO CARLOS MANDROS CARATAS, (dentficado con DMI M* 40580584, egresado de

ka (X) Carrera profesional o [ ) Programa de Posigrado, de ADMINISTRACION para que ulilice ka
siguienie Informackin de la empresa:

DATOS DE ROTACION DE PERSONAL OPERATIVO

con la finelidad de que pueda desamollar su | ) Trabajo de Investigacsén, ( ) Tesls o (X)Trabajo de
suficiencia professonal para optar sl graedo de | jBachiller, | Maestro. [ )Doctor o (X)Titue Profesional.

Recuerda que para el trimite deberds adyuntar también, el siguients requisito segin tipo de empresa:

= \igencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

= ROF { MOF | Resolucstn de designacidn, u otro documento que evidencie gue & firmante esti
facultado para autonzar el wso de ks informacidn de la organizacidn. (pam e cass de empresas
piiblizas)

= Copla del DNI del Representante Legal o Representante del drea para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante gue autonza la informecion de la empresa, soliciia mantensr el nombre o
cusbquier distintive de la empresa en resenda, marcands con una “x" la opcdn seleccionada.

{x} Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintvo de la empresa; o
{ } Mencionar &l nombre de |a empress. \

MEW:P".
T Mavia
HWUEE-M

Firma y sallo’ del Representants Legal o
entante del drea
DME S TTORET

El Egresado/Bachiller declara que los dalos emiidos en esta carla y en &l Trabajo de Invesligacion, en la Tesis
san aubdnlicos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, = Egresado serd sometido al micio ded
procedimienio disciplinano correspandiente; asimismo, asumird loda la resporsabilidad anbe posibles acciones
I=gales que la empresa, oborgante de informacidn, pueda sjecutar.

W s
JHMEMMME Carzzgy
Firfia del Egresado
DML 40580584
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ANEXO n°2 Certificado de Vigencia de Poderes

sunarp -

e T L
i b Begmres Pybiory
ZONA REGESTRAL N* 1€ - SEDE LIMA Cédigo de Verificacidn:
Oficina Registral de LIMA J0GZ5H55

Saliciud N 2031 - 1157721
1TR0AR021 002208

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIERO DE SOCIEDADES ANONIMAS

CERTIFICADO DE VIGENCIA

El servidor que suscribe, CERTIFICA:

Cue, en la partida electrdnica N° 02005255 del Registro de Personas Juridicas de la Ofcinag Regisiral de LIMS,
consla regisirago y vigenie el nombramiento a favar de CALDERON MAVILA, ABRAHAM HUGD, dentificada con
DN, W™ DETTOEAT | cuyns dales Se pracisan a conlinuacidn:

DENOMINACION O RAFON SOCIAL: COESTI 5.4
LIBRO: SOCIEDADES ANOMNIMAS

ASIENTO: CODISE

CARGO: GEREMTE GEMERAL

FACULTADES:
i..]
Z.- DESIGNAR EN EL CARGO DE GERENTE-GEMERAL DE L& SOCIEDAD &L sEfor ABRAHAM

HUGO CALDERON MAVILA IDENTIFICADD CON DNI MO 08779867, OTORGANDOLE LAS
FACULTADES A SOLA FIRMA CONTEMIDAS EM LOS LITERALES 4 B, C, D, E. F, G, H, |, J DEL REGIMEM DE
PODERES DE LA SOCIEDAD INSCRITO EM LA PARTIDA ELECTROMICSA MO 02005255 DEL REGISTRO DE
FPERSONAS JURIDICAS DE LIMA, AS| COMO LAS FACULTADES A DOBLE FIRMA CONTEMIDAS EN LOS
LITERALES K, L, M, N, . F, @, R, 5, T, U, V DEL MISMA REGIMEN DE PODERES INSCRITO EM LA PARTIDA
ELECTROMNICA NO AX05255 DEL REGISTRD DE PERSONAS JURIDICAS DE LiMA.

I:.. :| _mms

ASIMISMO, EN EL ASIENTO CODM02Z DE LA PARTIDA ANTES CITADA, CONSTA REGISTRADA ¥ WVIGENTE LA
COFlA CERTIFICADA EXFPEDIDA POR EL MOTARIO DR. ALFREDOD PIANO SCARPATI DEL ACTA DE LA
SESION DE DIRECTORKD DE FECHA 30.09.2004; DONDE SE APROBO LO SIGUIENTE:

REGIMEN DE PODERES:

FODERES A SOLA FIRMA:

A- DIRIGIR Y CAUTELAR TODOS Y CADA UMD DE LOS MEGOCIOS Y ACTMIDADES SOCIALES
CRGANZAMDD LAS OFICINAS DE LA COMPARIA ¥ DETERMIMANDD SUS GASTOS

B-FIRMAR LA CORRESPONDENCIA SOCIAL REFERID® AL CARGD

C- CONMTRATAR ¥ DESPFEDIR FUNCIONARICS, EMPLEADOS, OBREROS Y DEMAS SERVIDORES DE LA
COMPARIA DETERMINANDD SUS DELIGACIONES, HORARIO DE LABDRES, VACACIONES ¥ EN GEMERAL
EL REGIMEN DE TRABAJD FIUANDOLES SUS REMUMERACIONES Y ACORDANDOLES SUS
GRATIFICACIONES, ASIGNACIOMES O PARTICIPACIONES.

b- CONTRATAR AUDITORES Y COMSULTORES EXTERNGS, FACTANDD LOS HOMORARIODS
RESPECTINVOS.

E- DESIGHAR W DESTITUIR & LOS APODERADOS ¥ FUNCIONARICS DE La COMPARIA, SENALANDOLES
SUE FACULTADES ¥ ATRIBUCIONES ENM EL CORREEPOMDIENTE FODER QUE ZE LEE OTORGLUE Y
REVOCARLD.
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LOS CERTIFICADCS QUE EXTIEMDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTEMCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPCIONES O ANOTACIONES EM EL REGISTRO AL
TIEMPO DE S EXFEDICION [ART. 140° DEL T LLO.0EL REGLAMENTO GEMERAL DE LOS REGISTROS FUBLICOS APROSADD POR RESOLUCION W™ 126207 2-5LINARP-SM)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO PODRA VERIFICARSE EN LA PAGING WES HTTPSWENLINEA SUNARP. GOB. PESSUNARPWERPAGES!
PUBLICIDADCERTIFICADANVERIFICARCERTIFICADOUTERAL FACES EN EL PLAZO DE 80 DiAS CALEMDARIC CONTADCS DESLE SU EMISION.

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL | ARTICULS 51 - DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA

PUELICIDAD FORMAL MO ASUME RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTCS REGISTRALES, | NDIGES AUTOMATIZADCS, ¥ TITULOS
PENDIENTES CUIE MO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO
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F- REFRESENTAR A L& COMPARIA ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES FDLITIGHS . POLICIALES,
ADMIMISTRATIVAS, JUDHCIALES, MUMICIPALES, EMPRESAS DE DERECHD PUBLICO, EMPRESAS
ESTATALES DE DERECHO PRIVADD, EMPRESAS DE ECOMNOMIA MIXTA, ORGANISMOS PUBLICOS Y
AUTORIDADES, ASi COMD ANTE TODW CLASE DE PERSOMAS MATURALES ¥ JURIDICAS, PRESENTAR
SOLICITUDES ADMIMISTRATIVAS PARA LICENCIAS, COMCESIONES, PERMISOS Y FIRMAR
DECLARACIONES JURADAS. i

5-EJERCER LA REPRESEMTACION DE LA COMPARIA ANTE TODOD TIPO DE AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS, SEAN DEL GOBIERMD CEMTRAL, REGIOMAL O LOCAL, COM LAS FACULTADES
GEMERALES ¥ ESPECIALES DE REPRESENTACION QUE EXiJa LA LEY 27444, INCLUYENDO LaS
FACULTADES DE COBRAR DINERD ANTE ESTAS AUTORIDADES, ASIMISMO | CON La CAPACIDAD QUE
EXIGE EL ART. 23 DEL CoODNGO TRIBUTARIO PARA PRESENTAR DECLARACIOMES, INTERPOMER
RECLAMACIONEE O RECURS0DE ADMINISTRATAVGSE DE CUALCUIER HNATURALEZS ANTE LAS
AUTORIDADES TRIBUTARIAS, INCLUYENDD LA SOLICITUD DE DEVOLUCION DE TRIBUTOS ¥ EL COBRO
DE LOE MISMOS AS| COMO LA AUTORIDAD ADMIMISTRATIVA DE TRABAJD ¥ EN TODD LO RELATIVO A
LA LEY PROCESAL DE TRABAJD,

H- SOSTENER EN JUICIO O FUERA DE EL LOS DERECHOS DE LA COMPARIA CON LAS FACULTADES
GENERALES ¥ ESPECIALES DEL MANDATO SENALADOS EM LOS ARTS. 74 ¥ 75 DEL CPC, ESTANDO EN
CONSECUEMCIA PLEMAMENTE FACULTADOS PARA EJERCER LA REPRESENTACION, JUDICIAL DE LA
COMPANIA, EJERCIEMDO LAS ATRIBUCIONMES ¥ POTESTADES GEMNERALES QUE CORRESFOMDEM A LA
COMPARMLE SN LIMITACION ALGLUMA PUDIEMDD INTERPONER O ABSOLVER TODO TIPG DE RECURSOS,
EXCEPCIOMES, OPOSICIONES, RECURSOS IMPUGHATORIOS, ¥ TODOS LOS ACTOS PROCESALES QUE
RESLLTEN NECESARKIS PARA LA DEBIDA DEFENSA DE LA COMPARIA EN CUALGUIER PROCESD DE
CUALOUIER NATURALEZA ¥ via PROCEDIMENTAL ANTE AUTORIDADES JUDHCIALES DE CUALQLIER
JERARCUIA, JURIEDICCION ¥ COMPETEMCLA INCLUYENDD DEMTRO DE SUS FACULTADES LAS DE
EJECUTAR SENTENCIAS ¥ COBRAR COSTAS ¥ COSTOS, ASIMIEMO EJERCERAMN SIN LIMITACKIM
ALGUNA, LAS FACULTADES ESPECIALES ESTABLECIDAS POR EL ART. 75 DEL CPC, PUDIENDD EM
CONSECUEMCIA, REALIZAR TODOS LOS ACTOS DE DISPOSICION DE DERECHOS SUSTANTIVOS,
DEMaMDAR, RECONVENIR, CONTESTAR DEMANDAS ¥ RECONVEWCKINES, DEDUCKR EXCEPCIOMES,
TACHAS U DFOSICIOMES ¥ DEFENSAS FREVIAS ¥ ABSOLVERLAS, DESISTIRSE DE ACTOS PROCESALES,
DESISTIRSE DEL PROCESS ¥ DE LA PRETEMSION, ALLAMARSE A LA PRETEMSION, COMGILIAR,
TRANSIGIR, SOMETER 4 ARBITRAJE LAS PRETENSIONES CONTROVERTIDAS, SOLKITAR MEDIDAS
CAUTELARES, FUERA O DENTRO DEL PROCESD, OFRECER CONTRACALITELA DE NATLRALEZA REAL O
PERSOMAL, ASISTIR & TODA CLASE DE ALDMEMCIAS, EXHIBIR ¥ RECONOCER DOCUMENTOS, PRESTAR
DECLARACION DE PARTE, RETIRAR Y0 COBRAR CERTIFICADDS DE CONSISMACKMN JUDICIAL,
SUSTITUIR v DELEGAR LA REPRESENTACION PROCESAL ¥ CUALOWER OTRO ACTO PROCESAL
ESPECIAL QUE RESULTE NECESARID PARA LA ADECUADA ¥ COMPLETA DEFENSA DE LOS INTERESES
DE LA COMPARIA.

I- PRESENTAR PROFUESTAS, OFERTAS ¥ PLANTEAMIENTOS ANTE TODA CLASE DE ORGAMNISMOS
FUELICOS, INCLUSIVE MUNICIPAUDADES, EMPRESAS DE DERECHD FPRIVADO, EMPRESAS DE
ECOMOMLA MIXTA, PERSONAS NATURALES ¥ JURIDICAS, EN LICITACIONES, CONCURSOS, AUDIENGIAS,
REMATES % DEMAS CONVOCSADSS PARA ADGUIRIR PRODUSTOS DE LA COMPARIA O LOS
REPRESENTADOS POR ELLA ]

J- INTERVEMIR EN JUNTAS O REUMIONES DE ACREEDORES COMNVOCADOS POR LA COMPARILA, SUS
DEUDORES © TERCERDS EN LIUIDACIONES JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES, MOMBRANDO
DEPOSITARICS, INTERVENTORES, SIMDICOS, COMTROLADORES © AGENTES, LIQUIDADORES O
ADMINISTRADORES, CELEBRANDD ACUERDOS QUE IMPORTEM EL OTORGAMIENTD DE PLAZOS, LA
REMUNCIA O CONDONACION DE PARTE O DEL TOTAL DE LAS ACREENCIAS EN FAVOR DE LA COMPARIA
O SOLICITAR LA DECLARACHSN DE INSOLVENCIA ¥ RECOMOCIMIENTD DE CREDITOS ANTE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES.

LOS CERTIFICADCS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTEMCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPCIONES O ANOTACIONES EM EL REGISTRO AL
TIEMPO DE 2 EXPEDICION (ART. 1407 DEL T L 0.0EL REGLAMENTO GEMERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APRCEADD POR RESOLUCION N© 1268 201 2-5LINARP-SN)

LA AUTENTICIOAD DEL PRESENTE DOCUMENTO POORA VERIFICARSE EN Lo PAGINA WEB HTTPSWENLINEA SUNARF GOB. PESUNARPWERPAGES!
PUBLICIDADCERTIFICADANVERIFICARCERTIFICADOUTERAL FACES EN EL PLAZO DE 80 DiAS CALEMDARIC CONTADCS DESLE SU EMISION.

REGLAMENTO DEL SERVICID DE PUBLICIDAD REGISTRAL | ARTICULD B1 - CELIMITACION OF LA RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXFIDE LA

PUBLICIDAD FORMAL MO ASUME RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTCS REGISTRALES, |NDICES AUTOMATIZADCS, ¥ TITULOS
PEMDIENTES QUIE MO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO
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PODERES A DOBLE FIRMA: ESTOS PODERES SERAN EJERCIDOS & DOBLE FIRMA POR CUALDLUIERA
DoS AFODERADODS CON FACULTADES SUFICIEMTES:

K- GIRAR LETRAS DE CAMBIO ¥ ENDOSARLAS EN COBRANZA A FAVOR DE BANCOS.

L- NEGOGIAR TERMINGS ¥ COMDICIONES, SUSCRIBIR. CELEBRAR YO EJECUTAR TODOS LOS ACTOS,
CONTRATOS YO TRANSAGCIOMNES COMERCIALES O CIVILES, ENTRE OTROS, SIMN QLUE LA SIGUNENTE
EMUMERACION SEA LIMITATIVA SING EMUNCIATIVA, LOS REFERIDDS A ARRENDAMIENTOS, SEGURDS,
TRANSPORTES, FLETES, ALMACENAJES CORRETAJES, LOCACION DE SERVICIOS, MO PERSONALES ¥
MAMDATO, ASl COMO ACTOS, CONTRATOS YM» TRANSACCIOMES RELACIONADOS COM EL
OTORGAMIENTO DE DERECHOS DE SUPERFICIE DE LA SOCIEDAD A FAVOR DE UN TERCERC. AS| COMD
LAS EVENTUALES MODIFICACIONES & ESTOS ACTOS, CONTRATOS /0 TRANSACCIONES.

[T EMAJEMAR & TITULO ONEROSC TODA CLASE DE BIENES SEAN MUEELES E INMUEBLES,
VEHIGULGDS, ¥ EN GEMNERAL QUE FORMAN PARTE O MO DEL ACTIVO FLO DE LA COMPANIA, A
EXCEPCIOM DE TITULDS WALORES ¥ DE AQUEBLLOS QUE PUEDAN SER ADQURIDOS O DISPUESTOS A
S0LA FIRMA ¥ CELEBRAR LOS DEMAS CONTRATOS MOMIMADOS E INMOMIMADSS, SEAN CIVILES ©
MERCANTILES.

M- OBTENER FRESTAMOS, AVALES, FIANZAS, O CREDITOS & MOMBRE DE L& COMPaRls, COM
GARANTIS ESPECIFICA REAL © PERSOMAL O SIN GARANTIA ALGUNA, CELEERANDO LOS CONTRATOS
RESFECTIVOS CON BANCOS, IMSTITUCIOMES FINAMCIERAS O DE SEGUROS DEL PaAlS O DEL
EXTRAMIERD O COM PARTICULARES, PACTANDO LAS COMMCIONES QUE ESTIMEM CONVENIEMTES
ESTABLECIENDO LOS PLAZOS E INTERESES.

O- OTORGAR FIAMZAS SIMPLES O SOLIDARIAS ¥ AVALES U OTRO TIPO DE GARANTIAS, POR
RESPOMSABILIDAD DE LA COMPARIA, OTORGAR PRESTAMOS O MUTUOS.

P-GRAVAR BIEMES CON HIFOTECA, PREMDA ¥ CUALESQUIERA OTRAS MEDIDAS O CARGAS OTORGAR
GARANTIAS REALES COMUMNES , MERCANTILES O INDUSTRIALES, DEPOSITOS O DE GUALQUIERS OTRA
HATURALEZA, PUDIENDD ASIMISMO LLEVAR A CABD TODOSs LOS ACTOS MECESARIOS PARA
LEVANTARLAS O DEJARLAS SIN EFECTO,

Q- COMPRAR, SUSCRIBIR , TOMAR A FIRME, RENGVAR, CANCELAR Y VENDER TITULDS VALORES, SEAN
ACCIONES, PARTICIPACIONES, CERTIFICADOS, BOMNOS,. ASI COMO EMITIR O NEGOCIAR POR CUENTA
DE L& COMPARIA ESTOS MIBMOS VALORES

F- ENTREGAR ¥ RETIRAR BIEMES ¥ WALORES EM PREMDA, DEPOSITO ¥ CUSTODIA, RECIBIR BIEMES ¥
VALORES EM PRENDA, DEPOSITO ¥ CUSTODIA ¥ LOS WARRANTS CORRESPOMDIENTES,

5- BOLICITAR ¥ GESTIOMNAR LA APERTURA ¥ CIERRE DE CUENTAS CORRIENTES BANCARIAS, SEAN DE
DEFOSITO. A PLAZD |, A LA VISTA O DE AHORROS, CARTAS ORDENES. INSTRUCCIONES DE PAGO Y
TRANSFERENCIA BAMNCARIA DE CUALQLUIER WATURALEZA, EFECTUAR ¥ EJECUTAR TODA CLASE DE
OPERACIONES BANCARIAS ¥ FIMANGIERAS INCLUYEMDO GIRAR CHEQUES CONTRA DEPOSITOS
BANCARIOS COM PROVISION DE FOMNDOS O SOBREGIROES Y ENDOSARLOS, GIRAR, ACGEPTAR,
DESCOMTAR, ENDOSAR, TRANSFERIR, NEGOCIAR LETRAS DE CAMEBID, EMITIR, SUSCRIBIR, ENDOGSAR Y
DESCONTAR VALES PAGARES, ADQUIRIR, NEGOCIAR, ENDOSAR Y VENDER COMOCIMIENTOS DE
EMBARCUE, POLIZAS, CERTIFICADOS DE DEPOSITD O WARRANTS ¥ DEMAS DOCUMENTOS DE
COMERCIO. CELEBRAR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTD FINANCIERD, CONTRATAR CAJAS DE
SEGURIDAD, DEPOSITAR ¥ RETIRAR VALORES DE ESTAS, EJECUTAR REMOVACIOMES, MOVACIOMES,
COMDOMACIOMNES ¥ CAMNCELACIOMES DE DEUDA, SOLICITAR, SUSCRIBIR, COBRAR. TRANSFERIR Y
EMDOSAR CARTAS DE CREDITO ¥ DEMAS CREDITOS DOCUMENTARIOS. )

T- COMPRAR MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS TERMIMADDS E INSUMOS EM EL PERU O ENM EL
EXTRAMJERD REQUERIDOS PARA LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE La COMPARIA.

L CELEBRAR CONTRATOS DE DISTRIBUCKON, OPERACION Y10 WENTA DE LOS PRODUCTOS QLUE
COMERCIALIZA LA COMPANIS ¥ DE TERCEROS, CUALQUIERA SEA SU MODALIDAD, INCLUYENDO
COMISION MERCANTIL, & CONSIGHNACION, U OTRAS POR LA QUE 2 FIUE CREDITOS, COMODATOS ¥

LOS CERTIFICADSS QUE EXTIEMDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTEMCIA O INEXISTERCIA DE INSCRIPCIONES O AMOTACIKINES EM EL REGISTRO AL
TIEMPD DE S EXPELICION (ART. 1407 DEL T LL.0.0EL REGLAMENTO GEMERAL DE LOG REGISTROS PUBLICOS APRCEADD POR RESOLUCION N™ 128301 2-5LMARP-SM)

L AUTENTICIOAD DEL PRESENTE DOGUMENTO POORA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEB HTTPSWENLINEA SUNARP GOB. PEFSUNARPWERPAGES!
PUBLICIDADCERTIFICADANERIFICARCERTIFICADOLITERAL FACES EN EL PLAZD DE 90 DlAS CALEMDARIC COMT ADCS DESDE SU EMISICN.

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULD 81 - DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA

PUBLICIOAD FORMAL MO ASUME RESPOMSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES, |NDICES AUTOMATIZADNDS, ¥ TITULOS
PENDIENTES CAUIE MO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO
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FACILIDADES ESTABLECIENDO LOS PRECIOS, MODALIDADES ¥ CONDICIONES AS| COMD OTORGAR
RECIBOS ¥ CANCELACIONES,

W~ CELEBRAR CONTRATO DE CBRA Y COMPRA DE BIEMES MUEBLES E INMUEELES ¥ SUSCRIBIR
CONTRATOS DE COMPRA DE VEHICULOS DE PROPIEDAD DE LA COMPANIA O TERCEROS -*

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
MEDIANTE JUNTA GEMERAL DE ACCIOMNISTAS DE FECHA 04032017 ¥ ACTA ACLARATORIA DE FECHA
23IN20T7.

Il ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERZONAL © EN EL RUBRO OTROS:
MINGLURD.

1. TITULOS PENDIENTES:
MIMGLURNC.

V. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCERDS: ]
REGLAMENTS DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL @ ARTICULD &1 - DELIMITACION DE L&
RESPONMSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPOMSABLE QUE EXFIDE LA FUBLICIDAD FORMAL MO ASLUME
RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS IMEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES,
INDHCES AUTOMATIZADOS, ¥ TITULOS PEMDIENTES QUE MO CONSTENM EN EL SISTEMA INFORMATICO.

V. PAGINAS QUE ACOMPANAN AL CERTIFICADO:
HINGURND.

N® de Fojas ded Certificado: 4

Derechos Pagades: 2021 9‘9999—53?!345 5/ .28.00
Tasa Registral del Sandcio 26.00

Warificado y expedido por CHACA VELASCO, JOE, Abogeda Cenificador de la Oficina Registral ge Lima, & |85
11:40:18 hores dal 17 de Marzo del 20:21.

HHI_F:T' 1-];-.- llll-l--lli--l"l-l.!':-:::?--!-ll-l-
JOE RE CHACA VELASCO
Abggade Certificasor

egistral N® IX - Sede Lima

LOS CERTIFICADSS QUE EXTIEMDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTEMCIA O INEXISTERCIA DE INSCRIPCIONES O AMOTACIKINES EM EL REGISTRO AL
TIEMPD DE S EXPELICION (ART. 1407 DEL T LL.0.0EL REGLAMENTO GEMERAL DE LOG REGISTROS PUBLICOS APRCEADD POR RESOLUCION N™ 128301 2-5LMARP-SM)

LA AUTENTICIDAD GEL PRESENTE DOGUMENTO POORA VERIFICARSE EN LA PAGINA WES HTTPSWENUMNEA SUNARP GOB PEISUNARPWERPAGES!
PUBLICIDADCERTIFICADANERIFICARCERTIFICADOLITERAL FACES EN EL PLAZD DE 90 DlAS CALEMDARIC COMT ADCS DESDE SU EMISICN.

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULD 81 - DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA

PUBLICIOAD FORMAL MO ASUME RESPOMSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES, |NDICES AUTOMATIZADNDS, ¥ TITULOS
PENDIENTES CAUIE MO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO
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ANEXO n° 3 DNI Representante Legal
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ANEXO 4 Constancia de Trabajo

. PRIMAX COESTI S.A.

LIMA, 29 de marzo de 2021

CONSTANCIA DE TRABAJO

Por la presente, damos constancia que EllLa Sr/SraiSra. ROBERTO CARLOS
MANDROS CARAFAS, identificado(a) con DNI N° 40580584, trabaja en nuestra
emprasa como personal ESTABLE desde &l 1 de enero de 2015 y se desempedia
como JEFE DE OPERACIONES.

Se expide la presente constancia para los fines que estime conveniente.

Atentamenta,

Susana Oivares Faloan
COESTI 5.4,

COESTI S.A.

. Circunivalacian del Club Golf Los Incas 134
Tome 1 Of, 908, Santiago de Surco, Lima 33
T(511) 203 3100

WIWWPTimax.com.pe
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