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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre el
marketing digital y el posicionamiento de marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C.
en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019. Es de tipo aplicada, correlacional y transversal. Se
utiliza cuestionarios para poder captar la informacién de los clientes indicados en la muestra,
la cual estd conformada por 330 clientes de EI Trigal S.A.C. Como principales resultados
podemos indicar que las variables de estudio presentan relacién positiva moderada o media y
el nivel que predomina es el regular tanto para la variable Marketing Digital como “para el
Posicionamiento de Marca de clientes del Trigal S.A.C. Se pudo establecer la correlacion entre
las variables y de estas con sus respectivas dimensiones, a través del coeficiente de correlacién
de Rho de Spearman y con apoyo del SPSS. Concluyéndose que la relacion que existe entre el
marketing digital y el posicionamiento de marca en los clientes de la empresa Trigal S.A.C. en

la ciudad de Cajamarca en el afio 2019 es positiva con un Rho de Spearman de 0,582

Palabras clave: Marketing, digital, posicionamiento, marca, clientes.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Actualmente las empresas estan empezando a usar nuevos canales de comunicacion
por medio de las redes sociales, incluso empresas que antes solo usaban el marketing

tradicional ahora han incursionado en diferentes estrategias del marketing digital.

Siendo el marketing digital una poderosa arma para captar clientes y fidelizarlos.
Segun la Global Digital Statistics (2021), agencia de marketing y comunicacion online,
en enero 2021 la poblacién mundial era de 7,830 millones de personas, de éstas 5,220
millones utilizan teléfono movil lo que equivale al 66.6% de la poblacion mundial, existen
cerca de 4,660 millones de personas que usan internet, teniendo una penetracién actual
global del 59.5%, respecto a los usuarios de redes sociales ahora hay 4,200 millones en

todo el mundo.

En ese sentido consideramos que efectivamente el marketing digital esta cobrando
mas fuerza en los Gltimos afios, y todo negocio deber estar alineado con ello, puesto que
es una forma muy estratégica de captar y fidelizar clientes, asimismo, las estadisticas
estdn mostrando tendencias positivas anualmente, este escenario cobra mas fuerza adn,
debido a la pandemia producto de la Covid-19 que estamos atravesando, ya que muchas
personas prefieren hacer sus pedidos de manera digital, o visitar las paginas web de cada
empresa para enterarse de promociones, novedades o0 especificaciones de sus productos,

y no acudir presencialmente debido a la exposicion que ello implica.

Las estadisticas mas recientes, a enero 2021, sobre el uso de redes sociales refleja
que los usuarios de Facebook alcanzan los 2,740 millones en todo el mundo, de
YouTube 2,291 millones, WhatsApp 2,000 millones, Facebook Messenger alcanza
la cifra de 1,300 millones, Instagram 1,221 millones, Tiktok 689 millones, Twitter

353 millones, entre otros. (Mejia, 2021, p. 1)
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Todo lo que se sabe es que en los afios 90 surgio el boom de las redes sociales, es
aqui donde logramos ver a las empresas buscando destacarse y enviando contenido
intentando captar la atencién del pablico; el internet que se hizo publico en esta fecha era
limitado, pocas personas tenian acceso a €l por el alto costo de los ordenadores y de la
contratacion del servicio para poder navegar, sin embargo, no tardo en convertirse una

herramienta de publicidad.

Hoy en dia la frecuencia del uso de las redes sociales esta teniendo importancia en
gran escala en la sociedad actual, puesto que permite la comunicacion rapida y en tiempo
real entre las personas que lo usan, asimismo las empresas actualmente estan
aprovechando este recurso para incrementar su visibilidad por medio de las redes sociales
por lo que el marketing digital esta tomando real importancia para el éxito de cualquier
empresa con ideas innovadoras y lograr su posicionamiento en el mercado. Esto permite
reducir notablemente los costos operativos, asimismo muestran informacion que circula

en el mercado las 24 horas del dia.

El marketing digital ha ayudado considerablemente al marketing tradicional usando
nuevas estrategias on line. Ademas, el posicionamiento de una marca busca que sus
clientes y consumidores relacionen la marca con ciertos atributos, es ahi donde el
marketing digital busca cuales son estos atributos con el producto de su empresa y
asi ir relacionando para encontrar mejores estrategias y seguir posicionando la

marca de su empresa. (Mejia, 2021, p.2)

Hay que tener en cuenta que Cabrera (2017) afirma: “La informacién referente al
marketing digital y el posicionamiento de marca en Cajamarca es bastante limitada” (p.2).
Lo cual nos lleva a pensar que es un tema de poco interés para las empresas de nuestra

ciudad, por este motivo es necesario y primordial que las empresas se preocupen en
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analizar ambas variables. Con el transcurrir de los afios, las empresas en la regién daran
mayor importancia a utilizar herramientas digitales, con el fin de posicionarse como

marca atrayendo y reteniendo nuevos clientes.

Consideramos que la situacion descrita por el autor anterior, puede estar explicado
por las costumbres e idiosincrasia de los clientes, en este caso de los cajamarquinos,
quienes deben transitar de lo manual y presencial a lo digital, ello debe tener su proceso
y supone tomar algunos afios para consolidar y lograr que los clientes cada vez mas se
fidelicen con los productos de la panaderia y se apoyen del marketing digital, es decir,
con el pasar de los afios las empresas cajamarquinas resaltaran mas las ventajas de contar
con estas herramientas digitales que consiguen llegar a mas potenciales clientes y con ello

se logre el posicionamiento planeado.

La Panaderia El Trigal, es una empresa Cajamarquina, la investigacion se realizara
en el unico local Jr. Manuel Seoane 240, es una empresa del sector privado que se dedica
a brindar servicios de panaderia y pasteleria siendo en su rubro una de las méas conocidas
en la ciudad de Cajamarca, en lo que se refiere a la forma de promocionar sus servicios,
lo realiza a través de las redes sociales, cuyo objetivo principal posicionarse en el mercado

Cajamarquino.

Segun la WebEmpresa20.com (2017). Las pastelerias cometen diferentes errores
desde la creacion de las Web o Fan Page hasta su promocion, el error més frecuente es
que no las promocionan de manera continua, es decir no van al encuentro de los
internautas que estan investigando lo que la compafiia y sus contendientes ofrecen en

tiempo real.

Como se menciona el marketing digital trata de crear comunidades en la que la

marca es un miembro mas al que los seguidores y miembros de la comunidad les interesa
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conectarse, dialogar, estar en contacto, debatir y seguir. Uno de los retos principales de la
estrategia de marketing digital es la de transformar consumidores en miembros de la
comunidad de la marca, es decir generar posicionamiento. El posicionamiento es la
manera en que un producto o servicio es percibido por el mercado al que esta dirigido, en
funcidn de las variables importantes que esta toma en cuenta para la eleccion y utilizacion
de la clase de productos. El posicionamiento se utiliza para diferenciar el producto y

asociarlo con los atributos deseados por el consumidor.

Si bien a nivel Internacional, las empresas que utilizan el marketing digital, tal como
el uso de redes sociales, lo hacen sin tener objetivos planteados, de tal forma que
no se podria medir los resultados que se pueden lograr con las estrategias realizadas;
en otras palabras, las estrategias de marketing digital deben perseguir un objetivo
como base para su desarrollo, de esta manera se podra concentrar los esfuerzos
realizados para lograr lo que se ha establecido para el marketing de la empresa. Lo
que esencialmente refleja que las empresas todavia no han logrado centrar sus ideas
de ventas en la publicidad digital; estas han pasado a ser un elemento indispensable

a la hora de vender en el mercado. (Mufioz & Cuervo, 2019, p. 5)

En este caso, sefiala que los medios digitales son una gran herramienta para poder
difundir un mensaje o contenido, sin embargo se debe estar atento a lo que se puede decir
del mensaje enviado ya que estos se vuelven virales, lo cual se debe considerar en el

marketing de la Panaderia el Trigal.

La importancia del marketing digital hoy en dia es una herramienta de vital

importancia para las empresas, el cual es visto como una manera de hacer publicidad

Casquin Blanco, C ; Diaz Pérez, L Péag. 4
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valiéndose de las TIC’s como recursos tecnologicos y demas medios digitales que
permitan establecer contacto directo, personalizado, con la finalidad de provocar una

reaccion en el receptor o cliente (Montenegro, 2013).

En este sentido, los medios digitales para la Panaderia EI Trigal son recursos que
permite establecer un contacto directo con el cliente, por ejemplo a través de redes
sociales, correo electronico, etc.; herramientas Utiles para realizar el marketing en la

empresa.

El posicionamiento trata de que la marca se pueda distinguir en la mente del
consumidor, de esta manera se puede diferenciar de la competencia con una imagen
propia y diferenciada, para lo cual también se debe conocer sus atributos y beneficios, es
asi que se proyectaria una vision completa de la empresa y de lo que se ofrece en el

mercado lo cual serviria para (Espinosa, 2014)

La diferenciacion viene a ser un factor importante para la Panaderia El Trigal , por
tal razén se debe generar valor a los productos o servicios ofrecidos, con el fin de que el
cliente sepa cuales son las diferencias que se le ofrece y por lo que va a pagar, incluso un

valor adicional.

En su publicacion denominada, el posicionamiento de Coca Cola en el mercado,
en navegacion por Internet, nos dice que posiciona su pagina de manera natural y a largo
plazo en la mente del cliente que va a conocer y adquirir el producto. Logrando 17
conseguir indexaciones rapidas y que los motores de blsqueda posicionen nuestro
contenido en los primeros resultados de las busquedas online para cualquier palabra o
frase determinada consiguiendo ser la primera opcion de busqueda en el mundo online.

(Gaitan, 2011).
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En este caso, las redes de comunicacion nos brinda muchas herramientas que se
puede utilizar para fortalecer el posicionamiento de la marca en los usuarios, lo que a su
vez permitiria el posicionamiento de la marca en la red de la Panaderia El Trigal, de esta
manera cuando se realicen busquedas con palabras clave relacionadas a la marca, esta

aparezca como una de las primeras opciones.

Si bien a nivel Nacional, se sabe que los clientes estan cada vez méas informados
acerca de los productos y los beneficios que cada una ofrece, por ello las redes
sociales en las empresas de Pert son muy utilizadas para mantener contacto con sus
clientes, de esta manera se puede obtener informacion valiosa acerca de su opinion
respecto a los productos que consume, es asi que se puede establecer estrategias de

mejora para ofrecer valor al cliente. (Puelles, 2014, p. 6)

Sobre esta situacion, las redes de comunicacion permiten informar a los usuarios
acerca de las caracteristicas diferenciales de los productos y servicios ofrecidos en la
Panaderia El Trigal, por lo que dichos medios deben ser utilizados de manera adecuada

para obtener resultados.

Las estrategias que mas utilizan las empresas para lograr un nivel de
posicionamiento mayor, se enfocan en medios virtuales, es decir, ya no utilizan los
canales tradicionales de comunicacion, sino se enfocan en el uso de redes sociales,
paginas web, blogs, etc. de esta manera se conoce su marca, la empresa y lo que esta
ofrece a sus clientes, esto es posible a través de campafas de marketing virtual que

generan un valor diferente a las empresas. (Pifieiro, 2014).

Casquin Blanco, C ; Diaz Pérez, L Pag. 6
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Para lograr un adecuado nivel de posicionamiento se debe reforzar el uso de canales
virtuales, como lo son las redes sociales o las paginas web, mejorando el disefio de estos

portales permitiran que la Panaderia EI Trigal mejore su alcance con sus consumidores.

Esto significa que “La identidad que una marca transmite en el usuario de una red
social, con el paso del tiempo se convertira en su reputacion. Por lo tanto la gestion
de una buena identidad de marca conlleva forjar una reputacion positiva y que
puede ser bien percibida por el consumidor. Segun Pere Rosales, la gestion de la
reputacién de una marca es el resultado de conjugar: la imagen que tiene de si
misma (como la marca se considera), la imagen que desea proyectar (como quiere
ser percibida) y la percepcion real que genera (como el consumidor percibe a la

marca”. (Puelles, 2014, p.41)

En este sentido, la Panaderia EIl Trigal puede mejorar la reputacion con el uso de
redes sociales, tomando en cuenta que en estas se genera contenido de ida y vuelta, a
través de los comentarios gque se generan producto de cada publicacién que se puede hacer

sobre los productos o servicios ofrecidos.

Un plan de marketing orientado al posicionamiento de marca de un producto es
esencial para toda la empresa que busca no solo un margen alto de ganancia en sus ventas
durante cierto periodo de tiempo, sino para todas aquellas empresas que quieran que su
producto tenga dicho margen de manera estable y que ademas de ello sea reconocido en
el mercado, cabe mencionar que dentro de las estrategias de marketing también se
encuentran aquellas que buscan que dicha marca se comporte como una marca

responsable socialmente lo que hace que la empresa sea vista como tal. (Salas, 2016)

Casquin Blanco, C ; Diaz Pérez, L Pag. 7
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En tal sentido el posicionamiento de la Panaderia El Trigal, traeria beneficios como
el incremento de las ventas, de esta manera se estaria compitiendo en el mercado siendo

responsable de tal manera que los clientes también puedan percibirlo.

Si bien a nivel local, en cuanto al posicionamiento de marca de la panaderia El
Trigal, éste, actualmente no es muy notorio, debido a que estan fallando en algunos
puntos. Lo referente a diferenciaciones de producto, servicio, y personal; dicha empresa
no esta sacando del todo provecho a sus ventajas competitivas, ya que solo algunas
ofrecen un buen producto o servicio ademas de no contar un buen personal. Teniendo en
cuenta la calidad de servicio, se esté fallando en la percepcion de sus clientes al momento

de ser valorados por el servicio que bridan.

Hay que tener en cuenta que en Cajamarca gozamos de una rica gastronomia y ni
que hablar de postres, es por eso por lo que el sector repostero ha ido en aumento, ese es
el caso de la Panaderia el Trigal, pero no logrando un posicionamiento adecuado en base
a sus ventajas competitivas de diferenciacion en cuanto a su producto, servicio y personal
para lograr una mejor calidad de servicio y por ende fidelizacion del cliente logrando su
satisfaccion. La poblacién Cajamarquina actualmente estd demandando cada dia con mas
fuerza el uso de tortas y bocaditos personalizados para cada uno de sus eventos y fiestas
en general, incluso para pequefias reuniones siendo una gran oportunidad para

posicionarse en el mercado de Cajamarca.

Es por ello que la panaderia El Trigal, est4 tratando de usar redes sociales para
promocionar sus productos; pero se presenta una problematica marcadamente definida,
no cuentan con una organizacion estructural definida sin realizar un monitoreo de la

competencia.
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Ademas, solo usa la red social sin tener en cuenta las técnicas y herramientas del
marketing digital. Actualmente en la comunicacion digital predomina el uso a través de
diversos medios y no sélo de redes sociales, para estar més cerca de los posibles

consumidores

Probablemente la panaderia El Trigal, estan fallando en cuanto a la promocién, ya
que los clientes no reciben servicios adicionales e incentivos; asi mismo la publicidad no
estd siendo aprovechada del todo en los diferentes medios digitales y tampoco en los
tradicionales, y en cuanto a la comercializacion, esta viene facilitandose a través de

diversos canales fisicos.

Como antecedentes de investigacion, podemos citar a la realizada por Dubuc (2017)
en su tesis titulada “Marketing digital como estrategia de negocio en las empresas del
sector gastrondmico” de la Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin, en Venezuela,
planteo como objetivo analizar el marketing digital como estrategia de negocio en las
empresas del sector gastrondmico del municipio San Francisco, la investigacion fue de
tipo descriptivo, con disefio, no experimental, y de campo, la poblacion estuvo
conformada por un total de veinticuatro sujetos, gerentes y sub gerentes de los
restaurantes de comida Gourmet del municipio San Francisco, para la recoleccion de la
informacidn, se utilizo la técnica de la observacion mediante encuesta. Se concluy6 que
la mayoria de los restaurantes de comida gourmet, tienen una percepcion adecuada del
marketing digital como estrategia de negocio, sin embargo, un grupo pequefio no lo
perciben de la misma manera, por lo cual se realizaron recomendaciones con la finalidad
de mantener la categoria adecuada, fortaleciendo asi cada uno de los procesos de negocio

y lograr el posicionamiento deseado.
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Asimismo, la llevada a cabo por Carrera (2016) desarroll6 una tesis titulada
“Marketing digital y posicionamiento de marca en redes sociales para la empresa
Brainstorm del Ecuador en el Distrito Metropolitano de Quito 2015 — 20167, el
principal objetivo es describir el marketing digital y determinar la influencia que
tiene éste en el posicionamiento de marca en las redes sociales de la empresa en
estudio. La tesis fue de tipo descriptiva con un disefio pre experimental, teniendo
como muestra a los clientes mas frecuentes de la organizacion. Entre las
conclusiones se tuvieron fueron que las organizaciones en la actualidad se manejan
por medio de redes sociales para que puedan ingresar al mercado, esto es causado

a los avances tecnoldgicos que cada vez da pasos mas grandes en el mundo.

Por su parte, Sosa & Useche (2017) el siguiente estudio tuvo como principal
objetivo analizar el marketing digital en las universidades particulares en el
municipio Maracaibo en el estado Zulia. El sustento teérico se fundamento en los
postulados de Kotler y Lane (2012), Kotler y Armstrong (2008), Ros (2008),
Liberos (2013) y Muiiiz (2010)., fue una investigacién de tipo analitica, el disefio
de investigacion no transaccional - experimental, sustentada en la aplicacion de una
entrevista semiestructurada, guiada a los responsables en las universidades privadas
en el municipio Maracaibo aplicar marketing digital, los resultados obtenidos
indicaron que el sector se ve afectado por 20 la elevada inflacién en Venezuela, ya
gue cada vez es mas costoso adquirir equipos tecnoldgicos que faciliten a las
universidades realizar actividades y estrategias de marketing digital. Se concluye
que el direccionamiento se basa en buscar fidelidad de los clientes y para ello usan
correctamente los medios de marketing digital, pero las herramientas empleadas

solo se usan para informar las actividades internas de las instituciones, mas no se
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ha fomentado la utilizacion de dichas herramientas, porque no aplican campafias
via correo electronico para publico externo, no utilizan blog interactivo y la

fidelizacion online no es tomada en cuenta.

Asimismo, Orosco (2015) en su trabajo de investigacion: “Estrategias de
marketing y posicionamiento de un determinado producto (lavavajilla tips)
Empresa Calbaq”, Universidad de Guayaquil, Tesis para optar el titulo de Ingeniero
comercial, se desarrollé del presente estudio es aplicada en Calbaq es la compafiia
que produce y distribuye la marca TIPS de producto de limpieza como: ambientales,
desinfectante y desengrasantes, para el hogar a nivel nacional. EI comportamiento
de las ventas no es igual en los cantones y en la ciudad de Guayaquil; en la cual el
desengrasante para la cocina conocido comercialmente como lavavajilla tiene poca
demanda, a pesar que en otras ciudades sus ventas son significativas.

La propuesta busca reposicionar el producto en el afio 2016 y presenta el
analisis de los aspectos administrativos, técnicos, y financieros de la compafiia;
estrategias de marketing; y el célculo de la tasa interna de retorno y valor actual
neto del proyecto. Para desarrollar este proyecto se investiga la demanda y el
entorno del producto, las oportunidades y amenazas actuales, el estudio se
fundamenta en la informacién conseguida mediante las estadisticas en ventas,
analisis de la produccidn, en cuestionarios a los proveedores y a los usuarios finales.
En el estudio de mercado se determina quiénes son los interesados por el producto,
quienes son los competidores, qué posicidn ocupa el servicio en la mente del cliente,

en qué lugares de ventas y medios se podria utilizar para hacer publicidad.
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Por su parte Raya (2017), en su tesis doctoral “Estrategias comunicativas de
la publicidad de campo fio en Twitter” Para la Universidad de Granada Espafa. En
esta investigacion se ha llevado a cabo un estudio sobre el discurso publicitario en
la red social Twitter. Para ello la autora selecciono como objeto de estudio la
multinacional Campofrio Food Group, dedicada al sector alimenticio, no solo por
su reconocimiento, sino también por el éxito cosechado por algunas de sus
campafas publicitarias, en particular a través de las redes sociales digitales. La
autora uso una metodologia basada en un estudio observacional de la muestra y un
andlisis de contenido con unas variables concretas, determinadas conforme ha ido
avanzando la investigacion, tomando siempre como eje central las estrategias
narrativas en el discurso de la red social Twitter. Tras la investigacion, la autora
concluyes que Campofrio Food Group utiliza el humor y la empatia como
estrategias comunicativas emocionales y virales para, en un marco de crisis
econdmica y social, “vender” a los internautas a través de su perfil de Twitter el
valor de la positividad ante los problemas y ante la vida, algo que, de manera
implicita, se enmarca en su principal imagen de marca: la salud a través de una
buena alimentacion, pero en esta ocasion trasladada al sentir saludable que provoca

un buen estado de animo.

En cuanto a antecedentes nacionales tenemos a Espinoza (2017) en su tesis,
“Marketing digital y posicionamiento de marca en los clientes de la tienda K"dosh
S.A.C. Huanuco — 20177, tuvo como objetivo determinar ¢l grado de correlacion
entre las variables de estudio, uso la técnica de la encuesta, a una muestra de 120

clientes. Concluyé que el internet viene convirtiendo a los usuarios en
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consumidores ansiosos, comodos, ecoldgicos, sobre estimulados, ludicos, infieles,
protagdnicos y curiosos; ademas de transformar los habitos de consumo, producto
de la interaccion diaria con el mundo virtual que viene evolucionando nuestra

conducta.

De acuerdo a Campos, A., Rangel. I. & Sono, E. (2018) en su tesis
denominada “Plan de Marketing para mejorar el posicionamiento de la marca.
Caso: Empresa Molino ZOE S.A.C., Chiclayo — 2017. EIl objetivo general fue
proponer un Plan de Marketing Digital para mejorar el posicionamiento de la marca.
Se siguié un modelo de investigacion descriptivo- propositivo, aplicandose un
cuestionario de escala Likert a 85 mayoristas de arroz del mercado Moshoqueque y
una guia de entrevista a 2 trabajadores de la empresa. Obteniéndose como
resultados que la empresa no se encuentra posicionada dentro del mercado local, en
la dimensién de notoriedad de marca, atributos claves y frecuencia de consumo.
Concluyéndose que el disefio del plan de marketing digital, permite realizar analisis
estratégico del entorno, analisis digital de la empresa y su entorno, presupuesto,
control y seguimiento, por lo cual se recomienda su implementacion, porque este
contiene las estrategias digitales a utilizar.

Asimismo, Gutiérrez (2018) en su estudio: “Plan de marketing y el
posicionamiento de la empresa Megavoltio S.A.C. en las distribuidoras eléctricas
del Pert -2017”, Universidad César Vallejo, Lima, Tesis para obtener el grado de
Maestro en Administracion de Negocios; se estudio en las distribuidoras eléctricas,
tiene como fin, es diagnosticar la relacion entre el “Plan de Marketing y el
posicionamiento”, e intenta aportar al conocimiento de un plan de marketing

comprendiendo que puede influenciar de una 22 manera muy importante, en el
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posicionamiento de un negocio; para dicho comparacion del presente estudio de
investigacion utiliza técnicas y herramientas que permiten establecer en qué medida
existe relacion de estas dos variables, el método empleado esta basado en una
investigacion de tipo descriptiva y correlacional, el trabajo de campo fue con una
parte de la poblacion de 70 gerencias de las 15 diferentes empresas, y la
compilacion de datos se utilizo el cuestionario del plan de marketing y
posicionamiento de 25 preguntas respectivamente, se utilizé un estudio estadistico
para corroborar las hipdtesis utilizando a Spearman “Rho”. La solucion alcanzada
(r es igual a 0.832) sefialan que existe correlacion alta y significativa entre las dos
variables, entonces se determina que existe una relacion positiva y directa entre el

Marketing y el posicionamiento.

De igual manera Chang (2017) en su estudio: “El marketing y el
posicionamiento de la marca de Utiles escolares David en Los Olivos en el primer
trimestre -2017”, Universidad César Vallejo, Los Olivos, el fin de la investigacion
es encontrar la relacion que existe entre el marketing y el posicionamiento. la
muestra que se determino fue de 382 padres de familia cuyos nifios estudian en los
diversos colegios del distrito de Los Olivos, para la recoleccién de datos se
desarroll6 una encuesta para marketing y una para el posicionamiento, y el estudio
estadistico para corroborar las hipotesis utilizando Spearman (Rho). Los reportes
encontrados (r es igual a 0.886) muestran que, si existe correlacidn
significativamente entre las dos variables, por lo tanto podemos decir que existe

una relacion positiva entre variables.
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Por su parte, Horna (2017) en su Tesis: “Marketing digital y su relacion con
el posicionamiento en los clientes de las pastelerias Mypes del distrito de Trujillo,
en el afio -2017”, Universidad César Vallejo, Trujillo, Tesis para optar el grado de
Maestro en Administracion de Negocios — MBA,; el presente estudio se desea
estudiar de qué manera el marketing digital se correlaciona con el posicionamiento;
se toma en cuenta las tablas de frecuencia, de la utilizacion de redes sociales que
esta teniendo trascendencia a gran escala en el mundo moderno, que posibilita la
intercomunicacion sea directa y en tiempo concreto entre las personas y las
instituciones que lo utilizan el disefio del estudio es no experimental, correlacional
- transversal; y consiste de una muestra aleatoria simple de 382 consumidores
potenciales. La técnica desarrollada fue el cuestionario fisico y virtual, el
instrumento validada por juicio de expertos y consta de 31 items. Se establecid
como resultado que la hipotesis del estudio general, existe una relacién
significativamente positiva y moderada entre las variables en las pastelerias Mypes
- (rs=0.49 y p < 0.05), asimismo, el precio y el producto intervienen en las
estrategias de marketing para la toma de una compra final; siendo el precio el que

influye en mayor proporcion sobre el factor social, que el producto sobre el mismo.

Segun Pacheco (2017), en su tesis titulada “Plan de marketing digital para
mejorar el posicionamiento de la revista Claudia en el distrito de Trujillo 2017” de
la Universidad privada Antenor Orrego-Trujillo, en su investigacion busco
responder a la siguiente pregunta: ¢De qué forma la implementacion de un plan de
marketing digital mejoro el posicionamiento de la marca de la Revista Claudia, en

el distrito de Trujillo 20177, por lo cual hace uso de las estrategias del marketing
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digital, la elaboracion de un plan de marketing digital y la medicion del
posicionamiento de la marca después de la implementacién, para lo cual pretende
hacer uso de las siguientes dimensiones en cuanto al posicionamiento de marca,
posicionamiento por atributos, posicionamiento por competidores, posicionamiento
por la clase de productos y posicionamiento por calidad. Este analisis es importante
ya que la presente tesis es un caso de aplicacién, en el que se desarrolla una
estrategia de posicionamiento a través de un plan de marketing digital para

implementarla en la revista Claudia en la ciudad de Trujillo.

En cuanto a antecedentes locales, podemos citar a Brophy (2019) en su tesis
“Relacion entre Marketing Digital y Fidelizacion de Clientes de la Empresa
Caxamarca Gas S.A. en la ciudad de Cajamarca, 2018 para optar el titulo
profesional de: Licenciado en Administracion y Marketing, indica que la presente
investigacion tuvo como proposito fundamental determinar la relacién entre
marketing digital y fidelizacion de clientes de la empresa Caxamarca Gas S.A. en
la ciudad de Cajamarca en el 2018. Ademas, es un estudio no experimental,
transversal y correlacional. La poblacién estuvo conformada por todos los clientes,
con una muestra de 385 clientes de la empresa Caxamarca Gas S.A. en la ciudad de
Cajamarca. A quienes se les aplico un cuestionario en escala de Likert que constd
de 36 items. El cuestionario obtuvo un promedio de 92% de confiabilidad en la
evaluacion de los expertos y un 0,921 en el indice de consistencia interna dado por
el Alfa de Cronbach lo que indica que es un instrumento de alta fiabilidad. El
analisis de los resultados permitié determinar que existe una relacion directa o

positiva entre las variables de estudio, respaldado por un coeficiente de correlacion
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de Pearson de 0,212 y con la prueba de hip6tesis de chi-cuadrado que nos da un
nivel de significancia de 0,000. Lo que significa que existe una relacion débil entre
marketing digital y fidelizacion de clientes. Finalmente; se obtuvo que la empresa
Caxamarca Gas S.A. no brinda un buen contenido en el contexto online, por lo cual
no ha logrado una conexion con los usuarios que visitan sus medios y mucho menos
una comunidad con los mismos. Por otro lado, la empresa tiene un 96% de clientes

fidelizados.

A continuacién, presentamos definiciones conceptuales y base tedrica de la variable
independiente: Marketing digital. Segin Thompson (2015) EI marketing digital es
un tipo de marketing cuya funcion es mantener conectada a la empresa u
organizacion con sus segmentos de mercado y clientes, mediante los medios
digitales que estén disponibles, con la finalidad de comunicarse fluidamente con

ellos, brindarles servicios y realizar actividades de venta.

Segtin Del Olmo J & Fondevila J. (2014) en su libro “marketing digital en la
moda” dice que el marketing digital, también denominado marketing electronico o
e-marketing, recoge buena parte, aunque no todas las implicaciones que las
tecnologias de la informacion y la comunicacion tienen en el contexto del negocio.
Contempla el uso de estas tecnologias para alcanzar los objetivos de marketing de
la empresa. Constituyen acciones de marketing digital el posicionamiento en
buscadores, campafias publicitarias en internet, uso de sistemas CRM para
potenciar la relacion con el cliente, etc. Cuando los esfuerzos de marketing en los
medios electronicos dan lugar a una transaccion comercial, se habla de actividades

de comercio electronico o e-comerce.
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Por su parte, Apraiz J. (2016) en su libro “Marketing online para comercios”
dice que el marketing digital se trata de la aplicacion de las estrategias de
comercializacion al ambito de los medios digitales, sobre todo internet. Las
construcciones que antes se utilizaban en el offline, son imitadas y traducidas en
estos nuevos medios logrando asi la posibilidad de la aplicacion de teorias y
técnicas anteriores. En el ambito digital se agrega la velocidad, tanto de transmision
como de recepcion, de las nuevas redes y posibilidades reales de medicion de

resultados al instante.

En el Diccionario de Negocios, marketing digital estd definido como “la
promocion de productos o marcas mediante varias vias de medios electronicos. Los
medios que pueden ser usados como parte de una estrategia de mercadotecnia
digital de un negocio puede incluir esfuerzos de promocion via internet, social
media, teléfonos maviles, billboards electrénicos y también mediante la television

y la radio”.

En cuanto a la Importancia del marketing digital, podemos mencionar que
hace algunos afios, el marketing se llevaba a cabo a través de los medios
tradicionales, lo que requeria una fuerte inversion y no siempre llegaba a nuestro
publico objetivo.

Sin embargo, en la actualidad la gran mayoria de personas toman el Internet
como una herramienta fundamental. Y ésta ha sido de gran provecho no solo para
los negocios pequerios. Sino que también para las medianas y por si fuera poco para
las grandes empresas. Es aqui donde surge como pieza fundamental para el

crecimiento de las mismas el
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En cuanto al Marketing Digital, como primer punto podemos decir que la
importancia de éste en las empresas radica en que es pieza fundamental en el
desarrollo de las empresas debido a la gran cantidad de personas que utilizan

Internet para distintas cosas.

El marketing digital promete expansion para tu negocio, ya que puede crear
una gran expansion a nivel empresarial, sin importar el nivel en el que te encuentres,
y ese tiempo de elevacion sera mucho mas rapido. Solo tienes que ponerlo en
practica. Y es que el Marketing digital tiene por objetivo principal la promocién de
diferentes ventas, teniendo como punto central la interaccion con todos y cada uno

de los clientes.

El marketing por medio de Internet te permite que tu negocio llegue mas lejos.
A diferencia de los carteles, el perifoneo, etc; puedes darte a conocer aun en el otro
lado del mundo. Ideal para negocios que quieren traspasar las fronteras, e incluso

una ciudad.

El marketing digital es importante porque sin él seria mas dificil hacer
mediciones, este medio de comercializacion, se ha expandido por todo el mundo,
es adoptado por sus grandes consecuencias totalmente favorables midiendo la
fidelidad de cada uno de los clientes, adquirida a través del pasar del tiempo, y la
respectiva investigacion del consumidor. Al hacer una publicacion o postear una
foto podemos ver exactamente cuantos clientes lo vieron, interactuaron vy

compartieron dicho post.

Las areas a considerar son tan importantes como el producto que pueda
comercializarse. Siendo una de ellas la publicidad online, seguida de SEO, e-

commerce, entre otras herramientas fundamentales.
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En cuanto a las dimensiones del Marketing Digital, con la aparicion de los
canales 2.0 y las redes sociales se inicia las 4C, debi6 a que los usuarios generan
gran cantidad de contenido relevante que se sitla en un contexto determinado lo
que lleva a establecer buenas conexiones entre gente afin, que conlleva a la creacion
de una comunidad. Por lo que tenemos que: Contenido + Conexion + Comunidad
= Marketing Redes Sociales. De manera que, Torres y Martin (2018) lo explican
del siguiente modo: Contenido, la clave de toda estrategia es el contenido, escucha,
pregunta y descubre los intereses y preferencias de tu comunidad o publico objetivo
y comparte con ellos contenido de valor; ofréceles piezas Unicas que capten su
atencion y consuman con avidez, despertando en ellos el deseo de querer saber mas.
Genera interacciones que den paso a una conversacion: Se debe conocer el lenguaje
propio de internet en cuanto a las webs y redes sociales e innovar en la forma de
comunicar. El contenido debe ser autentico y Util, que aporte valor a los clientes y
followers (seguidores) invitandolos a interactuar. Esta dimension se puede medir
con los siguientes indicadores: ubicuidad y utilidad. Ubicuidad: Significa estar en
la web y poder ser encontrado y visto. Para Socialmedia, Empresas & TIC (2016)
es necesario estar en todos los canales, todo el tiempo, de manera instantanea y
asegurando una coherencia en el contenido, sea cual sea el medio que el cliente elije
para interactuar. Utilidad: Capacidad que tiene una cosa de servir o ser aprovechada
para un fin determinado. Por ello se debe tener en cuenta segun Delgado (2016) que
el contenido subido a internet debe ofrecer informacién necesaria para que los
clientes evallen tu marca y sepan que es la mejor opcion, lo que finalmente se ve

reflejado en las compras.
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Por su parte el Contexto, es el mensaje que se transmite debe tener sentido, para
que al momento de promocionarlo sea entendible. Es importante saber elegir el
mejor momento y lugar para ofrecer el contenido; o sea, tener la habilidad para
situar informacion en el sitio correcto y llegar al publico deseado. Los indicadores

mediante los cuales se pueden medir esta dimension son: visibilidad y usabilidad.

En cuanto a la Visibilidad, es la facilidad de acceso a los contenidos sobre los
productos y servicios ofertados en internet, garantizando que cualquier usuario
pueda llegar a ellos. Para Mercier (2016) es un indicador clave de rendimiento para
el SEO. Analizar los mejores 100 resultados entre cientos de miles de palabras clave
en un proceso que se realiza continuamente. Ademas, la visibilidad depende tanto

del desempefio computacional de un sitio y de la calidad del alcance a internet.

Usabilidad, segiin Ganzébal (2015) es la facilidad o dificultad de uso y aprendizaje
de un producto en funcién al disefio. El término no solo se aplica a programas
informéticos y paginas web, también a maquinas, herramientas o0 procesos.
También, se refiere a la buena experiencia que tiene cualquier persona al momento

de interactuar con cualquier producto o sistema.

Conexion, los medios online deben apuntar a una situacion especifica dentro de una
esfera de confianza y credibilidad ofrecida por la empresa. Esta dimensidn se puede

medir a través del siguiente indicador: interactividad.
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Interactividad, Fernadndez (2011).Describe la relacion de comunicacion entre
usuario y sistema (informatico, video u otro). Viene definido por la existencia de
recursos que permiten que el usuario establezca un proceso de actuacion
participativa — comunicativa. Si se aplica a las redes sociales, en cada una de ella
se ofrece distintas herramientas o aplicaciones para motivar a que el usuario
permanezca en ella. Ademas, las publicaciones se convierten en interactivas cuando
tienen reacciones. En el caso de Facebook, se tiene los “me gusta”, las reacciones

(me encanta, me divierte, me asombra, me entristece, me enoja) y los comentarios.

En cuanto a Comunidad, es necesario crear una comunidad para que el usuario se
sienta integrado en la misma. Creando en el publico objetivo un sentimiento de
pertenencia para que intervenga en la comunidad online y siga utilizando o
adquiriendo productos o servicios de la marca que haga viable el negocio. Esta
dimensidn se puede medir a través del siguiente indicador: Engagement o nivel de

compromiso.

Por otro lado, Engagement, es el compromiso que crea una marca para con sus
seguidores en el mundo digital y viceversa, es decir, el compromiso, seguimiento e
interaccidn que tienen los usuarios con sus marcas favoritas (Parra, 2017). Se puede
decir que es la cercania entre una marca y las personas que la siguen en el mundo
digital, se consigue al vincular emocionalmente a las personas con el contenido. Por
otro lado, para Cavaller, Carreras, Sanchez-Afion & March (2014) el verdadero
compromiso comienza cuando el usuario hace alguna accion gue indica que desea

mantener contacto: se suscribe, sigue las redes sociales, descarga informacion.
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Cuando ha decidido que el contenido es de valor aumenta su nivel de compromiso,
entonces puede realizar una comunicacién mayor por envio de mensajes por inbox

(bandeja de entrada) o comparte la informacion con sus amigos.

A continuacion, presentamos base tedrica de la variable dependiente:
Posicionamiento de marca, el posicionamiento es la “forma en la cual los
consumidores definen el producto en lo que concierne a sus atributos importantes;
El lugar que ocupa en la mente de los consumidores con respecto a la competencia.
Es el esfuerzo por grabar los beneficios clave y la diferenciacion del producto en la
mente de los consumidores. El posicionamiento no es lo que usted hace con un

producto: Es lo que hace en la mente del cliente prospecto” (Kotler & Armstrong,

2008).

El posicionamiento es el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del
consumidor y es el resultado de una estrategia especialmente disefiada para
proyectar la imagen especifica de ese producto, servicio, idea, marca o hasta una

persona, con relacién a la competencia. (Torres y Garcia, 2013)

El posicionamiento es el que se encarga de otorgar una imagen propia a los
consumidores, porque esto le diferenciara del resto de su competencia, debido a que
esta imagen es propia y se construye mediante la comunicacion, actividades y
beneficios que brinda la empresa, por ende va dirigido al publico objetivo
seleccionado estratégicamente por las organizaciones y de esta manera los atributos
claves nos permitiran posicionar correctamente nuestra marca dentro del mercado,
existiendo muchas maneras de posicionar un producto en la mente del consumidor
y una de ellas la mas clésica es enviar mensajes acorde a la ventaja competitiva del

producto en cuestion (Espinosa, 2014).
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Para Lamb, C., Hair, J., & McDaniel, C. (2011), el posicionamiento “es el
desarrollo de una mescla de marketing especifica para influir en la percepcion
general que los clientes potenciales tienen de una marca, linea de productos u
organizacion” (p.281). Asimismo, posicionamiento también es sindnimo de
imagen, de percepcion, de nicho de mercado, del grado de aceptacién, del
conocimiento y caracteristicas referentes a un producto, marca o empresa. No solo
basta con satisfacer necesidades o deseos de las personas, sino que se debe crear
interés y lealtad en los clientes, demostrandole lo importante que es para la empresa.

(Chasiloa, 2015).

En cuanto a las Dimensiones del posicionamiento, tenemos al Posicionamiento por
atributo de producto. El autor indica que a veces las estrategias de posicionamiento
de una compafiia consisten en asociar su producto con una clase o atributo de
producto o distanciarlo de éste. Mientras que otras empresas promueven sus
mercancias anunciando que tienen un atributo atractivo, como “de bajo consumo de
energia” o “no dafia el ambiente”. Indicando que a veces lo que destaca es lo que

hay en el producto, en lugar de lo que se excluye de este.

Los indicadores para medir esta dimension son: Caracteristicas del Producto:
Un producto puede ofrecerse con caracteristicas variables. El punto de partida seria
un modelo austero, sin cuestiones adicionales. La empresa creara modelos de nivel
mas alto si agrega mas caracteristicas. Las caracteristicas son una herramienta

competitiva para diferenciar los productos de la empresa de los productos de los
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competidores. Una de las formas mas eficaces de competir consiste en ser el primer

productor en introducir una nueva caracteristica necesaria y valorada.

Estilo y Disefio del Producto: Otra forma de afiadir valor para el cliente es
mediante un estilo y un disefio distintivos del producto. El disefio es un concepto
mas general que el estilo. El estilo s6lo describe la apariencia de un producto. Los
estilos pueden ser atractivos o aburridos. Un estilo sensacional puede captar la
atencion y producir una estética agradable, pero no necesariamente hacer que el
producto tenga un mejor desempefio. A diferencia del estilo, el disefio es méas
profundo: llega hasta el corazon mismo del producto. Un buen disefio contribuye a

la utilidad del producto, asi como a su apariencia.

Competencia, es la mejor estrategia, ya que un mejor posicionamiento se da
cuando estas directamente con la competencia. Sefialando que esta estrategia es
sobre todo conveniente para una compafiia que ya tiene una sélida ventaja

diferencial o que esta tratando de consolidar si ya la tiene.

Los indicadores para medir la competencia son: Diferenciacion: Entendida
ésta como lacreacion de un elemento distintivo de la empresa frente asus
competidores. Nuestro éxito en este aspecto depende del conocimiento del medio,
de la imaginacién, de la aptitud para ser diferentes de los demas, para crear lo
insolito.

No entremos en la rueda de la costumbre, seamos capaces de marcar la
diferencia. Hay que evitar copiar, imitar, plagiar. Seamos nosotros lo que
sorprendamos, los que atraigamos la atencion del cliente y la conservemos.
Apliquemos las reglas de la venta pero siempre imprimamos nuestra sefia de

identidad.
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Reconocimiento: se trata de que los clientes actuales y potenciales puedan
reconocer la marca sin que le digamos que somos y que vendemos (Alvarez, 2017).

Es la forma en que el mercado reconoce a la marca.

Recomendacién: no es més Ilamado que el boca a boca. Se trata de conseguir
que un cliente satisfecho pueda actuar como prescriptor y/o recomendado de la

marca (IIEMD, s.f.)

Satisfaccion, sin la consecucién de este elemento no hay cabida para la
fidelizacién. Cuando empleamos este término nos estamos refiriendo precisamente
a lo que sustenta la propia existencia de la empresa. Los productos y servicios que
ofrece ésta han de cubrir las expectativas que el cliente tiene de ellos para que este

le reporte la satisfaccidn de su necesidad.

Los indicadores para medir la satisfaccion son: Fiabilidad: habilidad para
ejecutar el servicio promedio de forma fiable, adecuada y constante. Capacidad de
respuesta: disposicion y voluntad de los colaboradores para ayudar al cliente y
proporcionar un servicio rapido. Seguridad: conocimiento y atencién mostrados por
los colaboradores y sus habilidades para inspirar credibilidad y confianza. Empatia:

atencion individualizada que ofrece las empresas a sus clientes.

Teniendo en cuenta lo descrito, la presente investigacion se plantea el siguiente
problema general: ¢Cual es la relacion entre el marketing digital y el posicionamiento de
marca en los clientes de laempresa Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019?
Asimismo, como problemas especificos, ¢Cual es la relacion entre el marketing digital y la
dimension atributo del posicionamiento de marca en los clientes de la empresa El Trigal

S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019?, ;Cudl es la relacion entre el marketing
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digital y la dimension competencia del posicionamiento de marca en los clientes de la
empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019?, ;Cudl es la relacion
entre el marketing digital y la dimension satisfaccion del posicionamiento de marca en los
clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019?, ;Cuél
es la relacion entre la dimension contenido del marketing digital y el posicionamiento de
marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio
2019? (Cuél es la relacion entre la dimension contexto del marketing digital y el
posicionamiento de marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2019?, ;Cudl es la relacién entre la dimension conexion del marketing
digital y el posicionamiento de marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la
ciudad de Cajamarca en el afio 2019?, ;Cual es la relacion entre la dimension comunidad
del marketing digital y el posicionamiento de marca en los clientes de la empresa El Trigal

S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019?

Asimismo, se plantearon los objetivos de la investigacién, siendo el general,
Determinar la relacion entre el marketing digital y el posicionamiento de marca de clientes
de El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019, en tano los objetivos
especificos: Examinar la relacion de la dimension marketing digital y la dimension atributo
del posicionamiento de marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2019, Examinar la relacion de la dimension marketing digital y la
dimensién competencia del posicionamiento de marca en los clientes de la empresa El Trigal
S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019, Examinar la relacion de la dimension
marketing digital y la dimension satisfaccion del posicionamiento de marca en los clientes
de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019, Examinar la

relacién de la dimension contenido del marketing digital y el posicionamiento de marca en
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los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019,
Examinar la relacion de la dimension contexto del marketing digital y el posicionamiento de
marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio
2019, Examinar la relacion de la dimension conexion del marketing digital y el
posicionamiento de marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2019, Examinar la relacion de la dimension comunidad del marketing
digital y el posicionamiento de marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la

ciudad de Cajamarca en el afio 2019.

En cuanto a las hipotesis, la presente investigacion plantea como Hipotesis general: La
relacién que existe entre el marketing digital y el posicionamiento de marca en los clientes
de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019 es positiva.,
Asimismo, como Hipdtesis especificas: La relacion que existe entre el marketing digital y el
posicionamiento de marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2019 es negativa. La relacion entre el marketing digital y la dimension
atributo del posicionamiento de marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la
ciudad de Cajamarca en el afio 2019 es positiva. La relacién entre el marketing digital y la
dimensién competencia del posicionamiento de marca en los clientes de la empresa EI Trigal
S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019 es positiva. La relacion entre el marketing
digital y la dimensién satisfaccion del posicionamiento de marca en los clientes de la
empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019 es positiva. La relacion
entre la dimension contenido del marketing digital y el posicionamiento de marca en los
clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019 es positiva.
La relacion entre la dimension contexto del marketing digital y el posicionamiento de marca

en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019 es
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positiva. La relacion entre la dimension conexion del marketing digital y el posicionamiento

de marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio
2019 es positiva. La relacion entre la dimension comunidad del marketing digital y el
posicionamiento de marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de

Cajamarca en el afio 2019 es positiva.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo aplicada ya que busca la aplicacion sobre una

realidad antes que la teoria. Busca conocer para hacer y para actuar.

Sustentandolo segln lo que afirma Robles (2016). Es investigacion aplicada por
que esté referida a la indagacion en el plano cientifico que pretende dar solucion a
inconvenientes en la practica que se pueden estar presentando diariamente en la realidad,
en lugar de concentrarse en adquirir nuevos conocimientos. Ademas, porque su propésito
es dar las posibles soluciones a situaciones de falta de recursos para apalancar nuevos

gastos o inversiones, que a su vez contribuyan a generar mayor rentabilidad (p. 182).

2.2.Nivel de investigacion
El estudio es de tipo correlacional puesto que se determiné la relacion entre el
marketing digital y el posicionamiento de marca, ya que se buscé determinar como se

comporta una variable o variables relacionadas entre si.

Catay (2018) La investigacion es correlacional, ya que establece el grado de
relacién o asociacion no causal entre dos 0 mas variables. Se caracterizan porque primero
se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la

aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion. (p. 3).

2.3. Disefio de la investigacion
No Experimental, porque el estudio se realizo sin la manipulacion de las variables,
en este caso del marketing digital y el posicionamiento de la empresa en estudiada, luego

de recolectar la informacién se analizé tal como se ha desarrollado en su entorno natural.
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De acuerdo a Herndndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Un estudio es no
experimental, porque no implica hacer experimento y no se manejan las variables, esta
basado en observar los efectos igual como se produce en con el proposito de ser

estudiados més adelante (p.131).

Ademas, es de enfoque cuantitativo, y por su corte es Transversal, ya que se
recolecto los datos a través de los instrumentos de recoleccion de datos una sola vez para
ser analizada. Por lo tanto, en la presente investigacion los datos fueron recopilados en

un tiempo determinado, es decir, no existio continuidad en el eje del tiempo.

Kerlinger, F & Lee, H. (2002) nos dice que un disefio Transversal se caracteriza
por que es aquella que recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado.

El disefio de la investigacion graficamente estaria representado asi:

Figura 1. Disefio de investigacion

Donde:

M = muestra

O1 = Informacidn de la variable: Marketing digital

O2 = Informacidn de la variable: Posicionamiento de marca de clientes

r = Relacion existente entre variables
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2.4. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.4.1. Poblacion.

La poblacion estd conformada por los pobladores de Cajamarca que suelen
comprar en pastelerias en este caso en el Trigal S.A.C., segun reporte de la empresa los

clientes en el afio 2019 sumaron 2 342, de acuerdo al siguiente detalle:

Hombres Mujeres TOTAL
N° % N° % N° %
866 37 1,476 63 2,342 100

Fuente: El Trigal S.A.C.
Elaboracioén: La autora.

2.4.2. Muestra
La muestra se determiné por el muestreo aleatorio simple. Teniendo los siguientes

datos, determinaremos el tamafio de muestra, utilizando la siguiente férmula:

N 2,342
z 1.96
P 0.50
Q 0.50
E 0.05
p*q 0.25

Donde:

Z = 1,96 Valor de la Distribucién normal para una seguridad del 95%
P =0, 50 Proporcion de Posicionamiento expresada por los clientes
Q=1-P=0,50

E = 0,05 error dispuesto a tolerar

N = 2,342 tamafio de poblacion
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Luego:

Z;*N=*=p=q

"TEWN-D+Zi+p+q

B (1.96)? % 2342 % 0.5 % 0.5
™= 0052 (2342 — 1) + 1.962 %05 * 0.5

n =330

Como resultado se obtuvo un tamafio de muestra de 330 clientes de la empresa El

Trigal S.A.C. Se aplico el andlisis con un nivel de confianza de 95% y un error de 5%.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.5.1. Técnica.

La técnica que se utilizd en la investigacion para recoger los datos es la encuesta
(con escala Likert), con una escala del 1 al 5, donde: 1: nunca, 2: raramente, 3: a veces,
4. frecuentemente y 5: siempre, se determinaron estas categorias para simplificar el
entendimiento de cada cuestionario dirigido a clientes seleccionados para la muestra que
se obtuvo a partir de un conjunto de items, a fin de recoger la opinién de los clientes de

El Trigal S.A.C.

Para realizar la presente investigacion se realiza las siguientes técnicas e

instrumentos:

Se aplicaron dos cuestionarios, la primera referente al marketing digital y la
segunda referente al posicionamiento de marca de laempresa El Trigal S.A.C en la ciudad
de Cajamarca en el afio 2019. Como instrumento se utilizé un cuestionario dividido en
dos partes, la primera parte constd de 15 preguntas en relacion al marketing digital y la

segunda consto de 15 preguntas en relacién al posicionamiento de marca
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Para el procesamiento de nuestros datos a nivel descriptivo se utilizaran tablas y
gréaficos a nivel descriptivo, los cuales seran procesados con el programa de Excel (tabla

de frecuencias y figuras de barras).

2.5.2. Métodos
Anélisis y sintesis: este método se utilizé para poder analizar y sintetizar la

informacion obtenida y relacionada con la investigacion, por cada una de las variables.

2.5.3. Instrumentos

El instrumento empleado es el cuestionario tipo Likert, para cuya elaboracién se
siguieron las siguientes pautas: se prepar0 inicialmente una serie de items sobre el tema.
Los cuales se administraran a una muestra representativa de la poblacion, solicitando a
los sujetos que expresen su acuerdo o desacuerdo sobre cada una de ellos. Luego se
asignd un puntaje a fin de clasificarlos segln reflejen actitudes positivas o negativas.
Cada cuestionario consta de 15 items, haciendo un total entre las 2 variables de 30 items
(escala Likert).

El cuestionario fue aplicado a los clientes de El Trigal S.A.C. en la ciudad de

Cajamarca del afio 2019, para determinar las estrategias y herramientas que se utilizaron

en el plan de marketing digital y posicionamiento de marca

Tabla 1
Escala de medicion de Likert
VALOR DE ESCALA CATEGORIAS

1 Nunca
2 Raramente
3 A veces
4 Frecuentemente
5 Siempre

Fuente: modelo de LIKERT
Elaboracion: Propia
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2.5.4. Validacion y confiabilidad del instrumento.

a) Validacién de contenido de los instrumentos de la variable:
Se realiz6 por el juicio de un experto de investigacion cientifica de la
Universidad Privada del Norte.

b) Confiabilidad de los instrumentos de recoleccidn de datos

Los instrumentos fueron sometidos a los analisis de fiabilidad y se

determiné la confiabilidad con el coeficiente de Alfa de Cronbach, siendo
calculado mediante la varianza de items y la varianza del puntaje total, se
proceso a traves del software de estadistica SPSS, sin embargo, la formula es

la siguiente:

el -5]

Donde:

K 1 S2: Es la suma de varianzas de cada item
S2: Es la varianza total de filas (puntaje total)

K: Es el nUmero de items o preguntas.

Para el cuestionario de Marketing se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach
de 0,722, en tanto, para la variable Posicionamiento de Marca el cuestionario obtuvo un
coeficiente de confiabilidad de 0,736 siendo ambos aceptables para ser aplicados.

George & Mallery (1995) menciona que el coeficiente del Alfa de Cronbach por
debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptables, si tomara un valor entre 0,5
y 0,6 se podria considerar como un nivel pobre, si se situara entre 0,6 y 0,7 se estaria

ante un nivel débil; entre 0,7 y 0,8 haria referencia a un nivel aceptable; en el intervalo
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0,8 — 0,9 se podria calificar como un nivel bueno, y si tomara un valor superior a 0,9

seria excelente.

2.6. Procedimiento

Estadistica descriptiva
Utilizamos la estadistica descriptiva, la cual nos sirvid para sintetizar la informacion
recogida a través de los cuestionarios de encuesta. Elaboracion de tablas de distribucion

de frecuencias.

Los niveles bueno, regular y malo se determinaron para poder permitir que los
encuestados puedan diferenciar el grado en que los distintos clientes estan satisfechos o

insatisfechos con determinado producto, calificAndolo de acuerdo a su percepcion

El nivel bueno quiere indicar que un cierto porcentaje de personas encuestadas se
encuentran satisfechos ya sea con el servicio, los productos, la red social,

posicionamiento y marca de la empresa.

El nivel regular indica que cierto porcentaje de encuestados no se encuentra totalmente
satisfecho ya sea con el servicio, los productos, la red social, posicionamiento y marca
de la empresa.

El nivel malo nos indica que cierto porcentaje de encuestados se encuentra insatisfecho
ya sea con el servicio, los productos, la red social, posicionamiento y marca de la

empresa.
Disefio y realizacion de figuras estadisticas.

Estadistica Inferencial
Esta nos sirve para hacer el procesamiento y tener los resultados de los estadisticos

descriptivos y la contrastacion de las hipotesis, se utilizo el software de estadistica - SPSS
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El coeficiente que se utilizd para determinar la relacion que existe entre las 2 variables

fue la prueba de la correlacion de Rho Spearman.

Tabla 2

Grados del Coeficiente de correlacion

VALOR T INTERPRETACION
-1 Correlacion negativa perfecta
-0.90 a -0.99 Correlacion negativa muy alta (muy fuerte)
-0.70 a -0.89 Correlacion negativa alta (fuerte o considerable)
-0.40 a -0.69 Correlacion negativa moderada (media)
-0.20 a -0.39 Correlacion negativa baja (debil)
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja (muy débil)
00 Correlacion nula (no existe correlacion)
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja (muy débil)
0.20 a 0.39 Correlacion positiva baja (débil)
0.40 a 0.69 Correlacion positiva moderada (media)
0.70 a 0.89 Correlacion positiva alta (fuerte o considerable)
0.90 a 0.99 Correlacion positiva muy alta (muy fuerte)
1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)

Elaboracion: Propia

2.7. Tratamiento y Analisis de Datos

Para el procedimiento del andlisis de datos, se aplicaron los instrumentos antes

indicados, la informacion que se obtuvo se proceso y organizé mediante figuras y tablas

estadisticas; luego se analizd y se obtuvo los resultados de acuerdo a los objetivos

propuestos.
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2.8. Aspectos Eticos
El presente proyecto de tesis se ha trabajado de manera responsable y honesta, tanto
en la teoria como en la metodologia, la informacién obtenida es veraz y consecuente a un

analisis previamente elaborado, los cuales seran para fines académicos.

Las fuentes bibliograficas consideradas en el presente trabajo de investigacion, son
las que respaldan y dan consistencia a la misma, pues permitieron conocer la situacion real
de cada variable, objeto de estudio, las cuales fueron citadas en este trabajo, respetando de
esta manera la autenticidad de diversos autores. Asimismo, se aplico las normas APA para

las citas y referencias.

Tabla 3
Criterios y caracteristicas éticas del criterio

CRITERIOS CARACTERISTICAS ETICAS DEL CRITERIO

o ) Los participantes estan de acuerdo con ser informantes
Consentimiento informado .
y conocer sus derechos y responsabilidades.

) o Se asegurard la proteccion de la identidad de las
Confidencialidad o )
personas que participen como informantes.

El andlisis de la situacion que se encontré en el
Obijetividad desarrollo del presente trabajo se basd en criterios y

técnicas.

Se citaron las fuentes bibliograficas y referencias
Originalidad electronicas de la informacion mostrada, a fin de

demostrar la inexistencia de plagio.

) La informacion mostrada es verdadera, cuidando la
Veracidad ] o )
confidencialidad de la misma.

Fuente: Esteves, T. (2012)
Elaboracion: Propia
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tendencia entre sus seguidores?

¢Sugiere a sus amigos visitar las redes sociales de Panaderia El
Trigal?

— DEFINICION DEFINICION ESCALA
g:: T OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
S < CONCEPTUAL MEDICION
o ¢Le es facil encontrar en internet informacién sobre la
Ubicuidad Panaderia EI Trigal?
¢Lared social de la Panaderia El Trigal le es facil de encontrar?
Segin  Thompson CONTENIDO ¢La informacién que contiene las redes sociales de Panaderia
(2015) El marketing Utilidad El Trigal le es atil?
digital es un tipo de ¢La red social de Panaderia El Trigal contiene informacion
marketing cuya  Seramedido a como teléfonos, correos y puntos de ventas?
funcién es mantener través de . Al buscar Panaderia El Trigal en internet ¢ Aparecen sus redes
conectada a la Visibilidad sociales como primeros resultados de Google?
- empresa encuesta con ¢Ha visitado la rede social de Panaderia EI Trigal?
E organizacion con sus niveles de: CONTEXTO ¢El disefio de la red social de la Panaderia El Trigal es
. i i i ?
O  segmentos  de Malo, Regulary Usabilidad ~ comprensible, manejable y amigable® _ g
a mercado y clientes, B ¢Le entretiene el contenido expuesto en las redes sociales de <
o . ) ueno p 1o >
s mediante los medios Panaderia El Trigal* =
E digitales que estén ¢Ha interactuado comentando el contenido que publica la %
4 disponibles, con la Panaderia El Trigal en sus redes sociales?
% finalidad de CONEXION Interactividad  ¢Panaderia El Trigal responde rapidamente a todas sus dudas
= comunicarse cuando usted le manda un mensaje?
fluidamente con ¢La empresa responde rapidamente a los comentarios de los
ellos, brindarles usuarios?
servicios y realizar ¢Sigue la red social (Facebook) de Panaderia El Trigal?
actividades de venta. ¢Alguna vez ha compartido publicaciones que Panaderia El
Trigal en sus redes sociales?
COMUNIDAD Engagement  ;Cree que el contenido que publica Panaderia El Trigal crea
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W DEFINICI
= DEFINICION ON ESCALA DE
< DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS .
T CONCEPTUAL OPERACI MEDICION
<>E ONAL

El posicionamiento es ¢La empresa Panaderia ElI Trigal brinda productos

« diferenciados?

la “forma en la cual los Caracteristicas ) _ .

consumidores definen ¢La empresa Panaderia El Trigal se preocupa por brindar

concierne a sus . - ¢La empresa Panaderia El Trigal ofrece variedad de disefios en

. . i Estilo y disefio 1o

< atributos  importantes; cuanto a sus productos ofrecidos?
< El lugar que ocupa en la ¢La empresa Panaderia El Trigal es reconocida por la calidad
< Mmente de los de sus productos?
E consumidores con Sera m,Ed'dO Diferenciacign ¢ €mpresa Panaderia E Trigal atrae a sus clientes a través de
Q respecto a la a través de las diferentes presentaciones de sus productos? B
O competencia. Es el encuesta con L 1 i
= ¢Los productos que ofrece la Panaderia El Trigal son <
E esfuerzo por grabar los niveles de: COMPETENCIA recomendables? %
S beneficios clave y la  Malo, Reconocimiento  ¢He gscuchado de lamarca Panaderia EI Trigal? x
< diferenciacion del Regular vy ¢Usted conocer el punto de venta de Panaderia El Trigal?
O producto en la mente de  Bueno - - - -
= ) . ¢Recomendaria los productos de la Pasteleria EI Trigal a otras
O los consumidores. El Recomendacion o< nas?
m - . - "
O Posicionamiento no es - ;Los colaboradores de la Panaderia El Trigal desempefian un
8 o que usted hace con un Fiabilidad ¢ 9 P

producto:

Es lo que

hace en la mente del

cliente

prospecto”

(Kotler & Armstrong,
2008).

buen servicio de atencién al cliente?

SATISFACCION .
Capacidad de

respuesta

¢Considera que los colaboradores de la Panaderia El Trigal le
brindan informacién y resuelven sus dudas sobre sus
productos?

¢Considera que el nivel de respuesta de la empresa de la
Panaderia El Trigal en la red social es eficiente?
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¢Se siente seguro al adquirir productos de la Panaderia El

Seguridad Trigal?
¢Considera que los horarios establecidos por la empresa
, Panaderia el Trigal son adecuados para usted?
Empatia

¢Considera que la Panaderia El Trigal deberia tener un servicio
de post venta?
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

A continuacion, presentamos los resultados producto de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, éstos se presentan a continuacién en

virtud a nuestros objetivos de investigacion planteados. Asi tenemos:

3.1. Resultados ligados a las hipotesis

Tabla 4
Prueba de Kolmogorov Smirnov de los puntajes del Marketing Digital y sus dimensiones y el
Posicionamiento de Marca de clientes del Trigal S.A.C en la ciudad de Cajamarca en el afio

2019, a la distribucién normal.

Prueba No Paramétrica MARKETING POSICIONAMIENTO

DIGITAL DE MARCA CONTENIDO CONTEXTO CONEXION COMUNIDAD
N 330 330 330 330 330 330
Pardmetros Media 2,44 1,62 2,62 2,66 2,70 2,56
normales®® Desviacién 611 567 ,635 ,658 ,789 ,611

tipica

Diferencias Absoluta ,320 ,408 ,305 377 ,308 ,320
mas Positiva ,264 ,252 ,255 ,263 ,232 ,320
extremas Negativa -,320 -,408 -,305 =377 -,308 -,264
Z de Kolmogorov- 2,264 2,888 2,157 2,668 2,179 2,264
Smirnov
Sig. asint6t. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Fuente: Instrumentos aplicados

Interpretacion

En la Tabla 4 se observa el resultado de la prueba de normalidad (kolmogorov-smirnov)
de la variable Marketing Digital y sus respectivas dimensiones y el Posicionamiento de
Marca, denotandose que el nivel de significancia de la prueba de kolmogorov-smirnov hay
sig. p < 0.05, por lo tanto es una distribucion estadistica no normal y se uso el coeficiente de

Rho Spearman para encontrar la correlacion.
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3.2.1. Prueba de hipotesis general: La relacion que existe entre el marketing digital y el
posicionamiento de marca en los clientes de la empresa Trigal S.A.C. en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2019 es positiva.

Tabla 5
Tabla de Contingencia entre el Marketing Digital y el Posicionamiento de Marca

Tabla cruzada Marketing Digital y el Posicionamiento de Marca
Posicionamiento de Marca
Malo Regular Bueno Total

Marketing Digital Malo  Recuento 65 55 15 135
R
ecuento 670 558 122 1350
esperado
% del total 19,7% 16,7% 46% 41,1%
Regular Recuento 49 48 43 140
R
ecuento 470 472 468 1400
esperado
% del total 148% 145% 13,0% 42,3%
Bueno Recuento 36 16 3 55
R
ecuento 360 160 24 180
esperado
% del total 10,9% 4,8% 9%  16,6%
Total Recuento 150 119 61 330
R
ecuento 1500 1190 610 500
esperado
% del total 454% 36,1% 18,5% 100,0%
Rho de Spearman = 0.582 Sig. P =0.004 < 0.05

Fuente: Instrumentos aplicados
Interpretacion:

En la Tabla 5 se observa que el 19,7% de los clientes percibe un nivel Malo en la variable
de Marketing Digital y el mismo nivel en el Posicionamiento de la Marca; asimismo,
apreciamos un 47,2% en el nivel Regular de ambas variables, y por ultimo un 2,4 en el nivel
Bueno en el cruce de ambas variables de estudio, por su parte observamos que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es de 0,582 observamos también que el Sig. P = 0.004, es

decir es menor al nivel de significancia estandar del 5% (p < 0.05); demostrandose que el
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Marketing Digital tiene relacion positiva con el Posicionamiento de la Marca de clientes del
Trigal S.A.C, y por tanto rechazamos la Hipdtesis Nula y aceptamos la Hipotesis General
planteada.

3.2.1. Prueba de hipdtesis especificas

Ha: La relacion entre el marketing digital y la dimension atributo del posicionamiento de
marca en los clientes de la empresa Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio

2019 es positiva.

Tabla 6
Tabla cruzada Marketing Digital y la dimension atributo
Atributo
Malo Regular Bueno Total
Recuento 45 78 11 134
Malo Recuento 45.0 78.0 110 1350
esperado
% del total 13.6% 23.6% 3.3% 40.6%
Recuento 51 46 26 123
Marketing g oyl ReCUENIO 51.0 46.0 26.0 123
Digital esperado
% del total 15.5% 13.9% 7.9% 37.3%
Recuento 46 19 8 73
Bueno  Lecuento 46.0 19.0 80 730
esperado
% del total 13.9% 5.8% 2.4% 22.1%
Recuento 142 143 45 330
Total Recuento 142 143 45 330
esperado
0,
/o del 43.0% 43.3% 13.6%  100.0%
total

Rho de Spearman = 0.662 Sig. P =0.004 < 0.05
Fuente: Instrumentos aplicados

Interpretacion:

En la Tabla 6 se observa que el 13,6% de los clientes percibe un nivel Malo en la variable
de Marketing Digital y el mismo nivel en el Posicionamiento de la Marca; asimismo,

apreciamos un 13,9% en el nivel Regular de ambas variables, y por ultimo un 2,4 en el nivel
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Bueno en el cruce de ambas variables de estudio, por su parte observamos que el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0,662 observamos también que el Sig. p
= 0.004, es decir es menor al nivel de significancia estandar del 5% (p < 0.05); demostrandose
que el Marketing Digital tiene relacion positiva con la dimension atributo del Posicionamiento
de la Marca de clientes del Trigal S.A.C, y por tanto rechazamos la Hipdtesis Nula y aceptamos

la Hipotesis especifica planteada.

H2: - La relacion entre el marketing digital y la dimension competencia del
posicionamiento de marca en los clientes de la empresa Trigal S.A.C. en la ciudad de

Cajamarca en el afio 2019 es positiva

Tabla 7

Tabla cruzada Marketing Digital y la dimension competencia
Competencia

Malo Regular  Bueno Total
Recuento 77 28 3 108
Malp ~Recuento 76.2 28.8 30 1080
esperado
% del total 23.3% 8.5% 0.9% 32.7%
Recuento 68 55 8 131
Marketing — poojar  RECUENIO 68.0 55.0 80 1310
Digital esperado
% del total 20.6% 16.7% 2.4% 39.7%
Recuento 56 29 6 91
Bueno  Recuento 56.0 29.0 6.0 91.0
esperado
% del total 17.0% 8.8% 1.8% 27.6%
Recuento 201 112 17 330
Total Recuento 201.0 112.0 17.0 330.0
esperado
0]
% del 60.9% 33.9% 5.2% 100.0%
total
Rho de Spearman = 0.551 Sig. P=0.001<0.05

Fuente: Instrumentos aplicados
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Interpretacion:

En la Tabla 7 se observa que el 23,3% de los clientes percibe un nivel Malo en la variable
de Marketing Digital y el mismo nivel en la dimension competencia del Posicionamiento de la
Marca; asimismo, apreciamos un 16,7% en el nivel Regular de ambas relaciones, y por ultimo
un 1,8 en el nivel Bueno en el cruce de la variable Marketing Digital y la dimension
competencia, por su parte observamos que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
es de 0,551 observamos también que el Sig. P = 0.001, es decir es menor al nivel de
significancia estandar del 5% (p < 0.05); demostrandose que el Marketing Digital tiene relacion
positiva con la dimension competencia del Posicionamiento de la Marca de clientes del Trigal

S.A.C, y por tanto rechazamos la Hipotesis Nula y aceptamos la Hip6tesis especifica planteada.

Hs: - La relacion entre el marketing digital y la dimension satisfaccion del
posicionamiento de marca en los clientes de la empresa Trigal S.A.C. en la ciudad de

Cajamarca en el afio 2019 es positiva.

Tabla 8
Tabla cruzada Marketing Digital y la dimensién Satisfaccion

Atributo
Malo Regular Bueno Total
Recuento 65 78 15 158
Malo  Recuento esperado 63.2 77.4 17.4 158
% del total 19.7% 23.6% 4.5% 47.9%
. Recuento 48 46 19 113
Mg?gﬁgr g Regular Recuento esperado 48.0 46.0 19.0 113.0
% del total 14.5% 13.9% 5.8% 34.2%
Recuento 46 28 18 92
Bueno Recuento esperado 36,0 16,0 2,4 18,0
% del total 13.9% 8.5% 5.5% 27.9%
Recuento 159 152 52 363
Total Recuento esperado 159.0 152.0 52.0 363.0
% del total 48.2% 46.1% 15.8%  110.0%
Rho de Spearman = 0.477 Sig. P =0.000 < 0.05

Fuente: Instrumentos aplicados
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Interpretacion:

En la Tabla 8 se observa que el 19,7% de los clientes percibe un nivel Malo en la variable
de Marketing Digital y el mismo nivel en la dimension Satisfaccion del Posicionamiento de la
Marca; asimismo, apreciamos un 13,9% en el nivel Regular de ambas relaciones, y por ultimo
un 5,5% en el nivel Bueno en el cruce de la variable Marketing Digital y la dimension
Satisfaccion, por su parte observamos que el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es
de 0,477 observamos tambiéen que el Sig. P =0.001, es decir es menor al nivel de significancia
estandar del 5% (p < 0.05); demostrandose que el Marketing Digital tiene relacion positiva con
la dimensidn satisfaccion del Posicionamiento de la Marca de clientes del Trigal S.A.C, y por

tanto rechazamos la Hipoétesis Nula y aceptamos la Hipotesis especifica planteada.

H4: La relacion entre la dimension contenido del marketing digital y el posicionamiento
de marca en los clientes de la empresa Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio

2019 es positiva

Tabla 9
Tabla cruzada dimension contenido y el Posicionamiento de Marca
Contenido
Malo Regular Bueno Total
Recuento 77 68 20 165
Malo  Recuento esperado 77.0 68.0 20.0 165
% del total 23.3% 20.6% 6.1% 50.0%
Recuento 37 29 31 97
Posicionamiento
de Marca Regular Recuento esperado 37.0 29.0 31.0 97.0
% del total 11.2% 8.8% 9.4% 29.4%
Recuento 26 18 24 68
Bueno  Recuento esperado 36,0 16,0 24 18,0
% del total 7.9% 5.5% 7.3% 20.6%
Recuento 140 115 75 330
Total Recuento esperado 140.0 115.0 75.0 330.0
% del total 42.4% 34.8% 22.7% 100.0%
Rho de Spearman = 0.716 Sig. P =0.000 < 0.05

Fuente: Instrumentos aplicados
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Interpretacion:

En la Tabla 9 se observa que el 23,3% de los clientes percibe un nivel Malo en la
dimensién contenido de Marketing Digital y el mismo nivel en el Posicionamiento de la Marca;
asimismo, apreciamos un 8,8% en el nivel Regular de ambas relaciones, y por ultimo un 7,3%
en el nivel Bueno en el cruce de la dimension contenido variable Marketing Digital y la variable
Posicionamiento de Marca, por su parte observamos que el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman es de 0,716 observamos también que el Sig. p = 0.000, es decir es menor al nivel
de significancia estandar del 5% (p < 0.05); demostrandose que dimension contenido variable
Marketing Digital y la variable Posicionamiento de Marca de clientes del Trigal S.A.C, y por

tanto rechazamos la Hipotesis Nula y aceptamos la Hipotesis especifica planteada.

Hs-  Larelacion entre la dimension contexto del marketing digital y el posicionamiento
de marca en los clientes de la empresa Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio
2019 es positiva

Tabla 10
Tabla cruzada dimension contexto y el Posicionamiento de Marca

Contexto
Malo Regular Bueno Total
Recuento 40 59 11 110
Malo  Recuento esperado 40.0 59.0 11.0 110
% del total 12.1% 17.9% 3.3% 33.3%
o _ Recuento 24 29 61 114
Posicionamiento Reqylar Recuento esperado 24.0 29.0 61.0 114.0
de Marca % del total 7.3% 8.8% 185% 34.5%
Recuento 14 68 24 106
Bueno Recuento esperado 14.0 67.3 24.7  106.0
% del total 4.2% 20.6% 7.3% 32.1%
Recuento 78 156 96 330
Total Recuento esperado 78.0 156.0 96.0 330.0
% del total 23.6% 47.3% 29.1% 100.0%
Rho de Spearman = 0.622 Sig. P =0.000 < 0.05

Fuente: Instrumentos aplicados
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Interpretacion:

En la Tabla 10 se observa que el 12,1% de los clientes percibe un nivel Malo en la
dimensidn contexto de la variable de Marketing Digital y el mismo nivel en el Posicionamiento
de la Marca; asimismo, apreciamos un 8,8% en el nivel Regular de ambas relaciones, y por
ultimo un 7,3% en el nivel Bueno en el cruce de la dimension Contexto de la variable Marketing
Digital y la variable Posicionamiento de Marca, por su parte observamos que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es de 0,551 observamos también que el Sig. P = 0.001, es
decir es menor al nivel de significancia estandar del 5% (p < 0.05); demostrandose que esta
dimensién de la variable Marketing Digital tiene relacion positiva con el Posicionamiento de la
Marca de clientes del Trigal S.A.C, y por tanto rechazamos la Hipotesis Nula y aceptamos la

Hipdtesis especifica planteada.
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Hs - La relacion entre la dimension conexion del marketing digital y el posicionamiento
de marca en los clientes de la empresa Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio

2019 es positiva.

Tabla 11
Tabla cruzada de la dimension conexion y el Posicionamiento de Marca
Conexion
Malo Regular Bueno Total
Recuento 25 68 13 134
Malo Recuento 25.0 68.0 130 1350
esperado
% del total 7.6% 20.6% 3.9% 40.6%
Recuento 46 46 29 121
Posicionamiento Regular Recuento 511 46.2 258 1231
de Marca esperado
% del total 13.9% 13.9% 8.8% 36.7%
Recuento 46 19 10 75
Bueno  Recuento 46.0 19.0 10.0 18,0
esperado
% del total 13.9% 5.8% 3.0% 22.7%
Recuento 117 133 52 330
Total Recuento 117 133 52 330
esperado
(0)
& del 35.5% 40.3% 15.8% 100.0%
total
Rho de Spearman = 0.562 Sig. P =0.001 < 0.05

Fuente: Instrumentos aplicados

Interpretacion:

En la Tabla 11 se observa que el 7,6% de los clientes percibe un nivel Malo en la dimensién
conexion de la variable de Marketing Digital y el Posicionamiento de la Marca; asimismo,
apreciamos un 13,9% en el nivel Regular de ambas relaciones, y por ultimo un 3,0% en el nivel
Bueno en el cruce de la dimension conexion de la variable Marketing Digital y la variable
Posicionamiento de Marca, por su parte observamos que el coeficiente de correlacion de Rho

de Spearman es de 0,562 observamos también que el Sig. P =0.001, es decir es menor al nivel
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de significancia estandar del 5% (p < 0.05); demostrandose que la dimension conexion de la

variable de Marketing Digital y el Posicionamiento de la Marca de clientes del Trigal S.A.C,y

por tanto rechazamos la Hipdtesis Nula y aceptamos la Hipotesis especifica planteada.

H7 - La relacion entre la dimension comunidad del marketing digital y el

posicionamiento de marca en los clientes de la empresa Trigal S.A.C. en la ciudad de

Cajamarca en el afio 2019 es positiva

Tabla 12
Tabla cruzada de la dimension comunidad y el Posicionamiento de Marca
Atributo
Malo Regular Bueno Total
Recuento 66 18 20 134
Malo Recuento 66.6 17.4 20 135,0
esperado
% del total 20.0% 5.5% 6.1% 40.6%
Recuento 41 56 16 113
Posicionamiento Regular Recuento 410 56.0 16.0 113
de Marca esperado
% del total 12.4% 17.0% 4.8% 34.2%
Recuento 33 33 17 83
Bueno  Recuento 36,0 16,0 2.4 18,0
esperado
% del total 10.0% 10.0% 5.2% 25.2%
Recuento 140 107 53 330
Total Recuento 140 107 53 330
esperado
0]
& del 42.4% 32.4% 16.19%  100.0%
total

Rho de Spearman = 0.770
Fuente: Instrumentos aplicados

Interpretacion:

Sig. P =0.000 < 0.05

En la Tabla 12 se observa que el 20.0% de los clientes percibe un nivel Malo en la

dimensién Comunidad de la variable de Marketing Digital y el Posicionamiento de la Marca;

asimismo, apreciamos un 17,0% en el nivel Regular de ambas relaciones, y por ultimo un 5,2%
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N

en el nivel Bueno en el cruce de la dimensién Comunidad de la variable Marketing Digital y la

variable Posicionamiento de Marca, por su parte observamos que el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman es de 0,770 observamos también que el Sig. p = 0.000, es decir es menor
al nivel de significancia estandar del 5% (p < 0.05); demostrandose que la dimensién
Comunidad de la variable de Marketing Digital y el Posicionamiento de la Marca de clientes
del Trigal S.A.C, y por tanto rechazamos la Hip6tesis Nula y aceptamos la Hipotesis especifica

planteada.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos apreciar que un importante
porcentaje del 19,7% de los clientes considera que el Marketing Digital ain tiene un
nivel Malo en la empresa y el mismo nivel en el Posicionamiento de la Marca
demostrando que ambas variables estan relacionadas, lo cual nos indica que dentro de
la empresa no se esta tomando en cuenta a dichas variables, lo cual deberia ser una
prioridad en las medidas a implementar que tome la empresa con el objetivo de captar
mas clientes, mas ain cuando se tienen cifras de cuanto estd subiendo las cifras de
personas en el mundo que utilizan marketing digital y comunicacion en linea, asi de
acuerdo a la Global Digital Statistics (2021), al afio 2021, unas 5,220 millones de
personas usan teléfono movil, ello significa que el 66.6% lo hace, a su vez, 4,660
millones de personas usan internet, y los que utilizan redes sociales son 4,200 millones
en todo el mundo; asimismo, apreciamos un 47,2% en el nivel Regular de ambas
variables, indicando que existe cierta cantidad de clientes que ve mejoras a nivel de estas
dos variables, lo cual se reafirma con lo concluido por Dubuc (2017), quien en su
investigacion concluye que la mayoria de los restaurantes de comida gourmet, tienen
una percepcion adecuada del marketing digital como estrategia de negocio, sin
embargo, un grupo pequefio no lo perciben de la misma manera; y por ultimo un 2,4 en
el nivel Bueno, estan en el cruce de ambas variables de estudio, esto nos indica que un
minimo de clientes aprecia que estas dos variables estan siendo aplicadas de una manera
correcta dentro de la empresa El Trigal S.A.C., por su parte observamos que el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0,582 observamos tambiéen que el

Sig. P =0.004, es decir es menor al nivel de significancia estandar del 5% (p < 0.05);
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demostrandose que el Marketing Digital tiene relacion positiva con el Posicionamiento
de la Marca de clientes de El Trigal S.A.C, lo cual se alinea con lo concluido por
Gutiérrez (2018) quien sefiala que existe correlacion alta y significativa entre las dos
variables, entonces se determina que existe una relacion positiva y directa entre el
Marketing y el posicionamiento de marca. Asimismo, con lo inferido por Chang (2017),
quien manifiesta en sus conclusiones que existe correlacion significativamente entre las
dos variables Marketing Digital y Posicionamiento, por lo tanto podemos infiere que
existe una relacion positiva entre variables. Esta situacion podemos alinearla ademas,
con lo inferido por Sosa & Useche (2017) quienes llegaron a concluir que en la
busqueda de fidelizacion de los clientes es importante la utilizacion correcta de
marketing digital; en ese sentido, rechazamos la Hipdtesis Nula y aceptamos la
Hipdtesis General planteada. Podemos citar a Puelles (2014) quien manifiesta que la
fidelizacion de marcas en redes sociales, se genera en base a una conexién emocional

de largo plazo segun nuestro publico objetivo, lo cual es muy valido en esta nueva era.

Se observa que el 13,6% de los clientes percibe un nivel Malo en la variable de
Marketing Digital y el mismo nivel en el Posicionamiento de la Marca; esto nos indica
que para cierta cantidad de clientes los atributos del producto brindado por EI Trigal
S.A.C. no son lo suficientemente atractivos, el 23,3% de los clientes percibe un nivel
Malo en la variable de Marketing Digital y el mismo nivel en la dimension competencia
del Posicionamiento de la Marca; demostrando asi que cierta cantidad de clientes no
relaciona a El Trigal S.A.C. como competencia con sus similares ni atrae a sus clientes
con los productos brindados, el 19,7% de los clientes percibe un nivel Malo en la
variable de Marketing Digital y el mismo nivel en la dimension Satisfaccion del

Posicionamiento de la Marca; esto indica que dicho porcentaje de clientes no esta
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satisfecho con el servicio que brinda El Trigal S.A.C., el 23,3% de los clientes percibe
un nivel Malo en la dimension contenido de Marketing Digital y el mismo nivel en el
Posicionamiento de la Marca; nos indica que cierta cantidad de clientes no le es facil
encontrar informacion en sus red social de EI Trigal S.A.C., el 12,1% de los clientes
percibe un nivel Malo en la dimensidn contexto de la variable de Marketing Digital y el
mismo nivel en el Posicionamiento de la Marca; esto nos da a entender que el contenido
de sus redes sociales no son atractivas para dichos clientes, asimismo, apreciamos un
8,8% en el nivel Regular de ambas relaciones, nos indica que cierta cantidad de clientes
cree que el contenido es relativamente atractivo, y por ultimo un 7,3% en el nivel Bueno
en el cruce de la dimensién Contexto de la variable Marketing Digital y la variable
Posicionamiento de Marca, nos indica que un minimo de clientes opina que el contenido
de la rede social es atractiva con respecto a la informacion de la empresa, todo ello
consideramos deberia tenerse en cuenta para abordar lo inferido por Campos et al.
(2018), en relacion a disefiar un Plan de Marketing, ya que consideran que el disefio de
este instrumento, permitiria realizar analisis estratégico del entorno, analisis digital de
la empresa y su entorno, presupuesto, control y seguimiento, por lo cual se recomienda
su implementacion, porque este contiene las estrategias digitales a utilizar. La relacion
entre la dimension conexion del marketing digital y el posicionamiento de marca en los
clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio 2020 es
positiva. El 7,6% de los clientes percibe un nivel Malo en la dimension conexion de la
variable de Marketing Digital y el Posicionamiento de la Marca; esto indica que una
minima cantidad de clientes no tienen ningun tipo de interaccion con la red social,
asimismo, apreciamos un 13,9% en el nivel Regular de ambas relaciones, esto nos indica

que cierta cantidad de clientes tiene al menos interaccién a través de su red social y por
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ultimo un 3,0% en el nivel Bueno en el cruce de la dimension conexion de la variable
Marketing Digital y la variable Posicionamiento de Marca, concluye que si tiene
interaccion con la red social El Trigal .S.A.C., el 20.0% de los clientes percibe un nivel
Malo en la dimensiéon Comunidad de la variable de Marketing Digital y el
Posicionamiento de la Marca; esto nos indica que cierta cantidad de clientes no
interactla, ni revisa el contenido, ni muestra interés por seguir o visitar sus red social,
asimismo, apreciamos un 17,0% en el nivel Regular de ambas relaciones esto nos indica
que hay clientes que cree que su red social tiene regular contenido, y por ultimo un 5,2%
en el nivel Bueno en el cruce de la dimension Comunidad de la variable Marketing
Digital y la variable Posicionamiento de Marca, esto nos indica que un porcentaje
minimo de clientes cree que la red social de El Trigal .S.A.C. tiene un buen contenido,
por ende interactla, por su parte observamos que el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman es de 0,770 observamos también que el Sig. p = 0.000, es decir es menor
al nivel de significancia estandar del 5% (p < 0.05); demostrandose que la dimension
Comunidad de la variable de Marketing Digital y el Posicionamiento de la Marca de
clientes de El Trigal S.A.C, y por tanto rechazamos la Hipétesis Nula y aceptamos la
Hipdtesis especifica planteada. Podemos citar a Gutiérrez (2018) quien en su
investigacion concluyd que se utilizd un estudio estadistico para corroborar las
hipotesis utilizando a Spearman “Rho”. La solucion alcanzada (r es igual a 0.582)
sefialan que existe correlacion alta y significativa entre las dos variables, entonces se
determina que existe una relacion positiva y directa entre el Marketing y el

posicionamiento.
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Conclusiones

1. La relacién que existe entre el marketing digital y el posicionamiento de marca en

los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio 2019

es positiva con un Rho de Spearman de 0,582

. Larelacion entre el marketing digital y la dimension atributo del posicionamiento de

marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el

afio 2019 es positiva con un Rho de Spearman de 0,662

. La relacion entre el marketing digital y la dimension competencia del

posicionamiento de marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad

de Cajamarca en el afio 2019 es positiva, con un Rho de Spearman de 0,551

. Larelacién entre el marketing digital y la dimension satisfaccion del posicionamiento

de marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en

el afio 2019 es positiva, con un Rho de Spearman de 0,477

. Larelacion entre la dimension contenido del marketing digital y el posicionamiento

de marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en

el afio 2019 es positiva, con un Rho de Spearman de 0,716

. La relacion entre la dimension contexto del marketing digital y el posicionamiento

de marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en

el afio 2019 es positiva, con un Rho de Spearman de 0,551

. La relacién entre la dimension conexion del marketing digital y el posicionamiento

de marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en

el afio 2019 es positiva, con un Rho de Spearman de 0,562
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8. Larelacion entre la dimension comunidad del marketing digital y el posicionamiento
de marca en los clientes de la empresa El Trigal S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en

el afio 2019 es positiva, con un Rho de Spearman de 0,770
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ANEXO 1

CUESTIONARIO MARKETING DIGITAL

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion acerca del
marketing digital de la empresa Panaderia El Trigal S.A.C., por lo que su fin es netamente

académico.
INTRUCCIONES:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas.
- Marque la alternativa que represente su respuesta.
PREGUNTA DE CLASIFICACION:
1. EDAD:
o 15a 20 afios.
o 20a25aros
o 25a30afios

o 30 a + afos.

PREGUNTA DE SONDEO:
ESCALA
PREGUNTAS A Frecuente
Nunca |Raramente Siempre
1) @) veces | - mente )
( ® | @

..... MARKETING DIGITAL

(Le es facil encontrar en internet

informacidn sobre la Panaderia El Trigal?

¢Lared social de la Panaderia El Trigal le

es facil de encontrar?

¢La informacion que contiene las redes

sociales de Panaderia El Trigal le es util?

¢La red social de Panaderia El Trigal
contiene informacién como teléfonos,

correos y puntos de ventas?
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Al buscar Panaderia EI Trigal en internet
¢Aparecen sus redes sociales como

primeros resultados de Google?

¢Ha visitado la red social de la Panaderia
El Trigal?

¢El disefio de la red social de la Panaderia
El Trigal es comprensible, manejable y

amigable?

¢Le es practico y ameno el contenido
expuesto en las redes sociales de Panaderia
El Trigal?

¢Ha interactuado comentando el contenido
que publica la Panaderia EI Trigal en sus

redes sociales?

¢Panaderia El Trigal responde rapidamente
a todas sus dudas cuando usted le manda

un mensaje?

¢La empresa responde rapidamente a los

comentarios de los usuarios?

¢Sigue la red social (Facebook) de

Panaderia El Trigal?

¢Alguna vez ha compartido publicaciones
que Panaderia El Trigal en sus redes

sociales?

¢Cree que el contenido que publica
Panaderia El Trigal crea tendencia entre

sus seguidores?

¢Sugiere a sus amigos visitar las redes

sociales de Panaderia El Trigal?
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ANEXO 2

CUESTIONARIO POSICIONAMIENTO DE MARCA

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion acerca del
posicionamiento de marca de la empresa Trigal S.A.C., por lo que su fin es netamente

académico.
INTRUCCIONES:

- Lea detenidamente cada una de las preguntas.
- Marque la alternativa que represente su respuesta.
PREGUNTA DE CLASIFICACION:

2. EDAD:
o 15a 20 afios.
o 20 a25afios
o 25a30afios

o 30a + afios.

PREGUNTA DE SONDEO.:
ESCALA
PREGUNTAS Nunca | Raramente | A veces | Frecuente - | Siempre
@ (2 ©)) mente (4) ®)

POSCICIONAMIENTO DE MARCA

¢La empresa Panaderia El Trigal brinda
productos diferenciados?

¢cLa empresa Panaderia EI Trigal se

preocupa por brindar productos de calidad?

¢La empresa Panaderia El Trigal ofrece
variedad de disefilos en cuanto a Ssus

productos ofrecidos?

¢La empresa Panaderia El Trigal es

reconocida por la calidad de sus productos?

Diaz Pérez, L



4
|
| |4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

Marketing Digital y Posicionamiento de Marca
de clientes de El Trigal S.A.C en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2020

¢La empresa Panaderia El Trigal atrae a sus
clientes a través de las diferentes

presentaciones de sus productos?

¢Los productos que ofrece la Panaderia El

Trigal son recomendables?

¢Ha escuchado con frecuencia de la marca

Panaderia El Trigal?

¢Usted conoce los puntos de venta de

Panaderia El Trigal?

¢Recomendaria los productos de la

Pasteleria El Trigal a otras personas?

¢Los colaboradores de la Panaderia El
Trigal desempefian un buen servicio de

atencion al cliente?

¢Considera que los colaboradores de la
Panaderia El Trigal le brindan informacion

y resuelven sus dudas sobre sus productos?

¢Considera que el nivel de respuesta de la
empresa de la Panaderia EI Trigal en la red

social es eficiente?

¢Se siente seguro al adquirir productos de

la Panaderia El Trigal?

¢Considera que los horarios establecidos
por la empresa Panaderia el Trigal son

adecuados para usted?

¢Considera que la Panaderia El Trigal

deberia tener un servicio de post venta?
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ANEXO 3

INDICE DE CONFIABILIDAD CON EL COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH DE
LA VARIABLE MARKETING DIGITAL

REPORTE DE SALIDA

Tabla 1
Estadistico de consistencia del cuestionario de la variable Marketing Digital
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,722 15
Fuente: Ordenador, SPSS v.24

En la Tabla 1 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el
analisis de consistencia interna de la encuesta para los clientes de 0,722, dentro del rango

de aceptable para este tipo de instrumento.

Tabla 2

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario de la variable Marketing Digital, si se
suprime un item.

Estadisticas de total de elemento
Media de escala Varianza de escala

Correlacion total de  Alfa de Cronbach si el

— sihel elemgn'_[o e siel elem_en'_to ¢ elementos corregida elemento se ha suprimido
a suprimido ha suprimido
ftem 1 22.133 78.838 0.890 0.882
Item 2 22.667 74.667 0.871 0.567
item 3 22.467 81.981 0.709 0.779
Item 4 22.733 77.067 0.801 0.515
item 5 22.467 80.124 0.761 0.878
Item 6 22.667 77.667 0.805 0.776
ftem 7 22.606 88.400 0.437 0.543
Item 8 22.133 78.830 0.880 0.665
item 9 20.122 78.838 0.890 0.882
Item 10 21.667 74.667 0.871 0.567
item 11 20.432 81.981 0.709 0.777
Ttem 12 22.733 71.067 0.801 0.515
item 13 22.467 80.124 0.761 0.875
Item 14 22.667 77.667 0.804 0.776
item 15 21.667 74.663 0.871 0.877

En la Tabla 2 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los items si un
elemento es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de Alfa de Cronbach =
0,722 de la tabla N° 01, pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que

se decide continuar con el cuestionario.

Diaz Pérez, L



A

v Marketing Digital y Posicionamiento de Marca
4 UNIVERSIDAD de clientes de El Trigal S.A.C en la ciudad de
PRIVADA DEL NORTE Cajamarca en el afio 2020
ANEXO 4

INDICE DE CONFIABILIDAD CON EL COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH DEL
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE POSICIONAMIENTO DE MARCA

REPORTE DE SALIDA

Tabla 1l
Estadistico de consistencia del cuestionario de la variable Posicionamiento de Marca.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,736 15
Fuente: Ordenador, SPSS v.24

En la Tabla 1 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el analisis de
consistencia interna de la encuesta para las personas de 0,736, dentro del rango de aceptable para este
tipo de instrumento.

Tabla 2

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario de la variable posicionamiento de marca, si
se suprime un item

Estadisticas de total de elemento

Media de escala  Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si el

Items si el elemento se si el elemento se ha . o
ha suprimido suprimido elementos corregida elemento se ha suprimido
item 1 22.133 78.838 0.890 0.732
item 2 22.667 74.667 0.871 0.562
item 3 22.467 81.981 0.709 0.349
item 4 22.733 77.063 0.801 0.944
item 5 22.467 80.124 0.761 0.447
item 6 22.667 77.667 0.805 0.945
item 7 22.600 88.400 0.437 0.763
item 8 22.133 78.838 0.870 0.942
item 9 22.667 74.660 0.871 0.667
Item 10 22.733 77.067 0.801 0.767
item 11 22.467 80.124 0.761 0.813
item 12 22.667 77.667 0.805 0.914
item 13 22.600 88.404 0.434 0.768
item 14 22.133 78.838 0.890 0.566
item 15 22.667 74.667 0.872 0.949

En la Tabla 2 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los items si un elemento es
suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de Alfa de Cronbach = 0,736 de la tabla N° 01,
pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide continuar con el

cuestionario y la totalidad de sus items.

Diaz Pérez, L



