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RESUMEN

La presente investigacion se llevd a cabo en la empresa GOBA GROUP E.ILR.L -
CAJAMARCA empresa dedicada al sector automotriz, dedicada a la comercializacion de
autopartes nuevas y a la importacion (repuestos de segunda importados de Japdn), en las
diferentes marcas satisfaciendo las necesidades de sus clientes. La empresa cuenta con 14
afios en el sector automotriz, hoy por hoy es gerenciada por el Sr. Carlos Alberto Gomez
Bazan. Cuenta con mdaltiples falencias como la inadecuada distribucion de sefalizacion de
productos, incorrecta gestion de almacenamiento, falta de orden y limpieza entre otros. Es
por ello que se ha disefiado una propuesta de mejora el cual aporte mayor salida de los
productos mediante la clasificacion ABC, Rotacion de Inventarios, también se mejorard la
distribucion con el Layout logrando minimizar pardas improductivas, aprovechando al

maximo la capacidad de la planta.

Palabras clave: Clasificacion, Layout, Rotacion, Gestidn, Almacén, Inventario

Castro Diaz, Mayra Fiorella - Sanchez Casas, Jhaneth Pag. 9



4

ap | “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
4 UNIVERSIDAD OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOBA
PRIVADA DEL NORTE GROUP EIRL CAJAMARCA, 2020~
ABSTRACT

This research was carried out in the company GOBA GROUP EIRL - CAJAMARCA, a
company dedicated to the automotive sector, dedicated to the commercialization of new and
imported auto parts (second-hand spare parts imported from Japan), in the different brands
satisfying the needs of its customers . The company has 14 years in the automotive sector,
today it is managed by Mr. Carlos Alberto Gomez Bazén. It has multiple shortcomings such
as the inadequate distribution of product signage, incorrect storage management, lack of
order and cleanliness, among others. That is why an improvement proposal has been
designed which provides a greater output of the products through the ABC classification,
Inventory Rotation, the distribution will also be improved with the Layout, minimizing

unproductive parcels, making the most of the capacity of the plant.

Keywords: Classification, Layout, Rotation, Management, Warehouse, Inventary
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética
La investigacion desarrollada por Nail (2016) tiene como objetivo establecer una
propuesta de mejora para la gestion de inventarios de una empresa. Para ello, se
diagnostica la situacion actual, esto permite contextualizar el problema y recolectar
informacion del funcionamiento de la propia empresa. Posteriormente, se efectla a
clasificacion de articulos, con ello se puede priorizar en aquellos que tengan mayor
impacto en la gestion de inventarios y con ello se realizan los prondsticos de ventas
para tener un escenario mas realista y conseguir resultados confiables. A seguir, se
aplica el modelo de inventarios correspondiente de cada producto, con dichos

resultados se obtiene la politica de inventarios de la empresa.

La investigacion realizada por Ferrero (2015) tiene como finalidad analizar los
procesos existentes para gestionar los inventarios en almacén de una empresa, con el
objeto de hacer el proceso mas eficiente y rentable. A su vez, se considera la
implementacién de los sistemas de gestion de stocks e identificar el sistema que se
adecue mas a las caracteristicas de las necesidades de la empresa. Para tal propdsito,
se realiza un estudio de contextualizacion mediante un andlisis DAFO se pretende
conocer la realidad actual de la empresay area de estudio, luego se estiman los factores
tales como la demanda y los costos fijos, variables y costales. Posterior a ello, se busca
implementar el modelo de gestion de compras, previo uso del modelo ABC para la
clasificacion de los articulos y consecuentemente la determinacion de la cantidad
Optima de pedido basado en el modelo de Wilson o modelo EOQ.
Barreto (2015) desarrolla una investigacion con el propdsito de analizar en qué medida
un modelo de control de inventarios influye en la reduccién de los costos de repuestos
de mantenimiento en las operaciones de una empresa en la zona de Tumbes,
departamento del PerG. Para lo cual, se realiza un diagnostico de la situacion actual,
también se lleva a cabo un andlisis de inventario, el uso del método ABC, luego se
determinan los costos previos del modelo Cantidad Econdmica de Pedido y se

determina dicho modelo de inventarios.

Segun Diaz & Huamani (2017) el principal objetivo de disefiar una mejora en el

sistema logistico basado en la gestion de inventarios y almacenes, permitiendo con ello
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maximizar el nivel de cumplimiento de pedidos en los aspectos de tiempo y exactitud.
Para lograr ello, se realiza un diagndstico previo y luego se proponen politicas por
medio de flujogramas de procesos, uso del método de clasisifacion ABC, sistema de
revision de insumos y un control por medio de indicadores. Por otro lado, para la
gestion de almacenes, se propone una metodologia 5S que establezca un orden y
control en almacén, de igual forma se proponen politicas por medio de flujogramas de

procesos e indicadores para su medicion.

Segln Menéndez & Aliaga (2018) en la investigacion sobre un disefio del modelo de
gestion para el control de inventarios y distribucion fisica del almacén de productos en
una empresa Metalmecénica, concluye que la clasificacion tipo “A”, son productos
mas significativos que tiene mayor rotacion como en los costos, mientras para la
clasificacion “B”, forman parte del intermedio de la clasificacion, y por lo tanto para
“C”, se dan en los productos menores en la participacion del inventario, los cuales se
deben manejar con politicas de supervision econdémicas y normales, demostrando que
la manipulacion y almacenaje de los productos mas importantes dependen
directamente por su tipo de rotacion y costos, teniendo un mayor control sobre estos.

Asi mismo realizado por Pastor Tello (2012) en la propuesta para mejorar el sistema
logistico de la ferreteria Difesa — Cajamarca, basado en la gestiébn de compras
inventarios, almacenamiento y distribucién, se concluye que la importancia de la
contratacion o asignacion de funciones del area de almacén de una empresa en
especifico generaria un mejor control, orden, limpieza y organizacion de esta area,
ademas que se reducirian los costos operativos obteniendo una data actualizada que
permitiria la evaluacion de los indices con mayor exactitud beneficiando y facilitando
a la empresa la evaluacion y mejorando los aspectos en los que se falla con el fin de
corregirse eficientemente.

Actualmente las empresas se encuentran en un mercado altamente competitivo, por lo
que requieren de procesos en la toma de decisiones de sus servicios teniendo en cuenta
esta realidad GOBA GROUP E.l.R.L-Cajamarca, viene funcionando en el mercado
Cajamarquino, departamento Cajamarca, el cual tiene como actividad principal, las
ventas de piezas, repuestos de vehiculos. La empresa ha crecido considerablemente a
través de los afios, debido al incremento de la demanda en la localidad, pese a la
disminucion de la actividad industrial que en su momento permitia generar mayores

ingresos.
Castro Diaz, Mayra Fiorella - Sanchez Casas, Jhaneth
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1.2.Formulacion del problema
¢En qué medida el disefio de un sistema de gestion de almacén e inventarios reducira
los costos operativos en la empresa GOBA GROUP E.I.R.L — Cajamarca?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.
Realizar el disefio de un sistema de gestion de almacén e inventario reducira los

costos operativos en la empresa GOBA GROUP E.I.R.L — Cajamarca

1.3.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico de la situacion actual de la gestion de almacenes e
inventario en la empresa GOBA GROUP E.I.R.L — Cajamarca.

e Proponer un disefio de gestion de almacen e inventario en la empresa GOBA
GROUP E.I.R.L — Cajamarca.

e Medir la variabilidad de los indicadores mediante el disefio de gestion de
almacen e inventario y comparar su eficiencia con la situacion inicial de la
empresa GOBA GROUP E.I.R.L - Cajamarca.

e Evaluar viabilidad del disefio de gestion de almacén e inventario mediante el

analisis costo — beneficio en laempresa GOBA GROUP E.I.R.L — Cajamarca.

1.4. HipOtesis
1.4.1. Hipotesis general

Se estimara si el disefio de un sistema de gestion de almacén e inventarios, reduciria
significativamente en los costos operativos de almacén en la empresa Goba Group
EIRL.

Castro Diaz, Mayra Fiorella - Sanchez Casas, Jhaneth Pag. 13
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

2.1.1.Enfoque

Cuantitativa

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, debido a que se recoge, procesa y
analiza datos numeéricos sobre las variables con las que se van a trabajar. Con esto se
muestra que la investigacion son datos de resultados organizados, de una realidad

especifica, segun Sarduy Dominguez (2016).

2.1.2.Disefo

Pre experimental

Este disefio de investigacion se analiza una sola variable y no existe ningln tipo de
control de la varible independiente, puesto que el investigador solo se limita a observar
las condiciones naturales del entorno analizado sin modificar o alterar y permite
confiar en la existencia de altos niveles de validez de los resultados obtenidos. Otaiza
(2017)

Transversal

Segun Sanchez Hernandez (2018), el disefio del estudio también es transversal, ya que
es una investigacion observacional, individual, donde se mide més de una variable, en
un momento dado. La informacion se recolecta en el presente y en ocasiones a partir

de datos pasados, o de conductas o experiencias de los individuos.

2.1.3.Tipo

Aplicada

Segun Murillo (2017) la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion
practica o empirica”, ya que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de
los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar
y sistematizar la practica basada en la investigacion.

Poblacion y muestra

2.2.1.Poblacion

La poblacion estd determinada por todas las areas de la empresa GOBA GROUP

E.l.R.L — Cajamarca.
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2.2.2.Muestra
La muestra esta determinada por 453 articulos del area de almacén e inventarios de la

empresa GOBA GROUP — Cajamarca EIRL.

Los costos analizados especificamente en esta area son:

Costo metro cuadrado

Costo almacenamiento

Meétodos, Técnicas e instrumentos de recoleccidon y analisis de datos

2.3.1. Métodos

2.3.2. Métodos
Para este método hemos considerado las siguientes dimensiones :

Clasificacion del ABC.

De acuerdo a Lopez Pérez (2017) es una técnica que establece diferencias entre
grupos de articulos que deben ser manejados de una manera determinada, asi como
normas de manejo y rutinas para los diferentes grupos. La empresa no cuenta con
dicha clasificacion es por ello que dificulta el orden de los diferentes repuestos
aplicando dicho método obtenemos los siguientes resultados: clasificacion A: S/.
78,881.60, Clasificacion B: S/. 14,854.60, Clasificacion C: S/. 4,887.50.

Layout. Desde el punto de vista de Mejia Fuentes & Orozco Zapata (2016) es una
técnica que establece diferencias entre grupos de articulos que deben ser
manejados de una manera determinada, asi como normas de manejo y rutinas para
los diferentes grupos. Se crea un nuevo plan de distribucion para el empresa GOBA
GROUP E.I.R.L.

EOQ.

Segun(L6pez Pérez (2017) es parte del calculo del costo anual total que se tiene
para los niveles de inventario manejados por la empresa. Este costo anual se calcula
como la suma de los costos de mantener el inventario y el costo realizar los

pedidos.

LIFO.
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Como sefiala Solis M (2016) Este método tiene como base que la Gltima existencia
en entrar es la primera en salir, 0 sea que los Ultimos articulos adquiridos son los

primeros que se venden.

- FIFO.
Segun Moreno Naranjo (2018) Este es un método que se caracteriza por
comercializar los articulos que ingresan primero a un almacén, siendo asi que la
empresa desea sacar de su inventario todo aquello que haya ingresado primero, lo
que convierte a este método en una herramienta que le permite a las empresas
contar el valor del stock recibido en primera instancia cuando se efectlen sus

ventas.

2.3.21.  Método Inductivo — Deductivo.
El procedimiento del método inductivo, se desarrolla de la siguiente manera,
se comienza de la parte general a lo particular y viceversa, segin Del Rio
Sanchez (2014).

La secuencia metodoldgica propuesta por las indicativas es la siguiente:

1. Observacion y registro de los hechos.

2. Andlisis de lo observado.

3. Establecimiento de definiciones claras de cada concepto obtenido.

4. Clasificacion de la informacion obtenida.

5. Formulacion de los enunciados universales inferidos del proceso de
investigacion que se ha realizado.

Segun Del Rio Sanchez (2014) el metodo deductivo se trata de una
argumentacion logica con proposiciones generales y particulares. Explicar un
hecho, es insertar el hecho en un sistema de entidades interrelacionadas por
variables, donde nos permiten profundizar en el conocimiento, descubriendo el
porqué de los hechos y de sus relaciones. En este método de investigacion se

busca dar solucion a los problemas existentes o interrogantes.
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2.3.2.2. Método Hermenéutico.
En este método se utilizan reglas y procedimientos especificos para la

recoleccion de datos, es utilizado siempre y cuando los datos o la parte de un
todo difieren, con lo que se busca interpretar y comprender de manera

sistematizada los diferentes puntos de vista, segun Maldonado Ofiate (2016).

2.3.3. Técnicas
Quiroz Papa de Garcia (2017) Nos dice que las técnicas constituyen elementos,

mecanismos, medios o recursos de recoleccién, conservacion y analisis de
investigacioén mas precisos, especificos y concretos en el desarrollo de la investigacion,
a través de esto operacionalizamos los indicadores de la investigacion.

2.3.4. Instrumentos
Soriano Rodriguez (2014) Nos dice que un instrumento de medida es una técnica

0 conjunto de técnicas que permitirdn a través de datos numéricos cuantificar las
manifestaciones de un constructo que es medible solo de manera indirecta. Para lo cual
se debe de tener en cuenta que una investigacion sin epistemologia definida, se

convierte en una instrumentalizacion de las técnicas.

Recoleccion de datos
A continuacion, se muestra los distintos instrumentos y técnicas que seran

utilizados en el estudio.

Castro Diaz, Mayra Fiorella - Sanchez Casas, Jhaneth Pag. 17



“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE

INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS

OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOBA
UNIVERSIDAD GROUP EIRL CAJAMARCA, 2020”
FPRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 1: Métodos utilizados en la investigacion

Método Fuente Técnica
Cuantitativo Primaria Base de Datos
Observacion Primaria Anadlisis de Informacion
Cualitativo Primaria Encuesta

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 2: Técnicas de recoleccion de datos

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOBA
GROUP EIRL CAJAMARCA, 2020~

TECNICAS

JUSTIFICACION

MATERIALES

INSTRUMENTOS

APLICADO EN

Encuesta

Observacién

Directa

Recoleccion

Datos

de

Identificar los  principales

problemas de los costos

elevados.

Permite identificar los procesos
en el area de almacenamiento

para implementar la mejora

Revisar y verificar de manera
detallada la informacion con la

que cuenta el almacén.

Céamara
Guia de entrevista
Lapicero

Guias de observacion
Checklist

Cuaderno de apuntes
Cronometro
Registros.

Procedimientos,

diagramas de flujo y de

procesos.

Cuestionario

Guia de Observacion

Guia de

Documental

Analisis

Responsables de los
procesos logisticos

Todo el personal del

area logistica.

Bases de datos vy

registros.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4 Procedimiento

Tabla 3: procesamiento de indicadores

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOBA
GROUP EIRL CAJAMARCA, 2020”

INDICADOR

METODO

INSTRUMENTO

Gestion de Almacenes e
inventarios

Costos Operativos
Coeficiente de Utilizacién de
Almacén

Nivel de cumplimiento de
Despacho

Rotacion de inventarios
Confiabilidad de Inventario

Costo de Unidad almacenada

Costo de unidad despachada

Unidades despachadas por
empleado

Costo por metro cuadrado

Margen de gastos de operacion

Margen de utilidad de

operacion

Clasificacion ABC

Costos de Almacén

Estudio de almacén

Estudio de ventas

Estudio de almacén

Costos de Almacén

Estudio de ventas

Estudio de almacén

Costos de Almacén

Microsoft Office 2010

Estado de Resultados

Check List

Revision de ventas

Check List

Estado de Resultados

Revision de ventas

Check List

Estado de Resultados

Fuente: Elaboracion propia
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e Encuesta
Objetivo

La encuesta tiene como objetivo principal hacer un diagnoéstico de la
gestion de almacén; la cual se realizé al personal involucrado,
tomando en cuenta la experiencia y los factores que componen el
proceso, desde el ingreso de productos hasta la entrega de salidas de
los mismos.

Procedimiento

Encuestaremos a una persona encargada del area de almacenamiento
de la empresa GOBA GROUP E.I.R.L - CAJAMARCA.

Responsable de compras

Responsable de almacenamiento

Responsable de distribucién

Responsable de comercializacion

La encuesta tendra una duracion de 30 minutos aproximadamente.
El lugar donde se realizara la encuesta sera en el local de la empresa.

Instrumento y materiales:
* Guias de encuestas

» Papel bond y lapicero.

Observacion directa

Objetivo

Conocer la situacion actual del area de almacenamiento de la
empresa GOBA GROUP y tener conocimientos mas especificos
sobre la demanda de repuestos de vehiculos, a través de la
informacién brindada por los trabajadores.

Procedimiento
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Participar en las operaciones y ventas en el area de almacén.
Registrar de acuerdo a los formatos de fotografia y recoleccion de
datos.

e Recoleccion de Datos

a. Por falta de capacitacion de la empresa el encargado del area de
almacén nos expreso que no tiene la suficiente informacién de lo

que es logistica (compras, inventario, almacén).

b. Expresa que existen demasiadas deficiencias en el proceso, que
la infraestructura no es la adecuada del almacén ya que se
encuentra ubicada en el tercer piso de la empresa y que se debe

mejorar el control de entrada y salida de los productos.

c. Menciona que el tener una lista de proveedores es fundamental
para el proceso de compras y asi poder garantizar la

disponibilidad de los productos de primera necesidad.

d. El principal inconveniente es el traslado de la recepcion de los
productos hacia el almacén, ya que este se ubica en el tercer piso

de la empresa.

e. Se deberia empezar desde el proceso de compra seleccionando
proveedores adecuados que cumplan con nuestros requisitos de
seleccidn, teniendo el almacen debidamente sefializado de
acuerdo a la familia de productos en su debido estante. Una vez
establecido estos procesos se debe informar y/o capacitar a los
trabajadores para que puedan cumplir con las normas y/o
procedimientos establecidos para mejorar el proceso logistico de

la empresa.

f.  Aplicacion del check-list se utilizé como medio de registro para
detectar las condiciones generales y especificas de la gestion de
almacenes, mediante el cual se pudieron evaluar los aspectos a

mejorar.
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2.4.1 Validez y confiabilidad de informacion
Para poder obtener informacion se ha obtenido una encuesta la cual ha
sido previamente validada como obtenida de la investigacion
“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL ALMACEN DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, EN EL PERIODO

2014” de Robleto (2014)

2.4.2 Paraanalizar la informacion
Para analizar correctamente la informacion los resultados obtenidos se
presentaran por medio de graficos como: Diagrama de barras, diagrama
de Ishikawa, diagrama de operaciones y diagrama de flujo.
Se utilizaron los siguientes Programas:

Tabla 4: Programas a Utilizar

Programas Justificacion

Permitira redactar toda la informacion que
Microsoft Word recolectamos a lo largo del Proyecto de

tesis.

Permitira realizar nuestra base de datos,
Microsoft Excel para posteriormente sea registrado como

evidencias del Proyecto de tesis

) Permitira realizar las diapositivas para una
Powert Point ) L )
mejor explicacion del proyecto de tesis

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4.3 Aspectos éticos de la investigacion
Se esta citando a todas las fuentes consideradas en la presente
investigacion, también se cuenta con la autorizacion de la empresa en
estudio para recolectar la informacion necesaria, dicha informacion sera
usada solo con fines académicos, basandonos en el método cientifico y
sin dejar de lado valores que un investigador debe observar; todos los

resultados se presentan sin alte*rar datos reales.
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2.5 Matriz de Consistencia

Tabla 5: Matriz de consistencia

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOBA
GROUP EIRL CAJAMARCA, 2020~

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACION

¢ En qué medida
el disefio de un
sistema de
gestiénde
almacén reducira
los costos
operativos en la
empresa Goba
Group E.lLR.L-
Cajamarca 2020?

1. General

El disefio de un sistema de gestion de almacén
e inventarios reducira los costos operativos en
la empresa Goba Group E.l.R.LCajamarca
2020

2. Especificos

. Realizar un diagnostico de la situacion actual
de la gestié de almacenes e inventarios Goba
Group E.l.R.L-Cajamarca.

. Disefiar un sistema de gestion en la empresa
Goba Gropu E.I.R.L - Cajamarca.

.Evaluar los costos operativos de almacenes e
inventarios en base a estrategias logisticas para
reducir los costos operativos después del
disefio de sistema en la empresa Gob Group
E.l.R.L-Cajamarca.

Evaluar el Costo-Beneficio de la propuesta de
mejora para la gestion de almacén dentro de la
empresa.

Variable

independiente:

El disefio de un Gestion de

sistema de gestion de almacenes e

almacén e inventarios inventarios

reducira

significativamente en

los costos operativos

en la empresa Goba

Group E.I.R.L-

Cajamarca, 2020
Variable
dependiente:
Costos
Operativos

1.Tipo de investigacion:

Aplicada, Relacional

2. Disefio de Investigacion

-No experimental

-Disefio Transversal

3. Técnicas e Instrumentos

Encuesta Observacion
Recoleccion de Datos

4. Instrumentos

Cuestionario

Guia de Observacién

de Analisis Documental

5. Métodos de analisis de datos
Método Inductivo-Deductivo

Guia

Muestra

La poblacion esta
determinada por todas las
areas de la empresa Goba
Group E.l.R.L-
Cajamarca.

Muestra

La muestra esta
determinada por el area
de almacén e inventarios
Goba Group E.l.R.L-
Cajamarca.

Fuente: Elaboracion Propia

Castro Diaz, Mayra Fiorella - Sanchez Casas, Jhaneth

Péag. 25



A “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE

ap | INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOBA
4 UNIVERSIDAD GROUP EIRL CAJAMARCA, 2020”
PRIVADA DEL NORTE

Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 6: Matriz de Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Proceso de la funcion logisticaque  Clasificacion ABC Costo unitario-Volumen anual
trata la recepcion, Coeficiente de utilizaciéon de % de &rea utilizada

almacenamiento y movimiento almacén.

i i dentro de un mismo almacén hasta Nivel del cumplimiento del % de nivel de cumplimiento de
Variable Independiente

- el punto de consumo de cualquier despacho despachos
(GeSthn de almacenes e material, materias primas, Rotacion de inventarios Veces de rotacion de inventario
inventarios) semielaborados, terminados, asi (dias)
como el tratamiento  en Indice de duracion del despacho  Dias
informacién de datos generados. Indice de rendimiento % de ventas con éxito
(Asencio Baixauli, 2015, pag. 12) Unidades despachadas por el Unidades
empleado
Confiabilidad de inventario % de confiabilidad de inventario
Se llama costos operacionales al Costo de unidad almacenada Soles de unidad almacenada
dinero que una empresa O una Costo de unidad despachada Soles de unidad despacha
Variable dependiente organizacion debe desembolsar en Costo metro cuadrado Soles por metro cuadrado
Costos operativos) concepto del desarrollo de las » o
( Y diferentes actividades que Margen de gastos de operacion % de gastos en relacion con las
despliega. (Jiménez Falcon & - _ ventas _
Trevifio Saldivar, 2016, pag. 346) Margen de utilidad de operacion % que ganamos por las unidades
’ ’ vendidas

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. Informacién General de la Empresa

3.1.1. Presentacion de la empresa.

Razén social: GOBA GROUP E.I.LR.L -CAJAMARCA

Rubro: Repuestos automotrices

Domicilio: Jr. José Arnaldo Marquez N° 246 URB. San Luis
Teléfono: 976646084

E-mail de la empresa: gobagroup@gmail.com

Cargo: Gerente General

3.1.2. Resefia Historica

GOBA GROUP E.I.LR.L -CAJAMARCA es una empresa cajamarquina que se dedica
a la comercializacién de autopartes nuevas y de importacion (repuestos de segunda
importados de Japdén). En las marcas mas comerciales como: Toyota, Nissan,
Volkswagen, Daewo, Mitsubishi, Hyundai, inici6 sus operaciones el 1 de febrero de
2006 en la ciudad de Cajamarca con la vision empresarial de su gerente general, la
empresa lograr un Optimo servicio al cliente, satisfaciendo sus necesidades,
cumpliendo con requerimientos y pedidos que se realizan, mejorando el nivel de
comercializacion en este rubro por lo cual cuenta con un personal capacitado para
esta tarea.

La empresa esta orientada a lograr el reconocimiento a nivel regional hacia el 2020
y ser una empresa lider en su rubro ya que cuenta con una eficiente tecnologia
enfocada en la innovacion como variedad y validez de sus productos, con servicio

eficaz y oportuno.
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3.1.3. Mision

Satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes, con los debidos
procedimientos y procesos estandarizados, de acuerdo a normas internacionales
ofreciendo seguridad y confiabilidad en todas las autopartes.

3.1.4. Vision

Situarnos para el afio 2025 como la empresa lider en el servicio de ventas de
autopartes, manteniendo los mas altos estandares de calidad total a través de un

desarrollo integral sostenido.

En la actualidad cuenta, con 4 trabajadores, donde cada uno tiene una funcion

especifica:

- Administrador, su funcion es supervisar que todo marche bien en la empresa, asi
como visitar a los clientes y realizar cobranzas.

- Jefe de almaceén, es la persona encargada de llevar el control del &rea de almaceén,
se encarga de elaborar listas de productos faltantes.

- Cajero, Se encarga de recibir el importe de los productos vendidos y elaborar los
comprobantes de venta y registrar a los clientes.

- Vendedor, es la persona encargada de realizar las ventas, consultas y pedidos de

los clientes.
ADMISTRADOR
VENDEDOR JEFE DE CAJERO
ALMACEN
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3.2.Diagnostico del Area de Estudio.

Ilustracion 1: Almacén actual.

Fuente: Elaboracion Propia

En la empresa existe desorden en el almacén y demoras en la obtencion de los
materiales y equipos, debido a que el area es inadecuada para el almacén de la empresa,
también se ha podido observar que existe un sistema de ingreso y salida de los
materiales.

Para identificar y tener una mejor vision de la problematica que tiene la empresa
GOBA GROUP E.I.LR.L - CAJAMARCA. Se realiz6 un diagrama de causa — efecto,
también conocido como diagrama de espina de pescado o diagrama de Ishikawa.
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llustracion 2: Diagrama de Ishikawa de Reduccion de Costos Operativos

MANO DE OBRA MEDIO
Falta de capacitacion continua Desorden en el
al personal almacén
No se cuenta coq Falta de imp tacion
personal suficiente ABC /
Sobreti ys por ba d
Presenta bajo nivel de ol we
desempeno
Inexistencia de Manual de SN
Organizacién de Funciones Mala distribucion en el almacén
Trabajador p ta bajo ; Excedentes y faltantes de
nivel de desempefio / Stock
Falta de conocimiento de funciones en’el No existe codificacion de los
A repuestos
No cuentan con catalogo de
Falta plan de reposicion de repuestos proveedores seleccionados

/ Pri €s No cump /
Pr ia de Dseletas /
Dificultades para hacer pedidos

Mal manejo de la informacion

logistica cbtenida /

Falta de gestion de control de

indicadores

Defici

Deficiente Tecnologia

Fuente: Elaboracién propia.
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GROUP EIRL CAJAMARCA, 2020~

METODO

Falta de capacitacion en logistica

Diferencia en el Kardex fisico y en el
Kardex electronico
No se cumple el LEAD

TIME

Falta de un plan de compras
Se realizan compras extesivas
en emergencia

Falta documentacion logistica

REDUCCION DE

COSTOS
OPERATIVOS

No se cuenta con buenas

practicas de almac to
Devoluciones
Saturacion de almacén

MATERIALES
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a) Método
No cuenta con un sistema de control. Los materiales al no estar codificados
en el sistema dificultan el proceso de ventas teniendo como consecuencia
pérdida de tiempo.
No existe control de llegada de productos. No cuentan con un personal
altamente calificado para que realicen inspecciones, contando con poca

informacidn acerca de lo que esta sucediendo en el area.

Inexistencia de sistema de gestiébn. La empresa no cuenta con una

clasificacion, ordenamiento y ubicacion de los materiales.

b) Materiales
La empresa no cuenta con area de almacén adecuado. Los materiales y
equipos son almacenados en un almacén provisional, el area es insuficiente

(pequefio) existiendo apilaciones y desorden.

c) Medio
Mala distribucion. No existe una buena distribucién de los materiales por
falta de un almacén.
No existe control en el nivel de stock. La empresa no cuenta con un sistema

para el control de entrada y salida de materiales.

d) Medicion
No existe control de llegada de productos. No cuentan con un personal
altamente calificado para que realicen inspecciones, contando con poca
informacidn acerca de lo que esta sucediendo en el area.
No cuenta con un sistema de control. Los materiales al no estar codificados
en el sistema dificultan el proceso de ventas teniendo como consecuencia

pérdida de tiempo.

Dificultades para hacer los pedidos. La empresa no cuenta con un catalogo

de proveedores seleccionados para sus pedidos.

e) Mano de Obra
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No existe un encargado directo. Al no poder contar con un supervisor se ha
podido observar que existen demoras en los pedidos y poco conocimiento de
organizacion.

Falta de experiencia. El personal que esta a cargo de los materiales y equipos
no cuenta con la habilidad adecuada, fomentando el desorden y la mala
ubicacion de estos.

Falta de Capacitaciones al personal. El personal no esta capacitado para

tener un control de inventarios teniendo desconocimiento en el proceso.

f) Maquinaria
Dificultad para encontrar los productos. Los equipos y materiales estan
ubicados desordenadamente, no tienen espacio suficiente como para
ordenarlos adecuadamente y contar con distribucién conveniente.
Falta de Codificacion en los equipos. Los equipos no estan clasificados ni
cuentan con una codificacion para su facil acceso teniendo dificultades a la

hora de adquirirlo.

3.3. Diagnéstico de la variable Gestion de Almacenes e Inventarios (Variable
independiente)

3.3.1. Diagnostico de la dimension Clasificacion ABC

Actualmente la empresa clasifica y almacena de manera empirica sus productos,
desconocen el porcentaje de participacion y ventas de los inventarios ya que estos
estan mezclados por diferentes afios y meses no tiene un orden adecuado; debido a
esto los productos no estan organizados de manera ordenada, lo cual va generando
problemas con los productos ya que se encuentran mezclados unos con otros , esta
situacion no permite llevar un orden adecuado de los repuestos con los que cuenta el
a-Imacen actualmente. Sin embargo, el gerente brindé informacion de la cantidad de
productos que hay en su almacen con la cual se puede realizar el diagnostico

detallado, teniendo un total de 453 items. Ver anexo 1.
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Tabla 7: Algunos items con los que se realizara la Clasificacion ABC
PARTICIPACION ACUMULADA

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOBA
GROUP EIRL CAJAMARCA, 2020~

Descripcion Producto Cantidad  V.unitario V. vendido Participacion  Participacion

Acumulada
abrazadera de bobina Producto 60 S/. 195.00 S/ 11,700.00 11.9% 11.9%
Abrazadera de cafia gzgducto 29 S/ 400.00 S/ 11,600.00 11.8% 23.6%
Abrazaderas gzgducto 3 S/ 834.00 S/ 2,502.00 2.5% 26.2%
Abrazaderas de gasolina g?gducto 33 S/ 50.00 S/ 1,650.00 1.7% 27.8%
Adorno para manija de capot g?oducto 3 S/ 550.00 S/ 1,650.00 1.7% 29.5%
Aguja de combustible brosol g?gducto 4 S/ 390.00 S/ 1,560.00 1.6% 31.1%
agujas de carburador brosol I%’fgducto 14 S/ 105.00 S/ 1,470.00 1.5% 32.6%
Alfombras con borde i:gducto 5 S/ 270.00 S/ 1,350.00 1.4% 33.9%
Alfombra sin borde g’?c?ducto 6 S/ 220.00 S/ 1,320.00 1.3% 35.3%
alternador completo g?oducto 2 S/ 560.00 S/ 1,120.00 1.1% 36.4%
Alternador completo 75 I%?gducto 14 S/ 80.00 S/ 1,120.00 1.1% 37.6%
Alternador completo cromado 55 A gzgducto 12 S/ 90.00 S/ 1,080.00 1.1% 38.7%
alternador completo normal E?oducto 4 S/. 262.50 S/ 1,050.00 1.1% 39.7%

1

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:
La empresa GOBA GROUP E.L.R.L, brindé la informacion requerida de los

inventarios, con la cual se podré realizar la Clasificacion ABC vy calcular la
participacion de los productos en las ventas; como se puede observar en la tabla
algunos items y la cantidad que se tiene en stock, algunos de estos items se
encuentran en exceso generando un sobrecosto de almacenamiento. Debido a esto la
empresa no logra diferenciar los productos de mayor y menor rotacion en inventario,
detectar cuellos de botellas en almacen o identificar lo que no es esencial en la
implementacion de filosofias de la gestion Lean. La empresa no aplicd ningdn
método es por ello que no saben detalladamente cuales son los productos que tienen

mayor porcentaje de ventas.

3.3.2. Diagndstico de la dimension Distribucion de Almacén

Se puede observar en la imagen el desorden que hay en toda el area de almacén, los
productos son almacenados sin ningun plan de almacenamiento, generando pérdidas
de tiempo para su ubicacion y dinero debido que alguno de ellos se extravian y otros
se malogran por la humedad generada por falta de ventilcion . Este problema se

solucionara aplicando el metodo ABC para mejorar la distribucion del almacen.

lHustracion 3: Estado actual del almacén de la empresa GOBA GROUP — Cajamarca E.l.R.L..

Fuente: Empresa GOBA
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En la distribucion de almacén podemos observar el gran desorden que tiene la
empresa, todo estd acumulado, no hay espacio para caminar, el area del almacén es
de 18 metros cuadrados,siendo las medidas las siguientes: largo 6 metros y de ancho

3 metros.

lustracion 4: Imagen 1 Almacén de la Empresa GOBA GROUP EIRL

Fuente: Empresa GOBA GROUP EIRL

Como se puede observar en la imagen los productos se encuentran almacenados
deficientemente y sin ningun tipo de orden o etiquetado, todos los repuestos estan
amontonados, desordenados asi mismo hay cajas vacias haciendo basura.

Los repuestos con mayor rotacion son los siguientes: abrazaderas para bobinas de
encendido, abrazaderas de guardapolvos de palier, abrazaderas de guardapolvo de

cremallera de direccion, abrazaderas para canerias de combustible.

lHustracion 5: Imagen 2 Almacén de la Empresa GOBA GROUP EIRL

Fuente: Empresa GOBA GROUP EIRL
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3.3.3. Diagndstico de la dimension Nivel de Cumplimiento de Despacho

La empresa no cuenta con las cantidades de items atendidos de fecha a fecha y es
dificil saber el porcentaje del nivel de cumplimiento

Con este indicador se puede medir el porcentaje de la cantidad de items que son
atendidos en la fecha en la fecha que se requiere.

Valor:

Ecuacion 1: Nivel de Cumplimiento de Despacho

Numero total de items atendidos a tiempo
Numero total de items solicitados

Niv. Cumplimiento =

Tabla 8: Nivel cumplimiento despacho.
CANTIDAD DE MATERIALES SOLICITADOS

MES ITEMS ITEMS VALOR
SOLICITADOS ATENDIDOS INDICADOR

Enero 250 140 56%
Febrero 190 85 45%
Marzo 140 70 50%
Abril 230 130 57%
Mayo 320 184 58%
Junio 387 176 45%
Julio 230 150 65%
Agosto 155 85 55%
Setiembre 310 210 68%
Octubre 355 180 51%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°8 se observa que en el mes de octubre se obtuvo 355 items solicitados,
de los cuales el 51 % se atendi6 a tiempo, el 49 % de los materiales y equipos no fueron
atendidos; este porcentaje es muy bajo porque la empresa deberia satisfacer a todos los

clientes, y esto se debe a pérdida de inventario y falta de organizacion en el almacén.

3.3.4. Diagnéstico de la dimension Rotacion de Inventarios
La empresa no cuenta con un monitoreo y control constante en el inventario de

rotacion generando gastos o pérdidas econdmicas.

La rotacidon de inventarios se determina dividiendo el costo de las mercancias

vendidas en el periodo entre el promedio de inventarios durante el periodo:

Ecuacién 2: Rotacién de Inventarios

Coste mercancias vendidas

Rotacion de Inventarios (Veces) = - - -
Promedio de inventarios
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Tabla 09: Cuenta
CUENTA 2019
Ventas S/.98,456.30
Costo de Ventas -S/.63,471.00
Ganancia (Pérdida) Bruta S/.34,985.30
Gastos de Ventas -S/.10,000.00
Gastos de Administracion -S/.15,300.00
Ganancia (Pérdida) Operativa S/.9,685.30
Impuestos -S/.2,500.00
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio S/.7,185.30

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Esta informacidn fue brindada por el gerente de la empresa, con el costo de ventas
se podra hallar la Rotacion de Inventarios. Véase total de inventarios en el Anexo 1

Tabla 10: Costos Operativos y ventas

COSTOS OPERATIVOS 2019
Gasto de Ventas

Propaganda S/.6,400.00
onsumo de luz de almacén S/.3,600.00

Gastos de Administracion
Sueldo de personal de oficinas  S/.12,000.00

Papeleray Utiles de oficina S/.1,200.00
Consumo de luz de oficina S/.2,100.00
Ventas S/.98,456.30
Costos de Ventas S/.63,471.00
Inventarios S/.98,623.70
Rotacion de Inventarios 0.6436

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:
En la tabla se observa los inventarios y se realizaria la siguiente ecuacion:

Costos de Ventas

R.Inventarios =

Inventarios
R.I tari —63471—06436
.Inventarios = 98623 ~

Eso quiere decir que la rotacion durante el 2019 fue de 0.6536 veces 0, dicho de otra forma:

. . . 12 - .
Los inventarios se vendieron o rotaron cada 19 meses Tea 589 dias 19meses x 31dias
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Las mercancias permanecieron 19 meses en el almacén antes de ser vendidas, por lo que se
urge realizar méas rotacion, hay mucha existencia. La falta de rotacion se debe a que se
compran productos con menos participacion; esto se espera arreglar cuando se implemente
la Clasificacion ABC, donde se podra mostrar los productos con nivel de participacion: alta,

media y baja.

3.3.5. Diagnoéstico de la dimension Indice de Duracion de Despacho

El indice de duracion de despacho tiene como objetivo controlar los dias de
inventario disponible de la mercancia almacenada en el centro de distribucion, este
indicador se calcula cada mes y él responsable del célculo es el encargado del manejo
de los inventarios. Altos niveles del indicador muestran demasiados recursos
empleados en inventarios que pueden no tener una materializacion inmediata y que
esta corriendo con el riesgo de ser perdido o sufrir obsolescencia.

Ecuacion 3: Duracion de Despacho

Inventario Final
Valor = —x30 dias
Ventas promedio

Tabla 11: Calculo del indice de duracion de despacho 2020

INDICE DURACION DE DESPACHO

Mes Ventas Promedio  Inventario Final Valor indicador (Dias)
Enero S/.  24,655.93 S/, 9,871.05 12
Febrero S/.  18,077.97 S/. 9,591.13 16
Marzo S/.  16,454.33 S/. 9,730.21 18
Abril S/.  15,766.48 S/.  9,501.03 18
Mayo S/. 15,691.55 S/. 9,398.05 18
Junio S/, 15,677.23 S/.  9,878.50 19
Julio S/.  15/431.34 S/.  9,559.13 19
Agosto S/.  15,429.24 S/.  9,543.08 19
Setiembre S/.  15,220.88 S/, 9,992.13 20
Octubre S/. 15,173.47 S/l 9,769.99 19

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion:
La tabla mostrada, se observa el calculo realizado a traves de los datos de la empresa

GOBA GROUP EIRL, donde el inventario final son las piezas que no se vendieron
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por mes. Como se observa, el valor maximo de dias que el inventario no se despacha
es de 20 dias, en el mes de setiembre, dando a conocer que la empresa no tiene un

sistema de pedidos y/o un control de inventario con mayor y menor rotacion.

3.3.6. Diagnostico de la dimension Coeficiente de Utilizacion de Almacén
Actualmente la empresa no cuenta con un control de almacén, debido a que todo el
inventario que llega se coloca en cajas o anaqueles en desorden sin una rotulacion o
especificacion del tipo de material que se esta buscando. El almacén mide 18 m?, asi
que se midio el espacio sin utilizar y concluimos en lo siguiente.

Ecuacion 4: Utilizacién de Almacén

Area almacenada
Valor = - —x100
Area total de almacén

Tabla 12 Célculo de coeficiente de utilizacién de almacén

MES Area almacenada (m2) Area Total de Valor del

Almacén (m2) indicador
Enero 8 18 44%
Febrero 8 18 44%
Marzo 8 18 44%
Abril 8 18 44%
Mayo 8 18 44%
Junio 8 18 44%
Julio 8 18 44%
Agosto 8 18 44%
Setiembre 8 18 44%
Octubre 8 18 44%

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:
Se observa que solo utilizan 8m? de la capacidad del almacén debido a la falta de
organizacion que hay y el poco control del inventario que tienen. Con el método ABC
y la mejor distribucion del almacén la empresa tendra un mayor aprovechamiento de
los espacios faltantes.
3.3.7. Diagnéstico de la dimension Confiabilidad de Inventarios
Actualmente la empresa no cuenta con érdenes completas perfectas ya que los
pedidos se entregan en las fechas no establecidas a los clientes generando

desconfianza.
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El indicador relacionado con la confiabilidad del inventario se calcula evaluando el
numero de unidades almacenadas y el nimero de unidades que figuran en el sistema
de informacidon que tenga la empresa. Una orden completa indica que se entregaron
todos los productos solicitados, pero no en la fecha establecida o pactada con el
cliente. Por el contrario, una orden perfecta indica que se entregaron todos los
productos solicitados por el cliente en la cantidad y fecha establecida con el cliente.
En un almacén de clase mundial, estos indicadores NO deben estar por encima del

30% (Marin, 2000).
Ecuacién 5: Coeficiente de Utilizacién de Almacén

# de Diferencias

Valor = 1 - 100

X
Total de Referencias

Tabla 13 Calculo de coeficiente de utilizacion de almacén

CONFIABILIDAD DE INVENTARIOS

MES # de Total, de VALOR
Diferencias Referencias INDICADOR
Enero 250 140 44%
Febrero 190 85 55%
Marzo 140 70 50%
Abril 230 130 43%
Mayo 320 184 43%
Junio 387 176 55%
Julio 230 150 35%
Agosto 155 85 45%
Setiembre 310 210 32%
Octubre 355 161 55%

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

En la tabla mostrada, observamos que el maximo porcentaje de confiabilidad de
inventarios fue en el mes de octubre, del 55 % siendo muy alto de acuerdo a lo requerido
que es no mas del 30%. Esto se debe al poco control que tiene la empresa al recibir y
despechar las partes automovilisticas, por lo que nos sorprende que los productos que
no tienen, figuren en existencias o cantidades muy exageradas de inventario y tener

productos en el almacén, pero en su registro figura 0.
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3.3.8. Diagnostico de la dimension Valor Econémico del Inventario

El valor econémico del inventario tiene como objetivo controlar la estimacion de la

mercancia que se encuentra almacenada con respecto a las ventas de las mismas, por

lo cual, en el presente diagndstico se va a medir el porcentaje del costo del inventario

fisico dentro del costo de venta de la mercancia. El célculo que se mostrara a

continuacion se debe realizar cada mes, con el fin de evaluar el cumplimiento de las

politicas de inventario de laempresa GOBA GROUP EIRL. Actualmente, la empresa

no realiza el indicador, pero debido a que tenemos la informacidn necesaria, se podra

realizar el célculo.

Ecuacion 6: Valor Econdmico del Inventario

Valor =

Costo venta del mes

Valor inventario fisico

Tabla 14 Célculo del indice Valor Econémico del Inventario.

VALOR ECONOMICO DEL INVENTARIO

MES Valor Inv. Fisico
Enero S/. 9,871.05
Febrero S/.  9,591.13
Marzo S/. 9,730.21
Abril S/. 9,501.03
Mayo S/. 9,398.05
Junio S/. 9,878.50
Julio S/. 9,559.13
Agosto S/.  9,543.08
Setiembre S/. 9,992.13
Octubre S/. 9,769.99

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

Valor Costos

Venta/Mes
24,655.93
18,077.97
16,454.33
15,766.48
15,691.55
15,677.23
15,431.34
15,429.24
15,220.88
15,173.47

VALOR
INDICADOR (%)
40%
53%
59%
60%
60%
63%
62%
62%
66%
64%

Interpretacion:

Fuente: Elaboracién Propia.

Evaluando la tabla 14, se observa que en el mes de octubre el valor porcentual econémico

de los inventarios respecto a las ventas es del 64%, este valor es demasiado alto, porque

significa que el inventario fisico tiene un valor de méas de la mitad de lo que se vende. Los

stocks representan generalmente una de las mayores inversiones para toda empresa y sus

costos de mantenimiento deben ser de alrededor del 30% Castillo Maza, (2003)
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3.4. Diagnéstico de la variable Costos Operativos (Variable Dependiente)

3.4.1. Diagnéstico de la dimension Costo de la Unidad Almacenada.
La empresa no cuenta con dicho indicador, pero como tenemos los datos
podemos hacer los calculos necesarios para dicha ecuacion.
Este indicador tiene por objeto controlar el valor unitario del costo por
almacenamiento propio o contratado.
Ecuacion 7: Costo de la Unidad Almacenada

4= CPI «TCI x EOQ
- 2

Donde:
CA: Costo Almacenamiento
CPI: Costo por tener inventario = S/120.00
TCI: Tasa de interés = 15 %
EOQ: Lote econémico = 25 son los pedidos anuales
_ 120 * 0.15 * 25
2
CA = 72.58 Soles/unidad

El costo por unidad almacenada es de S/72.58, el costo es muy alto, excede del 25%
permitido respecto a la cantidad total de Inventarios, lo que ocasiona un margen de

ganancia bajo en las ventas. Se debe evaluar para minimizar los costos de ventas.

3.4.2. Diagnéstico de la dimension Costo por Unidad despachada
La empresa si cuenta con dicho indicador pero tiene la informacion desorganizada es
por ello que hemos creido conveniente realizar dicha dimension.
Sirve para costear y controlar el porcentaje de los gastos operativos del almacén
respecto a las unidades despachadas.

Ecuacion 8: Costo por Unidad Despachada

Costo operacion almacén
Total unidades despachadas

Valor =

Para encontrar este indicador, se solicita la informacion al rea de administracion para

obtener los gastos y calcular el costo unitario de cada punto.
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Tabla 15: Gastos operativos del almacén

GASTOS OPERATIVOS DEL ALMACEN (S/.)

DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE
TRABAJADOR S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00
Luz S/350.00 S/350.00 S/350.00 S/350.00 S/350.00 S/350.00 S/350.00 S/350.00 S/350.00 S/350.00

AGUA S/150.00 S/143.00 S/160.00 S/155.00 S/150.00 S/150.00 S/160.00 S/150.00 S/143.00 S/145.00
VIATICOS S/184.00 S/140.00 S/135.00 S/167.00 S/165.00 S/166.00 S/200.00 S/145.00 S/167.00 S/130.00
TOTAL S/1,184.00 S/1,133.00 S/1,145.00 S/1,172.00 S/1,165.00 S/1,166.00 S/1,210.00 S/1,145.00 S/1,160.00 S/1,125.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra los gastos operativos de almacén del afio 2019, estos gastos fueron cedidos
por el duefio de la empresa estudiada.
Se aplica la formula:

Costo operacion almacén

1%4 =
alor Total unidades despachadas

Tabla 16: Costo de Unidad Despachada

COSTO UNIDAD DESPACHADA

GASTOS TOTAL
MES OPERATIVOS DE UNIDADES Uﬁﬁfgo
ALMACEN DESPACHADAS (/)
(S1.) (Un.)

Enero $/1,184.00 69 $/17.16
Febrero $/1,133.00 75 $/15.11
Marzo $/1,145.00 77 $/14.87
Abril $/1,172.00 66 $/17.76
Mayo S/1,165.00 79 $/14.75
Junio S$/1,166.00 65 $/17.94
Julio $/1,210.00 80 $/15.13
Agosto $/1,145.00 66 $/17.35
Setiembre $/1,160.00 70 S/16.57
Octubre $/1,125.00 69 $/16.30

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°16 se observa los gastos totales operativos de almacén de cada mes que
se calcularon en la tabla N°15, esto ayudara a hallar el costo unitario de unidad
despachada que es 16.30 soles por 69 unidades que representa el 30% de los gastos
operativos, este costo para la empresa es un poco elevado ocasionando mas salida de

dinero de lo necesaria.
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3.4.3. Diagndstico de la dimension Unidades Despachadas por Empleado
La empresa cuenta con el total de unidades despachadas mas no con el valor
indicador de cada mes, pero con dicha informacién lo hemos calculado.
Este indicador expresa la cantidad de unidades que es despachada por cada
trabajador, mediante esto se puede medir la carga laboral.

Ecuacion 9: Unidades Despachadas por Colaborador

Total unidades despachadas
Total trabajadores en separacién

Und.DespachadasxColab =

Tabla 17: Costo unidades despachadas por persona

UNIDAD DESPACHADA POR PERSONA

MES TOTAL, UNIDADES NUMERO DE VALOR INDICADOR
DESPACHADAS EMPLEADOS POR
ALMACEN
Enero 69 2 34.5
Febrero 75 2 37.5
Marzo 77 2 38.5
Abril 66 2 33
Mayo 79 2 39.5
Junio 65 2 32.5
Julio 80 2 40
Agosto 66 2 33
Setiembre 70 2 35
Octubre 69 2 34.5

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla N°17 se calcula las unidades despachadas por persona. La empresa tiene solo 2
empleados, ejemplo. En el mes de enero se despach6 69 unidades, lo que significa que cada
empleado tramita aproximadamente 35 productos cada uno. La carga laboral es muy alta
para cada empleado, pues llegan muchos productos cada mes. Se recomienda tener un
empleado mas, para asi puedan organizar mejor los productos y mantener una mayor orden

y supervision.
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3.4.4. Diagnostico de la dimension Costo metro cuadrado

La empresa no cuenta con una distribucion en el almacén es por eso que no cuenta

con una buena dimension por metro cuadrado.

Tiene por objetivo cuantificar el costo del area de almacenamiento.
Ecuacion 10: Costo metro cuadrado

2 Costo total operativo del almacén

Cxm
Total de area de almacenada

Tabla 18 : Costo por metro cuadrado

MES Costo Total ~ Total, Area  Valor del
Operativo  Almacenada indicador

de Almacén (m2) (/)
(S/)
Enero 1184 18 65.7777778
Febrero 1140 18 63.3333333
Marzo 1135 18 63.0555556
Abril 1167 18 64.8333333
Mayo 1165 18 64.7222222
Junio 1166 18 64.7777778
Julio 1150 18 63.8888889
Agosto 1175 18 65.2777778
Setiembre 1164 18 64.6666667
Octubre 1180 18 65.5555556

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
Este indicador se mide cada mes, sirve para costear el valor unitario de metro cuadrado y asi

negociar valores de arrendamiento y comparar con otras cifras de bodegas similares. El costo
por metro cuadrado del mes octubre es 65.55 soles, este costo se tienen que comparar con
otros almacenes similares. Pero primero, se debe realizar una distribucion del almacén para

tener una mejor medicion por metro cuadrado.
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3.4.5. Diagndstico de la dimension Margen de Gastos de Operacion y Margen
utilidad de operacion

La empresa cuenta con dicha informacion mas no lo tiene organizada lo cual genera

gastos y pérdidas econdmicas que los puede llevar a la quiebra.

El margen de operacion es una medida de la proporcion de los ingresos de una
compaiiia después de pagar los costos variables de produccion tales como salarios,
materias primas, etc. Se puede calcular dividiendo el ingreso operativo de una
compafiia (también conocido como “beneficio operativo”) durante un periodo

determinado por sus ventas netas durante el mismo periodo.

Formula Margen de Gastos de Operacion

Ecuacion 11: Gastos de Operacion

Gastos de Operacion
= %
Ventas

Formula Margen de Utilidad de Operacion

Ecuacion 12: Utilidad de Operacion

0= Utilidad de Operacién 0

B Ventas %
Tabla 19: Costos Operativos
COSTOS OPERATIVOS 2020
Gasto de Ventas
Propaganda S/.6,400.00
consumo de luz de almacén S/.3,600.00

Gastos de Administracién
Sueldo de personal de oficinas S/.12,000.00

Papeleray utiles de oficina S/.1,200.00
Consumo de luz de oficina S/.2,100.00
Ventas S/.98,456.30
Costos de Ventas S/.63,471.00

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

El gerente brindé informacion financiera para realizar una cuenta de
Ganancias y Pérdidas, y asi, hallar los margenes de gastos de operacion y

utilidad de operacion.
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Tabla 20: Cuenta 2020

CUENTA 2020

Ventas S$/.98,456.30
Costo de Ventas -S/.63,471.00
Ganancia (Pérdida) Bruta S/.34,985.30
Gastos de Ventas -5/.10,000.00
Gastos de Administracion -S/.15,300.00
Ganancia (Pérdida) Operativa S/.9,685.30
Impuestos -S/.2,500.00
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio S/.7,185.30
Margen de Gastos de Operacién 26%
Margen de Utilidad de Operacién 10%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
El margen de gastos de operacion es el porcentaje de gastos en relacion a las ventas,
en este caso, es el 26%; y el margen de utilidad de operacion es el porcentaje ganado
por las unidades vendidas, después de restar los gastos, que es 10%. Se puede mejorar
el margen de utilidad de operacion para tener un mayor porcentaje de ganancias
respecto a las ventas y reducir més los gastos por unidad vendida. El porcentaje
ganado es bajo, esto se debe a los altos gastos de almacén mencionados anteriormente
y a los altos costos de ventas debido a la pérdida y deterioro de inventarios del

almacén.
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3.5. Matriz de operacionalizacion de variables con resultados diagnostico:

Tabla 21Resultado de la Matriz de Operacionalizacion de Variables

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOBA

GROUP EIRL CAJAMARCA, 2020”

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables

Variable
Independiente

(Gestion de
almacenes e
inventarios)

Variable
dependiente
(Costos
operativos)

Definicién
conceptual
Proceso de la
funcion  logistica
que trata la

recepcion,

almacenamiento y
movimiento dentro
de un mismo
almacén hasta el
punto de consumo
de cualquier
material, materias
primas,
semielaborados,
terminados, asi
como el tratamiento
en informacién de
datos  generados.
(Asencio Baixauli,
2015, pag. 12)

Se llama costos
operacionales  al
dinero que una
empresa 0 una
organizacion debe
desembolsar en
concepto del
desarrollo de las
diferentes
actividades que
despliega. (Jimeénez
Falcon & Trevifio
Saldivar, 2016, pag.
346)

Dimensiones
Clasificacion
ABC

Coeficiente de
utilizacion  de

almacén
Nivel del
cumplimiento

del despacho

Rotacion de
inventarios

indice de
duracion del
despacho

Valor
economico del
inventario

Unidades
despachadas
por el empleado
Confiabilidad
del inventario

Costo de unidad
almacenada

Costo de unidad

despachada
Costo metro
cuadrado
Margen de
gastos de
operacion
Margen de
utilidad de
operacion

Indicadores

Costo unitario-Volumen anual

% de area utilizada

% de nivel de cumplimiento de

despachos

Veces de rotacion de inventario

(dias)

Dias

% de valor de mercancia que se
encuentra almacenada

Unidades

% de confiablidad de inventario

Soles de unidad almacenada

Soles de unidad despacha

Soles por metro cuadrado

% de gastos en relacion con las

ventas

% que ganamos por las unidades
vendidas

Resultado

La empresa no
aplicéd
44 % de
utilizacion
Se cumple el 51%

de los pedidos en

el ultimo mes

589 dias
20 dias

64% de valor
respecto a las

ventas

35

unidades/empleado

55 % de
confiabilidad

72.50 Soles/Unidad

16.30 soles/unidad

65.55 soles/m?

26%

10%

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 6 Propuesta de Mejora

e Calcular el nivel de

REALIZAR s
@ W\ | J[@/N@l[0)\ -Ciasiicacion
\:le e

eAplicar zonas del

disefio de

distribucion.

¢ Disefio de nuevo
'” almacén.

¢ Plantear una
APLICACION DE [[Beiomsiuy
INGENIERIA eDisminuir los dias

de rotacién de
inventarios

> *Se evalla
REVALUAC|ON nuevamente los
indicadores,
D E después de haber
hecho  toda la
- L INDICADORAS implementacién de

la propuesta

Fuente: Elaboracion Propia

3.6. Disefio de mejora variable Gestién de Almacenes.
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3.6.1. Disefio de mejora de dimension Clasificacion ABC

La clasificacion, es un tema que se puede controlar, debido a que la empresa puede
ordenar sus productos con libertad y sin restricciones, sin embargo, para GOBA
GROUP E.I.R.L, es un gran problema, pues no hay ningin orden en sus inventarios,
ocasionando pérdidas y demoras.

GOBA GROUP E.I.R.L, pueden realizar la clasificacion ABC sin problemas, ademas
es una de las mejores medidas de control interno de inventarios, al aplicarse
correctamente, permitird mantener el minimo capital invertido en stock, ayuda a

obtener la clasificacion de participacion en ventas.
Tabla 22: Resumen del Analisis ABC

Analisis del ABC

Participacion Clasificacion n n  Participacion n Ventas Participacion de
Estimada ventas
0% - 80% A 139 30.68% S/ 78,881.60 80%

81% -95 % B 155 34.22% S/ 14,854.60 15%

96% - 100% C 159 35.10% S/ 4,887.50 5%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En el Anexo N°1 se evidencia la clasificacion de 453 items. Se puede observar en la
Tabla N°22, se tiene la clasificacion A con un 30.68% y ventas de S/. 78881.60, que
tiene un 80% de ventas. La clasificacion B con un 34.22% y ventas de 14854.60, que
tiene un 15% de ventas. La clasificacién C con un 35.10% de participacion y ventas
de S/. 4887.50, que tiene un 5% de ventas. Esta metodologia, influira en todos los
indicadores, pues al realizarla, se tendrd un mayor conocimiento en los productos
mas vendidos y los menos vendidos, lo que ocasionara un mejor control en las
compras y obtener una menor rotacion de inventario. A continuacion, se muestran

algunos productos clasificados.
Tabla 23: Tabla de Clasificacion A

Descripcion Producto Cantidad V.unitario V. vendido Participacion Participacion Clasificcion
Acumulada

Caja abrazadera de bobina Producto 276 60 S/. 195.00 S/ 11.9% 11.9% A
11,700.00

Caja Abrazadera de cafia Producto 277 29 S/ 400.00 S/ 11.8% 23.6% A
11,600.00

Caja abrazaderas Producto 357 3 S/ 834.00 S/ 2.5% 26.2% A
2,502.00

Abrazaderas de gasolina Producto 89 33 S/ 50.00 S/ 1.7% 27.8% A
1,650.00

Adorno para manija de capot Producto 237 3 S/ 550.00 S/ 1.7% 29.5% A
1,650.00

Aguja de combustible brosol Producto 130 4 S/ 390.00 S/ 1.6% 31.1% A
1,560.00
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agujas de carburador brosol Producto 312 14 S/ 105.00 S/ 1.5% 32.6% A
1,470.00
Alfombras con borde Producto 265 5 S/ 270.00 S/ 1.4% 33.9% A
1,350.00
Alfombra sin borde Producto 33 6 S/ 220.00 S/ 1.3% 35.3% A
1,320.00
alternador completo Producto 238 2 S/ 560.00 S/ 1.1% 36.4% A
1,120.00
Alternador completo 75 Producto 372 14 S/ 80.00 S/ 1.1% 37.6% A
1,120.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 24: Tabla de Clasificacion B
Descripcion Producto Cantidad V.unitario V.vendido Participacion Participacion Clasificcion
Acumulada
Cremallera de  Producto 3 S/ 50.00 S/ 0.2% 80.1% B
manija pico loro 118 150.00
Cremalleras de luna  Producto 2 S/ 75.00 S/ 0.2% 80.3% B
derechas 138 150.00
Direccionales Producto 6 S/ 25.00 S/ 0.2% 80.4% B
ambar nac 141 150.00
Direcionales Brasil Producto 5 S/ 30.00 S/ 0.2% 80.6% B
374 150.00
Direccionales humo  Producto 2 S/ 70.00 S/ 0.1% 80.7% B
164 140.00
Difusor de aire 120 Producto 4 S/ 35.00 S/ 0.1% 80.9% B
181 140.00
Cuellos para aceite  Producto 2 S/ 70.00 S/ 0.1% 81.0% B
de colores 183 140.00
Eje posterior Producto 40 S/ 3.50 S/ 0.1% 81.2% B
208 140.00
Elevador de luces Producto 14 S/ 10.00 S/ 0.1% 81.3% B
267 140.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 25: Tabla de Clasificacion C
Descripcion Producto  Cantidad  V.unitario V. vendido Participacion  Participacion Clasificcion
Acumulada
Medialunas toma aire Producto 3 S/ 20.00 S/ 60.00 0.1% 95.1% C
414
metales de biela 150 Producto 3 S/ 20.00 S/ 60.00 0.1% 95.2% C
433
Mariposas de cable de embrague  Producto 2 S/ 30.00 S/ 60.00 0.1% 95.2% C
444
Marcos de cortaviento completo  Producto 4 S/ 14.00 S/ 56.00 0.1% 95.3% C
brasilero 140
Micas de faro posterior paneton  Producto 2 S/ 28.00 S/ 56.00 0.1% 95.3% C
nac. 155
Mica Humo Rojo Producto 4 S/ 14.00 S/ 56.00 0.1% 95.4% C
263
Micas direccionales ambar Producto 4 S/ 14.00 S/ 56.00 0.1% 95.5% C
318
Metros de manguera desfogue Producto 14 S/ 4.00 S/ 56.00 0.1% 95.5% C
400

Fuente: Elaboracion Propia
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lustracion 7: Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

La zona “A” de la clasificacion corresponde al 80% de la valorizacion del inventario,
la zona “B” de la clasificacion corresponde al 15% y la zona “C” corresponde al 5%
de la valorizacion. Esto significa, que se deben organizar los productos segun su
importancia en la participacion de las ventas, asi también, ayudara mucho en la

distribucién de los inventarios en el almacén.
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FIFO ENTRADAS SALIDAS ALMACEN
FECHA CONCEPTO Q P VALOR Q (@] VALOR Q P VALOR
60 S/.195.00 S/.11,700.00
1-Oct Existencias iniciales 29  5/.400.00 S/.11,600.00
3  S/.934.00 S/. 2,802.00
35  S/.195.00 S/.6,825.00 95  S/.195.00 S/.18,525.00
2-Oct Compra 29  S/.400.00 S/.11,600.00
3 S/.934.00 S/. 2,802.00
Venta 53 S/.195.00 S/.10,335.00 42  S/.195.00 S/. 8,190.00
3-Oct 29  S/.400.00 S/.11,600.00
3  S5/.934.00 S/. 2,802.00
Venta 15  S/.400.00 S/. 6,000.00 42 S/.195.00 S/. 8,190.00
4-Oct 14 S/.400.00 S/. 5,600.00
3  S5/.934.00 S/. 2,802.00
8-Oct Compra 5 S/.934.00 S/.4,670.00 42  S/.195.00 S/. 8,190.00

14 S/.400.00 S/. 5,600.00
8  S/.934.00 S/. 7,472.00
11-Oct Venta 10 S/.400.00 S/. 4,000.00 42 S/.195.00 S/. 8,190.00
4 §/.400.00 S/. 1,600.00
8  S/.934.00 S/. 7,472.00
14-Oct Venta 20  S/.195.00 S/. 3,900.00 22 S/.195.00 S/. 4,290.00
4 §/.400.00 S/. 1,600.00
8  S/.934.00 S/. 7,472.00
17-Oct Venta 6  S/.934.00 S/. 5,604.00 22 S/.195.00 S/. 4,290.00
4 §/.400.00 S/. 1,600.00
2 S/.934.00 S/. 7,472.00
28 S/.7,758.00

Interpretacion:

Se realizo el método del FIFO para los productos con mas popularidad que estan en el grupo A del método de ABC, siendo los primeros lotes que
entran y se venden mas rapido, éste método ayudara con la exactitud del inventario y también junto con el sistema ABC se podra tener una mejor
relacion entre pedidos y stock.
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METODO LIFO

FIFO ENTRADAS SALIDAS ALMACEN
FECHA CONCEPTO Q P VALOR Q @) VALOR Q P VALOR
17-Oct Compra 45 §/.195.00 S/.8,775.00 45  S/.195.00 S/. 8,775.00
20-Oct Venta 12 §/.195.00 S/. 2,340.00 33 S/.195.00 S/. 6,435.00
21-Oct Compra 20  S/.200.00 S/.4,000.00 33 S/.195.00 S/. 6,435.00
20 S/.200.00 S/. 4,000.00
93-Oct Devolucion -5 §/195.00 -S/. 975.00 38 S/.195.00 S/. 7,410.00
20 S/.200.00 S/. 4,000.00
24-Oct Venta 10 S/.200.00 S/. 2,000.00 38 S/.195.00 S/. 7,410.00
10  S/.200.00 S/. 2,000.00
31-Oct Devolucion -3 S§/.200.00 -S/. 600.00 38 S/.195.00 S/. 7,410.00

13 §/.200.00 S/. 2,600.00

51 S/.10,010.00

Interpretacion:

Este sistema es menos utilizado que el FIFO, pero es perfecto para productos no perecedores como en el caso de GOBA GROUP, que tiene gran
cantidad de ellos, asi se evitara tener que mover la mercancia a otro almacén, el stock que va llegando se apilaran de forma accesible y etiquetada en
las estanterias del almacén, ademas que se accede de manera facil a la mercancia que llegé al final.

Castro Diaz, Mayra Fiorella - Sanchez Casas, Jhaneth .
Pag. 54



“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOBA

UNIVERSIDAD »
PRIVADA DEL NORTE GROUP EIRL CAJAMARCA, 2020

N

Tabla 26 EOQ De Los Tres Productos Mas Vendidos

Datos Producto Costo
Existencias abrazadera de S/.
Iniciales bobina 195.00
Existencias Abrazadera de cafia S/.
Iniciales 400.00
Existencias abrazaderas S/.
Iniciales 934.00

Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion:

La tabla muestra los productos que mas se venden segln el sistema de ABC, con
estos productos se trabajaron para realizar el EOQ anual.

Tabla 27 EOQ SOLUCION ABRAZADERA BOBINA

Demanda 264 Cajas
Costo S/ 195.00 /caja
T.entrega 1 semanas
T.Entrega 0.019 Afios

K S/ 3.50 /pedido

I 0.05 /aio

Q* 14 Cajas

ROP 5 Cajas

N 19 pedido/afio

Fuente: Elaboracién Propia.
Interpretacion:

Como se observa en la tabla, la cantidad de productos que se realizan por pedido son
de 14 unidades. Ademas, el ROP nos dice que cuando la empresa Goba Group se
quede con 5 unidades de abrazaderas de bobina, se realice otro pedido para no quedar
desabastecidos. Ademas, se realizd el calculo aproximado de las veces que se haran

pedidos por afio que es 19.
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Tabla 28 EOQ SOLUCION ABRAZADERA CANA

Demanda 48 Cajas
costo S/. 400.00 /caja
T.entrega 15 semanas
T.Entrega 0.029 Afios

K S/. 5.50 /pedido

| 0.05 /afio

Q* 5 Cajas
ROP 1 Caja

N 9 pedido/afio

Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion:
Como se observa en la tabla, las cantidad de productos que se realizan por pedido
son de 5 cajas. Ademas, el ROP nos dice que cuando la empresa Goba Group se
quede con 1 caja de abrazaderas de cafia, se realice otro pedido para no quedar
desabastecidos. Ademas, se realizé el calculo aproximado de las veces que se haran

pedidos por afio que es 9.

Tabla 29 EOQ SOLUCION ABRAZADERAS

Demanda 24 Cajas

costo S/. /caja
934.00

T.entrega 25 semanas

T.Entrega 0.048 AfRos

K S/. 3.50 /pedido

I 0.05 /afio

Q* 2 Cajas

ROP 1 Caja

N 13 pedido/afio

Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion:
Como se observa en la tabla, las cantidad de productos que se realizan por pedido
son de 2 cajas. Ademas, el ROP nos dice que cuando la empresa Goba Group se
quede con 1 caja de abrazaderas, se realice otro pedido para no quedar
desabastecidos. Ademas, se realizo el calculo aproximado de las veces que se haran

pedidos por afio que es 13.
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3.6.2. Disefio de mejora de dimensién Distribucion del Almacén.

Para la distribucion de almacén podemos ver el gran desorden que tiene la empresa,
todo esta acumulado, y no hay espacio para caminar, las dimensiones del almacén

son de 3 metros de ancho y 6 metros de largo.
lHustracion 8: Almacén de la Empresa GOBA GROUP

Fuente: Empresa GOBA GROUP EIRL

Se observa en la imagen que no hay ninguna clase de orden o etiquetado, todos los

inventarios estan amontonados y hay cajas vacias haciendo basura.

lHustracion 9: Almacén de la Empresa GOBA GROUP EIRL

Fuente: Empresa GOBA GROUP EIRL

Para arreglar este problema, se aplicara Layout, se espera tener un mejor orden de

almacenamiento. Tenemos varias zonas las que se presentaran a continuacion:
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N

Tabla 30: Zonas del disefo de distribucién.

Zona de carga o descarga

Zona de Recepciodn
Zona de Almacenaje

Zona de preparacion de Pedidos

m O O W >

Zona de Expedicion

Fuente: Elaboracion Propia.

A Continuacion, se presentara la forma adecuada en que se pondré los articulos, y
gracias a la clasificacion ABC se podrd organizar de manera mas efectiva.

Zona de Almacenamiento Compacto

(gp] (>~

Rotacion Media

a
Sunpid

Rotacion Media
m

Almacenaje
enbloque
llustracion 6: Disefio Nuevo de Almacén

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se debe respetar las reglas basicas del buen almacenamiento ademas de evitar zonas y puntos
de congestidn, facilita las tareas de mantenimiento y determina los medios necesarios para
obtener la mayor velocidad de movimiento posible y asi reducir los tiempos de trabajo.
Gracias a la Clasificacion ABC se podra organizar de la mejor manera el almacén, pues al

realizar la, se pondréa los inventarios con mayor impacto en la mejor zona y los que no rotan
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mucho en zonas menos vistosas, esto se hace para que los empleados tengan un mayor
control de inventarios.
3.6.3. Disefio de mejora de dimensién Nivel de Cumplimiento de Despacho
Al realizar la clasificacion ABC se espera que los se cumplan con todos los items
solicitados. Pues gracias a la clasificacion ABC y la aplicacion del Layout en el

almacén, los inventarios no se perderan y tampoco se arruinaran.

Tabla 31: Nivel cumplimiento despacho. (Mejora)

CANTIDAD DE MATERIALES SOLICITADOS (MEJORA)

MES ITEMS ITEMS VALOR
SOLICITADOS ATENDIDOS INDICADOR

Enero 250 250 100%
Febrero 190 190 100%
Marzo 140 140 100%
Abril 230 230 100%
Mayo 320 320 100%
Junio 387 387 100%
Julio 230 230 100%
Agosto 155 155 100%
Setiembre 310 310 100%
Octubre 355 355 100%

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion:

Se espera que se cumplan con todos los items solicitados al 100%. Al realizar el
disefio de mejora, sosegaran problemas que impedia realizar todos los pedidos como:

la pérdida del inventario y la falta de organizacion.

3.6.4. Disefio de mejora de dimensidn Rotacion de Inventarios
Gracias a la clasificacion ABC, se espera que la rotacion de inventarios disminuya
considerablemente, pues en la actualidad las mercancias se mantienen 19 meses en

el almacén. A continuacion, se presenta el caso:
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Tabla 32: Costos operativos (Mejora)

COSTOS OPERATIVOS 2019
Gasto de Ventas

Propaganda S/.6,400.00
consumo de luz de almacén S/.3,600.00

Gastos de Administracién
Sueldo de personal de oficinas S/.12,000.00

Papeleray utiles de oficina S/.1,200.00
Consumo de luz de oficina S/.2,100.00
Ventas S/.98,456.30
Costos de Ventas S/.63,471.00
Inventarios S/.48,623.70
Rotacion de Inventarios 1.3054

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
En la tabla se observa los inventarios y se realizaria la siguiente ecuacion:

Costos de Ventas

R.Inventarios = -
Inventarios

B1 tarios — 63471.00 13054
.Inventarios = 1862370 &

Eso quiere decir que la rotacion de inventarios seria de 0.6536 veces o, dicho de otra forma:

12
1.3054’

Los inventarios se venderan o rotaran cada 9 meses 279 dias 9 meses x 31 dias .

Como se observa en la tabla, los inventarios disminuyeron considerablemente en los costos
operativos, pues al realizar la clasificacion ABC, los productos que nunca se venden ya no
se compraran en los siguientes meses y los costos bajaran hasta s/. 48,623.70 soles. Esto
significa también que la rotacion bajara considerablemente de 19 meses a 9 meses. Esto

significa un gran logro para le empresa.
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Tabla 33 Calculo de coeficiente de utilizacion de almacén (mejora)

MES Area almacenada Area Total de Valor del

(m2) Almacén (m2) indicador
Enero 16.2 18 90%
Febrero 16.2 18 90%
Marzo 16.2 18 90%
Abril 16.2 18 90%
Mayo 16.2 18 90%
Junio 16.2 18 90%
Julio 16.2 18 90%
|Agosto 16.2 18 90%
Setiembre 16.2 18 90%
Octubre 16.2 18 90%

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Debido a la distribucion layout que se realizé en el plan de mejora, se espera que el
almacén de la empresa GOBA GROUP EIRL, aproveche el 90% de la capacidad del

almacén, pues segun la ilustracion 11, solo se quedara espacio suficiente para que el

empleador pueda desplazarse libremente por el almacén y encontrar rdpidamente los

inventarios rotulador. Con la propuesta de mejora se ocupara un area almacenada de

16.2 m? a diferencia del estado actual ya que el area de almacenamiento es de 8 m?

3.6.6. Disefio de mejora de la dimension Indice de Duracion de Despacho

El en diagnostico situacional de la empresa, se observa que, en el mes de octubre, la

duracion del despacho es de 19 dias, dando a conocer las deficiencias de la empresa

al momento de realizar pedidos desmedidos. Con la clasificacion ABC, se podra

realizar una gran mejora al indicar presente. A continuacion, se presenta la mejora:

Tabla 34 Calculo de indice duracién de despacho (mejora)

INDICE DURACION DE DESPACHO MEJORA

Mes Ventas Promedio
Enero S/. 24,655.93
Febrero S/. 18,077.97
Marzo S/. 16,454.33
Abril S/. 15,766.48
Mayo S/. 15,691.55
Junio S/. 15,677.23
Julio S/. 15,431.34

Inventario Final

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

5,922.63
6,047.00
5,976.00
6,038.00
6,100.00
6,074.00
6,077.00

Valor indicador (Dias)

7
10
11
11
12
12
12
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Agosto S/. 15,429.24 S/.  6,070.00 12
Setiembre S/. 15,220.88 S/.  5,979.00 12
Octubre S/. 15,173.47 S/.  5,999.00 12

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Se observa que hay una mejora considerable, llegamos a estos datos, concluyendo desde el
analisis ABC. Ademas, gracias al calculo de rotacion de inventarios, de 19 meses de rotacion
bajé a 9 meses, porque ya no volveran a solicitar productos que duren méas de un afio en
almacén, bajando considerablemente el costo de inventario final y por ende el indice de

duracion de despacho que en este disefio de mejora se redujo a 12 dias.

3.6.7. Disefio de mejora de la dimension Confiabilidad de Inventario

Tabla 35 Célculo de la confiabilidad de inventarios (Mejora)

CONFIABILIDAD DE INVENTARIOS MEJORA

MES # de Total, de VALOR
Diferencias Referencias INDICADOR
Enero 250 250 100%
Febrero 190 190 100%
Marzo 140 140 100%
Abril 230 230 100%
Mayo 320 320 100%
Junio 387 387 100%
Julio 230 230 100%
Agosto 155 155 100%
Setiembre 310 310 100%
Octubre 355 355 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

La tabla mostrada muestra una gran mejoria en lo anterior, pues del 55% que se observa en
el mes de octubre antes de la mejora, ahora esta en 100%, bajando un 45% de la confiabilidad
del producto, dando a conocer que un sistema mas ordenada y estandarizado como el ABC
es una de las mejores opciones para realizar una buena gestion almacenera. Debido a que el

control mensual que se realizara en el inventario.

3.6.8. Disefio de mejora de la dimensién Valor Econémico del Inventario
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Tabla 36 Calculo del valor econémico del inventario (mejora)

VALOR ECONOMICO DEL INVENTARIO MEJORA

MES Valor Inv. Fisico Valor Costos VALOR
Venta/Mes INDICADOR (%)
Enero s/. 9,871.05 S/. 24,655.93 40%
Febrero S/. 6,047.00 S/. 18,077.97 33%
Marzo S/. 5976.00 S/ 16,454.33 36%
Abril S/. 6,038.00 S/ 15,766.48 38%
Mayo S/. 6,100.00 S/. 15,691.55 39%
Junio S/. 6,074.00 S/. 15,677.23 39%
Julio S/. 6,077.00 S/. 15,431.34 39%
Agosto S/. 6,070.00 S/ 15,429.24 39%
Setiembre S/. 5,979.00 S/ 15,220.88 39%
Octubre S/. 5,999.00 S/ 15,173.47 40%

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Con los resultados de la tabla 34 (duracién de despacho de mejora) se obtuvo una mejoria
en el valor econémico de los inventarios almacenados con respecto a las salidas, pues de un
64% que se calculd en el mes de octubre, disminuy6 a un 40%. Eso significa que el valor
gue queda almacenada mensualmente (stock) es mas bajo que las ventas que se realizan

(salidas).

3.7. Disefio de mejora de la variable Costos Operativos (Dependiente)
3.7.1. Diseilo de mejora de dimension Costo de la Unidad Almacenada.
Se espera que el costo de unidad Almacenada disminuya, pues hubo cambios en la
cantidad y rotacién de inventarios.

Ecuacion 13: Costo de la Unidad Almacenada
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CPI «TCI x EOQ

CA =
2

Donde:
CA: Costo Almacenamiento
CPI: Costo por tener inventario = S/120.00
TCI: Tasa de interés = 15 %
EOQ: Lote economico = 15 son los pedidos anuales
A= 120 * 0.15 = 15
2
CA = 67.75 Soles/unidad

Interpretacion:
El costo por unidad almacenada disminuye a 67.75 soles/ unidad, pues gracias a la
clasificacion ABC disminuyeron la cantidad de inventarios y por consecuencia en los

pedidos anuales que se realizara en siguiente afio.

3.8. Disefio de mejora de dimension Costo por Unidad despachada.
Como se observa en la tabla los costos operativos disminuyeron debido a que los costos
por inventarios redujeron gracias a la Clasificacion ABC, pues en los préximos meses

ya no se compraran una gran cantidad de producto que no se utilizan.

Tabla 37: Costo Unidad Almacenada (Mejora)

COSTO UNIDAD DESPACHADA

MES GASTOS TOTAL, COSTO
OPERATIVQS DE UNIDADES UNITARIO
ALMACEN DESPACHADAS (S/)
(S/) (Un.)

Noviembre S/684.00 69 S/9.91
Diciembre S/633.00 75 S/8.44
Enero S/645.00 77 S/8.38
Febrero S/645.00 66 S/9.77
Marzo S/665.00 79 S/8.42
Abril S/666.00 65 S/10.25

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion:
En abril se espera que el costo unitario sea de s/. 10.25 soles aproximadamente.
Esto significa una gran baja en los costos, por lo que se podra aprovechar las
ganancias de mejor manera. La empresa GOBA GROUP EIRL, tenia grandes

pérdidas de dinero por el costo unitario de cada producto, pero al aplicar la
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metodologia ABC, los gastos disminuyeron. El almacén tiene un tamafio ideal, ahora

mas que se redujeron la cantidad de inventarios.

Disefio de mejora de dimension Unidades despachadas por empleado
La carga laboral por trabajador es muy alta para 2 empleados, mas ain con la nueva
distribucion y orden que se debe realizar por persona. Se propone aumentar un

empleado mas.

Tabla 38 : Unidad despechada por persona (Mejora)

UNIDAD DESPACHADA POR PERSONA

MES TOTAL, NUMERO DE VALOR
UNIDADES EMPLEADOS INDICADOR
DESPACHADAS POR ALMACEN

Enero 69 3 23.0
Febrero 75 3 25.0
Marzo 77 3 25.7
Abril 66 3 22.0
Mayo 79 3 26.3
Junio 65 3 21.7
Julio 80 3 26.6
Agosto 66 3 22

Setiembre 70 3 23.3
Octubre 69 3 23

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

Los empleados tendran menos carga laboral, y se podran adaptar perfectamente con
la nueva metodologia, sin embargo, un empleado mas serd un mayor desembolso de
dinero, pero como los costos de inventarios también disminuyeron
considerablemente, entonces, no habra inconvenientes que la empresa desembolse

esa cantidad de dinero.

3.8.2. Disefio de mejora de dimensién Costo Metro Cuadrado
Los costos operativos de almacén se redujeron gracias a la Clasificacion ABC, pues

en los proximos meses ya no se desembolsara dinero en inventarios que no se venden
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con frecuencia, ahorrando 500 soles todos los meses. A continuacién, se muestra la
siguiente tabla.

Tabla 39: Costo por Metro Cuadrado (Mejora)

MES Costo Total Total, Area Valor del
Operativo de Almacenada indicador
Almacén (S/.) (m2) (S1)
Noviembre 684 18 38.0
Diciembre 633 18 35.2
Enero 645 18 35.8
Febrero 645 18 35.8
Marzo 665 18 36.9
Abril 666 18 37.0

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:
Anteriormente el promedio de los costos por metro cuadrado en los primeros 10
meses era de 64.41 soles, ahora se redujo a 36.5 soles. Esto se debe a que los costos
operativos redujeron gracias a las compras innecesarias en los inventarios, el mejor

orden realizarlo y la distribucion correcta que se planted en el almacén.

3.8.3. Disefio de mejora de dimensiébn Margen de Gastos y Utilidad de

Operacion
Tabla 40: Costos Operativos (Mejora)
CUENTA 2019
Ventas S/.98,456.30
Costo de Ventas -
S/.63,471.00
Ganancia (Pérdida) Bruta S/.34,985.30
Gastos de Ventas -S/.4,800.00
Gastos de Administracion -
S/.16,230.00
Ganancia (Pérdida) Operativa S/.13,955.30
Impuestos -S/.2,500.00
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio S/.11,455.30
Margen de Gastos de Operacion 21%
Margen de Utilidad de Operacién 14%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:
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El margen de gastos de operacion es el porcentaje de gastos en relacion a las ventas,
disminuy6 del 26% al 21%; y el margen de utilidad de operacién es el porcentaje
ganado por las unidades vendidas, después de restar los gastos, aumento de 10% a
14%. El margen de utilidad de operacion aumento el porcentaje de ganancias respecto
a las ventas y se redujo los gastos por unidad vendida. El porcentaje ganado aumento,
esto se puede lograr si se aplica correctamente la Clasificacion ABC y Layout,
arreglando problemas como: los altos gastos de almacén mencionados anteriormente,

los altos costo de ventas debido a la pérdida y deterioro de inventarios del almacén.

Castro Diaz, Mayra Fiorella - Sanchez Casas, Jhaneth Pag. 67



4

|
| 4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

3.9. Resultados de Mejora del Diagrama de los Indicadores

Tabla 41 : Resultado de Mejora del Diagrama de los indicadores
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OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOBA
GROUP EIRL CAJAMARCA, 20207

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOBA
GROUP EIRL CAJAMARCA, 2020~

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables

Variable
Independiente
(Gestion de
almacenes e
inventarios)

Definicién

Conceptual

Proceso de la funcion
logistica que trata la
recepcion,

almacenamiento y
movimiento dentro de un
mismo almacén hasta el

punto de consumo de
cualquier material,
materias primas,

semielaborados,
terminados, asi como el

tratamiento en
informacion de datos
generados. (Asencio

Baixauli, 2015, pag. 12)

Dimensiones

Clasificacion ABC

Coeficiente de
utilizacion de
almacén

Nivel del
cumplimiento  del
despacho

Rotacion de
inventarios

indice de duracion
del despacho
Valor  econdmico
del inventario

Unidades
despachadas por el
empleado

Indicadores

Costo unitario-Volumen anual

% de area utilizada

% de nivel de cumplimiento de
despachos

Veces de rotacion de inventario (dias)

Dias

% de valor de mercancia que se
encuentra almacenada

Unidades

Resultado antes de
la Propuesta de
Mejora

La empresa no aplico

44 % de utilizacion

Se cumple el 51% de
los pedidos en el

altimo mes

589 dias
20 dias

64% de valor respecto a
las ventas

35 unidades/empleado
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Resultado de
Propuesta de
Mejora
Clasificacion A: 80%
Clasificacién B: 15%
Clasificacion C: 5%

90 % de utilizacion

Se cumpliran 100% de
los pedidos en el Gltimo

mes

279 dias
12 dias

40% de valor respecto a

las ventas

23 unidades/empleado
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Confiabilidad del % de confiablidad de inventario 55 % de confiabilidad 100 % de confiabilidad
inventario
Se Ilama costos Costo de unidad Soles de unidad almacenada
operacionales al dinero almacenada 72.50 Soles/Unidad 67.75 soles/unidad
. ue una empresa 0 una . _
Variable que una emp Costo de unidad Soles de unidad despacha
dependiente organizacion debe _
FCostos desembolsar en concepto despachada 16.30 soles/unidad 10.25 soles/unidad
operativos) ~ G¢l desarrollo de las  costo metro Soles por metro cuadrado
d|ferentes. actl\_/ldgdes cuadrado 65.55 soles/m?2 37 soles/m?
que despliega. (Jiménez B
Falcon &  Trevifio Margen de gastos % de gastos en relacion con las ventas
Saldivar, 2016, pag. 346) de operacion 26% 21%
Margen de utilidad % que ganamos por las unidades 10% 14%

de operacion vendidas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interpretacion dimensiones de variable independiente:

En la tabla se observa el diagnostico actual de la empresa y las mejoras que podrian ocurrir
si se aplicaran estos métodos y estrategias. La clasificacion ABC, es un tema que se puede
controlar, debido a que la empresa puede ordenar sus productos con libertad y sin
restricciones, tenemos la Clasificacion A: con una participacion de S/. 78,881.60 en las
ventas; Clasificacion B: con una participacion de S/. 14,854.60, Clasificacion C: con una
participacién de S/. 4,887.50.

La Clasificacién ayudara a ordenar correctamente el almacén, pues si aplicamos Layout
tendremos que organizar, de modo que los productos que mas se venden, estén mas proximos

a los empleados.

Por ultimo, la rotacion de inventarios disminuird, porque, al realizar la clasificacion ABC,
los inventarios para los proximos meses disminuiran, comprando productos con mas
participacion en las ventas y disminuir los pedidos de los que no. Asi, la rotacion de

inventarios que actualmente es 589 dias disminuira a 279 dias.

Interpretacion dimensiones de variable dependiente:
Al aplicarse las mejoras en la VVariable Independiente, se pudo realizar mejoras en la VVariable

Dependiente. En el costo de unidad almacenada, se espera que los pedidos bajen a 15 por
afio. Ocasionando que el Costo de Unidad Almacenada disminuya de 72.50 a 67.75 soles
por unidad. Asi también, el Costos por unidad despachada bajo de 16.30 soles/unidad a 10.25
soles/unidad; En las Unidades Despachadas por empleados se recomendd contratar un
empleado mas, para que la carga laboral no sea muy alta por la gran cantidad de productos
que hay, ademas que no siempre trabajan todos en almacén, es por eso que de 35
unidades/empleados baj6 a 23 unidades/empleado, lo que ocasionara un mayor control en
todos los productos del almacén. Los costos por metro cuadrado se redujeron de 64.77
soles/m? a 37 soles/m?, esto se espera que pase, al dejar de hacer los pedidos de los productos

menos vendidos.

Segun la hipdtesis realizada al empezar la tesis se estimo que los costos de almacen,
despacho y operacion han reducido sustancialmente gracias a los métodos ABC y esto se
contrasta con los datos que obtuvimos en el después, datos que son de suma importancia

para la mejora de nuestra tesis.
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ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

N

Costos por procedimientos (maquinaria, equipos y herramientas

Descripcion Cantidad Costo S/. Total S/.
Estantes 2 1500 3000
Eqtiquetas 2000 0.2 400
Cajas 120 5 600
Total S/.4,000.00

Costos en capacitaciones semestrales

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOBA
GROUP EIRL CAJAMARCA, 2020~

Total anual S/.

o Total
N° de .
: Tiempo horas semestral
capacitadores S/
Capacitacion Clasificacion ABC 2 5 150 1500
Capacitacion de seguridad Laboral 1 8 250 2000
Capac@acmn en Distribucién de 9 5 150 1500
Almacén
S/.
Total 5,000.00

Costo de Implementos (mensual)

3000
4000

3000

S/.
10,000.00

Implementos Costo de material N° de trabajadores Total Total anual
S/. semestral S/. S/.
Separatas, videos y diapositivas 2 4 13.5 27
Separatas, videos y diapositivas 2 4 135 27
Separatas, videos y diapositivas 2 4 13.5 27
S/. S/.
Total 40.50 81.00
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N

Costo en material de registro

Cantidad Costo S/. Total mensual Total anual S/.
Cuadernillos de registro 5 10 50 600
Total 50 600

Costos en cuidado a la salud (anual)

Total

semestral S/. Total anual S/.

Descripcion Cantidad Costo S/.

Respiradores para polvo y humo emanado de

. 4 62.27 249.08 498.16
vehiculos
Tapones de oido 8 55 440 6600
Tacos par vehiculos 2 65 130 5400
Total 819.08 12498.16

Costos en higiene (mensual)

Descripcion Cantidad Costo S/. Vel Vel
mensual anual S/.
Papel Higiénico 4 paquete 11.2 44.8 537.6
Jabén liquido 4 10.23 40.92 491.04
Alcohol en Gel 10 9.9 99 1188
Botes de basura 3 12 36 432
Desinfectante 2 9.8 19.6 235.2
Total 240.32 2883.84
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N

Costos en botiquin (anual)

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Descripcién
Botiquin

Costo de pintado (anual)

Costo S/.
45

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOBA

GROUP EIRL CAJAMARCA, 2020”

Total anual S/.

45
45

Descripcion
Pintura para techo
Esmalte para estructuras
Pintura para paredes

Costo de letrero (anual)

Descripcion

Cantidad

Costo S/.

315

Costo S/.

Total anual S/.

40
63
40
143

Total anual S/.

Letrero GOBA GROUP 20 40
40
Costos por incurrir en la propuesta de mejora
COSTOS POR INCURRIR EN EL PROCESO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 \\[e)! ANO 5
Estantes 3,000.00 | i ] i | i | i |
Eqtiquetas 400.00 | o ] i | i | e |
Cajas 600.00 | o ] i | e | e
Capacitacion Clasificacion ABC 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Capacitacion de seguridad Laboral 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00
Capacitacion en Distribucion de Almacén 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
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Separatas, videos y diapositivas 27 27 27 27 27 27
Separatas, videos y diapositivas 27 27 27 27 27 27
Separatas, videos y diapositivas 27 27 27 27 27 27
Cuadernillos de registro 600 600 600 600 600 600
Respiradores para polvo 6200 498.16 498.16 498.16 498.16 498.16 498.16
Tapones de oido 6600 6600 6600 6600 6600 6600
Tacos para vehiculo 5400 5400 5400 5400 5400 5400
Papel Higiénico 537.6 537.6 537.6 537.6 537.6 537.6
Jabon liquido 491.04 491.04 491.04 491.04 491.04 491.04
Acohol en Gel 1188 1188 1188 1188 1188 1188
Botes de basura 432 432 432 432 432 432
Desinfectante 235.2 235.2 235.2 235.2 235.2 235.2
Botiquin 45 45 45 45 45 45
Pintura para techo 40 40 40 40 40 40
Esmalte para estructuras 63 63 63 63 63 63
Pintura para paredes 40 40 40 40 40 40
Letrero de Goba Group 40 40 40 40 40 40

TOTAL DE COSTOS 30,291.00 26,291.00 26,291.00 26,291.00 26,291.00 26,291.00

Costos por no incurrir en la propuesta de mejora

COSTO POR HH ADICIONALES ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Inventarios dafiados 11496.85 11496.85 11496.85 11496.85 11496.85
Seguros por accidentes 9235.085 9235.085 9235.085 9235.085 9235.085
Descansos méedicos 945 945 945 945 945
Inventarios caducados 12450.23 12450.23 12450.23 12450.23 12450.23
Codificado de inventario 635.12 635.12 635.12 635.12 635.12
Colocacion de luminarias 85 85 85 85 85

Castro Diaz, Mayra Fiorella - Sanchez Casas, Jhaneth .
Pag. 74



“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOBA

UNIVERSIDAD 2
PRIVADA DEL NORTE GROUP EIRL CAJAMARCA, 2020

N

Inventarios Perdidos 3975.95 3975.95 397595 3975.95 3975.95
COSTO POR HH ADICIONALES ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

TOTAL DE COSTOS 38,823.24 38,823.24 38,823.24 38,823.24 38,823.24

FLUJO DE CAJA NETO

ANO 5

IN\e¥!

ANO 3

IN\[e ¥

ANO 1

ANO 0

FLUJO DE CAJA NETO -30,291.00 12,532.24 12,532.24 12,532.24 12,532.24 12,532.24 TASA 9%
VAN S/. 48,746.02
TIR 30%
IR S/.1.61

VAN: El valor actual neto de la inversion en este momento es s/ 48,746.02 . Como es positiva, conviene que realicemos la inversion.
TIR: 30% es la tasa méxima de endeudamiento
IR: por cada sol invertido generaremos s/. 0.61 soles

Castro Diaz, Mayra Fiorella - Sanchez Casas, Jhaneth .
Pag. 75



A

}" ‘ “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
UNIVERSIDAD
4 PRIVADA Bl NORTE OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOBA
GROUP EIRL CAJAMARCA, 2020”

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

La presente investigacion tiene como objetivo realizar el disefio de un sistema de
gestidn de almacén e inventarios y su influencia en la reduccién de costos operativos en la
empresa GOBA GROUP EIRL, el cual logra demostrar mediante investigacion que al
emplear dichas herramientas va a mejorar los procesos de produccién e incrementar la
productividad en la empresa GOBA GROUP EIRL. Se realiz6 un diagnostico del rea de
estudio y se llevo a cabo un diagrama de Ishikawa con el fin de identificar las deficiencias
en la gestion del area de almacén, lo cuales son debido al espacio reducido, desorden,
personal sin capacitacion, falta de clasificacion para el facil acceso de los inventarios y
deficiente distribucion de materiales.

Se elabor6 un sistema de gestidn de inventarios en la empresa Goba Group E.I.R.L.
Cajamarca, a través del analisis ABC para la clasificacion de los productos de almacén, se
determiné que el porcentaje de participacion para los productos de la clase A corresponde al
80%, representada por 139 articulos, mientras que para los productos de la clase B el 15%,
representada por 155 articulos y el resto de la clase C el 5%, representado por 159 articulos
del almacén de la empresa Goba Group E.I.R.L. Cajamarca. Asi mismo, Pefia Contreras &
Tafur Chavez (2019) en su tesis “Gestion De Stock Para Reducir Costos Operativos Del
Almacén De La Empresa Eximport Distribuidores Del Pert S.A. Cajamarca” realizo un
Analisis ABC multicriterio el cual permitird mayor control e identificacién en los productos

del almacén.

En la investigacién de Carro, R., & Gonzalez, D. (2013) consideraron que para el
calculo de la cantidad de pedido (Q), es necesario analizar la rotacion de inventarios del
almacén, en la actualidad la empresa tiene varias deficiencias relacionado a la baja rotacion
de inventarios, falta de stock de seguridad, no existe control de inventarios y hay exceso de
inventario. Ademas, con el manejo del punto de reorden (ROP), se consigue control en el
manejo del stock, pues con este método no realizan compras innecesarias y a destiempo,
evitando exceso y falta de inventarios. Al realizar el disefio de mejora permite reducir costos
de unidad almacenada de 72.50 soles a 67.50 soles, el costo de unidad despachada se reduce
de 17.94 soles a 10.25 soles y el costo por metro cuadrado baja de 64.77 soles a 37 soles del
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almacén de la empresa Goba Group E.l.R.L. Véase la Tabla N° 39 que es el Resumen de el
resultado de los indicadores de mejora.

Se realizo el sistema layout de la planta, para esto, se requiere primeramente conocer los
procesos que se realizan al momento de despachar los productos. Seguidamente, analizar el
flujo de materiales en la planta. Tomando en cuenta los problemas presentados dentro del
area, se cre0 una propuesta de distribucion del almacen analizando y midiendo el area y
distribuyendo los productos mas vendidos, se logra aumentar el porcentaje del area de 55%
a 90% de utilizacion y aumenta el nivel de cumplimiento del despacho de 64% a 100% de
los pedidos mensuales. Asi como en la investigacion de Arciniegas Limongi & Sanchez
Cevallos (2012) en su tesis “Propuesta De Redisefio De Layout Y Mejoramiento En El Flujo
De Materiales En El Area De Produccion De La Empresa De Calzado FAME S.A” disefi6
una propuesta de mejora, este se basa en cambiar la distribucion en base a los datos iniciales
de flujo de materiales. Después de realizar los cambios respectivos, se obtuvo un costo
basandose en las nuevas distancias, el cual fue de $31 400. La nueva distribucién consigue

un costo menor que el actual y su eficiencia es de 34,11%.
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4.2.Conclusiones

e En el diagnoéstico de los costos operativos y de almacén en la empresa Goba
Group se observo, que el area tiene varias deficiencias en la clasificacion, orden
y control de inventarios, ademas el almacén cuenta con espacios reducidos, esto
se debe a la acumulacién de productos sin clasificacion afectando a la empresa
monetariamente porque no pueden medir con exactitud los costos que genera el
almaceén.

e Se realizé un disefio basado en el sistema de gestion de almacén e inventarios
con el fin de poder verificar que se reduzcan los costos, para esto se propuso la
Clasificacion ABC, Layout, FIFO y LIFO para mejorar las condiciones
laborales, se sientan mas comodos y pueda realizar con mayor velocidad y
precision las actividades que se realizan a diario en la empresa Goba Grupo
EIRL. Como resultado de la realizacion de el sistema ABC, Layout, FIFO y
LIFO se llegé a la conclusion que podria incrementar el nivel de cumplimiento
de despachos de 64% al 100%, porcentaje de utilizacion del area de 44% a 90%,
esto en base a los datos obtenidos.

e Al realizar el disefio propuesto, se llegd a la conclusion que las herramientas
como ABC, Layout, EOQ, FIFO y LIFO impactan principalmente a los costos
de almacén porque estos trabajan principalmente con el orden y clasificacion de
inventarios, ademas también realiz6 un nuevo disefio de orden de almacén y
también se reduciran los pedidos innecesarios con ayuda del ROP, en
consecuencia, el costo de unidad almacenada bajo de 72.50 a 67.75 soles por
unidad, costo de unidad despachada de 17.94 a 10.25 soles por unidad y costo
por metro cuadrado de 64.77 a 37 soles por metro cuadrado.Véase la Tabla 39

e Por dltimo, se realiza una evaluacion econémica financiera del disefio de mejora
a través de la metodologia costos beneficio en la empresa Goba Grupo EIRL,
donde el VAN tiene un valor de 48,746.02 soles que significa que la propuesta
de mejora es viable y puede mejorar considerablemente la actualidad de la
empresa, TIR con el 30% de rentabilidad que genera el proyecto de mejora 'y con
un IR de 1.61 que por cada sol invertido se obtendra 0.61 soles.
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. . | v. vendido | |FemiepEelen)
Descripcion Producto | Cantidad | V.unitario Participacion | Acumulada | Clasificcion
Cajad azadera |producto s/ SINVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTO$
de|Dbinamiversipze 60 |19500 | 11708080 TR 8tanck p0bt 9% ] A
Caja de Abrazadera W s/ S/
de cafia 277 29 400.00 11,600.00 11.8% 23.6% A
Producto S/ S/
Caja de abrazaderas |357 3 834.00 2,502.00 2.5% 26.2% A
Abrazaderas de Producto s/ S/
gasolina 89 33 50.00 1,650.00 1.7% 27.8% A
Adorno para manija | producto s/ S/
de capot 237 3 550.00 1,650.00 1.7% 29.5% A
Aguja de combustible | proqucto s/ S/
brosol 130 4 390.00 | 1,560.00 1.6% 31.1% A
agujas de carburador | producto s/ S/
brosol 312 14 105.00 | 1,470.00 1.5% 32.6% A
Producto S/ S/
Alfombras con borde | 265 5 270.00 1,350.00 1.4% 33.9% A
Producto S/ S/
Alfombra sin borde |33 6 220.00 | 1,320.00 1.3% 35.3% A
Producto S/ S/
alternador completo [238 2 560.00 1,120.00 1.1% 36.4% A
Alternador completo | producto s/ S/
75 372 14 80.00 1,120.00 1.1% 37.6% A
Alternador completo | producto s/ S/
cromado 55 A 69 12 90.00 1,080.00 1.1% 38.7% A
alternador completo | producto s/. S/
normal 31 4 262.50 1,050.00 1.1% 39.7% A
amortiguador de Producto s/ S/
direccion cofap 207 6 155.00 930.00 0.9% 40.7% A
Amortiguador Producto s/ S/
delantero monroee |194 1 850.00 850.00 0.9% 41.5% A
Amortiguador post | producto s/ S/
cfap 317 1 850.00 850.00 0.9% 42.4% A
Producto S/ S/
amortiguadores 254 12 70.00 840.00 0.9% 43.2% A
Amortiguador Producto s/ S/
posteriores monroe |68 22 38.00 836.00 0.8% 44.1% A
Amortiguadores de | producto s/ S/
direccién Genko 25 7 105.00 735.00 0.7% 44.8% A
amortiguadores de | producto s/ S/
capot 91 2 335.00 670.00 0.7% 45.5% A
amortiguadores Producto s/ S/
gabriel 93 2 330.00 660.00 0.7% 46.2% A
amortiguadores Producto s/ S/
delanterero 290 5 130.00 650.00 0.7% 46.8% A
Producto S/ S/
Anillo cromado 1600 (243 1 620.00 620.00 0.6% 47.5% A
Producto S/. S/
Anillos 1500 14 9 65.00 585.00 0.6% 48.1% A
Anillos cromados Producto s/ S/
1300 34 1 580.00 580.00 0.6% 48.6% A
Anillos con joroba de | progucto s/ S/
eje 159 5 115.00 575.00 0.6% 49.2% A
Producto S/ S/
anillos cromados 1600 |13 2 280.00 560.00 0.6% 49.8% A
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Anillos de Producto s/ S/

compensaciéon 1300 |234 1 550.00 550.00 0.6% 50.4%
Antena con doble | producto s/ S/

soporte 102 1 540.00 540.00 0.5% 50.9%
Anillos de Producto s/ S/

compensaciéon 1600 |103 1 540.00 540.00 0.5% 51.5%
Producto S/ S/

aros #15 315 3 170.00 510.00 0.5% 52.0%
arandelas de Producto s/ S/

alternador 316 4 125.00 500.00 0.5% 52.5%
Producto S/ S/

arrancadores 72 2 240.00 480.00 0.5% 53.0%
Producto S/ S/

arrancador bosch | 247 2 230.00 460.00 0.5% 53.4%
protector grande de | producto s/ S/

chasis 258 2 230.00 460.00 0.5% 53.9%
avances de Producto s/ S/

distribuidor moderno | 192 1 450.00 450.00 0.5% 54.4%
protector posterior de | producto s/ S/

chasis 287 9 50.00 450.00 0.5% 54.8%
protector grande Producto s/ S/

cromado 16 8 55.00 440.00 0.4% 55.3%
Producto S/ S/

baquelita frontal 21 8 55.00 440.00 0.4% 55.7%
protector posterior de | producto s/ S/

motor 108 2 210.00 420.00 0.4% 56.1%
Baquelitas de bomba | progucto s/ S/

de gasolina 193 1 420.00 420.00 0.4% 56.6%
barra de torcion 55.5 | producto s/ S/

cent 154 22 19.00 418.00 0.4% 57.0%
Producto S/ S/

base para choques (58 6 68.00 408.00 0.4% 57.4%
bases de Producto S/ S/

parachoques 162 3 130.00 390.00 0.4% 57.8%
Producto S/ S/

bases de luna 231 6 65.00 390.00 0.4% 58.2%
Producto S/ S/

bases de cortaviento 280 6 65.00 390.00 0.4% 58.6%
bases de Producto s/ S/

parachoques Y 262 2 190.00 380.00 0.4% 59.0%
bendix de arrancador | producto s/ S/

zen 178 2 185.00 370.00 0.4% 59.3%
Producto S/ S/

bases de turbina 310 4 92.50 370.00 0.4% 59.7%
Producto S/ S/

bendix 151 2 180.00 360.00 0.4% 60.1%
bendix arrancador zen | producto s/ S/

moderno 236 4 90.00 360.00 0.4% 60.4%
bendix arrancador con s/

anillo con arejas Producto s/ 360.00

plastico 350 6 60.00 0.4% 60.8%
protector chico Producto s/ S/

cromado 435 4 90.00 360.00 0.4% 61.2%
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Producto S/ S/

biceras de faro 94 1 350.00 350.00 0.4% 61.5% A
Producto Sl. S/

Biceles de faro 399 1 350.00 350.00 0.4% 61.9% A
Producto S/ S/

bobinas azules 343 30 11.00 330.00 0.3% 62.2% A
Producto S/ S/

bisagras de puerta | 409 3 110.00 330.00 0.3% 62.5% A
Producto S/ S/

bobinas azules bosch |11 1 320.00 320.00 0.3% 62.9% A
Producto S/ S/

bisagras de puertas | 202 2 160.00 320.00 0.3% 63.2% A
Producto S/ S/

bisagras de capot |434 4 78.00 312.00 0.3% 63.5% A
Producto S/ S/

bomba de freno trw |12 1 310.00 310.00 0.3% 63.8% A
Producto S/ S/

bocinas de biela 132 11 28.00 308.00 0.3% 64.1% A
bomba de aceite Producto s/ S/

super shade 408 4 75.00 300.00 0.3% 64.4% A
Producto S/ S/

bocinas de arrancador | 10 1 280.00 280.00 0.3% 64.7% A
bocinas de pin central | producto s/ S/

de direccion kombi |82 14 20.00 280.00 0.3% 65.0% A
bomba de gasolina | producto s/ S/

brosol 225 4 70.00 280.00 0.3% 65.3% A
bombas de Producto S/ S/

combustible 291 8 35.00 280.00 0.3% 65.6% A
bombines de freno | producto s/ S/

posteriores trw 319 4 68.00 272.00 0.3% 65.9% A
Bombas de freno | producto s/ S/

TRW 96 1 270.00 270.00 0.3% 66.1% A
Producto S/ S/

bombas de gasolina |201 6 45.00 270.00 0.3% 66.4% A
bombines de freno | producto s/ S/

marca osteam china |224 2 128.00 256.00 0.3% 66.7% A
Producto S/ S/

Cabezal 20 3 85.00 255.00 0.3% 66.9% A
Producto S/ S/

cable acelerador 133 3 85.00 255.00 0.3% 67.2% A
Producto S/ S/

brazos de plumillas [211 17 15.00 255.00 0.3% 67.4% A
Producto S/ S/

bujias autolite 168 1 250.00 250.00 0.3% 67.7% A
Producto S/ S/

bujias NGK 340 10 25.00 250.00 0.3% 67.9% A
Producto S/ S/

boyas de combustible | 412 1 250.00 250.00 0.3% 68.2% A
cable de acelerador | producto s/ S/

fania 342 5 48.00 240.00 0.2% 68.4% A
cables de bujias Producto s/ S/

bosch 205 1 230.00 230.00 0.2% 68.7% A
Producto S/ S/

cables de bujias rojos | 278 6 38.00 228.00 0.2% 68.9% A
Producto S/ S/

cables de bujias NGK | 348 6 38.00 228.00 0.2% 69.1% A
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cables de freno de | producto s/ S/

mano 100 9 25.00 225.00 0.2% 69.4% A
Producto S/ S/

cables de embrague |180 11 20.00 220.00 0.2% 69.6% A
Producto S/ S/

cables de velocimetro | 182 2 110.00 220.00 0.2% 69.8% A
cables de bujias Producto s/ S/

olimpic 248 2 110.00 220.00 0.2% 70.0% A
Producto S/ S/

Cable de capot 402 2 110.00 220.00 0.2% 70.3% A
Producto S/ S/

cables de acelerador |142 24 9.00 216.00 0.2% 70.5% A
Producto S/ S/

cables de freno 347 24 9.00 216.00 0.2% 70.7% A
Producto S/ S/

Cajas de bujias NGK |63 3 70.00 210.00 0.2% 70.9% A
cajas de bujias Producto s/ S/

champion 209 21 10.00 210.00 0.2% 71.1% A
Producto S/ S/

caja de direccién trw | 275 2 105.00 210.00 0.2% 71.3% A
Cajas foco lagrima | producto s/ S/

para tablero 67 4 51.00 204.00 0.2% 71.5% A
Producto S/ S/

cajadetimontrw |66 4 50.00 200.00 0.2% 71.7% A
Caja de cambios Producto s/ S/

completa 137 8 25.00 200.00 0.2% 71.9% A
caja de fusibles de 12 | producto s/ S/

pines 139 8 25.00 200.00 0.2% 72.2% A
Caja de direccidon | producto s/ S/

nakata 222 4 50.00 200.00 0.2% 72.4% A
Producto S/ S/

camello 228 2 100.00 200.00 0.2% 72.6% A
cafieria de Producto s/ S/

combustible 240 1 200.00 200.00 0.2% 72.8% A
Producto S/ S/

caferia de freno 272 10 20.00 200.00 0.2% 73.0% A
Producto S/ S/

canaletas 292 10 20.00 200.00 0.2% 73.2% A
cafieria de bomba de | producto s/ S/

freno 293 4 50.00 200.00 0.2% 73.4% A
Producto S/ S/

Camisetas SK 1600 (359 8 25.00 200.00 0.2% 73.6% A
Producto S/ S/

Camisetas sk 1300 |19 4 48.00 192.00 0.2% 73.8% A
Producto S/ S/

cafa de timon antiguo | 213 12 16.00 192.00 0.2% 74.0% A
cafia de timon Producto s/ S/

moderna 358 4 48.00 192.00 0.2% 74.2% A
Caiieria principal de | producto s/ S/

freno bronce 47 16 11.35 181.60 0.2% 74.3% A
Producto S/ S/

carcasa de turbina |48 4 45.00 180.00 0.2% 74.5% A
carcasa Cromada | producto s/ S/

empi 61 2 90.00 180.00 0.2% 74.7% A
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carbones de Producto s/ S/

arrancador 83 20 9.00 180.00 0.2% 74.9% A
Producto S/ S/

carburador brosol |150 2 90.00 180.00 0.2% 75.1% A
cardan redondo de | producto s/ S/

direcciéon 170 10 18.00 180.00 0.2% 75.3% A
Producto S/ S/

chapa de luz moderna [ 175 6 30.00 180.00 0.2% 75.4% A
chapa de boton lado | producto s/ S/

izquierdo 227 2 90.00 180.00 0.2% 75.6% A
Producto S/ S/

carretos de acelerador | 257 4 45.00 180.00 0.2% 75.8% A
chapa de luces Producto s/ S/

antigua 322 3 60.00 180.00 0.2% 76.0% A
chapa de gatillo Producto s/ S/

derecha brasilero | 344 4 45.00 180.00 0.2% 76.2% A
cazuela de polea de |producto s/ S/

alternador 419 1 180.00 180.00 0.2% 76.3% A
chapa completa de | producto s/ S/

capot 443 2 90.00 180.00 0.2% 76.5% A
Carton de motor Producto s/ S/

aluminio 279 8 22.00 176.00 0.2% 76.7% A
Producto S/ S/

chapas de camioneta | 437 2 88.00 176.00 0.2% 76.9% A
Producto S/ S/

chapas de motor 377 5 35.00 175.00 0.2% 77.1% A
chapas de boton Producto s/ S/

brasilero 38 2 85.00 170.00 0.2% 77.2% A
Producto S/ S/

chapas de arranque |239 2 85.00 170.00 0.2% 77.4% A
chapa de puerta Producto s/ S/

t/boton antigua 320 2 85.00 170.00 0.2% 77.6% A
Producto S/ S/

chapas de luces 24 2 83.00 166.00 0.2% 77.7% A
Producto S/ S/

chapas de boton 441 2 82.00 164.00 0.2% 77.9% A
Producto S/ S/

chicler 7 8 20.00 160.00 0.2% 78.1% A
chaveta ciguefial Producto s/ S/

grande 22 4 40.00 160.00 0.2% 78.2% A
Cobertor de maletero | producto s/ S/

pesado 71 8 20.00 160.00 0.2% 78.4% A
Producto S/ S/

Ciguenal nuevo brasil |78 40 4.00 160.00 0.2% 78.6% A
Producto S/ S/

cortavientos armado | 250 2 80.00 160.00 0.2% 78.7% A
conmutadores de | producto s/ S/

arranque 304 2 80.00 160.00 0.2% 78.9% A
Producto S/ S/

cortavientos completo | 334 4 40.00 160.00 0.2% 79.1% A
Producto S/ S/

correlluvia de motor | 346 1 160.00 160.00 0.2% 79.2% A
corbatitas de Producto s/ S/

cremallera 55 22 7.00 154.00 0.2% 79.4% A
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cremallera de manija | producto s/ S/

de puerta 387 14 11.00 154.00 0.2% 79.5% A
Producto S/ S/

cremallera de brazo |27 2 75.00 150.00 0.2% 79.7% A
Producto S/ S/

cremallera de G 76 30 5.00 150.00 0.2% 79.8% A
Producto S/ S/

cremalleras de luna |77 6 25.00 150.00 0.2% 80.0% A
cremallera de manija | producto s/ S/

pico loro 118 3 50.00 150.00 0.2% 80.1% B
cremalleras de luna | producto s/ S/

derechas 138 2 75.00 150.00 0.2% 80.3% B
direccionales ambar | producto s/ S/

nac 141 6 25.00 150.00 0.2% 80.4% B
Producto S/ S/

direcionales brasil |374 5 30.00 150.00 0.2% 80.6% B
Producto S/ S/

direccionales humo | 164 2 70.00 140.00 0.1% 80.7% B
Producto S/ S/

Difusor de aire 120 |181 4 35.00 140.00 0.1% 80.9% B
Cuellos para aceite de | producto s/ S/

colores 183 2 70.00 140.00 0.1% 81.0% B
Producto S/ S/

eje posterior 208 40 3.50 140.00 0.1% 81.2% B
Producto S/ S/

elevador de luces |267 14 10.00 140.00 0.1% 81.3% B
ejes de padal de Producto s/ S/

embrague 289 2 70.00 140.00 0.1% 81.4% B
Disco de freno Producto s/ S/

delantero 445 2 70.00 140.00 0.1% 81.6% B
Eje de levas power |producto s/ S/

cmas brasilero 446 2 68.00 136.00 0.1% 81.7% B
Producto S/ S/

ejes de trico 204 3 45.00 135.00 0.1% 81.9% B
Emblemas Strean | producto s/ S/

machine empi 232 3 45.00 135.00 0.1% 82.0% B
empaque de motor | producto s/ S/

sabo 255 3 45.00 135.00 0.1% 82.1% B
Producto S/ S/

emblema hotrod empi | 296 5 27.00 135.00 0.1% 82.3% B
Producto S/ S/

escarpines 428 3 45.00 135.00 0.1% 82.4% B
Producto S/ S/

emblemas 1300 56 2 67.00 134.00 0.1% 82.5% B
Producto S/ S/

emblemas 1500 75 6 22.00 132.00 0.1% 82.7% B
espejos cromados | producto s/ S/

clasicos metal 431 4 33.00 132.00 0.1% 82.8% B
espejo cromado con | producto s/ S/

luz 84 10 13.00 130.00 0.1% 82.9% B
Producto S/ S/

espejos negros cofap | 281 20 6.50 130.00 0.1% 83.1% B
Producto S/ S/

Espejos empi 264 3 43.00 129.00 0.1% 83.2% B
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Producto S/ S/

espejo redondo empi | 367 16 8.00 128.00 0.1% 83.3%
espejos interiores | producto s/ S/

empi 244 1 125.00 125.00 0.1% 83.5%
espejos interiores | producto s/ S/

brasilero 364 1 125.00 125.00 0.1% 83.6%
Espejos cromados | producto s/ S/

mexicanos 422 1 125.00 125.00 0.1% 83.7%
Producto S/ S/

espejos con luz 97 2 60.00 120.00 0.1% 83.8%
Producto S/ S/

faro pertines 104 2 60.00 120.00 0.1% 84.0%
Producto S/ S/

faros posterior nac | 119 2 60.00 120.00 0.1% 84.1%
faros Humo Rojo Producto s/ S/

paneton nac 134 4 30.00 120.00 0.1% 84.2%
Producto S/ S/

faros direccionales |163 2 60.00 120.00 0.1% 84.3%
Producto S/ S/

faros paneton humo |172 6 20.00 120.00 0.1% 84.4%
Producto S/ S/

estribo deportivo 198 3 40.00 120.00 0.1% 84.6%
faros delanteros Producto s/ S/

neolite 916 242 1 120.00 120.00 0.1% 84.7%
faros delanteros Producto s/ S/

cromado 245 4 30.00 120.00 0.1% 84.8%
faro paneton humoy | producto s/ S/

rojo 251 8 15.00 120.00 0.1% 84.9%
Producto S/ S/

faro paneton 3 colores | 328 3 40.00 120.00 0.1% 85.1%
Faros modernos Producto s/ S/

posteriores 349 2 60.00 120.00 0.1% 85.2%
Faros posteriores Producto s/ S/

paneton humo 411 12 10.00 120.00 0.1% 85.3%
Producto S/ S/

filete cromado 425 2 60.00 120.00 0.1% 85.4%
Producto S/ S/

Filtro conico 179 6 19.00 114.00 0.1% 85.5%
Producto S/ S/

filetes cromados empi | 285 3 38.00 114.00 0.1% 85.6%
Producto S/ S/

Filtro de aire cuadrado | 309 4 28.00 112.00 0.1% 85.8%
Producto S/ S/

focos bala 113 5 22.00 110.00 0.1% 85.9%
Producto S/ S/

filete 166 1 110.00 110.00 0.1% 86.0%
Producto S/ S/

Cornetas de aire 450 2 55.00 110.00 0.1% 86.1%
Producto S/ S/

Flasher brasilero 173 3 36.00 108.00 0.1% 86.2%
Producto S/ S/

flasher matrilla 177 6 18.00 108.00 0.1% 86.3%
Producto S/ S/

foco de salon 365 36 3.00 108.00 0.1% 86.4%
Producto S/ S/

focos de lagrima 397 12 9.00 108.00 0.1% 86.5%
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flash redondo 2 Producto s/ S/

patitas marilla 196 7 15.00 105.00 0.1% 86.6%
Producto S/ S/

Juego de piezas 70 2 52.00 104.00 0.1% 86.7%
Producto S/ S/

Juego de suples 1 1/2 |5 4 25.00 100.00 0.1% 86.8%
Juego aros # 14-6 | producto s/ S/

8x100+114.3 80 4 25.00 100.00 0.1% 87.0%
Producto S/ S/

fundas de embrague [126 4 25.00 100.00 0.1% 87.1%
grecas de Producto S/ S/

guardafangos 160 1 100.00 100.00 0.1% 87.2%
Producto S/ S/

fundas de embrague |[186 2 50.00 100.00 0.1% 87.3%
Producto S/ S/

grecas blancas 335 4 25.00 100.00 0.1% 87.4%
Producto S/ S/

fundas 337 50 2.00 100.00 0.1% 87.5%
Producto S/ S/

grapas de tapiz 338 20 5.00 100.00 0.1% 87.6%
Producto S/ S/

guias de valvulas +6 |345 2 50.00 100.00 0.1% 87.7%
guardafangos Producto S/ S/

posterior 410 10 10.00 100.00 0.1% 87.8%
Producto S/ S/

Horquilla de retro | 413 10 10.00 100.00 0.1% 87.9%
Producto S/ S/

guias de v +3 429 2 50.00 100.00 0.1% 88.0%
Producto S/ S/

header 149 8 12.00 96.00 0.1% 88.1%
guardapolvo de s/

palanca freno de Producto s/ 96.00

mano 197 8 12.00 0.1% 88.2%
Producto S/ S/

Guardafangos 353 8 12.00 96.00 0.1% 88.3%
jebes de barra de | producto s/ S/

torcion 432 12 8.00 96.00 0.1% 88.4%
Producto S/ S/

jebes de capot 449 6 16.00 96.00 0.1% 88.5%
jebes de tapa de Producto s/ S/

motor 90 5 19.00 95.00 0.1% 88.5%
Producto S/ S/

jebes de puerta 18 2 47.00 94.00 0.1% 88.6%
Producto S/ S/

jebes doble labio 122 4 23.00 92.00 0.1% 88.7%
Producto S/ S/

jebes de cortaviento |15 2 45.00 90.00 0.1% 88.8%
jebes ovalados topes | producto s/ S/

de chasis 17 2 45.00 90.00 0.1% 88.9%
Producto S/ S/

jebes interiores 35 3 30.00 90.00 0.1% 89.0%
jebe de parabrisas | producto s/ S/

posterior brasil 43 2 45.00 90.00 0.1% 89.1%
) Producto S/ S/

inyectores 45 44 2 45.00 90.00 0.1% 89.2%
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Producto S/ S/
inyectores 50 144 6 15.00 90.00 0.1% 89.3%
jebes de bomba de | producto s/ S/
freno 203 3 30.00 90.00 0.1% 89.4%
Producto S/ S/
jebe posterior brasil |233 1 90.00 90.00 0.1% 89.5%
indicador de Producto s/ S/
combustible VDO | 288 5 18.00 90.00 0.1% 89.6%
indicadores de gas | producto s/ S/
para tablero cuadrado | 294 5 18.00 90.00 0.1% 89.6%
Producto S/ S/
jebes de chasis 307 1 90.00 90.00 0.1% 89.7%
Producto S/ S/
jgo. Rotulas trw 324 1 90.00 90.00 0.1% 89.8%
Producto S/ S/
jgo. Rotulas nakata |415 10 9.00 90.00 0.1% 89.9%
Producto S/ S/
juegos de plumillas | 426 1 90.00 90.00 0.1% 90.0%
Producto S/ S/
jgos de pedales 273 32 2.80 89.60 0.1% 90.1%
jgo. Bases de Producto S/ S/
parachoques hojita | 121 4 22.00 88.00 0.1% 90.2%
jgo de resortes Producto s/ S/
valvulas 351 4 22.00 88.00 0.1% 90.3%
jgos de cafieria de | producto s/ S/
freno 59 1 85.00 85.00 0.1% 90.4%
Producto S/ S/
juego de buzos 1300 |131 2 42.50 85.00 0.1% 90.5%
juego de bujias de 4 | producto s/ S/
electrodos 246 1 85.00 85.00 0.1% 90.5%
jgo. De pedales Producto s/ S/
cromado 298 2 42.50 85.00 0.1% 90.6%
juego de camisetas |producto s/ S/
1600 453 1 85.00 85.00 0.1% 90.7%
jgo. de topes de Producto s/ S/
chasis 129 3 28.00 84.00 0.1% 90.8%
Producto S/ S/
jgo de valvulas 1300 |112 4 20.00 80.00 0.1% 90.9%
Producto S/ S/
jgo. Camisetas 1600 |123 4 20.00 80.00 0.1% 91.0%
jgo de amortiguadores | producto s/ S/
empi 127 20 4.00 80.00 0.1% 91.0%
jgo. de
amortiégadores para |producto s/ 80860
capot 146 2 40.00 0.1% 91.1%
jgo. de platos Producto S/ S/
cormados 148 2 40.00 80.00 0.1% 91.2%
jgo, de pibots de Producto S/ S/
bancada 174 4 20.00 80.00 0.1% 91.3%
juego de escarpines | producto s/ S/
de guardafango empi |220 1 80.00 80.00 0.1% 91.4%
juego camioneta SK | producto s/ S/
1300 256 4 20.00 80.00 0.1% 91.4%
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) . Producto S/ S/
juego anillo cromado | 274 40.00 80.00 0.1% 91.5%

jgo. Rodajes | producto S/ S/
delanteros alternativo 282 10.00 80.00 0.1% 91.6%

juego de bisagras de | producto s/ S/
puerta 300 10.00 80.00 0.1% 91.7%

jgo. de pisos nac | producto S/ S/
galvanizado 313 20.00 80.00 0.1% 91.8%

jgo de largueros Producto S/ S/
galvanizados 375 20.00 80.00 0.1% 91.9%

) Producto S/ S/
jgo. de canutos 398 20.00 80.00 0.1% 91.9%

jgo. de jebes de Producto S/ S/
parabrisas importado | 439 40.00 80.00 0.1% 92.0%

juego de gracas de | producto s/ S/
guardafangos 229 78.00 78.00 0.1% 92.1%

_ ) _ Producto S/ S/
jgo de pines de biela | 253 39.00 78.00 0.1% 92.2%

jgo de jebe de Producto S/ S/
parabrisas nacional | 259 38.00 76.00 0.1% 92.3%

_ Producto S/ S/
jgo de zapatas nuevas | 23 75.00 75.00 0.1% 92.3%

juegos de varillas s/

reforzao!as nacional | producto s/ 75 00

caja azul 106 15.00 0.1% 92.4%

_ ) Producto S/ S/
jgo tubo guia 303 75.00 75.00 0.1% 92.5%

_ ) Producto S/ S/
juego de tapices |81 37.00 74.00 0.1% 92.6%

) ) Producto S/ S/
juego de pisos 88 18.00 72.00 0.1% 92.6%

) Producto S/ S/
kit acce. carburador |156 12.00 72.00 0.1% 92.7%

) ) Producto S/ S/
kit de jebes de pedal |176 18.00 72.00 0.1% 92.8%
estabilizadora 223 18.00 72.00 0.1% 92.8%
electrénica 336 18.00 72.00 0.1% 92.9%

) _ Producto S/ S/
kit de biela zapata | 383 72.00 72.00 0.1% 93.0%

Kit palancas de Producto s/ S/
cambios cromada | 385 18.00 72.00 0.1% 93.1%

kit de embrague Producto s/ S/
sachs 1300 39 10.00 70.00 0.1% 93.1%

kit de accesorios para | producto s/ S/
balancines 53 35.00 70.00 0.1% 93.2%

kit empaque rueda | producto s/ S/
posterior 74 10.00 70.00 0.1% 93.3%

) ) ) Producto S/ S/
kit de timon antiguo |95 70.00 70.00 0.1% 93.3%

_ _ ] Producto S/ S/
kit bocina de horquilla | 167 35.00 70.00 0.1% 93.4%
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. Producto S/ S/
kit de freno de mano |221 2 35.00 70.00 0.1% 93.5%
klt bal’ra Producto S/ S/
estabilizadora 271 10 7.00 70.00 0.1% 93.6%
Letras de metal s/
volkswagen letra | producto s/ 20.00
corrida 308 25 2.80 0.1% 93.6%
_ ) Producto S/ S/
lainas de ciguefial |355 1 70.00 70.00 0.1% 93.7%
Producto S/ S/
latas numeradas 363 10 7.00 70.00 0.1% 93.8%
latas de camisetas | producto s/ S/
cromadas 382 10 7.00 70.00 0.1% 93.8%
Producto S/ S/
llantas 403 10 7.00 70.00 0.1% 93.9%
_ Producto S/ S/
llantas camioneta 29 1 65.00 65.00 0.1% 94.0%
- Producto S/ S/
manija de boton 116 1 65.00 65.00 0.1% 94.0%
- _ Producto S/ S/
Manijas de gatillo 189 5 13.00 65.00 0.1% 94.1%
Producto S/ S/
mandos de luces 331 1 65.00 65.00 0.1% 94.2%
. Producto S/ S/
Manijas cromadas |85 4 16.00 64.00 0.1% 94.2%
mangueras delanteras | producto s/ S/
macho hembra 212 8 8.00 64.00 0.1% 94.3%
manija jalador Producto s/ S/
conchita 389 4 16.00 64.00 0.1% 94.4%
- _ Producto S/ S/
Manijas pico loro 8 1 60.00 60.00 0.1% 94.4%
manijas de boton | producto s/ S/
brasilero 42 2 30.00 60.00 0.1% 94.5%
maguera corrugada | producto s/ S/
para salida de turbina |99 2 30.00 60.00 0.1% 94.6%
Producto S/ S/
metal de levas 101 2 30.00 60.00 0.1% 94.6%
Producto S/ S/
marcos de puerta | 107 1 60.00 60.00 0.1% 94.7%
Marcador de Producto s/ S/
combustible 143 4 15.00 60.00 0.1% 94.7%
Metales de bancada |producto s/ S/
int 0.25/250+2 147 2 30.00 60.00 0.1% 94.8%
Metal de biela std, |producto s/ S/
0.25,0.50 153 2 30.00 60.00 0.1% 94.9%
Producto S/ S/
marcos de ventana |169 6 10.00 60.00 0.1% 94.9%
Producto S/ S/
Marcos para Aleman | 299 12 5.00 60.00 0.1% 95.0%
i Producto S/ S/
Mascaras de tablero |371 10 6.00 60.00 0.1% 95.0%
) ) Producto S/ S/
Medialunas toma aire | 414 3 20.00 60.00 0.1% 95.1%
_ Producto S/ S/
metales de biela 150 |433 3 20.00 60.00 0.1% 95.2%

Castro Diaz, Mayra Fiorella - Sanchez Casas, Jhaneth

Pag. 93




4
L
N UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOBA
GROUP EIRL CAJAMARCA, 2020”

Mariposas de cable |producto s/ S/

de embrague 444 2 30.00 60.00 0.1% 95.2% C
Marcos de cortaviento | producto s/ S/

completo brasilero | 140 4 14.00 56.00 0.1% 95.3% C
Micas de faro Producto s/ S/

posterior paneton nac. | 155 2 28.00 56.00 0.1% 95.3% C
) _ Producto S/ S/

Mica Humo Rojo 263 4 14.00 56.00 0.1% 95.4% C
micas direccionales | producto s/ S/

ambar 318 4 14.00 56.00 0.1% 95.5% C
metros de manguera | producto s/ S/

desfogue 400 14 4.00 56.00 0.1% 95.5% C
mt. manguera de | producto s/ S/

freno 354 1 55.00 55.00 0.1% 95.6% C
Producto S/ S/

motor de trico 125 2 27.00 54.00 0.1% 95.6% C
Producto S/ S/

mt. Jebe con labio | 136 3 18.00 54.00 0.1% 95.7% C
Producto S/ S/

micas de direccional [270 4 13.00 52.00 0.1% 95.7% C
Producto S/ S/

nanko 420 4 13.00 52.00 0.1% 95.8% C
metros de manguera | producto s/ S/

de gasolina 60 3 17.00 51.00 0.1% 95.8% C
palanca de freno de | producto s/ S/

mano 52 1 50.00 50.00 0.1% 95.9% C
Producto S/ S/

parachoques delant |87 10 5.00 50.00 0.1% 95.9% C
ojalillo de Producto s/ S/

parachoques 111 2 25.00 50.00 0.1% 96.0% c
Producto S/ S/

parachoes jucar 252 2 25.00 50.00 0.1% 96.0% C
Producto S/ S/

pastillas de freno 356 1 50.00 50.00 0.1% 96.1% C
Producto S/ S/

palancas de cambios | 362 1 50.00 50.00 0.1% 96.1% C
Producto S/ S/

palancas de gatillo | 406 25 2.00 50.00 0.1% 96.2% C
parachoques Producto S/ S/

brasileros 161 4 12.00 48.00 0.0% 96.2% C
parachoques post | producto s/ S/

orig.2da 206 6 8.00 48.00 0.0% 96.3% C
Producto S/ S/

orquilla de collarin | 210 12 4.00 48.00 0.0% 96.3% C
palanca de luces 3 | producto s/ S/

patitas 235 6 8.00 48.00 0.0% 96.4% C
palancas de freno de |producto s/ S/

mano empi 268 4 12.00 48.00 0.0% 96.4% C
Producto S/ S/

orejitas de cortaviento | 284 10 4.80 48.00 0.0% 96.5% C
Producto S/ S/

plancha de camello | 295 8 6.00 48.00 0.0% 96.5% C
Producto S/ S/

planchas de bisagra |326 2 24.00 48.00 0.0% 96.6% C
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Producto S/ S/
Pedales de segunda (368 6 8.00 48.00 0.0% 96.6% C
Producto S/ S/
pernos con punta | 407 6 8.00 48.00 0.0% 96.7% Cc
| Producto S/ S/
pedales roller empi | 448 4 12.00 48.00 0.0% 96.7% C
perillas de palanca de | producto s/ S/
cambio 124 2 23.00 46.00 0.0% 96.8% C
. _ | Producto S/ S/
Pestafa de faro empi |57 1 45.00 45.00 0.0% 96.8% C
_ _ Producto S/ S/
pirulos empi 79 1 45.00 45.00 0.0% 96.9% C
Producto S/ S/
pernos de ruedas | 283 6 7.00 42.00 0.0% 96.9% C
fierro 381 6 7.00 42.00 0.0% 96.9% C
pernos cromados | producto s/ S/
cabeza de coche 6 2 20.00 40.00 0.0% 97.0% C
. Producto S/ S/
Pernos de vw antiguo |36 2 20.00 40.00 0.0% 97.0% C
| Producto S/ S/
pedales roller aluminio [ 37 2 20.00 40.00 0.0% 97.1% C
) _ Producto S/ S/
pines de biela 1300 |40 2 20.00 40.00 0.0% 97.1% C
_ Producto S/ S/
Pedales roller plastico |50 2 20.00 40.00 0.0% 97.1% C
Producto S/ S/
pernos de ruedas |65 2 20.00 40.00 0.0% 97.2% C
_ Producto S/ S/
pico de loro 165 2 20.00 40.00 0.0% 97.2% C
Pines de tapa de Producto s/ S/
motor 217 10 4.00 40.00 0.0% 97.3% c
Producto S/ S/
Poleas de alternador | 218 10 4.00 40.00 0.0% 97.3% C
_ . Producto S/ S/
plumillas pequeias [249 2 20.00 40.00 0.0% 97.4% C
) . Producto S/ S/
Poleas de cigiefial |269 4 10.00 40.00 0.0% 97.4% C
Ponchos de eje Producto s/ S/
vibrasil 329 2 20.00 40.00 0.0% 97.4% C
Polea alternador Producto s/ S/
cromado 330 20 2.00 40.00 0.0% 97.5% c
poleas de alternador | producto s/ S/
pesada 332 50 0.80 40.00 0.0% 97.5% c
Producto S/ S/
plato poresor sachs |361 10 4.00 40.00 0.0% 97.6% C
| Producto S/ S/
ponchos de p. cambio [ 394 10 4.00 40.00 0.0% 97.6% C
portacarbon de Producto s/ S/
alternador 436 2 20.00 40.00 0.0% 97.6% c
purificador de aire | producto s/ S/
torero 442 8 5.00 40.00 0.0% 97.7% c
purificadores empi | producto s/ S/
cuadrado cromados |51 1 38.00 38.00 0.0% 97.7% C
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Producto S/ S/

portaobjetos 73 10 3.80 38.00 0.0% 97.8% C
Producto S/ S/

purgadores 110 1 36.00 36.00 0.0% 97.8% C
Producto S/ S/

postes de cortavientos [ 152 4 9.00 36.00 0.0% 97.8% C
Producto S/ S/

purificador de aire  |171 4 9.00 36.00 0.0% 97.9% C
Producto S/ S/

Porta fusible 12 pines [188 2 18.00 36.00 0.0% 97.9% C
Producto S/ S/

radiador de aceite  |314 3 12.00 36.00 0.0% 97.9% C
Producto S/ S/

radiadores 360 4 9.00 36.00 0.0% 98.0% C
Producto S/ S/

relay de alternador (373 2 18.00 36.00 0.0% 98.0% c
relay de luz redondo | producto s/ S/

marilla 379 6 6.00 36.00 0.0% 98.0% C
Producto S/ S/

regulador de valancin | 418 4 9.00 36.00 0.0% 98.1% C
Producto S/ S/

coreneta de aire 130 |421 4 9.00 36.00 0.0% 98.1% C
Producto S/ S/

regulador de frontal |9 1 35.00 35.00 0.0% 98.2% C
Producto S/ S/

Reguladores de freno [ 105 1 35.00 35.00 0.0% 98.2% C
Producto S/ S/

Ramal eléctrico 327 7 5.00 35.00 0.0% 98.2% C
resortes de pedal de | producto s/ S/

freno 384 2 17.00 34.00 0.0% 98.3% c
Producto S/ S/

reten tapa cola 378 1 33.00 33.00 0.0% 98.3% C
reten de cigiefial | peoducto s/ S/

sabo 1 4 8.00 32.00 0.0% 98.3% C
reten de caja sin Producto s/ S/

pesta 98 2 16.00 32.00 0.0% 98.4% c
resortes de pedal | producto s/ S/

acelerador 26 3 10.00 30.00 0.0% 98.4% c
resortes de tapa de | producto s/ S/

motor 49 2 15.00 30.00 0.0% 98.4% C
retenes de rueda | producto s/ S/

delantera 54 3 10.00 30.00 0.0% 98.4% C
rodajes delantero | progucto s/ S/

koyo 117 2 15.00 30.00 0.0% 98.5% C
Producto S/ S/

rodajes post. SKF  [157 6 5.00 30.00 0.0% 98.5% C
Producto S/ S/

rodajes delanteros |158 6 5.00 30.00 0.0% 98.5% C
Producto S/ S/

rodajes de frontal | 230 1 30.00 30.00 0.0% 98.6% C
Rodajes posteriores | producto s/ S/

NTN 306 10 3.00 30.00 0.0% 98.6% C
Producto S/ S/

roller aluminio 311 20 1.50 30.00 0.0% 98.6% C
Producto S/ S/

roller de metal 341 1 30.00 30.00 0.0% 98.7% C
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Producto S/ S/

rotor bajo 376 2 15.00 30.00 0.0% 98.7%
Rollo de maguera | producto s/ S/

para frenos 388 2 15.00 30.00 0.0% 98.7%
Rotor ancho de Producto s/ S/

distribuidor 424 6 5.00 30.00 0.0% 98.8%
Producto S/ S/

rotor moderno 438 2 15.00 30.00 0.0% 98.8%
Rollo de maguera de | producto s/ S/

gasolina 451 2 15.00 30.00 0.0% 98.8%
Producto S/ S/

roller 261 4 7.00 28.00 0.0% 98.8%
Roller de plastico | producto s/ S/

nacional 64 9 3.00 27.00 0.0% 98.9%
Producto S/ S/

seguros de valvulas |187 2 13.00 26.00 0.0% 98.9%
sapos de puerta tipo | producto s/ S/

boton 195 2 13.00 26.00 0.0% 98.9%
seguro de capot para | producto s/ S/

candado 115 1 25.00 25.00 0.0% 98.9%
seguros de Producto S/ S/

cortaviento 216 1 25.00 25.00 0.0% 99.0%
Producto S/ S/

seguros de tapiz 297 10 2.50 25.00 0.0% 99.0%
sapos de puerta boton | proqucto s/ S/

lado derecho brasil | 333 10 2.50 25.00 0.0% 99.0%
sapos de puerta Producto s/ S/

gatillo lado izquierdo |401 10 2.50 25.00 0.0% 99.0%
seguro de cortaviento | producto s/ S/

lado derecho 45 6 4.00 24.00 0.0% 99.1%
Producto S/ S/

seguros de zapatas |86 3 8.00 24.00 0.0% 99.1%
Seguros para bocina | producto s/ S/

de p. cambios 109 3 8.00 24.00 0.0% 99.1%
Producto S/ S/

seguros de mufion | 199 2 12.00 24.00 0.0% 99.1%
Producto S/ S/

soporte de motor 215 8 3.00 24.00 0.0% 99.2%
Producto S/ S/

soportes de caja 321 4 6.00 24.00 0.0% 99.2%
seguro de punta de | progucto s/ S/

palier 339 3 8.00 24.00 0.0% 99.2%
surtidores brosol 117 | producto s/ S/

nac 404 4 6.00 24.00 0.0% 99.2%
Producto S/ S/

surtidor 115 62 4 5.00 20.00 0.0% 99.3%
silenciador especial |producto s/ S/

jukar 145 4 5.00 20.00 0.0% 99.3%
Producto S/ S/

Siliconas 999 260 4 5.00 20.00 0.0% 99.3%
Producto S/ S/

soportes el L 325 50 0.40 20.00 0.0% 99.3%
Producto S/ S/

suples de bujias 369 20 1.00 20.00 0.0% 99.3%
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Producto S/ S/

sokets de tablero 370 2 10.00 20.00 0.0% 99.4% C
Producto S/ S/

Surtidores 117 brosol | 380 5 4.00 20.00 0.0% 99.4% C
Tambores Delanteros | producto s/ S/

Nakata 386 10 2.00 20.00 0.0% 99.4% C
Producto S/ S/

tambor posterior TRw | 391 2 10.00 20.00 0.0% 99.4% C
Producto S/ S/

swich de freno 392 2 10.00 20.00 0.0% 99.4% C
tapas de distribuidor | progucto s/ S/

altas 430 20 1.00 20.00 0.0% 99.5% C
tablero moderno Producto s/ S/

cuadrado 447 4 5.00 20.00 0.0% 99.5% C
Producto S/ S/

tapas bajas /altas 191 3 6.00 18.00 0.0% 99.5% C
tambores de chapa de | producto s/ S/

arranque 241 6 3.00 18.00 0.0% 99.5% C
Producto S/ S/

Swich de aceite 286 6 3.00 18.00 0.0% 99.5% C
Producto S/ S/

tapa de levas plastico | 427 6 3.00 18.00 0.0% 99.6% C
Producto S/ S/

tapas de levas metal [393 1 17.00 17.00 0.0% 99.6% C
Producto S/ S/

Swich de retro 41 4 4.00 16.00 0.0% 99.6% C
Producto S/ S/

tanque gas mod 184 2 8.00 16.00 0.0% 99.6% C
Producto S/ S/

tapas de carter 323 4 4.00 16.00 0.0% 99.6% C
Producto S/ S/

swich de freno olimpic | 128 3 5.00 15.00 0.0% 99.6% C
Producto S/ S/

trico 219 10 1.50 15.00 0.0% 99.7% C
Producto S/. S/

tee de direccion 226 1 15.00 15.00 0.0% 99.7% C
Producto S/ S/

toberas de aire 305 10 1.50 15.00 0.0% 99.7% C
Producto S/ S/

trava 366 1 15.00 15.00 0.0% 99.7% C
Producto S/ S/

tricos completos 396 10 1.50 15.00 0.0% 99.7% C
Producto S/ S/

topes de pedal 423 1 15.00 15.00 0.0% 99.7% C
Tapiz de puerta s/

(Negro, rojo, plomo, | producto S/ 14.00

beige) 92 2 7.00 0.0% 99.7% C
Producto S/. S/

traba de timoén 120 1 14.00 14.00 0.0% 99.8% C
topes de jebe de Producto s/ S/

puertas 214 14 1.00 14.00 0.0% 99.8% C
Producto S/ S/

tomaaire 352 10 1.30 13.00 0.0% 99.8% C
tuercas de eje Producto s/ S/

posterior / delantero |46 2 6.00 12.00 0.0% 99.8% c
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Producto S/ S/

tubos guias 266 6 2.00 12.00 0.0% 99.8%
tubo de escape tipo | producto s/ S/

empi completo 301 4 3.00 12.00 0.0% 99.8%
Producto S/ S/

tubo de admision | 452 3 4.00 12.00 0.0% 99.8%
Producto S/ S/

tubos guias de varillas |2 2 5.00 10.00 0.0% 99.8%
tubos de escape Producto s/ S/

doble salida 28 10 1.00 10.00 0.0% 99.9%
Producto S/ S/

tuercas de turbina |30 10 1.00 10.00 0.0% 99.9%
trompetas de eje Producto s/ S/

posterior 135 10 1.00 10.00 0.0% 99.9%
Producto S/ S/

tuercas de trico 185 1 10.00 10.00 0.0% 99.9%
Tubos de escape tipo | producto s/ S/

empi 200 50 0.20 10.00 0.0% 99.9%
Producto S/ S/

tubos guia 1200 302 5 2.00 10.00 0.0% 99.9%
valvulas adm y esca | producto s/ S/

malhe 390 50 0.20 10.00 0.0% 99.9%
Producto S/ S/

varillas de valancin [395 10 1.00 10.00 0.0% 99.9%
Producto S/ S/

turbina 416 2 5.00 10.00 0.0% 99.9%
Varillas de valancin | producto s/ S/

brazil 440 10 1.00 10.00 0.0% 99.9%
vasos tapa cubos sin | producto s/ S/

hueco 114 6 1.50 9.00 0.0% 100.0%
vasos cromados de | producto s/ S/

colores 405 4 2.00 8.00 0.0% 100.0%
Producto S/ S/

zapatas de freno 417 2 4.00 8.00 0.0% 100.0%
valvula de cierre Producto s/ S/

electromagnetico |3 30 0.25 7.50 0.0% 100.0%
Producto S/ S/

Vasos cromados 190 10 0.70 7.00 0.0% 100.0%
valvula de presion de | producto s/ S/

aceite 4 20 0.30 6.00 0.0% 100.0%
Producto S/ S/

Volante 1300 32 1 5.00 5.00 0.0% 100.0%
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4 “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
“ INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
4 OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOBA

UNIVERSIDAD »
PRIVADA DEL NORTE GROUP EIRL CAJAMARCA, 2020

EMCUESTA

La presente encuesta, busca recalectar informacion relacionada con el siguiente tema: “DISE Mo
DE UM SISTEMA DE GESTIOM DE ALMACEM E INVEMTARIOS PARA REDUCIE DE COSTOS
COFPERATIVOS EMN L&A EMPRESA GOBA GROUP EIRL.CAJAMARCA, 20159 sobre este particular se
solicita gue en las preguntas a continuacidon s2 presantan elija la alternativa que considera
correcta. Esta técnica es anonima, los datos a recaudar seran de gran interés vy utilidad para
nuestra investigacidn, de antemano s le agradece su gentil colaboracion.

1) SiEn la empresa existe un sisterma de control interno a los inventarios?

a. 5Si
b. Tal Vez
c. Mo

d. Mo, s

2}  AEl personal cuenta con las capacitaciones adecuadas para €l manejo del inventaric?

a. Si
. Awveces
c. Mo

3) dlUsted cres que se Ccuenta con uwun stock de seguridad gue cubriria la demanda

inesperada®
a. 5i
k. TalVez
c. Mo

d. Mo, se

4y iCree gue s fundamental mantener un stock de seguridad de los principales insumos
de la empresa?

a. Si
b. Tal WVez
c. Mo

d. Mo, se

5) Con que frecuencia se realiza el control y supervision sobre la rotacidn del inventario?
a. Semanal
b, Mensuzal
c. Trimestral
d. Anual

5) dlas existencias son recibidas y registradas con la descripcion de la cantidad, calidad y
alguiler sobre otra informacion necesaria?

a. S5i

b. TalVez
c. No

d. MNo, se
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PRIVADA DEL NORTE

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA GOBA
GROUP EIRL CAJAMARCA, 2020”

7} éQué tipo de registro utiliza para el control de inventarios de la emnpresar

BEnMo

Mo utiliza
Manual
Sistematizado
Digitalizado

B) iCres usted que sabiendo cuando y cuando comprar se podria evitar la ruptura de

stock?
a.

b.
C.
d

Si

Tal Vez
Mo

MNo, 52

9} Sefiale que tan importante es para la empresa crear alianzas estratégicas con sus
proveedorss.

b
C.
d.
S

MNo es importante
Poco importante
Regular
Importante

Muy Importante

10) iQué tan organizado se encuentra su inventario?

mano

Mo existe organizacion
Poco Organizado
Regular organizacion
Organizado

Muy crganjzado
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