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RESUMEN

El propésito del estudio es implementar un disefio de Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo Basado en la Norma I1SO 45001, para Reducir los Costos por Omision a la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express en Cajamarca —
2020. Es una investigacion de tipo aplicada, disefio explicativo, naturaleza de datos cuantitativa,
pre experimental. La muestra fue la poblacion, es decir la empresa de Lavanderia y Tintoreria
Ma&Gui Express. ubicada en el distrito, provincia y departamento de Cajamarca. Y la variable
independiente: sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001
y la variable dependiente: Costos por omision. Las variables fueron medidas con la técnica de la

observacion, y analisis documental.

Por otra parte, la hipotesis es: la Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO 45001, reduce los Costos por Omision a
la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express en Cajamarca

—2020.

Los resultados del primer diagndstico basado en la Norma ISO 45001 a la empresa
Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express, finalizd con el 88% de incumplimiento de los requisitos
de la dicha norma. Al finalizar con la inspeccion de seguridad y salud en el trabajo a la empresa se
detecto la falta de implementacion de seguridad y salud en el trabajo. Luego de los resultados de
la inspeccion las sanciones que tendria la empresa en caso no cumpla con el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo es de S/. 39732.00. Por otra parte, se realizé la evaluacion de

Nina Galvez Guillermo William
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la inversion, cuyo valor actual neto, resulto mayor que “0” y de: S/. 19427.90, la tasa interna de

retorno con el 22% y el indice de rentabilidad de: 1.45.

Se concluye que la Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO 45001, Reduce los Costos por Omision a la Seguridad

y Salud en el Trabajo en la Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express.

Palabras clave: (Reducir costos de accidentes laborales)
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Los accidentes laborales y enfermedades profesionales inciden por la falta de
concientizacion del empleador, y del trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo, a
pesar que existe regulaciones legales, nacionales y acuerdos internacionales, no disminuye los
indices de accidentabilidad y los costos laborales. De acuerdo a Christopher y Murray, (2016),
citado en La Organizacion Internacional del Trabajo, (2019) que las enfermedades del sistema
circulatorio son el 31%, los canceres de origen profesional 26% Yy las enfermedades respiratorias
15% representan cerca de tres cuartas partes de todas las muertes relacionadas con el trabajo. Las
enfermedades provocan la mayoria de las muertes relacionadas con el trabajo en 2.4 millones que
es el 86.3%, frente a los accidentes del trabajo mortales que representan el 13.7%. Juntos, suman
entre el 5y el 7 por ciento de las muertes en el mundo. En este sentido la Organizacién
Internacional del Trabajo (2020) indica que mas de 2.78 millones de muertes y 374 millones de
lesiones por afio, producto de accidente laborales y que resulta méas de 4 dias de ausentismo laboral.
Las malas practicas de seguridad y salud estima en un 3.94 % del Producto Interior Bruto global
de cada afio. El Diario el Pais (2021) indica que, segun los datos facilitados por el Ministerio de
Trabajo y Economia Social de Espafia, el nUmero de trabajadores que fallecieron por accidente
laboral en 2020 se incrementd con respecto a los datos de 2019, siendo 708 personas que perdieron
la vida tanto durante su jornada como de camino o regreso de ella (...). A pesar de que el nimero
total de accidentes de trabajo con resultado de baja se redujo en un 23%, esta cifra estuvo cerca de

alcanzar el medio millon: 485.365 (...).

Nina Galvez Guillermo William
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En cuando a la prevencion, es usual, lo adverso de prevenir los accidentes laborales y las
enfermedades profesionales y que no exista en su totalidad la estabilidad de disminucion, ya que
el nimero de accidentes de trabajo se ha estabilizado en muchos paises industrializados, pero
aumenta en paises de Asia y América Latina. La Organizacion Internacional de Trabajo encontrd
que, aungue el nimero de accidentes laborales mortales y no mortales permanece estable o
disminuye en la mayoria de las regiones, en éstos se increment6 de 29.500 a 39.500 durante el
mismo periodo de tiempo. Ademas de una parte, de América del Sur, durante el 2017 se
presentaron diariamente 1.800 accidentes laborales. Aunque el nimero reportado disminuy6 en un
6.5% en relacion con 2016, el costo en el que incurrieron las Administradoras de Riesgos Laborales
para atenderlos aumento un 12.1% real anual (...) La Federacion de Aseguradores Colombianos
mencionan que Bogota, con 188.015 casos (28.7%), y Antioquia, con 137.688 casos (21%), de
655.570 total de casos, son las regiones que presentan mayor numero de accidentes laborales
reportados en 2016 (Yasno, Correa, Morales y Veloza, 2019 ).Por otra parte, los accidentes
laborales no son los unicos perjudiciales para el trabajador, ya que también tenemos las
enfermedades profesionales que” (...) establece el principio de que los trabajadores deben estar
protegidos contra las enfermedades en general o las enfermedades profesionales y los accidentes

resultantes de su trabajo” (Organizacion Internacional de Trabajo, 2020).

En la medida al alcance nacional, la promulgacion de leyes de seguridad y salud en el
trabajo en el Perd, y suscritos los Reglamentos Internos de Seguridad y Salud en el Trabajo de
cada organizacién, para efectuar el objetivo de prevencién y proteccion; aln se presenta una

cantidad de fallecidas victimas de accidente laborales. El Ministerio de Trabajo y Promocion de

Nina Galvez Guillermo William
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Empleo (2016), citado por Conexion ESAN (2018), indica que “(...). En su ultimo Anuario
estadistico sectorial (2016), el Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo, revela cifras claves:
durante todo el afio 2016 se registraron 20.876 accidentes laborales, siendo Lima Metropolitana la
region con mas casos (14.931). Ademas, las actividades econdmicas con mas notificaciones se
encuentran en la industria manufacturera (24.87 %), las actividades inmobiliarias, empresariales y
de alquiler (18.78 %) y el rubro de Construccion (11.43 %). Asimismo, la actividad econémica de
comida rapida no esta excepta, ya que otro fiscalizador de trabajo “la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) multo con S/. 845.670 a la empresa Operaciones Arcos
Dorados de Pert S.A. (Resolucién de Primera Instancia), al comprobarse la responsabilidad de un
accidente de trabajo con muerte de sus dos empleados (Sunafil, 2020).En este analisis al caso de
la empresa Operaciones Arcos Dorados de Peru S.A, podemos analizar que los accidentes se
originan por actos y condiciones que segun los autores Muro y Ciquero (2019), que indica que los
trabajadores estan expuestos al peligro que se origina a consecuencia del ambiente mismo o por
falta de proteccion y para contrarrestar, deben mantenerse en condiciones seguras tanto en lo fisico

y mental.

En lo que atafie la ley N2 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Articulo 17,
indica que “El empleador debe adoptar un enfoque de Sistema de Gestidn en el area de seguridad
y salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y directrices internacionales y la
legislacion vigente”. Asimismo, la importancia de implementar un Sistema Integrado de Gestion,
regulado por el estado peruano “(...)La ley N° 29783, establece la importancia de la

implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como herramienta de

Nina Galvez Guillermo William
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prevencion de riesgos y proteccion a los trabajadores; la misma que permite a través de las
investigaciones y estadisticas de accidentes; identificar, evaluar y determinar controles necesarios
para la minimizacion de acontecimientos no deseados, enfermedades ocupacionales e indices de
ausentismo (...)” (Hereda y Couto, 2016 ). En la parte de costos el autor Mejia (2015) citado por
Rojas (2018). “Menciona que, en el Pera: Las empresas del Departamento de Lima tuvieron
3.583.473,45 nuevos soles en multas en 3 afios desde el 2011 hasta el 2013. La sancion mas comin
fue por el incumplimiento de implementar un sistema de gestion o no tener un Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo. La norma 27.15 fue la que generé mayor cantidad de multas, por

no cumplir las obligaciones relativas al seguro complementario de trabajo de riesgo” (p 149).
p

Por otro lado “En el Peru con la reciente acogida de la Norma Internacional 1SO 45001 y
los cambios sustanciales que introduce en los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo, ha
incentivado a las empresas del Peru a la adaptabilidad y cambio respecto a la prevencion de riesgos
laborales. Sin embargo, no todas las empresas cumplen con dicha adaptabilidad, provocando un
riesgo inminente” (Gonzales, 2019). Es en el caso de una organizacion que desee adaptarse a una
norma internacional que previa mente debe estar constituido de acuerdo a la norma nacional en
cuestion de seguridad y salud en el trabajo, claro ejemplo es una empresa sin cumplimiento basico
de la legislacion nacional en cuestion de seguridad y salud en el trabajo, como es en este caso “Un
trabajador fallecié al desplomarse en él, 39 planchas de melamina en una empresa de mineria y
construccion en Arequipa” (Saenz, 2019).Desde este punto de partida los accidentes laborales no
es Unicamente un dafio fisico o psicoldgico, ya que también, es econémico, en donde la seguridad

y la salud en el trabajo se relaciona con evaluaciones economicas de costo-efectividad o costo-

Nina Galvez Guillermo William
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beneficio de las intervenciones, Sistemas de Gestion, relacion entre salud y productividad y costos

de los accidentes y enfermedades laborales (Riafio y Palencia, 2016, p.34).

Para poder precisar las regulaciones promulgadas por un pais, es insuficiente para el control
respectivo de malas préacticas de seguridad; razon por el cual es necesario optar por otros sistemas
para aminorar el hecho de accidentabilidad y que a consecuencia de estos accidentes suscita costos,
segun Gavious citado por Nadramija (2018), “si se produce un accidente debido a violaciones de
los procedimientos de seguridad o incluso a infringir la ley, la organizacion puede estar expuesta
a multas y reclamaciones dadas por las autoridades. El incumplimiento de estas normas origina
como consecuencia la imposicion de multas por parte de la SUNAFIL. Este organismo técnico
especializado, adscrito al MTPE, es responsable de la fiscalizacion y del cumplimiento del
ordenamiento juridico, socio-laboral y de Seguridad y Salud en el Trabajo”. Por otra parte, no solo
son las multas sino también el producto bruto interno, como indica “La Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) estima que la carga econdmica de las précticas de seguridad y salud laborales
deficientes alcanza el 4% del PBI global cada afio. Advierte ademas que cada 15 segundos 160
trabajadores sufren accidentes relacionados con el trabajo y un empleado muere por un accidente
o una enfermedad relacionado con su empleo segun las cifras de la Organizacion Internacional de
Trabajo” (Lozano, 2017).Un claro ejemplo de implementacién es la empresa “SIDERPERU
contaba con la norma OHSAS 18001, sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, como
parte de su estrategia y principios corporativos, bajo los cuales, el cuidado y bienestar de las
personas esta por encima de cualquier resultado de la operacion. Motivados por la evolucion y

constante actualizacion, a inicios del 2020, la empresa inicio el proceso de migracion a la Norma

Nina Galvez Guillermo William
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ISO 45001, logrando certificarse satisfactoriamente en noviembre del presente afio. (...).”(Arce,

2020).

En el ambito local, la cuestion de seguridad y salud en el trabajo, de la empresa Lavanderia
y Tintoreria Ma&Gui Express, las regulaciones legales, son insuficientes para adquirir una
efectividad de prevencion; debido a que, citadas regulaciones al obtener un alcance obligatorio,
atrae simulaciones de cumplimiento, sin efectivizar la toma de conciencia. Asimismo, en varias
organizaciones, implementan un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en el
Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Decreto Supremo N°
005-2012-TR, con la finalidad de eludir multas por la autoridad competente. Esta regulacion es en
un marco obligatorio y que no incentiva algo mas interno consiente de la voluntad de implementar
efectivamente la seguridad y salud en el trabajo en cada organizacién. Por otra parte, el bajo
presupuesto del estado para realizar inspecciones de seguridad en cada empresa del pais, hace

vulnerable la efectividad de la fiscalizacion del trabajo seguro.

Asimismo, ante la permanencia de costos elevados por accidentes laborales y descansos
médicos, se realiz6 una inspeccién de seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma ISO
45001, en sus instalaciones de la empresa Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express, para
evidenciar el origen de los costos y la ocurrencia de accidentes; en el cual se constato la ausencia
de indicadores que midan la efectividad de la realizacion de exdmenes médicos, implementacion
de registros y documentacion de la norma 1SO 45001, medidas preventivas en seguridad y salud
en el trabajo, ejecucion de investigacion de accidentes laborales, simulacros de emergencia y

desastres naturales, las inducciones y capacitaciones, el desempefio laboral y la reduccion del

Nina Galvez Guillermo William
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ausentismo laboral. También en esta inspeccion se corroboro que, desde el afio 2015 hasta el 2019,
se registrd 28 accidentes en el registro de accidentes de la empresa; siendo estos sucesos repetidos
y sin acciones correctivas que origina un perjuicio directo e indirecto a los trabajadores,
proveedores y clientes potenciales, en las relaciones comerciales, laborales y econémica de la
organizacion. Otro aspecto, la falta de un refuerzo de mejora continua en la seguridad y salud en
el trabajo, origina, costos innecesarios a consecuencia de accidentes laborales, y que con lleva a
infracciones por las autoridades nacionales. Las razones mencionadas que originan la omision del
cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, es pertinente para comprender la
mejora constante que debe realizarse para evitar los costos innecesarios, multas y accidentes

laborales.
Antecedentes de la investigacion

Huete (2019) en su tesis “Propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo Basado en la Norma ISO 45001 para Reducir los Costos Referentes a Seguridad y
Salud en el Trabajo de una Clinica Privada” por la Universidad Mayor de San Marcos, para optar

el Titulo Profesional. Llega a las siguientes conclusiones:

e Es importante que al momento de adherirse completamente el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo existente en la Clinica privada a la Norma ISO 45001,
la organizacion debe comprometerse a cumplir con los requisitos de la norma para

convertirse en una empresa con menores riesgos.
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e Realizar una mayor revision de las instalaciones del centro de labores y subsanar en

los plazos requeridos las inconformidades halladas en las inspecciones de seguridad.
e Incentivar a los trabajadores a una mayor participacion en las capacitaciones de
seguridad y salud principalmente a la capacitacion de accidentes e incidentes laborales.
Rimachi (2016) en su tesis” Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional para Reducir los Costos de Accidentes Laborales en el Area de Almacén de la
Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A” por la Universidad Privada del Norte, para optar el Titulo

Profesional. Llega a las siguientes conclusiones:

e Se disefid una propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y salud
Ocupacional en el area de Almacén, con el objetivo de eliminar, reducir y controlar las
condiciones y acciones sub-estandares, que ponen en peligro la salud e integridad fisica
de los trabajadores y deterioro de los bienes del area de Almacén.

e Para determinar la efectividad de la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional es necesario realizar auditorias internas que permitan
establecer las no conformidades y realizar el respectivo seguimiento, proporcionando
los lineamientos necesarios para que la empresa logre sus metas. Las auditorias deben
realizarse siguiendo un programa anual, donde la frecuencia puede variar en funcion
al estado e importancia del proceso.

Huerta y Espinoza (2019) en su tesis “Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y
Costo-Beneficio en Global Import Peru, Lima — 2018 por la Universidad Privada del Norte, para

optar el Titulo Profesional. Llega a las siguientes conclusiones:
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e En a la presente investigacion se puede afirmar que cuando un negocio gestiona
correctamente la seguridad y salud ocupacional el indice de beneficio/costo sera mayor
a uno, lo que comprueba su viabilidad y ganancias que se obtiene al aplicarlo.

o Los beneficios que Global Import Per(l S.A.C. obtiene al poseer un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud ocupacional, ahorros esperados por la reduccion de accidentes
de trabajo y por evitar contingencias debido a sanciones administrativas
por incumplimientos en materia de SST, determindndose un ahorro econdémico de S/.
107.960.59 y encontrdndose una relacion beneficio/costo de 2.173. Caso contrario, al
no tener un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud ocupacional, obtiene un déficit
econémico de - S/. 103.116.70 y un costo beneficio del 0.165 inferior a la unidad.

Rojas (2018) en su tesis “Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la Ley 29783 para Minimizar Riesgos en la Empresa Metalmecéanica Factoria
H & R Servicios Generales EIRL., Trujillo, 2018 por la Universidad Privada del Norte, para optar

el Titulo Profesional. Llega a las siguientes conclusiones:

e En la situacion actual del Sistema de Seguridad y Salud de la empresa metalmecanica
HYR existe un incumplimiento de la ley 29783. Porque el 82% no cumple con la
planificacion y el 64% con la implementacion y operacion del Sistema de Gestion.
Algunos temas relacionados dentro del sistema de SGSST que la empresa no cumple.
De acuerdo a los controles propuestos en el IPER se puede lograr minimizar los
incidentes laborales disminuyendo asi los riesgos. Ya que no se cuenta con el control de

la informacion y documentos y la revision de la direccion; y un 40% tiene compromiso.
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e Con el disefio del plan de seguridad se podra minimizar los riesgos laborales en los
procesos de soldadura, maestranza y almacenamiento de productos y materiales
abordando multiples temas como una adecuada politica gerencial, Identificando de
manera apropiada los peligros y evaluacion de riesgos, politica de seguridad en el
trabajo, comité de SST, mapa de riesgos, organizacion y responsabilidades,
capacitaciones, inspecciones, plan de contingencia, investigando accidentes y
analizando estadisticas de seguridad y salud en el trabajo.

e EIl costo total de la propuesta asciende a 12200.00 soles, el beneficio, representa el
ahorro de las multas por no contar con un sistema de seguridad y salud ocupacional que
equivale a S/458.202.

Situacién del problema de la empresa

En la empresa Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express, carece de un Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO 45001. Por lo tanto, no posee un
Sistema de Gestion corroborado y que ante estas circunstancias no permite un trabajo seguro y
saludable y en efecto origina costos innecesarios. La organizacion posee minimas condiciones de
un trabajo seguro, un registro de accidente laboral que se encuentra abandonado, examenes
médicos ocupacionales vencidos, una matriz de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos
y medidas de control desactualizado, registro de charlas de seguridad sin firmas y desactualizadas;
y que estas minimas condiciones es una apariencia de respeto a la norma y supuestamente prevenir
los riesgos laborales, pero en la realidad es para evitar multas por la autoridad de trabajo ante una

inspeccion laboral; por tal razdn hacen referencia a la carencia de conciencia de seguridad de los
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trabajadores, y aplicacion de las acciones preventivas, y las correctivas, el deficiente levantamiento
de las no conformidades, las capacitaciones son efectuadas con desinterés de los trabajadores y las
sefializaciones de seguridad no son respetadas. Es en este contexto, los trabajadores se encuentran

expuestos a diversos riesgos y peligros.
Bases tedricas
Identificacion de riesgo y peligro.

La identificacion de riesgo y peligro en la seguridad y salud en el trabajo,
argumentan los autores Hernandez, Valdés y Ulloa (2015) que, es la base para iniciar las
medidas preventivas, como las capacitaciones de los trabajadores, la utilizacion de los
equipos de proteccion personal, y seleccionar a los trabajadores idoneos para ocupar los

cargos de alto riesgo.

La interpretacion del parrafo anterior, es que la identificacion es la linea base para
planificar una reduccion del riesgo y peligro. Se analiza e implementa las acciones

correspondientes para aplicar en el area de trabajo.

Es muy importante resaltar que el acto humano es el provocador del mayor
porcentaje de accidentes; razon por el cual la eliminacion de los actos de riesgos y peligros

ocasionados por actos humanos, es esencial para la disminucion de los accidentes.
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Un sistema de gestion normalizado.

Se comenta que “Un Sistema de Gestion es un conjunto de reglas y principios
relacionados entre si de forma ordenada, para contribuir a la gestion de procesos generales
0 especificos de una organizacion. Permite establecer una politica, unos objetivos y

alcanzar dichos objetivos (...)” ( thinkandsell, 2020).

En el parrafo anterior menciona que un Sistema de Gestidn es la conjugacion de
reglas que interacttan entre si, para obtener una finalidad de definirse en distintos sistemas
de gestion como el nacional, el Reglamento de la ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, y el internacional la Norma ISO 45001 Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el trabajo u otros.
Implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Es llevar acabo el funcionamiento de un disefio de seguridad y salud en el trabajo
basado en la ley N° 29783 y el reglamento del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, en la
que menciona los requisitos de formacion de un Comité de Seguridad de Trabajo,
reglamento interno y otros requisitos para la seguridad y salud en el trabajo. Ademas, de
identificar los peligros y evaluar los riesgos, capacitar a los trabajadores, entrega de EPP y

otras (Mifian, Monja, Gonzales, Simpalo, y Castillo, 2020).
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La Norma ISO 45001, gestion de seguridad y salud en el trabajo.

“La Norma 1SO 45001:2018 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, tiene el objetivo de prevenir los riesgos laborales, de seguridad (accidentes) y de

salud (enfermedades)”( Intedya, s.f).

“Una empresa es responsable de la seguridad y salud en el trabajo de sus empleados,
segun la norma ISO 45001, y de las otras personas que puedan verse afectadas por las
actividades que realizan. Dicha responsabilidad incluye la promocion y la proteccion de la

salud, ya sea fisica o mental” (Nueva Iso 45001:2018. 2018).

Como indica en el parrafo anterior, una organizacion es responsable de los hechos
de seguridad y salud que se originan dentro de sus instalaciones, como el personal que se

encuentran laborando u terceros como visitantes, proveedores y clientes.

“Adoptar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como
objetivo permitir a una empresa proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables,
prevenir lesiones y deterioro de la salud, se relacionan con el trabajo y mejora de forma
continua con el desempeio de la seguridad y salud en el trabajo” (Nueva Iso 45001:2018.

2018).

Como se menciona en el parrafo anterior la organizacion esta obligado a vigilar la
seguridad y salud ocupacional, proporcionar un ambiente seguro mediante la prevencién

optando acciones de prevencién y correctivas y en base a la mejora continua. Las
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capacitaciones son pilares esenciales para que los miembros de una organizacion integren

un conocimiento tedrico y practico en la seguridad y salud ocupacional.
Estructura de la Norma 1SO 45001 gestion de seguridad y salud en el trabajo.
La estructura de la norma es:

a. Contexto de la organizacion.
Antes de realizar la gestion documentaria, la organizacién debe conocer el
contexto interno y externo o factores que afecten las operaciones del sistema y las

necesidades de las partes interesadas (Ergosourcing, 2018).

b. Liderazgo y participacion de los trabajadores.

El liderazgo de la alta direccidn y de los trabajadores, la organizacion informe
de los objetivos, la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, el avance de la
implementacion, los empleados sean consultados. El trabajador debe recibir tareas y
responsabilidades, con la consolidacién de la cultura de SST y el compromiso

(Ergosourcing, 2018).

c. Planificacion.
Evita el incumplimiento de prevenir riesgos de lesiones o enfermedades. La
definicion de objetivos y documentos obligatorios, analisis de riesgos y oportunidades

(Ergosourcing, 2018).
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d. Soporte.
Son los recursos que requieren el sistema, la comunicacion y las
capacitaciones. Requiere la participacién activa de la alta direccién y la consulta a los

trabajadores (Ergosourcing, 2018).

e. Operacion.

Es el control operativo de la alta direccion.

f. Evaluacion del desempefio.
Es la medicién y el monitoreo para verificar el rendimiento del sistema,
cumplimiento legal, como también el uso de la auditoria interna. Es la responsabilidad

de la alta direccion de participar en la evaluacién y desempefio (Ergosourcing, 2018).

g. Mejora.
Es la implementacion de acciones correctivas y seguimientos para comprobar

la efectividad (Ergosourcing, 2018).
Perspectivas de la integracion.

En una perspectiva entendemos que la documentacién, la estructura de la
organizacion y la practica operativa, es parte de un Sistema Integrado de Gestion, como
indica Calso y Pardo( 2018), que la creacion de un Sistema Integrado de Gestion desde
otros sistemas de gestién implantados o la creacidn desde cero, por el mismo que se crea o

modifica los elementos de un sistema de gestion ya establecida, origina una afectacion en
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los procesos, las funciones y responsabilidades, recursos, los documentos y todo los

elementos del sistema. La integracion tiene tres facetas:
Integracion documental.

La integracion del sistema de gestion y documentario Calso y Pardo (2018), indica
que, el Sistema Integrado de Gestion se suele basar en un soporte documental. Es usual
apoyarse en documentos ya creados por sistemas de gestion formalizados y aunando se

alcanza a simplificar la documentacion.
Integracion organizacional.

Es la estructura de la organizacional que Calso y Pardo (2018), indica que en esta
integracion varia la estructura de la organizacion, como las areas o los departamentos que
involucran el sistema de gestion y cuando se parte de cero la creacion de la estructura de

un Sistema Integrado de Gestidn, se suma la designacién de recursos humanos.
Integracion operativa.

Por otra parte, la integracion operativa Calso y Pardo (2018), indica que la
integracién no queda en la documentacion, sino que deberan ejecutarse teniendo en cuenta

las pautas establecidas en los procedimientos u otros documentos integrados.
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La Norma ISO 45001 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud, reduce los riesgos

laborales.

El autor Gonzales (2019), indica que la Norma ISO 45001, proporciona una
referencia de gestionar los riesgos, oportunidades y aumentar la seguridad y mejorar la
salud y el bienestar en el trabajo, el cual permite a la organizacion de manera proactiva su

desempefio en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Como indica en los parrafos anteriores la Norma ISO 45001 Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante su implementaciéon, reduce los riesgos laborales
y mejora la salud; razén por el cual, ante la reduccion de riesgos, peligros, y accidentes

laborales, reducen los costos laborales.
Los costos por omisién a la seguridad y salud en el trabajo.

En los accidentes laborales se produce costos que en situaciones no se estima con
gran precision a cuanto ascienden, por lo tanto, para tener un alcance aproximado,
comentamos que, estos costos tienen distintas catalogaciones, por el mismo los costos
directos (Cd) y costos indirectos(Ci), estan conformados por las siguientes acciones como

indica el autor Heinrich, citado por Acevedo y Yafiez (2016), en:

Costes directos (Cd) se componen de:

a. Salarios abonados al accidentado por tiempo improductivo (Se trata del tiempo empleado
por el accidentado en ir a hacerse las curas en la visita médica, si no es baja total).

b. Gastos médicos no incluidos en el seguro (servicios meédicos proporcionados en las
clinicas de las empresas).
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c. Pago de primas de seguros de accidentes de trabajo.

d. Pérdida de productividad. Generalmente el nuevo trabajador tendra un rendimiento méas
bajo y con més defectos.

e. Indemnizaciones y multas que debe abonar la empresa por infracciones en materia de
salud laboral.

Costes indirectos (Ci) se componen de:

a. Coste del tiempo perdido por otros trabajadores no accidentados, ya que al ocurrir el
accidente dejan de trabajar para prestar ayuda al trabajador accidentado o para hacer
comentarios sobre lo ocurrido.

b. Coste de investigacion de las causas del accidente.

c. Pérdidas de produccién al disminuir el rendimiento del resto de los trabajadores
impresionados por el accidente.

d. Pérdidas por productos defectuosos, por las mismas causas anteriores.
e. Coste de los dafios producidos en la maquinaria y equipos.

f. Pérdidas en el rendimiento del trabajador, ya que no se incorporara nuevamente a su

trabajo hasta que alcance el nivel de eficiencia que tenia antes de producirse la lesion (p.30).

En el parrafo anterior los autores, se refiere a que las multas por infraccion es un
coste y que segun Bolivar (s.f) el coste, es mas empleada en Espafia, y costo, es habitual en
América. En la presente investigacion se opta a profundizar los costos directos, ya que la
estimacion es més cuantificable como son los descansos médicos, reemplazo de personal
hospitalizacion, y multas. La autoridad de trabajo al momento de fiscalizar , evaluara las
relaciones de seguridad y salud en el trabajo, seguridad social, los convenios colectivos,
como indica en este estudio que las infracciones administrativas, “Constituyen infracciones

administrativas en materia de relaciones laborales, de seguridad y salud en el trabajo y de
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seguridad social, los incumplimientos de las obligaciones contenidas en las leyes de la
materia y convenios colectivos, mediante accion u omision de los distintos sujetos
responsables, previstas y sancionadas conforme a Ley” (Ley N° 28806.- Ley General de

Inspeccién del Trabajo,2019, art.31).

En los accidentes laborales existen una gradualidad de dafio y que para alcanzar la
precision de que calificacion de infraccidn obtendré el infractor debera observarse distintos
criterios como se comenta que “Las infracciones se califican como leves, graves y muy
graves, en atencion a la naturaleza del derecho afectado o del deber infringido, de
conformidad con lo establecido en la presente Ley y en su norma especifica de desarrollo”

(Ley N° 28806.- Ley General de Inspeccion del Trabajo,2019, art.31).

Segun la Ley N° 28806.- Ley General de Inspeccion del Trabajo, art.31 (2019) esta

conceptualizado que:

“a) Leves, cuando los incumplimientos afecten a obligaciones meramente formales.
b) Graves, cuando los actos u omisiones sean contrarios a los derechos de los
trabajadores o se incumplan obligaciones que trasciendan el &mbito meramente
formal, asi como las referidas a la labor inspectora. ¢) Muy graves, los que tengan
una especial trascendencia por la naturaleza del deber infringido o afecten derechos

0 a los trabajadores especialmente protegidos por las normas nacionales.
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El dafio patrimonial se reclama cuando el empleador no cumple con la

responsabilidad de resarcir el dafio; por lo tanto, se efectGa un proceso legal.

Dafio emergente.

Es una disminucién del patrimonio, el autor Acufia (2017), indica que es un

desmedro efectivo del patrimonio del trabajador, en donde tiene que desembolsar como

consecuencia del accidente de trabajo. Este desembolso por los gastos esta vinculado con

las atenciones médicas, rehabilitacion, medicina, etc.

Dario lucro cesante.

Es la ganancia dejada de percibir, el autor Acufia (2017), indica que es un dafio

patrimonial que, a consecuencia del dafio al trabajador, dejo de percibir la ganancia; y

ocasionando un impedimento de enriquecimiento patrimonial.

1.2. Formulacién del problema

¢La implementacion de un disefio de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo basado en la Norma ISO 45001, reducira los costos por omisién a la seguridad

y salud en el trabajo en la Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express en Cajamarca — 2020?
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

e Implementar un disefio de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Basado en la Norma ISO 45001, para reducir los costos por omision a la
seguridad y salud en el trabajo en la Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express
en Cajamarca - 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico basado en la Norma I1SO 45001, en la empresa
lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express.

e Determinar los costos por las omisiones de seguridad y salud en el trabajo.

e Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
Norma 1SO 45001, para reducir los costos por omision a la seguridad y salud en
el trabajo en la Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express en Cajamarca.

e Comparar indicadores después de la implementacion del disefio del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO 45001, para la
Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express.

e Analizar el costo y beneficio que representa la implementacién del disefio de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma I1ISO

45001.
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2 Hipdtesis
2.1.1 Hipotesis general
La implementacién de un disefio de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la Norma ISO 45001, reduce los costos por omisién a la Seguridad

y Salud en el Trabajo en la Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express en Cajamarca —

2020
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

Segun el proposito

Es aplicada que segun Escudero y Cortez (2018) indica que en base a los resultados
tedricos es posible el avance de las aplicaciones practicas, por lo tanto, toda investigacion
aplicada contiene una fundamentacion teérica. A pesar de ello, en la investigacion
empirica, lo importante para el investigador son los efectos practicos de su estudio.
Segun el disefio de investigacion

Es Explicativa, segun el autor, Bernando, Carbajal, Figueredo y Robles (2017)
indica que el disefio explicativo estd dirigido a responder causas de eventos fisicos y
sociales. Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y bajo qué
condiciones este se da.

Segun la naturaleza de datos

El autor Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), indica que el cuantitativo se
refiere al analisis de datos, en medicion de variables e instrumentos de investigacion con

el uso de estadistica.
Segun su manipulacion de variable

Es una “investigacion pre experimental, no puede existir la posibilidad de
comparacion de grupos, en este disefio solamente se aplica un tratamiento o estimulo en la

forma de solo pos-prueba o en la pre-prueba; el grado de control es minimo, solo se trabaja

Nina Galvez Guillermo William

34



:'_ Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
} Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO

4 UNIVERSIDAD 45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
PRIVADA DEL NORTE N . .. .
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.1.R.L

en Cajamarca - 2020.

con un solo grupo y las unidades de analisis no son asignadas aleatoriamente” (Cabezas,

Andrade, y Torres, 2018, p. 77).

G Q] =) X —) (2
G: Los trabajadores de la empresa Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express.

O1:Situacion actual antes del Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo basado en la Norma ISO 45001.

X: Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la

Norma ISO 45001.

02: Situacion después de la aplicacion del Disefio de un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO 45001.

2.2 Variables

Variable independiente.

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO
45001.

Variable dependiente.

e Costos por omision.
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2.3. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.3.1. Poblacion
La poblacién intervenida, es la empresa de lavanderia y Tintoreria Ma&Gui

Express, ubicada en el distrito, provincia y departamento de Cajamarca.

2.3.2. Muestra
Para la presente investigacion, la muestra coincide con la poblacién ya que la
implementacion no se desarrolla por muestreo, sino es de aplicabilidad a todos

los procesos de la organizacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Tabla 1

Técnicas para la Recoleccion de Datos

Meétodo Fuente Técnica
Cuantitativo Primaria Observacion
Cuantitativo Primaria Analisis Documental

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla 2

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Instrumento

Diagnostico de Evaluacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo segun la Norma ISO 45001:2018 (Checklist).

Ficha Bibliografica.

Registro de Accidente de Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3. Analisis de datos.

En esta investigacion, para el analisis y procesamiento de la informacion obtenida,

se realiz6 mediante los programas Microsoft Excel y Word.
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Tabla 3

Analisis de Datos

Técnica Instrumento Fuente e informante
Observacion Diagndstico de Evaluacion Contacto directo con la

del Sistema de Gestion de la  realidad
Seguridad y Salud en el

Trabajo segin la Norma

ISO 45001:2018
(Checklist).
Analisis Ficha Bibliogréfica. Biblioteca
Documental Registro de Accidente de Internet

Trabajo (véase anexo 11). Documentacién

Fuente: Elaboracion propia
2.5. Procedimiento
2.5.1 Procedimiento de recoleccion de datos.
a. Observacion.

Es la técnica que permite una percepcion de la realidad de la empresa, bajo la

directriz de la seguridad y salud en el trabajo.
a.l. Procedimiento:

Se procedio a realizar las observaciones dentro del establecimiento de la

empresa Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express.
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a.2. Instrumento:

Diagndstico de Evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo segun la Norma 1SO 45001 (Checklist).
Anélisis documental

Es la técnica que permite la verificacion de registro y documentos, bajo la directriz

de la Norma ISO 45001.
b.1. Procedimiento

Se procedio a realizar las verificaciones de registros y documentales de la Norma

ISO 45001.
b.2. Instrumento

Ficha Bibliografica.

Registro de Accidente de Trabajo.
Validez y confiabilidad de informacion.

Para mayor confiabilidad y validez, se optd por utilizar la observacion, haciendo
uso del Diagnostico de Evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo segun la Norma 1SO 45001.

Aspectos éticos de la investigacion.

Para la recoleccion de datos, la empresa mediante el Gerente General brind6 la

autorizacion para el uso de los mismos. Como autor me comprometo al uso adecuado de la
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informacion solo para fines acadéemicos, cumpliendo con los valores y principios de un

investigador, optando siempre por la objetividad.
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Tabla 4

Operacionalizacion de Variables

VARIABLE * DIMENSIONES INDICADOR FORMUL INSTRUMEN
ES A TO
VARIABLE “Tiene el e Contexto de la Porcentaje de Diagnéstico de
INDEPEND objetivo de organizacion cumplimiento  (N° de Evaluacion del
IENTE prevenir los e Liderazgo y de requisitos cumplimie  Sistema de
riesgos participacion  de segun nto de Gestion de la
Sistema de laborales, de los trabajadores estructura de requisitos Seguridad y
Gestion de seguridad e Planificacion la Norma ISO segln Salud en el
Seguridad y (accidentes) yde Apoyo 45001. estructura  Trabajo segln
_?_alLéd_en el ialufd dades) ¢ Operacion ﬂle ISg LaSOIE(;rma ISO
rabajo enfermedades Iy orma
basado en la (Intedya, s.f). * (Ing/seIrL:]a;;gg del 45001 / N°  (Checklist).
Norma 1SO e Mejora Tota_li de
45001 requisitos
segln
estructura
de la
Norma ISO
45001) x
100.
VARIABLE Costos Costo anual Valoracién Registro de
DEPENDIE incurridos por Costos incurridos por por multas. econémica. Accidente de
NTE infraccion ~ de infraccion de normas Costo anual Valoracion Trabajo.
Costos  por normas de de seguridad y salud en por econdémica.
omisién seguridad y eltrabajo. hospitalizaci6  Valoracion
salud en el Costosocasionadospor n. econdémica.
trabajo, lesiones hospitalizacion. Costo  anual Valoracion
al cuerpo, Costos ocasionados por por reemplazo  econémica.

suplencia  por reemplazo de personal. Costo  anual
ausencia del Costosocasionados por por descanso
personal, descanso médico. médico.
descanso

médico para la

recuperacion del

accidentado.
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Procedimiento

Para iniciar un procedimiento de implementacion de un disefio de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, primeramente, se hace un analisis de la situacion actual de la

organizacion, para contrastar los requisitos existentes, con los requisitos de la Norma ISO 45001.

El Ciclo de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

Segun Herrera y Jiménez (2018), el concepto de planificar, hacer, verificar y actuar;
aplicado en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para lograr la mejora continua

con un procedimiento l6gico. Los pasos son:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas. Hacer: Implementacién de las
medidas planificadas. Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones
implementados estan consiguiendo los resultados deseados. Actuar: Realizar acciones de
mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores
(p.29.
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N

Figural

Relacion entre el PHVA 'y el marco de referencia de este documento.

on de la SST (4.3/4.4)

Evaluacion del
desempefio
(2)

Fuente: (Norma Internacional 1SO 45001,2018)

La Norma ISO 45001, especifica en el extenso de su contenido literal, el
cumplimiento de los requisitos legales, que cuya interpretacién conlleva a caracterizarse
como un factor de éxito. “Desde un punto de vista de auditoria de la gestion (...) de
seguridad y salud en el trabajo, el auditor debe evaluar el método por el cual la organizacion
evalua sus requisitos legales” (Sevilla, 2019, p.226). Por lo tanto, el cumplimiento de los
requisitos legales, es un factor importante para la implementacién de la Norma 1SO

45001.En el Perq, existe requisitos legales establecidas en el Reglamento Ley 29783,
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Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo o también otros

requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo, segun la actividad de la empresa.

Identificacion Documentaria y Registros para la Seguridad y Salud en el Trabajo segun

Reglamento Ley 29783, Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

En el marco de la legislacion nacional, un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo debe contener los requisitos segun el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto Supremo N° 005-2012-TR. Toda empresa debe

poseer la siguiente documentacion y registros:

e “La politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo” (Inciso “a” del
articulo 32 del Reglamento de la ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo).

e “Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo” (Inciso “b” del articulo 32 de
la ley 29783).

e “Laidentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control” (Inciso
“c” del articulo 32 de la ley 29783).

e “El mapa de riesgo” (Inciso “d” del articulo 32 de la ley 29783).

e “El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo” (Inciso “f” del articulo 32 de

la ley 29783).
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e “Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos
y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las medidas correctivas”
(inciso “a” del articulo 33 de la ley 29783).

e “Registro de exdmenes médicos ocupacionales” (inciso “b” del articulo 33 de la ley
29783).

e “Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y
factores de riesgo disergondmicos” (inciso “c’ del articulo 33 de la ley 29783).

e “Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo” (inciso “d” del
articulo 33 de la ley 29783).

e “Registro de estadisticas de seguridad y salud” (inciso “e” del articulo 33 de la ley
29783).

e “Registro de equipos de seguridad o emergencia” (inciso “f” del articulo 33 de la ley
29783).

e “Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia”
(inciso “g” del articulo 33 de la ley 29783).

e “Registro de auditorias” (inciso “h” del articulo 33 de la ley 29783).

La implementacion de la documentacion y registros, conlleva a una planificacion para

su elaboracidn, y siempre en el marco de requisitos de seguridad y salud en el trabajo.
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La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La politica de seguridad y salud en el trabajo, exige para su elaboracion segun Contreras
y Cienfuegos (2019), un compromiso de la alta direccidn de la organizacién, para encaminar
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y obtener una mejora continua, buen desemperio
mediante los objetivos establecidos y las acciones necesarias para alcanzar el resultado previsto

por la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

En comentario al parrafo anterior la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, es
un compromiso de la organizacion para implementarla y ejecutarla; el compromiso de los
trabajadores de cualquier nivel jerarquico segun el organigrama de la organizacion, incluyendo

los contratistas, sub contratistas y clientes.

Como compromiso de la alta direccion segun Contreras y Cienfuegos (2019), debe

establecer, implementar y mantener una politica de la SST que:

a) Incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con
el trabajo y que sea apropiada al propoésito, tamafio y contexto de la organizacion y
a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus oportunidades para la
SST; b) Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
de la SST; c) incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros
requisitos; d) incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos
para la SST; e) incluya un compromiso para la mejora continua del Sistema de
Gestion de la SST; f) incluya un compromiso para la consulta y la participacion de
los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores.
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La politica de la SST debe: a) Estar disponible como informacién documentada; b)
Comunicarse dentro de la organizacion; c) Estar disponible para las partes
interesadas, segun sea apropiado; d) Ser pertinente y apropiada” (p. 95).

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo enmarca una gestién de
prevencion de riesgos laborales e implanta una cultura prevencionista, un documento
normativo de las relaciones laborales de los trabajadores que incluye funciones y
responsabilidades, como indica el autor Bajo (s.f) “El Reglamento interno es el documento
que da coherencia y ordena todo el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa, permite que todos los trabajadores lo conozcan, establece las funciones y
responsabilidades, etc. por lo cual debemos tomarlo como un documento critico a la hora

de elaborarlo”.

Las organizaciones estan obligadas a elaborar el reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo, cuando sus empleados son 20 0 mas trabajadores como establece el art.
74 del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. El

documento debe contener la siguiente estructura minima:

a) Objetivos y alcances.

b) Liderazgo, compromisos y la politica de seguridad y salud.

¢) Atribuciones y obligaciones del empleador, de los supervisores, del comité de seguridad
y salud, de los trabajadores y de los empleadores que les brindan servicios si las hubiera.

d) Estandares de seguridad y salud en las operaciones.
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e) Estandares de seguridad y salud en los servicios y actividades conexas.
f) Preparacion y respuesta a emergencias.

La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control.
La matriz IPER.

Es una herramienta que permite la gestion de seguridad y salud en el trabajo y
compromete la participacion y colaboracion de sus empleados de cualquier nivel jerarquico
de la empresa, tanto en el analisis de las condiciones laborales y los dafios potenciales,
como indica el autor Perales (2019), “la Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion
que permite determinar objetivamente cuales son los riesgos relevantes para la seguridad y
salud de los trabajadores que enfrenta una organizacion. Su llenado es simple y requiere

del analisis de las tareas que desarrollan los trabajadores” (p. 22).

Evaluacién de Riesgos.

La evaluacion debera realizarse considerando la informacion sobre la organizacion,
las caracteristicas y complejidad del trabajo, los materiales utilizados, los equipos
existentes y el estado de salud de los trabajadores, valorando los riesgos existentes en

funcidn de criterios objetivos que brinden confianza sobre los resultados a alcanzar”.

Indice de personas expuestas (A).

“N° de personas expuestas al peligro durante una jornada de trabajo” (Instituto Nacional

de y Television del Perd, 2017).
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Tabla 5

indice de personas expuestas

indice de Personas Expuestas

Dela3 1
De4al? 2
De 12 a mas 3

Fuente: Instituto Nacional de Radio y Television del Pera, 2017

Indice de procedimientos existentes (B).
“Indice que determina si existen procedimientos de trabajo” (Instituto Nacional de Radio y

Television del Pera, 2017).

Tabla 6

indice de procedimientos existentes

indice de Procedimientos
Existen procedimientos. Son satisfactorios y suficientes 1

Existen procedimientos parciales. No son satisfactorioso 2
suficientes

No existen procedimientos 3

Fuente: Instituto Nacional de Radio y Television del Pera, 2017
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indice de capacitacion (C).

indice que determina el nivel de entrenamiento que poseen los trabajadores respecto al

peligro y riesgos.
Tabla 7

indice de capacitacion

indice de Capacitacion
Personal Entrenado. Conoce el peligro y lo 1

previene.

Personal parcialmente entrenado. Conoce el peligro 2
pero no toma acciones de control.

Personal no entrenado. No conoce el peligro, no 3

toma acciones de control.

Fuente: Instituto Nacional de Radio y Television del Peru, 2017
Indice de exposicion de riesgo (D).

indice que determina el tiempo de exposicion del riesgo en seguridad o salud ocupacional.
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Tabla 8

Indice de exposicion de riesgo

indice de Exposicion al riesgo
Al menos una vez al afio 1

Esporadicamente

Al menos una vez al mes 2
Eventualmente

Al menos una vez al dia 3

Permanentemente
Fuente: Instituto Nacional de Radio y Television del Peru, 2017

indice de probabilidad (IP).

“Indice determinado por la sumatoria de los indices A, B, Cy D
(IP) = A+B+C+D

” (Instituto Nacional de Radio y Television del Pera, 2017).
indice de severidad (1S).

“Indice que determina las consecuencias de la exposicion pudiendo ser enfermedad en
Salud Ocupacional o accidente en Seguridad” (Instituto Nacional de Radio y Television

del Perq, 2017).
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Tabla 9

Indice de severidad

indice de Severidad

Lesidn sin incapacidad 1
Incomodidad
Lesion con incapacidad temporal 2

Dafio a la salud reversible
Lesidn con incapacidad permanente 3

Dafo a la salud irreversible
Fuente: Instituto Nacional de Radio y Television del Peru, 2017

indice de Riesgo (IR).
“(IR)=1P x IS

” (Instituto Nacional de Radio y Television del Peru, 2017).
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Tabla 10

Valoracion de los factores de la probabilidad

3 PROBABILIDAD
Indice  Personas Procedimiento Capacitacion (C) Exposicion al

expuestas  Existente (B) Riesgo (D)
(A)
Existen, son Personal Al menos una vez
1 Dela3 satisfactorios y entrenado conoce al afio (S)
suficientes el peligro y los Esporadicamente
previene (SO)
Existen Personal Al menos una vez
parcialmente y parcialmente al mes (S)
2 Ded4al2 no son entrenado, conoce Eventualmente
satisfactorios o el peligro pero no (SO)
suficientes toma accién de
control
Personal no Al menos una vez
entrenado , No al dia (S)
3 Mas de 12  No existen conoce el peligro Permanentemente
no toma acciones (SO)
de control

Fuente: Instituto Nacional de Radio y Television del Peru.

Nina Galvez Guillermo William
53



:'_ Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO
4 UNIVERSIDAD 45001, para Reducir los Costos por Omision a la Seguridad y

PRIVADA DEL NORTE

Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.1.R.L

en Cajamarca - 2020.

Tabla 11

Valoracion de la severidad

INDICE SEVERIDAD

Lesiones sin incapacidad (S)
1 Disconfort / Incomodidad (SO)
Lesiones con incapacidad (S)
2 Dafios a la salud reversible (SO)
Lesiones con incapacidad permanente /
3 muerte (S)
Dafios a la salud irreversible SO()

Fuente: Instituto Nacional de Radio y Television del Perd.

Tabla 12

Niveles de Riesgo

Consecuencias

Ligeramente Dafino

Dafino “D”
“LD”
Riesgo trivial ~ Riesgo
Baja “B” “T” tolerable
Probabilidad “TO”
Riesgo Riesgo
Media “M”  tolerable moderado
“TO” “MO”
Riesgo Riesgo
Alta “A” moderado importante
“MO” “1”

Extremadamente

Dafino
“ED”
Riesgo
moderado
“MO”
Riesgo
importante
wp

Riesgo
intolerable
“IN

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
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Tabla 13

Niveles de Riesgo

Riesgo Accidn y temporizacion

Trivial (T)  No se requiere accion especifica

Tolerable  No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben
considerar soluciones mas rentables 0 mejoras que no supongan una carga
(TO) econdmica importante.
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.
Moderado Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse
(M) en un periodo determinado.
Cuando el riesgo moderado esta asociado con
consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara una accion posterior
para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.
Importante No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede
que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el
Q) riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.
Intolerable No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si
no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe
(IN) prohibirse el trabajo.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

El mapa de riesgo.

Es un instrumento que permite, supervisar, determinar los factores de riesgos en

forma gréfica los generadores de riesgos.
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Fases en la realizacion de un mapa de riesgo.
Las fases para la realizacion de un mapa de riesgos se especifican en la tabla 14 de
la presente investigacion.
Tabla 14

Fases en la realizacion de un mapa de riesgo

Fases en la realizacion de un mapa de riesgos

Identificacion del Riesgo
Analisis del Riesgo

Valoracion del Riesgo

Fuente: (Gonzales, 2020).
Plan anual de seguridad y salud en el trabajo.

“El Plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo es un instrumento de
planificacion que especifica la informacion de las actividades a realizar durante la vigencia,
define los responsables, recursos y periodos de ejecucion, su planificacién es de caracter
dinamico y se constituye en una alternativa practica para desarrollar los planes, programas

y actividades” (DNP Departamento Nacional de Planeacion, 2019).
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Definicion de términos basicos

e Sistema de Gestion. — Es un conjunto de principio y reglas que contribuye en la gestién de

procesos.

e Organizacién Internacional de Trabajo. — Organismo de las Naciones Unidas, con

especialidad en asuntos laborales
e Peligro. - Es una situacion o acto potencial de hacer dafio.
e Riesgo. - Es una probabilidad de que ocurra un evento o exposicion a peligro.

e Ausentismo Laboral. — Es la ausencia del trabajador en su lugar de trabajo, no se encuentra

presente en su jornada laboral.

e Sistema Integrado de Gestidn. — Son herramientas que permiten incrementar las eficiencias

y calidad de los procesos.

e Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo. - Es un seguro obligatorio para el trabajador

debido a actividades de alto riesgo.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1.  Informacién general de la empresa
Razon social: Multiservicios Ma&Gui Express E.I.R.L

Ubicacién: Av. Hoyos Rubio Nro. 890, Distrito, Provincia y Departamento de

Cajamarca.

Actividad Econdémica: Lavado y Limpieza, incluido la limpieza en seco, de

productos textiles y de piel.
Régimen Laboral Especial: Pequefia Empresa.
3.1.1. Descripcién general de empresa

La empresa Lavanderiay Tintoreria Ma&gui Express.

La empresa Lavanderia y Tintoreria Ma&gui Express, fue creada el 01 de
marzo del 2015, ubicado en Jr. Hoyos Rubio N°890, Distrito, Provincia y
Departamento de Cajamarca, cuya actividad comercial es lavado, limpieza, y tefiido

de tela.

Ma&Gui Express, es una empresa peruana con amplia experiencia de sus
socios y colaboradores, quienes vienen ejecutando los servicios en diferentes
sectores de hoteleria, clinicas, restaurantes, fabricas y proyectos de mineria.

Ofreciendo de esa manera una amplia variedad de soluciones.
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N

Ma&Gui Express, estd capacitada para ejecutar trabajos de media y gran
envergadura a industrias de diversos sectores. La participacion durante estos afios

en el mercado, nos ha permitido contar con la confianza de medianas y grandes

empresas.

3.1.2. Estructura de la empresa

Figura 2

Organigrama de Lavanderia y Tintoreria Ma & Gui Express

Gerente General

| Auditor J

Jefe
de
Contabilidad

Jefe de Jefe Jefe de Jefe de Jefe
Recursos Marketing y Asesoria Operacion bie Logistica
Humanos Publicidad Legal

Supervisor
de
Operacion

Asistente de
Supervisor de
Operacion

ari Personal
Ifl)dp:crlizlso Opefano Operario Operario Operario AEREES Personal
Tefido Secado Lavado Multiple Cliass Conductor

3.1.2.1. Manual de Organizacién de Funciones de la empresa Lavanderia y

Tintoreria Ma&gui Express.

Los manuales de organizacion de funciones son:

e Manual de Organizacion y Funciones del Gerente General
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Manual de Organizacion y Funciones del Auditor

Manual de Organizacion y Funciones de Jefe de Marketing y
Publicidad

Manual de Organizacién y Funciones de Jefe de Logistica

Manual de Organizacion y Funciones de Jefe de Contabilidad
Manual de Organizacion y Funciones de Jefe de Recursos Humanos
Manual de Organizacion y Funciones de Jefe de Asesoria Legal
Manual de Organizacién y Funciones de Jefe de Operaciones

Manual de Organizacion y Funciones del Supervisor de Operaciones
Manual de Organizacién y Funciones del Asistente del Supervisor de
Operaciones

Manual de Organizacién y Funciones del Operario Lavado

Manual de Organizacion y Funciones del Operario Secado

Manual de Organizacion y Funciones del Operario Mdltiple

Manual de Organizacién y Funciones del Operario Tefiido

Manual de Organizacién y Funciones del Operario Planchado
Manual de Organizacion y Funciones del Personal Conductor
Manual de Organizacion y Funciones del Personal de Atencion al

Cliente
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3.1.3. Mision, Vision y Valores de la empresa
e Mision.
Ofrecer servicios de la mas alta calidad relacionado al lavado industrial, y

tintoreria de la prenda.

e Vision.
Ser reconocida como la primera lavanderia industrial y tintoreria del Peru,

por la efectividad de la calidad, servicio agil, moderno, puntual y eficiente.

e Valores.
Compromiso, fiabilidad, calidad, servicio y orientacion al cliente, mejora

continua en la prestacion del servicio, proteccion medioambiental.
(Lavanderia y Tintoreria Ma&gui Express)

3.2. Diagnostico basado en la Norma I1SO 45001, en la empresa Lavanderia y Tintoreria
Ma&Gui Express.

Mediante la observacion, se obtuvo un alcance detallado de los lineamientos de
seguridad y salud en el trabajo, los requisitos que carece la empresa y conocer qué
porcentaje necesita de implementacion. Por primera vez se aplicd la revision a la
organizacion mediante el Checklist de Diagnostico de Evaluacion del Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo segun la Norma 1SO 45001, instrumento que se

encuentra en el anexo n° 2 de la presente investigacion.
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Tabla 15

Diagndstico de Evaluacidon del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

segun la Norma 1SO 45001

ITEM DETALLE % DE
CUMPLIMIENTO
4 Contexto de la Organizacion 25%
5 Liderazgo 25%
6 Planificacion 0%
7 Soporte 0%
8 Operacion 0%
9 Evaluacion de desempefio 33%
10 Mejora 0%
% CUMPLIMIENTO 12%
% NO CUMPLIMIENTO 88%

Elaboracién propia.

En el presente Diagndstico de Evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo segun la Norma ISO 45001, se obtuvo un resultado del 12% de
cumplimiento y el 88% de no cumplimiento de la Norma ISO 45001.En el resultado

presenta con alza el porcentaje de incumplimiento de los requisitos.

3.3.  Los costos laborales por las omisiones de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express.
3.3.1. Accidentes laborales.
Se detalla los accidentes laborales ocurridos desde a inicios de sus

operaciones de la empresa Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express.
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Afo
Mes 2015 2 2017 2018 2019
1 0 1 0 0 1
2 0 0 0 0 0
3 0 1 0 1 1
4 0 0 0 1 2
5 0 0 1 1 0
6 0 0 0 0 3
7 0 0 0 1 0
8 0 0 1 1 1
9 1 1 0 0 0
10 0 0 1 0 0
11 0 0 0 0 4
12 0 0 1 2 1
Total 1 3 4 7 13
Accidentes
Laborales

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 16, se observa que en cada afio los accidentes laborales se incrementaron.

Este analisis es base para pronosticar en los parrafos siguientes el nimero de accidentes

laborales que ocurriran.

Para obtener este grafico, utilizamos Microsoft Excel para la linea de tendencia.
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Figura 3

Diagrama de Dispersidn Accidente vs Afios.
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Fuente: Elaboracion propia.

Podemos determinar la funcion de regresion lineal de:
Y=2.80000x — 5,642.00000

Donde:

Y: Numero de Accidentes por afio

X: Afio transcurrido

Con esta ecuacion podemos pronosticar los accidentes durante los siguientes afos.
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Pronostico de accidentes laborales en los siguientes afios.

Afo

N° Accidente

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

1
3
4
7
13
14
17
20
22
25

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 17, presenta que, desde el afio 2020 para adelante, el pronostico, es el

aumento de los accidentes laborales y cuyo término es de 25 en el Gltimo afio 2024. Por lo

tanto, se advierte que al no ejecutarse las acciones correctivas los accidentes laborales

aumentaran cada afio.
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3.3.2. Costo anual por descanso medico por accidente de trabajo.

En la tabla 18, observamos los descansos médicos de los trabajadores accidentados,
en el cual, por ley debe pagarse como un dia de labor normal, aunque el trabajador no preste

una actividad laboral.

Tabla 18

Costos por descanso médico en el afio 2019.

o [ @) O -

¢ 5 §5 5:£ ££838°%8

Datos s ¢ § = O s ° % %& 5 g 3
o 3 3 3 o

N° 1 0 1 2 0 3 0 1 0O 0 4 1
Accidentes
N° 1 0 1 2 0 3 0 1 0O 0 4 1
personas
accidentad
as:
Dias de 1 0o 2 3 0 5 0 1 0O 0 4 1
descanso
medico por
accidente:
Salarios de S/. 0 S S/. 0 S 0 ¢Sl 0O 0 ¢S S/.
accidentad 31.0 62.0 93.0 155.0 31.0 124.0 31.0
0S x 0 0 0 0 0 0 0
descanso
medico:

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 18, presenta cuanto es el costo por cada dia de descanso médico del

trabajador.
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3.3.3. Costo anual por reemplazo por accidente de trabajo.

En la tabla 19, presenta los dias de reemplazo por un nuevo trabajador debido al descanso
médico del personal accidentado.

Tabla 19

Costos por reemplazo en el afio 2019.

0Jau3
0zJeN
[BIe\v/
oAeN
owung
olnc
01s00y
alq
WIBIAON
al
qwisidid

Datos

©| 04310994
o wandeé
©| a1qnoO

[EEN
N
o
w
o
|

N° 1
Accidentes
N° 1
personas
accidentad
as:

Dias de 1 0o 2 3 0 5 0 1 0O 0 4 1
descanso

medico por

accidente:

Reemplazo s/. o S. S 0 Sl 0O s. 0 0 S S/.
por 31.0 62.0 93.0 155.0 31.0 1240 31.0
descanso 0 0 0 0 0 0 0
médico del

personal:

Fuente: Elaboracion propia.

o
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w
o
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o
o
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En la tabla 19 se detalla cuanto es el costo por dia de reemplazo por un nuevo trabajador.
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3.3.4. Costo anual por hospitalizacién de accidente de trabajo.

En la tabla 20 observamos, cuanto es el costo por hospitalizacion del trabajador por

un accidente laboral.

Tabla 20

Costos por hospitalizacion en el afio 2019.

[SF & o o =
& 5§ &5 £:£ 2£83:5°%
Datos S o S = o s ° 2 & g 2 3
o 3 3 3 o
N° 1 0 1 2 0 3 0 1 0O 0 4 1
Accidentes
N° 1 0 1 2 0 3 0 1 0O 0 4 1
personas
accidentad
as:
Costo por S/. 0 S/ S/. 0 S 0 S/ 0O 0 S S/
atencion 50.0 200. 280. 300. 120. 345. 50.0
medica: 0 00 00 00 00 00 0

Fuente: Elaboracion propia.

En la situacion de la empresa en el afio 2019, los costos médicos fueron cubiertos
al 100% directamente por la empresa Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express, como
indica en la tabla 20, por un costo total anual de S/. 1345.00, debido a que sus trabajadores
no estaban afiliados a un seguro médico. Muy distinto seria si, los trabajadores tuvieran la

condicion de afiliados a un seguro SCTR, los costos médicos de los accidentados estarian
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cubiertos al 100%, siempre que se caracterice como accidentes laborales para evitar

exclusiones de los seguros.
3.3.5. Costo total por accidente de trabajo.

Tabla 21

Costo total por accidente laborales en el afio 2019.

Conceptos Costo
Descanso S/.527.00
médico.

Reemplazo. S/. 527.00
Hospitalizacion. S/. 1345.00
Total: S/. 2.399

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 21, se obtuvo el costo total de los accidentes laborales que se

produjeron en el afio 2019 con un costo anual de S/. 2399.0.
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Tabla 22

Tabla de multas administrativas expresados en Unidad Impositiva Tributario (UIT).

Microempresa

Numeros de trabajadores afectados
Gravedad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 y

de la mas
infraccion

Leve 0.045 0.05 0.07 008 009 011 014 0.16 0.18 0.23
Grave 0.11 0.14 0.16 018 020 025 0.29 034 0.38 0.45
Muy 023 025 029 032 036 041 047 054 061 0.68
grave

Pequefia empresa
NUmeros de trabajadores afectados
Gravedad 1a5 6 a 11a 21 a 31 a 41 a 51 a 61 a 71 a 100a

de la 10 20 30 40 50 60 70 99 mas
infraccion

Leve 0.09 014 018 023 032 045 061 083 101 225
Grave 045 059 077 097 126 162 209 243 281 450
Muy 077 099 128 164 214 275 356 432 495 765
grave

No MYPE

Numeros de trabajadores afectados
Gravedad 1 a 1la 26a 51 a 101a 201a 30la 401a 501a 1000

de la 10 25 50 100 200 300 400 500 999 amas
infraccion

Leve 026 089 126 233 310 373 530 761 10.87 15.52
Grave 157 392 522 653 7.83 1045 13.06 18.28 20.89 26.12
Muy 263 525 7.88 1156 14.18 18.39 23.64 31.52 42.03 52.53
grave

Fuente: (Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, art. 48, 2006)

Segun la tabla 15, el porcentaje de no cumplimiento en el Diagnostico de
Evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo segun la Norma

ISO 45001 y la tabla 22 de multas administrativas que impondria la autoridad de trabajo.
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Tabla 23

Propuesta de monto de sanciones a la organizacion.

Unidad Impositiva Tributaria de afio 2020: S/. 4300.00

Infraccion Calificac  Trabajadores % UIT Sancién 50% dcto.
ion afectados propuesta
No acreditar la politica y objetivos
en materia de seguridad y salud enel  Grave 10 0.77 S/.3311.00 S/. 1655.50
trabajo
No acreditar el Reglamento Interno S/.3311.00 S/. 1655.50
de Seguridad y Salud en el Trabajo  Grave 10 0.77
No acreditar la identificacion de S/.3311.00 S/. 1655.50
peligros, evaluacién de riesgo y sus  Grave 10 0.77
medidas de control
No acreditar El mapa de riesgo Grave 10 0.77 S/.3311.00 S/. 1655.50
No acreditar el Programa Anual de S/.3311.00 S/. 1655.50
Seguridad y Salud en el Trabajo Grave 10 0.77
No acreditar el Registro de S/.3311.00 S/. 1655.50
accidentes de trabajo, enfermedades Grave 10 0.77
ocupacionales, incidentes peligrosos
No acreditar el Registro de Grave 10 0.77 S/.3311.00 S/. 1655.50
examenes médicos ocupacionales
No acreditar el Registro del S/.3311.00 S/. 1655.50
monitoreo de agentes fisicos,
quimicos, biolégicos, psicosociales Grave 10 0.77
y factores de riesgo disergondémicos
No acreditar el Registro de Grave 10 0.77 S/.3311.00 S/. 1655.50
estadisticas de seguridad y salud
No acreditar el Registro de equipos Grave 10 0.77 S/.3311.00 S/. 1655.50
de seguridad o emergencia
No acreditar el Registro de S/.3311.00 S/. 1655.50
induccion, capacitacion,
entrenamiento 'y simulacros de Grave 10 0.77
emergencia
No acreditar el Registro de Grave 10 0.77 S/.3311.00 S/. 1655.50
auditorias
Total S/. S/. 19866.00
39732.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la tabla 23 se obtuvo una multa de S/. 39732.00 y con el descuento del 50%
el monto de S/. 19866.00 que tendria la organizacién en caso no contar con un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

3.4. Disenar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma 1SO 45001,

para la Lavanderia y Tintoreria Ma&gui Express.

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Contexto de la organizacion (requisito 4)
1.1.Comprension de la Organizacion y su contexto (requisito 4.1)
La organizacion determina las cuestiones internas y externas. Para este analisis

utilizaremos la herramienta FODA.
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INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES

EXTERNO Buenas relaciones con los Poco conocimiento de temas de
bancos. SST.
Presupuesto para la Registros y documentos del SST,

OPORTUNIDADES
Bajo costo en
capacitacion de SST.
Aumento de mano
de obra
especializada.
Presencia de normas
internacionales  de
SST.

AMENAZAS
Trabajadores sin
conocer los riesgos y
peligros del lugar de
trabajo.

Falta de capacitacion
en cuestiones de

SST.
Perdida de
trabajadores por

lugares de trabajo
inseguros.

implementacion del SST.

Interés por parte de los
colaboradores para la mejora
continua en temas de SST.
ESTRATEGIAS O-F

Invertir en capacitaciones de
SST para los trabajadores.
Seguimiento de mejora continua
de SST a los trabajadores.

ESTRATEGIAS F-A

Contar con una matriz IPERC y
concientizar el interés en el
trabajo seguro.

inexistentes.
No se cuenta con un plan de
respuesta ante emergencias.

ESTRATEGIAS O-D
Implementar la
internacional 1ISO 45001.
Capacitar a los trabajadores sobre
el plan de respuesta ante
emergencias.

norma

ESTRATEGIAS D-A

Capacitar a los trabajadores para
el uso de registros y documentos
de SST.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 24, presenta el diagnostico de las cuestiones internas y externas

que afectan la finalidad de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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1.2.Compresion de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras

partes interesadas (requisito 4.2).

Tabla 25

Parte interesada interna.

Parte Necesidades/Expectativas Acciones
interesada
internas
Gerente Implementar el Sistema de Seguridad y Asignar
Salud en el Trabajo. financiamiento.
Participar constantemente en el Sistema Revisar el informe
de Seguridad y Salud en el Trabajo. de auditoria.
Representantes Participacion y consulta en temas de SST. Realizar el
del Comité de seguimiento de las
SST. medidas correctivas.
Trabajadores  Trabajar en lugares seguros y saludables.  Capacitacion

Participacion activa en la Gestién de continua.
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 26, presenta las partes interesadas que se encuentran

involucrados con el Sistema de Gestion de Seguridad.
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Tabla 26

Parte interesada externa.

Parte Necesidades/Expectativas Acciones
interesada
externa
Gobierno Cumplimiento de la legislacion de SST.  Visitas,
Aviso de accidentes laborales. comparecencias por el

inspector laboral.

Clientes Servicios de calidad y entrega a tiempo.  Inspecciones de
Servicios realizados con trabajo seguro.  seguridad y salud en el

trabajo.

Proveedores Cumplimiento de la legislacion de SST, Visitas,
en un contratista. comparecencias por el

inspector laboral.

Fuente: Elaboracion propia.
1.3.Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de la SST (requisito 4.3).

El plan se aplica a todas las areas de la organizacién, efectivamente en las
actividades laborales que se realicen dentro y fuera de las instalaciones (gerente,
representante de SST, trabajadores). Asimismo, estan involucrados los participantes
externos (proveedores clientes o gobierno), con o sin vinculo laboral o contractual
civil. Para desarrollar el alcance se tiene en cuenta las cuestiones internas y externas y

necesidades y expectativas de los trabajadores.
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1.4.Sistema de Gestion de la SST (requisito 4.4).
Se aplica los lineamientos de la norma ISO 45001 Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas de la responsabilidad de implementar,

mantener y mejorar.

2. Liderazgoy participacion de los trabajadores (requisito 5)
2.1.Liderazgo y compromisos (requisito 5.1)
La empresa Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express, asume el liderazgo y

compromiso:

El Gerente asume la responsabilidad de la prevencion de riesgos de lesiones y
deterioros de la salud, asi como un trabajo seguro y saludable.

- Asegura la integracion de los requisitos del Sistema de Gestidn de SST y como

la cultura organizacional.

- Asegurandose que se establezca la consulta y participacion.

- El funcionamiento de comité de SST.
2.2.Politica de SST (requisito 5.2).

La politica de seguridad y salud en el trabajo incluye compromisos y esta
definida segun los requisitos establecidos en la Norma ISO 45001 Sistema de

Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Se encuentra en el anexo n° 3.
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2.3.Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (requisito 5.3).
Esté definida de acuerdo a el organigrama de la organizacion en el cual cada
trabajador tendra responsabilidades dirigidas por las especificaciones de la Norma
ISO 45001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Enumeramos

las siguientes responsabilidades:

Gerente.

Es el encargado de liderar, implementar, financiar el plan de seguridad y
salud en el trabajo y como el cumplimiento de todas las pautas, el llenado de
registros y observaciones de la documentacion. Ademas de solicitar el informe de

auditoria.
Jefe.

Se encarga de medir con indicadores el desempefio y la mejora continua en

cuestiones de seguridad y salud en el trabajo.

El supervisor.
Es el encargado de la seguridad y salud en el trabajo, el cual deberé tener
las especializaciones correspondientes para efectuar las responsabilidades

asignadas. Esta sujeta a las siguientes responsabilidades:

e Implementa, ejecuta y administra el plan de seguridad y salud en el trabajo.

e El supervisor elabora los siguientes documentos:
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e Programa de capacitaciones.
e Acta del comité de seguridad y salud en el trabajo.
e Resultados del informe de auditoria.
e Informe mensual de accidentes.
e Reporte de no conformidades.
e Reporte de incidentes y accidentes.
e Matriz IPER.
Operario.
Los operarios tendran las siguientes responsabilidades en el plan de

seguridad y salud en el trabajo:

e Cumplira las normas nacionales de SST, el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Norma 1SO 45001.
e Cumplira con las indicaciones de seguridad y salud en el trabajo.
e Asistiran a las charlas de seguridad y capacitaciones.
e Mantendran las areas de trabajos limpias y ordenadas.
e Estan obligadas a informar de cualquier riesgo o peligro.
Responsabilidad de empresas contratistas.
Las empresas contratistas estan obligadas a cumplir con la legislacion
peruana en materia de SST, y el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo de

Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express. El personal de la empresa contratista
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estan obligados a informar de cualquier riesgo o peligro de la organizacion y

conocer la matriz IPERC, de la organizacion.

2.4.Consulta y participacion de los trabajadores (requisito 5.4)
La organizacion debe implementar mantener, procesos para la consulta y
participacion de los trabajadores, determinar las necesidades de la parte interesadas
y como implementar los roles de los representantes. Se establece un Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo que se encuentra en el anexo n°4.

3. Planificacion (requisito 6)
3.1.Acciones para abordar riesgos y oportunidades (requisito 6.1)
3.1.1. Generalidades
Se analiza los riesgos y peligros en la empresa Lavanderia y Tintoreia
Ma&Gui Express. Tener en cuenta el contexto, partes interesadas y el alcance del
Sistema de Gestion de SST.
3.1.2. ldentificacion de peligros y evaluaciones de los riesgos y oportunidades.
3.1.2.1.1dentificacion de riesgos
Es la accidn de identificar los riesgos y peligros relacionados y todo medio
que involucre el trabajo (trabajadores, lugar de trabajo, puestos, equipos de

trabajo, contacto con agentes quimicos, fisicos, etc.).
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La identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos (IPERC), se
revisa mensualmente o cuando existe alguna variacion o actualizacién. Se

encuentra en el anexo n° 5.

3.1.2.2.Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el Sistema de
Gestion de la SST
La evaluacion de riesgos debe definirse al alcance, naturaleza y momento
del tiempo. Este requisito se desarrolla en la matriz IPERC. Se encuentra en el
anexo n° 5.
3.1.2.3.Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el
Sistema de Gestion de la SST.
La mejoria del desempefio de la SST, oportunidades, adaptacion al trabajo,
y eliminar los riesgos. Este requisito se desarrolla en la matriz IPERC. Se encuentra
en el anexo n° 5.
3.1.3. Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos.
Son los requisitos legales que se aplican a la organizacién en su riesgo,
peligro y el Sistema de Gestion de la SST. Este requisito se desarrolla en la matriz
de procedimiento de identificacion y evaluacion de requisitos legales. Se encuentra

en el anexo n°6.
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3.1.4. Planificacion de acciones
Son las acciones para los riesgos, oportunidades, requisitos legales,
situaciones de emergencias y como otros. Este requisito se desarrollé en la matriz
de planificacién de actividades preventiva. Se encuentra en el anexo n°7. También,
el programa anual de seguridad y salud en el trabajo que se encuentra en el anexo
n°8.
3.2.0bjetivos de la SST y planificacion para lograrlos (requisito 6.2)
3.2.1. Objetivos de la SST
Son los objetivos para las funciones, niveles, en la mejora y desempefio en
el SST. Este requisito se desarrolla como Objetivos de Seguridad y Salud en el

Trabajo. Se encuentra en el anexo n° 9.

3.2.2. Planificacion para lograrlos
Es la planificacion de como lograr los objetivos mediante la prevencion y
proteccion ante un accidente laboral; mediante normas y procedimientos para un
trabajo seguro con la finalidad de reducir los costos por la omision a la seguridad y

salud en el trabajo.
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Tabla 27
OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO METAS INDICADORES RESPONSABLE
GENERAL
Cumplir con la Norma Revisar el Diagndstico de Evaluacion del 100% (N° indicadores cumplidos de la lista de verificacion / N°  Supervisor
ISO 45001 Sistema de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en total de indicadores de la lista de verificacion) x 100
Gestion de Seguridady el Trabajo segun la Norma ISO 45001:2018.
Salud en el Trabajo. Implementar la documentacion de la Norma 100% (Doc. Implementados / Doc. Obligatorios de laNorma ISO  Supervisor
I1SO 45001 Sistema de Gestion de Seguridad y 45001) x 100
Salud en el trabajo.
Implementar los registros de la Norma ISO  100% (Doc. Implementados / Doc. Obligatorios de la Norma ISO ~ Supervisor
45001 Sistema de Gestion de Seguridad y 45001) x 100
salud en el trabajo.
Realizar auditorias 100% Verificacion de auditoria interna realizada. Supervisor
Prevenir los incidentes, Realizar medidas preventivas en seguridad y  100% (# charlas ejecutadas / # de charlas programadas) x 100 Supervisor
accidentes de trabajo.  salud en el trabajo (# capacitaciones ejecutadas / # de capacitaciones Supervisor
programadas) x 100
(# inspecciones ejecutadas / # de inspecciones Supervisor
programadas) x 100
Realizar investigacion de accidentes de trabajo  100% (# investigaciones realizadas / total de reportes de Supervisor
incidentes y accidentes) x 100
Elaborar el Plan de Elaborar el plan de respuesta preventivo para  100% Verificacion y revision de informe elaborado Supervisor
preparacion, emergencia
prevenciony respuesta  Participar en simulacros de emergencia y 100% (# de simulacros ejecutados / # de simulacros Supervisor
ante emergencia. desastres naturales programados) x 100
Concientizar y elevar Ejecutar la induccion a todos los trabajadores  100% # de inducciones ejecutadas / # de inducciones requeridas)  Supervisor
las competencias de los  nuevos x 100
trabajadores en Ejecutar capacitaciones a todos los 100% de 12 capacitaciones al # de capacitaciones ejecutadas / # de capacitaciones Supervisor
materia de prevencién trabajadores segln riesgos expuestos o afio por trabajador programadas) x 100
de riesgos laborales. funciones a desempefiar
Prevenir Determinar el estado de salud de los 100% de los exdmenes Verificacion de estadisticas de vigilancia médica Supervisor
enfermedades trabajadores médicos ocupacionales elaborada
ocupacionales en Realizar exdmenes médicos ocupacionales 100% de los EMO (# de EMO realizados / # de EMO programados) x 100 Supervisor
trabajadores. (# de entregas de EMO / # de EMO realizados) x 100 Supervisor
(# de revision de EMO / # de EMO realizado) x 100 Supervisor
Obijetivos y metas.
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4. Apoyo (requisito 7)
4.1.Recursos (requisito 7.1)
La empresa Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express, debera asumir los
presupuestos para:
Tabla 28

Recursos.

ELEMENTOS DE SEGURIDAD Y CANTIDAD PRESUPUESTO S/. RESPOSABLE
SALUD EN EL TRABAJO

Equipos de oficina 1 S/. 300.00 Supervisor
Equipos de emergencia 1 S/. 500.00 Supervisor
Equipos de seguridad 1 S/. 600.00 Supervisor
Medios Preventivos de Seguridad y 1 S/. 300.00 Supervisor
Salud en el Trabajo

Documentacion y Registros de 20 S/. 1000.00 Supervisor
Seguridad y Salud en el Trabajo

Medico  Ocupacional  Externo 1 S/. 12000.00 Supervisor
(recibos y honorarios)

Personal especializado en Seguridad 1 S/. 12000.00 Supervisor
y Salud Ocupacional

Reubicacion de muebles, instalacion 1 S/. 1000.00 Supervisor
y adecuacion en el establecimiento

de la organizacién para la seguridad

y salud en el trabajo

Mantenimiento, Actualizacion y 1 S/. 1000.00 Supervisor
Auditorias internas

Consultoria y Asesoria para la 1 S/. 3500.00 Supervisor
Certificaciébn de la Norma I1SO

45001

Capacitacion de la Norma ISO 20 S/. 4000.00 Supervisor
45001 para los empleados

Certificacion de la Norma 1SO 1 S/. 5000.00 Supervisor
45001, de empresa certificadora

Renovacion de Certificacion I1SO 1 S/. 1500.00 Supervisor
45001 por empresa certificadora

Equipos de oficina 1 S/. 300.00 Supervisor
TOTAL S/. 42700.00

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.Competencia (requisito 7.2)
Dentro de la organizacién, los trabajadores se desempefian de acuerdo al

Manual de Organizacion de Funciones. Este requisito se encuentra en el anexo n°10.

Este manual se entrega cuando son contratados e igualmente con el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este requisito se encuentra

en el anexo n°11.

4.3.Toma de conciencia (requisito 7.3)
La organizacion realiza las acciones correspondientes para el trabajador,
con la finalidad que estén capacitados, entrenados, motivados y concientizados;
mediante el procedimiento de induccion, capacitacién y entrenamiento. Este

requisito se encuentra en anexos n°12.

4.4.Comunicacion (requisito 7.4)
La organizacion establece un procedimiento de comunicacion,

participaciony consulta y se encuentra en el anexo n°13.

4.5.Informacion documentada (requisito 7.5)
La organizacién establece un procedimiento para la creacién, control y
actualizacién de documentos que es el procedimiento de control de documentos y

registros. Este requisito se encuentra en el anexo n°14.
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5. Operacion (requisito 8)
5.1.Planificacion y control operacional (requisito 8.1)

4.1.1. Generalidades

Para cumplir este requisito se planifica, hace, verifica, actla; y que cuya

finalidad es de implementar las acciones de planificacion.
4.1.2. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Para la eliminacién de los peligros y reduccion de riesgos se procedera a
realizar la matriz IPERC y el mapa de riesgo, que se encuentra en el anexon®° 5y

anexo n° 15.
4.1.3. Gestién del cambio

La organizacion implementa un control de gestion de cambios planificados
temporalmente o permanente que afecta el desempefio de la SST. Para la gestion de

cambio se encuentra en el anexo n°16.

4.1.4. Compras

La organizacion implementa un control de compras de productos o

servicios. Se encuentra en el anexo n°® 17.
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Los clientes, contratistas y proveedores que ingresen al establecimiento o
prestan servicios estan sujetas a cumplir el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la organizacion; por lo tanto, deberan:

e Cumplir el reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
e Establecer mecanismo de bloqueo de riesgos y peligros segun el servicio que
prestan.

Contratistas.

Antes de iniciar la prestacion de servicios el contratista o subcontratista, a

la organizacion exigira, los siguientes:

e El seguro complementario de trabajo de riesgo de sus trabajadores, que ingresen
a la organizacion.

e Presentacion del registro de cargo de entrega de EPP, a sus trabajadores, de los
que ingresan a la organizacion.

e Presentacion de sus estandares de trabajo, Andlisis de Trabajo Seguro (ATS) y
IPERC del lugar de trabajo de la organizacion.

Proveedores.

Los proveedores de insumos deberan presentar junto con sus insumos la hoja

de datos de seguridad de los materiales.

e Elingreso de personal debe estar autorizado, bajo vigilancia del supervisor.
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5.2.Preparacion y respuesta ante emergencias (requisito 8.2)

La creacion de procesos para prepararse y responder ante situaciones de
emergencias. Se establece un manual de plan de respuesta ante emergencias. Se
encuentra en el anexo n° 18.

6. Evaluacion del desempefio (requisito 9)
6.1.Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio (requisito 9.1)

Es la creacidn procesos de seguimiento, medicion, analisis y la evaluacion

del desempefio. El procedimiento se encuentra establecido en el anexo n° 19.
6.2.Auditoria Interna (requisito 9.2)

Es la auditoria interna ejecutado a intervalos, planificados para obtener
informacion sobre el desempefio del Sistema de Gestion de SST. La organizacion
establece un procedimiento de auditoria interna. Se encuentra en el anexo n° 20.

6.3.Revision por la direccion (requisito 9.3)
La alta direccion es muy importante para la revision del Sistema de Gestion

de Seguridad y salud en el trabajo para mantener la eficacia.

7. Mejora (requisito 10)
7.1.Generalidades
7.2.Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.
La investigacion para tomar la medida necesaria ante incidencias y no

conformidades. La evaluacién de incidencias, no conformidades y acciones
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correctivas estan establecidas en un procedimiento. El requisito se encuentra en
anexos n° 21. Ademas, el Procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes
de trabajo, que se encuentra en anexo n° 22.
7.3.Mejora continua

La mejora continua esta enfocada para la eficacia del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, como la mejora en el desempefio de seguridad y
salud en el trabajo, donde esta involucrado el trabajador, empleador y otros, o
también podemos indicar la participacion de los agentes con interés en la
organizacion (Gerente, Jefes, Supervisores, trabajadores, contratistas y etc.) que

estan implicados en la norma ISO 45001.

Asimismo, es importante la participacion de los agentes para conllevar a una
cultura de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. Y los resultados de la mejora

continua sea comunicado en participacion con los trabajadores.

Ademas, la mejora continua esta enfocado al ciclo PDCA (planear, hacer,
verificar, actuar) y que podemos obtener resultados con un constante monitoreo y
revisién y una de estas técnicas es la auditoria interna para comprobar si los

objetivos son cumplidos en:

e Promover una cultura de prevencion, proteccion y otras obligaciones del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Nina Galvez Guillermo William
88



:'_ Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
} Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO

4 UNIVERSIDAD 45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
PRIVADA DEL NORTE N . .. .
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.1.R.L

en Cajamarca - 2020.

e Un mejor rendimiento en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Prevencion de incidentes, accidentes y no conformidades.

e Participacion de los agentes con interés en la organizacion.

e Promover constantemente la revision, monitoreo, acciones de prevencion y

correccion para la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
3.5. Comparacion de Indicadores de Medicion de la Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui
Express, después de la implementacion.

Se realizd la primera medicion de la Norma ISO 45001 en la Lavanderia y
Tintoreria Ma&Gui Express, resultando con el 88% de no cumplimiento y para subsanar
los incumplimientos se implementd un disefio de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo basado en la Norma 1SO 45001 y con esta implementacion se alcanzo el

100% de cumplimiento de los requisitos.
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Tabla 29
Comparacion de indicadores.

ITEM DETALLE 1° MEDICION 2°  MEDICION
DEL % DE DEL % DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

4 Contexto de la Organizacion 25% 100%
5 Liderazgo 25% 100%
6 Planificacion 0% 100%
7 Soporte 0% 100%
8 Operacion 0% 100%
9 Evaluacion de desempefio 33% 100%
10 Mejora 0% 100%

% CUMPLIMIENTO 12% 100%

% NO CUMPLIMIENTO 88% 00%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 29, se concluye con el resultado del 100% de cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO 45001 y que en este sentido las dimensiones de la variable
independiente en la operacionalizacidn de variable de la tabla 04 y segun la formula (N° de
cumplimiento de requisitos segun estructura de la Norma ISO 45001 / N° Total de
requisitos segun estructura de la Norma ISO 45001) x 100. El resultado es 100% de

cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 45001.

3.6. Anadlisis de costo y beneficio

Es necesario analizar los ingresos y egresos futuros para entender, si la inversion

en un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, es aceptable, con un margen alto de
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beneficio. Los gastos por multas administrativas, por atencién médica y accidente laboral,

es un perjuicio econémico para la organizacion; por lo tanto, con la implementacion,

origino un ahorro.
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Tabla 30

Costos de Implementacion del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo

Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud

en el Trabajo Basado en la Norma 1SO

45001, para Reducir los Costos por Omision a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.l.R.L
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Costos de Implementacidn del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo

ITEMS PRECIO CANT ARNO:0 ANO: 1 ANO: 2 ANO: 3 ANO: 4 ANO: 5
UNIT. INICI

1. INGRESOS DEL PROYECTO

1.1 Ahorro “por la implementacién del plan de seguridad y S/.39732.00 S/.39732.00 S/.39732.00 S/.39732.00 S/.39732.00

salud en el trabajo (Multas)

1.2 Ahorro por la implementacion del plan de seguridad y S/. 2399.00 S/. 2399.00 S/.2399.00 S/.2399.00 S/. 2399.00

salud en el trabajo(Accidentes laborales)

2. EGRESOS DEL PROYECTO S/. 42700.00 S/. 27100 S/. 27100 S/. 27100 S/. 28600 S/. 27100

2.1 Equipos de oficina S/. 300.00 1 S/. 300.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

2.2 Equipos de emergencia S/.500.00 1 S/.500.00 S/. 500.00 S/.500.00 S/.500.00 S/.500.00 S/.500.00

2.3 Equipos de seguridad S/. 600.00 1 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00

2.4 Medios Preventivos de Seguridad y Salud en el Trabajo S/. 300.00 1 S/. 300.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

2.5 Documentacion y Registros de Seguridad y Salud enel ~ S/. 50.00 20 S/. 1000.00 S/. 1000.00 S/.1000.00 S/.1000.00 S/. 1000.00 S/. 1000.00
Trabajo

2.6 Medico Ocupacional Externo (recibos y honorarios) S/. 12000.00 1 S/. 12000.00 12000.00 12000.00 12000.00 12000.00 12000.00

2.7 Personal especializado en Seguridad y Salud S/.12000.00 1 12000.00 S/.12000.00 S/.12000.00 S/.12000.00 S/. 12000.00 S/. 12000.00
Ocupacional

2.8 Reubicacion de muebles, instalacion y adecuaciénenel S/. 1000.00 1 1000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
establecimiento de la organizacién para la seguridad y
salud en el trabajo

2.9 Mantenimiento, Actualizacion y Auditorias internas S/.1000.00 1 S/. 1000.00 S/. 1000.00 S/. 1000.00 S/.1000.00 S/.1000.00 S/.1000.00

2.10 Consultoriay Asesoria para la Certificacion ISO 45001 S/. 3500.00 1 S/. 3500.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

2.11 Capacitacion de 1SO 45001 para los empleados S/.200.00 20 S/. 4000.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

2.12 Certificacion de 1SO 45001, de empresa certificadora ~ S/. 5000.00 1 S/. 5000.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

2.13 Renovacidn de Certificacion SO 45001 por empresa  S/. 1500.00 1 S/. 1500.00 S/. 0.0000 S/. 0.0000 S/. 0.0000 S/. 1500.00 S/.0.00

certificadora
3. FLUJO DE CAJA S/. -42700.00 S/. 15031.00 S/. 15031.00 S/. 15031.00 S/. 13531.00 S/. 15031.00
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El flujo de caja presentado estd proyectado a 5 afios que costea la implementacion del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo y también se muestra el ahorro en los costos
al implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. La tasa de interés es: 0.06 %, con

una inversion inicial de: S/. 42700.0
Indicador de Rentabilidad

Flujos de caja: Q1, Q2,...,Qn
Tasa de descuento: K

Desembolso inicial: A

Q1 Q2 Qn
Tarortar T YA o

VAN = -4

Ecuacion 1: Valor Actual Neto.

15031.00 4 15031.00 4 15031.00 + 13531.00 4 15031.00
(1+0.06)* (1+4+0.06)2 (1+0.06)3 (1+0.06)* (1+0.06)°

VAN = —42700.00 +

VAN =19427.90

Ecuacioén 2: Tasa Interna de Retorno.
Es decir:

Q1 Q2 Qn

VAN = -4 + + O B S ——
(1 + I(TIR)1 (1 + I(TIR)2 (1 + KTIR)n

Donde K5 es la tasa de descuento que representa la TIR

La tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero.
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15031.00 15031.00 15031.00 13531.00 15031.00

0=-42700.00 + =+ + + +
1+ Krr)t A+ Kpp)? A+ Kpr)®  (L+Kpp)* (1 + Kpgg)®

El calculo del valor actual neto (VAN), resulto mayor que “0” y es: S/. 19427.90; razon por el

cual resulta aceptable la inversion de implementacion de la Norma ISO 45001.

El calculo de la tasa interna de retorno(TIR), resulta de 22 %, por lo tanto, la implementacién de

la Norma ISO 45001, es aceptable.

Ecuacion 3: Indice de Rentabilidad.
indice de Rentabilidad = (Valor actual neto + Inversion inicial) / inversion inicial
indice de Rentabilidad = (Valor actual neto + Inversion inicial) / inversion inicial
indice de Rentabilidad = (19427.90+ 42700.00) / 42700.00

Indice de Rentabilidad = 1.45
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

A partir de la investigacion cuya hipétesis: la implementacion de un disefio de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO 45001,
reduce los costos por omision a la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Lavanderia y
Tintoreria Ma&Gui Express en Cajamarca — 2020; y reafirmamos nuestra hipétesis, ya
que el resultado tiene relaciéon con lo que menciona el autor Huerta y Espinoza (2019) que
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene relacion con los costos, y
gue cuando se gestiona correctamente la seguridad y salud en el trabajo, los beneficios es
el ahorro por evitar el costo de las sanciones administrativas por incumplimiento en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

Igualmente existe relacion con el autor Rimachi (2016), que reafirma el beneficio
que reduce los costos por accidente laboral con la viabilidad de la implementacion de un
Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el area de almacén de
la empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. En el resultado de la presente investigacion se
obtuvo que, sin la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, ocasiona multas y gastos en el tratamiento del trabajador accidentado.

Ademas, existe relacion con el autor Rojas (2018), que afirma que, con un disefio
de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, representa en el ahorro en multas

por no contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa
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Metalmecénica Factoria H & R Servicios Generales EIRL., Trujillo, 2018. En el resultado
de la presente investigacion se obtuvo que, sin la implementacion del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo, ocasiona multas.
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Conclusiones

Se concluye que la implementacion de un disefié de Sistema Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, basado en la Norma ISO 45001, reduce los costos por
accidentes laborales.

Segun el diagnéstico de seguridad y salud en el trabajo, en la organizacion, se
obtuvo el 88% de no cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 45001; y que
evidencio la falta de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se determind los costos que tendria la organizacion en caso de no contar con un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que ascienden la multaa S/.
39732.00. Igualmente se determind, el costo del descanso médico del afio 2019, con
un costo anual de S/. 527.00. EI costo por reemplazo de personal del afio 2019 de
S/.527.00 y el costo de hospitalizacion de S/. 1345.00. En este calculo el costo total
anual del 2019 es S/. 2399.00. El costo de un accidente laboral puede variar
dependiendo de la cantidad de trabajadores y gravedad.

Se realiz6 un disefio de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
Norma 1SO 45001; y cuyo efecto mediante la implementacion se subsano los
incumplimientos de los requisitos de la Norma 1SO 45001.

Se compar6 los indicadores del primer diagndstico a la empresa, con 12% de
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 45001, y luego de la
implementacion del Disefio de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo basado en la Norma ISO 45001, resulto el segundo diagndstico del 100%
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de cumplimiento; y se obtuvo una diferencia en el cumplimiento del 88% de los
requisitos de la Norma ISO 45001 del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e En el costo y beneficio del célculo del valor actual neto, resulté con S/. 19427.90;
por lo tanto, es viable el proyecto de disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, basado en la Norma ISO 45001, que permite la reduccion de
las infracciones laborales, descanso medico, reemplazo de personal, y
hospitalizacion. En el céalculo de la tasa interna de retorno resulto del 22% vy el
indice de rentabilidad 1.45 por lo tanto resulto aceptable la tasa de interés que

genera el proyecto.
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ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Matriz de Consistencia

Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud

en el Trabajo Basado en la Norma 1SO

45001, para Reducir los Costos por Omision a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui

Express en Cajamarca - 2020.

Problema Objetivos Objetivo especifico Hipdtesis Variables Indicadores Metodologia
¢La Implementar un -Realizar un diagnostico basado en la La Sistema de 1SO 45001. Observacion.
Implementacion Disefio de Norma ISO 45001, en la empresa Implementacion Gestién de Andlisis
de un Disefio de Sistema de lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express. de un Disefio de Seguridad y Documental.
Sistema de Gestion de -Determinar los costos por las omisiones Sistema de Salud
Gestion de Seguridad y Salud | de seguridad y salud en el trabajo. Gestion de
Seguridad y Salud | en el Trabajo -Disefiar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo Basado en la Seguridad y Salud en el Trabajo basado en | en el Trabajo
Basado en la Norma 1SO la Norma ISO 45001, para reducir los Basado en la
Norma ISCd) 45((3101, plr’slra costos por omision a la seguridad y salud Norma IS(S
45001, Reduce Reducir los en el trabajo en la Lavanderia y Tintoreria | 45001, Reducira
los Costos por Costos por Ma&Gui ijpress en Cajamarg;, los Costos por gr?]si;ci)gnpor S\?Jslg)s anual por
Omision a la Omision a la -Comparar indicadores después del disefio | Omision a la Costo .anual or
Seguridad y Salud | Seguridad y Salud | del Sistema de Gestion de Seguridad y Seguridad y Salud hos italizaci()%
enel Trabajoen | enel Trabajoen | Salud en el Trabajo basado en la Norma en el Trabajo en CosF':o anual por
la Lavanderia y la Lavanderia y I1SO 45001, para la Lavanderia y Tintoreria | la Lavanderiay reemplazo P
Tintoreria Tintoreria Ma&Gui Express. Tintoreria CostcE) anual bor
Ma&Gui Express | Ma&Gui Express | -Analizar el costo y beneficio que Ma&Gui Express descanso P
en Cajamarca - en Cajamarca - representa la implementacion del disefio de | en Cajamarca — médico
2020. 2020. un Sistema de Gestion de Seguridad y 2020 '

Salud en el Trabajo basado en la Norma

1SO 45001.
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Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO
UNIVERSIDAD 45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
PRIVADA DEL NORTE . L, . , .
Salud en el Trabajo en la Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui
Express en Cajamarca - 2020.

ANEXO N° 2

Diagnéstico de Evaluacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Segun la Norma ISO 45001:2018.

DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO SEGUN LA NORMA 1SO 45001:2018

Criterios de evaluacion:
Cumple =1
No cumple =0

opeLedy

%

(0)oN (1)2
uoIoRIYIRD

Enunciado

uoisuawip Jod
ojuaiwijdwn)

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprensidn de la Organizacion y su contexto

1 ¢La institucion ha identificado cuestiones internas y externas que afectan el alcance | 1 100% | 25%
de los resultados previstos de la SST?

4.2 Comprensidn de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas

1 ¢La institucidn ha identificado las necesidades y expectativas (requisitos) de los 0 0%
trabajadores y de las otras partes interesadas?

4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de la SST

1 ¢La institucion identifica y detalla los limites y la aplicabilidad del SG-SST para 0 0%
determinar su alcance?

4.4 Sistema de Gestion de la SST

1 ¢La institucion establece, implementa, mantiene y mejora de forma continua el 0 0%
Sistema de Gestion de la SST?

5: Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso 25%

1 ¢Ladireccion de la institucion asume toda la responsabilidad sobre la prevencion 0 0%
de posibles lesiones y el deterioro de la salud del personal, asi mismo provee un
lugar de trabajo seguro y saludable?

52 Politica de la SST

1 ¢Comprende el uso de politicas para el SST, acorde al contexto y estrategias de la 0 50%
institucion?

2 ¢La institucidn brinda las politicas de SST en informacién documentada, las 1
comunica dentro de la institucion?

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion

1 ¢La institucion comunica a todos los niveles existentes dentro de su estructura, las 0 50%
responsabilidades y autoridades de los distintos roles que existen dentro del SG-
SST?

2 ¢La institucidn asigna responsabilidades y autoridades a los roles dentro del SG- 1
SST?

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

1 ¢La institucién facilita un mecanismo, tiempo y recursos necesarios para efectuar 0 0%

consultas y participaciones?

6: Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 0%
6.1. | Generalidades 0%

1

1 ¢La institucion determinas los riegos y oportunidades con el fin de asegurar queel | 0

SG-SST pueda alcanzar los resultados previstos, prevenir o reducir efectos no
deseados y lograr la mejora continua?
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2 ¢La institucién tiene en cuenta los peligros, riegos para la SST, las oportunidades
para la SST y los requisitos legales para determinar los riegos y oportunidades de
SST?
3 ¢La institucidn tiene informacién documentada sobre los procesos y acciones
necesarias para determinar y abordar sus riesgos y oportunidades?
6.1. | Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
2
6.1. | Identificacion de peligros
21
1 ¢La institucion cuenta con procesos de identificacion continua y proactiva de los
peligros?
6.1. | Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el SG-SST
2.2
1 ¢La institucién cuenta con metodologias y criterios para evaluar los riesgos de la
SST?
6.1. | ¢Evaluacion de las oportunidades para la SST y las otras oportunidades para el SG-
2.3 SST?
1 ¢La institucion cuenta con procesos para evaluar las oportunidades para la SST que
permitan mejorar el desempefio de la SST?
6.1. | Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
3
1 ¢La institucién cuenta con procesos para determinar los requisitos legales y otros
requisitos?
6.1. | Planificacion de Acciones
4
1 ¢La institucidn planifica acciones para abordar riesgos y oportunidades, los
requisitos legales y prepararse y responder ante situaciones de emergencia?
6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
6.2. | Objetivos de la SST 0%
1
1 ¢La institucion ha fijado objetivos de SST coherentes con la politica SST?
6.2. | Planificacion para lograr los objetivos de la SST
2
1 ¢La institucion determina qué se va hacer, qué recursos requeriran, quién sera en
responsable, cuando se finalizara, como se evaluaran los resultados y como se
integraran las acciones parar lograr los objetivos de la SST?
7. Apoyo
7.1 Recursos 0%
1 ¢Se han establecido y proporcionado los recursos necesarios para la 0%
implementacion, mantenimiento y mejora continua de la SST?
7.2 Competencia
1 ¢La institucidn es consciente sobre el rendimiento del personal y el impacto de este 0%
sobre la SST, lo cual compete sobre la educacion, formacion o experiencia?
7.3 Toma de conciencia
1 ¢La institucién ha sensibilizado a su personal sobre el SG SST? 0%
7.4 Comunicacion
7.4. | Generalidades 0%
1
1 ¢La institucion ha establecido comunicaciones internas y externas pertenecientes a
la SST?
2 ¢La institucion tiene en cuenta aspectos de diversidad al considerar sus necesidades
de comunicacion?
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3 ¢La organizacion tiene en cuenta y considera los puntos de las partes interesadas al
establecer sus procesos de comunicacion?

7.4. | Comunicacion interna

2

1 ¢La institucién comunica internamente la informacion perteneciente para el SG-
SST entre los diversos niveles y funciones de la institucion?

7.4. | Comunicacion Externa

3

1 ¢La institucién comunica externamente la informacién perteneciente para el SG-
SST?

7.5 Informacion Documentada

7.5. | Generalidades 0%

1

1 ¢La institucién presenta la documentacion requerida y necesaria para la Norma
ISO 45001:2018?

7.5. | Creacion y actualizacion

2

1 ¢Lainstitucion crea y actualiza la informacion documentada y asegura la
identificacion y descripcidn, el formato, la revision y aprobacion?

7.5. | Control de la informacion documentada

3

1 ¢La informacién documentada requerida por el SG-SST es debidamente
controlada?

8: Operacion

8.1 Planificacion y control operacional 0%

8.1. | Generalidades 0%

1

1 ¢La institucion efecttia y cumple los requisitos de la SST a través de (planificar,
implantar, controlar y mantener los procesos)?

8.1. | Eliminar y reducir riesgos para la SST

2

1 ¢La institucion establece, implementa y mantiene procesos para la eliminacién de
peligros y la reduccién de los riesgos para la SST utilizando la jerarquia de la
Norma 45001:2018?

8.1. | Gestion de Cambio

3

1 ¢La institucion revisa las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier efecto adverso?

8.1. | Compras

4

8.1. | Generalidades

4.1

1 ¢La institucion establece, implementa y mantiene procesos para controlar la
compra de productos y servicios, asegurando su conformidad con su Sistema de
Gestion de la SST?

8.1. | Contratistas

4.2

1 ¢La institucion coordina sus procesos de compras con sus contratistas con la
finalidad de identificar peligros y evaluar y controlar los riesgos para la SST?

8.1. | Contrataciones externas

4.3

1 ¢La institucion se asegura que las funciones y los procesos contratados
externamente estén controlados?
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8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

1 ¢La institucion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para 0 0%
responder frente a situaciones de emergencia?

9: Evaluacion de Desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion de desempefio 33%

9.1. | Generalidades 0%

1

1 ¢La institucion determina que necesita seguimiento y medicion? 0

2 ¢La institucion evalla el desempefio de la SST y determina la eficacia del SG- 0
SST?

3 ¢La institucién establece métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion 1
desempefio?

9.1. | Evaluacién de cumplimiento

2

1 ¢La institucion establece, implementa y mantiene procesos para evaluar el 0
cumplimiento con los requisitos legales?

9.2 Auditoria Interna

9.2. | Generalidades 0%

1

1 ¢La institucion lleva a cabo auditorias internas planificadas, para proporcionar 0
informacion acerca del SG-SST?

9.2. | Programa de Auditoria interna

2

1 ¢La Institucion ha establecido programas para una auditoria interna del SST? 0

9.3 Revisién por la direccion

1 ¢La direccion supervisa el SG-SST periddicamente, asegurando la conveniencia, 0 0%
adecuacion y eficacia continua?

2 ¢Ladireccion comunica los resultados pertenecientes a las revisiones a los 0
colaboradores?

10: Mejora

10.1 | Generalidades 0%

1 ¢La institucion determina las oportunidades de mejora e implementa acciones 0 0%
necesarias para alcanzar los resultados previstos de su SG-SST

10.2 | Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

1 ¢La institucién informa, investiga y toma decisiones con la finalidad precisar, 0 0%
gestionar los incidentes y las no conformidades?

2 ¢La institucion comunica la informacién documentada a los colaboradores y a las 0
partes interesadas?

10.3 | Mejora continua

1 ¢La institucion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del 0 0%
SG-SST?

Fuente: (Huerta y Espinoza, 2019, p.47)
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ANEXO N° 3
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express, es una empresa dedicada a la actividad de servicios de
lavanderia y tintoreria, tiene como objetivo alcanzar y mantener un elevado nivel de seguridad y
salud ocupacional, para todo su personal contratista y visitantes.
Para ello, desarrollara su gestion basada en los siguientes compromisos:
e Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos asociados a nuestros procesos,
actividades y servicios que afecten la seguridad y salud de los trabajadores y terceros.
e Cumplir la normativa legal de seguridad y salud en el trabajo y otros compromisos
asumidos por la organizacion.
e Fomentar en sus trabajadores y proveedores una actitud responsable en aspectos de
seguridad y salud en el trabajo.
e Motivar a nuestros trabajadores a participar diariamente en la prevencion de riesgos
laborales.
e Garantizar que sus trabajadores y sus representantes sean consultados y participen en
materia de seguridad y salud en el trabajo.
e Fomentar la cultura de la prevencion de los riesgos laborales y promoviendo

comportamiento seguro.

Cajamarca, 21 de enero 2021
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ANEXO N° 4

Acta de Instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Acta de Instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo a lo regulado por la ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, siendo las 10:15 am del 21 de
enero 2020, en las instalaciones de la empresa Ma&Gui Express, ubicado en Av. Hoyos Rubio N°
890, Distrito, Provincia'y Departamento de Cajamarca, se ha reunido para la instalacion del Comité

de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), las siguientes personas:
Miembros titulares del empleador

1.- Personal 1 (Gerente General)

2.- Personal 2 (Jefe de Asesoria Legal)

3.- Personal 3 (Jefe de Recursos Humanos)

4.- Personal 4 (Jefe de Logistica)

5.- Personal 5 (Jefe de Contabilidad)

6.- Personal 6 (Jefe de Operaciones)
Miembros titulares del trabajador

7.- Personal 7 (Operario)
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8.- Personal 8 (Operario)
9.- Personal 9 (Operario)
10.- Personal 10 (Operario)
11.- Personal 11 (Operario)
12.- Personal 12 (Operario)
Miembros suplentes del empleador
13.- Personal 13
14.- Personal 14
15.- Personal 15
16.- Personal 16
17.- Personal 17
18.- Personal 18
Miembros suplentes del trabajador

19.- Personal 19

20.- Personal 20
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21.- Personal 21

22.- Personal 22

23.- Personal 23

24 .- Personal 24

AGENDA

Instalacion del comite de seguridad y salud en el trabajo.
- Eleccidn del presidente del CSST.
- Eleccidn del presidente del CSST.
- Eleccidn del presidente del CSST.

- Establecimiento de la fecha para la siguiente reunion.

DESARROLLO DE LA REUNION

1.- Instalacion del comité de seguridad y salud en el trabajo.

A efectos de proceder a la instalacidén del CSST para el periodo 2020, el represéntate de la
empresa Gerente General, toma la palabra manifestando que este proceso de seleccion del
CSST se realiza con la finalidad de contribuir con una cultura de prevencion de riesgos
laborales y como también contribuir a la mejora de la implementacion del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y de esta forma da por instalado el CSST
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2.- Eleccion del presidente por parte de los miembros titulares del CSST.

Acto seguido los representantes titulares coincidieron de la necesidad de elegir al
presidente del comité de SST, de acuerdo el inciso a). del articulo 56 del Decreto Supremo
N° 005-2012-TR, que establece que el presidente es elegido por el CSST entre sus
representantes, tomando en cuenta que, para adoptar este acuerdo, el articulo 70 de lanorma
citada, establece que esto se adopta por consenso Yy solo a falta de ello, el acuerdo se toma

por mayoria simple.

Una vez precisado ello, se procedio a la liberacion y posterior votacion donde sali6 elegido

por consenso como presidente.
3.- Eleccidn del secretario por parte de los miembros titulares del CSST

De acuerdo al inciso b) del articulo 56 del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el cargo de
secretario debe ser asumido por el responsable del servicio de seguridad y salud en el trabajo o

uno de los miembros elegidos por consenso.

En la medida en que la empresa aun no ha definido al responsable der servicio de seguridad y salud

en el trabajo se procede a la eleccion por consenso del secretario.

Una vez precisado ello, se procedid a la deliberacion y posterior votacion donde salio elegido por

consenso como secretario el sefior....
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Definicion de la fecha de la siguiente reunion

De acuerdo al articulo 68 del Decreto Supremo N° 005-2022-2012-TR, el CSST, se retne con
periodicidad mensual en dia previamente fijado, porque corresponde definir la fecha para la

siguiente reunién ordinaria del CSST.

Luego de la deliberacién y posterior votacion se definié por consenso citar a reunion y entrega de
reportes del CSST para el dia 20 de febrero del 2020 a las 09:00 en las instalaciones de la empresa

Ma&Gui Express.
ACUERDOS
En la presente sesion de instalacion del CSST, los acuerdos a lo que se arribaron son los siguientes:

- Nombrar como presidenta del CSST a: ...
- Nombrar como secretario del CSST a: ...
- Citar a la siguiente reunion de trabajo para el 15 de febrero del 2020 en instalaciones
de la empresa Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express.
Siendo las 10:00 horas del 21 de enero 2020, se da por concluida la reunion firmando los asistentes

en sefial de conformidad.
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'M“?‘“' FORMATO Codigo: SEG-FO-05
Eaxpress Version: 00
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS Fecha: 21-01-20
ENTIDAD LAVANDERIA Y TNTORERIA MA&GUI EXPRESS FECHA: 121122020
DIRECCION AV.HOYOS RUBIO N° 890 - CAJAMARCA

LAVADO
MANUAL

LAVAR ROPA
SUCIA

AGUA FRIA RESFRIO, GRIPE 312 2 9 |1 9 - - - Capacitacion -
PISOMOJADO | REBALONES | DAROS FISICOS 1|3 2 w|1] 10 — —- - Capacitacion -
POCA

VENTILACION DE

AIRE EN LOS 'NAE‘“A%CE’QDE DEMAYOS 33 2 0|1 10 - - - Capacitacion -
PUESTOS

LABORALES

DESORDEN EN EL

PUESTO DE TROPIEZOS L;SSIE;ZS 313 2 10 | 1 10 s e e Capacitacion e
TRABAJO
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ANEXO N° 6
Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales

1. Objetivo
Identificar, actualizar, agregar, y excluir las normas legales y otros compromisos suscritos

con la organizacion.

2. Alcance

Se aplica los requisitos legales en lo relacionado a la organizacion.

3. Responsabilidades
- Asesor Legal: Identificar, interpreta, y revisa la vigencia de las normas legales.
- Gerente General: Asegura que las normar legales sean implementados y aplicados en
la organizacion.
- Jefe de Area: Tiene la obligacion de cumplir y difundir las normas legales.
4. Procedimiento
4.1.1dentificacion, actualizacion, agregar y excluir las normas legales y otros
COMPromisos suscritos.
- ldentificacion de requisitos legales
El requisito legal se obtiene de los portales o algiin medio de informacion oficiales del

estado.

El personal identifica los requisitos legales a través de la matriz de identificacion de

requisitos legales.
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La organizacion identificara los otros requisitos mensualmente.

- Comunicacion

Los requisitos legales seran comunicados a través de correo electrénicos u otro medio

de difusion.

5. Registros

- Matriz de Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales.

6. Anexos

No Aplica
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Eaxpress

FORMATO Codigo: SEG-FO-06
Version: 00
PLANIFICACION DE ACTIVIDAD PREVENTIVA Fecha: 21-01-20

RAZON SOCIAL: MULTISERVICIOS MA & GUI EXPRESS E.I.R.L.

OBIJETIVO: Realizar las actividades preventivas en cumplimiento de los lineamientos requeridos de la Ley 29783 seguridad y salud en el trabajo.

ALCANCE: Aplicable a todas las areas

ANO 2020
. Ene | Feb |Mar| Abr| Ma | Jun | Jul |Ago| Set | Oct [Nov| Dic
Sistem
Ite . . . Lineamiento de la |Responsa| ade . Cumplimiento
- Indicador por implementar Recomendacion ey 29783 be |Gestis Comentarios % a1 2020
¥ P|E|P|E[P|E(P|E(P|E|P|E|P|E|P|E|P|E[P|E(P|E[P|E
n
Reallzar el CUmpIMIEnto de Segurid
Lista de Verificacion de la Lista de Verificacionde |Organizacion del ad y
1 |Lineamientos de Lineamientos de Sistema de Gestionde | o0 | o Se 100%
la Ley 29783 Sistema de Gestion de la Ley 29783 Sistema de | S€8uridad y Salud en el enel implementaron.
Seguridad y Salud en el Trabajo.  Gestién de Seguridad y Salud |Trabajo Trabai
Implementar la Segurid
Documentacion de la Ley 29783 P ., Organizacion del ad y
. documentacion de la Ley| . A
sistema de ) __ Sistema de Gestion de Salud Se
2 - . 29783 sistema de gestion de . RR.HH . 100%
gestion de seguridad y salud en el ] Seguridad y Salud en el enel implementaron.
) seguridad y salud en el ) )
trabajo. . Trabajo Trabaj
trabajo.
0
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N

Segurid
. Implementar los registros|Organizacion del ad y
L tros de la Ley 29783
,OS FEgISITos ”e o ) de la Ley 29783 sistema de|Sistema de Gestion de Salud Se
3 |sistema de gestion de seguridad y ~ ) ) RR.HH ) 100%
. gestion de seguridad y salud|Seguridad y Salud en el enel implementaron.
salud en el trabajo. ) ) )
en el trabajo. Trabajo Trabaj
0
Segurid
Organizacion del ad y
4 |Auditorias Realizar auditorias Sistema de Gestionde oo | Salud e 100%
Seguridad y Salud en el enel implementaron.
Trabajo Trabaj
o
Segurid
) ) ) ) ) . |Organizacion del ad y
Medidas preventivas en seguridad y | Realizar medidas preventivas| _. )
. Sistema de Gestion de Salud Se
5 |salud en seguridad vy salud en el ) RR.HH ) 100%
. ) Seguridad y Salud en el enel implementaron.
en el trabajo trabajo , .
Trabajo Trabaj
0
Segurid
Organizacion del ad y
) Realizar investigacion d Sistema de Gestion d Salud S
Investigacion de accidentes de traba ea‘ tzarinves |gaC|qn ¢ * ema & bestion de RR.HH o .e 100%
accidentes de trabajo Seguridad y Salud en el enel implementaron.
Trabajo Trabaj
0
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N

Segurid
Organizacion del ady
Plan de respuesta preventivo para  Elaborar el plan de respuesta |Sistema de Gestion de RRLHH Salud Se 100%
emergencia preventivo para emergencia |Seguridad y Salud en el ' enel implementaron.
Trabajo Trabaj
0
Segurid
. _ Organizacion del ad y
Simulacros de emergencia y Partlupar‘en simulacros de Sistema de Gestion de Salud Se
emergencia y desastres , RR.HH , 100%
desastres naturales aturales Seguridad y Salud en el enel implementaron.
Trabajo Traba
0
Segurid
Organizacion del ad y
Induccion a todos los trabajadores  Ejecutar la induccion a todos |Sistema de Gestion de RRHH Salud Se 100%
nuevos los trabajadores nuevos Seguridad y Salud en el enel implementaron,
Trabajo Trabaj
0
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i Segurid
Capacitaciones a todos los ) L o
trabaiadores Ejecutar capacitaciones a Organizacion del ad y
,J ) todos los trabajadores segun |Sistema de Gestion de Salud Se
segun riesgos expuestos o . . RR.HH ) 100%
funciones riesgos expuestos o Seguridad y Salud en el enel implementaron.
. funciones a desempefiar Trabajo Trabaj
a desempefiar
0
Segurid
Organizacion del ad y
: Determinar el estado de Sistema de Gestion de Salud Se
El estado de salud de los trabajadore ) i RR.HH ) 100%
salud de los trabajadores Seguridad y Salud en el enel implementaron.
Trabajo Trabaj
0
Segurid
Organizacion del ad y
. . ) Realizar examenes médicos  |Sistema de Gestion de Salud Se
Exdmenes médicos ocupacionales ) ) RR.HH ) 100%
ocupacionales Seguridad y Salud en el enel implementaron.
Trabajo Trabaj
0
100%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Leyenda: | |Programad
Ejecutado
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Magui

FORMATO )
Express Codigo: SEG-FO-04
PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version: 00
Fecha: 21-01-20
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SQOCIAL O DENOMINACION DoOMICILIO : Ne
SOCIAL s (Direccion, Distrito,Provincia,Departamento) el o TRABAJADORES
MULTISERVICIOS MA&GUI EXPRESS 20600159829 Av. Hoyos Rubia N° 890, Distrito, Provincia y Departamento Cajamarca LAVANDERIA'Y TINTORERIA 22
Objetivo General 1|Cumplimiento de la legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
Implementacion de la documentacion del sistema de Gestion de SST
Objetivos Capacitacion en forma continua al CSST
Especificos Cumplimienta de Normas Legales y mejora continua de los documentos
Cumplimiento de las actividades del CSST
Meta 100%
Presupuesto 20000
Recursos Ley N° 29783 Ley de SST, D.5. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST.
ANO : 2020
Responsable 2L
: ENE | FEBR| MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC i :
Ne Descripcion de la Actividad de Area Indicador Meta P(e':z‘i"e'::‘ed"En OBSERVACIONES
N N n b
g P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E[P|E|P|E[P|E|P|E| Proceso)
COMITE DE
, . SEGURIDAD Y -
1 |Aprobar el Programa Anual de SST sALUDENEL| - Aprobacién del Docurnento 100%
TRABAJO
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4. Ergonomia

COMITE DE
Aprobar el Programa Anual del Servicio SST SEGURIDAD Y - i
(Planificacion de Actividades Preventivas SALUDENEL| - Aprobuctn de Docurento | 100%
TRABAJO
sg?g{{lg,\[[))EY (N de eventos de difusicn realizados / N°
Difundir la Politica de Seguridad y salud en el Trabajo || S ooy | Todas |Total de eventos de difusion programados) x| 100%
SALUD ENEL 10
TRABAJO
- i Do COMITE DE
e[)11fundlrc| Reglamento Interno de Seguridad y Salud en SECURIDAD Y - (N Toal d documenioseniregados/ N° "
T SALUDENEL| “™ | Tota de Trabaadores) x 10 ‘
Tabajo TRABAJO
COMITE DE
. SEGURIDAD Y (Verificacion de Publicacién de [PERC/
5 [Publ del [PERC Y
lcain e PERC SALUDENEL| "™ | Ne g PERC orao) x 100 |1
TRABAJO
Sgggllill];“ A[I))h Y (Verificacion de Publicacion de Mapa de
Publicar el Mapa de Riesgos Todas | Riesgo/ N°Total de Mapa de Riesgos | 100%
SALUDENEL elaborado) x 100
TRABAJO ‘
(Capacitacién al Comité del SST:
l aElele:flis de;)z[il:'l:m: de gestion SST COMITE DE
' iy «© SEGURIDAD Y| CSST/SS [(N° de Capacitaciones realizadas / N° Total
2. Elaboracitn del Reglamento de SST . 100%
y S . |SALUDENEL] T |de Capacitaciones programadas) x 100
3. Elaboracion de Plan de Contingencia en Emergencias TRABAJO
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Revision continua de la matriz de identificacion de Sggggll]:‘A[I):“Y (N° de Revisiones mensuales del IPER / N°
8 |Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER) en la Sede SALUD ENEI Todas | Total de revisiones programadas del IPER) | 100%
Central y periféricos TRABAJO %100
COMITE DE
Elaborar el informe anual de resultados de vigilancia de | SEGURIDAD Y L
. c Verificacion d %
9 qalud s abajadores SALUDENEL| - erificacidn de Informe elaborado | 100%
TRABAJO
COMITE DE
Elaborar el informe anual del Servicio de SST a la Alta |SEGURIDAD Y e
07
10 Direccién SALUDENEL| - Verificacion de Informe elaborado 100%
TRABAJO
COMITE DE . . -
Control del sistema de gestion de SST seginlitade | SEGURIDAD Y ™ : Cunlrul' Jel Sisems de. Gesidn
1ny .. ., _ realizado / N° Control del sistema de | 100%
verificacidn de la ley 29783 y su reglamento SALUD ENEL Gestion proaramada) x 100
TRABAJO wetion progranada)
COMITE DE
. . SEGURIDAD Y I . .
‘5 v o . .‘I V ‘i', . arealizada L
12 [Auditorfa Interna de Sistema de Gestién de SST SALUD ENEL erificacidn de Auditorfa Interna realizada | 100%
TRABAJO
COMITE DE
Elaborar Informe Anual del Comité de SSTala Alta  [SEGURIDAD Y .
; g
13 Direccién SALUDENEL| - Verificacion de Informe elaborado 100%
TRABAJO
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N

L COMITE DE (N? de Reportes estadisticos entregados / N°
u Reportar las estadisticas lrlmcslml_::s deaccidentes,  [SEGURIDAD Y de Reportes etadisicos pl’OEl‘ﬂI;‘d dos)x | 100%
incidentes y enfermedades ocupacionales SALUDENEL| - 100 ©
TRABAJO
COMITE DE
5 RCPUI’I‘AI’ la ocurrencia de accidente mortal e incidente | SEGURIDAD Y Verificacion del N° de Reporte(s) 100%
peligroso. SALUDENEL| - elaborado
TRABAJO
COMITE DE
6 Reporte de la investigacidn de accidente mortal SEGURIDAD Y Verificacion del N° de Reporte(s) 100%
ocurrido SALUDENEL| - elaborado
TRABAJO
COMITE DE
iy . SEGURIDAD Y (N* de Reportes de Actividades realizadas /
17 [Reportar las actividades del Comité del SST SALUDENEL| = [N de Reportes e Actvidades progranadas 100%
TRABAJO
COMITE DE
i8 Reunidn mensual del Comité de SST y control de los | SEGURIDAD Y (N de Reuniones realizadas / N° de 10%
 acuerdos del libro de actas SALUDENEL| - Reuniones programadas) x 100
TRABAJO
Objetivo General 2 |Prevenir enfermedades ocupacionales y estados prepatologicos
Realizacion de higiene ocupacional
Objetivos Realizar examen médico ocupacional (EMO)
|Especificos Elaboracion de diagnostico de vigilancia medica
Realizar las medidas preventivas en seguridad y salud ocupacional
|Meta 100%
|Indicador Monitoreos ejecutados, exdmenes médicos realizados
IPresupuestu 20000
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[Recursos |Ley N°29783 Ley de ST, D.S. N°003-2012-TR Reglamento de la Ley de SST.
ANO: 2020
ENE | FEBR| MAR | ABR [ MAY ] JUN | JUL [ AGO | SEP | ocT | Nov] pic | ESTADO
N Descrpeidn dela Acividad el T Indicador Mela (Reaizado- 1 popRyACIONES
ejecucion Pendiente - En
P|E|PIE|P|E|P|E(P(E(P(E(P[E(P[E[P[E[P[E[P|E|P Proceso)
COMITE DE
[ RTAETE TR SEGURIDAD Y Verificacion del cumpliniento de la
| |Realizacion de Evaluacion de Riesgos Disergonomicos SALUDEN EL Todas Bualucion 100%
TRABAJO
COMITE DE
- : SEGURIDAD Y Verificacion del cumplimiento del
2 [Realizacion de Monitoreo de uminacin SALUD EN L Todas Voriloreo 100%
TRABAJO
COMITE DE
o . . SEGURIDAD Y Verificacion del cumplimiento del
3 ” g
3 |Realizacidn de Monitoreo de Ruido SALUDENEL Todas Morioreo 100%
TRABAJO
COMITE DE
- . L SEGURIDAD Y Verificacidn del cumplimiento del
4 [Realizacidn de Monitoreo de Biol | g
ealizacion de Monitoreo de Biologico SALUD ENEL Todas Monioreo 100%
TRABAJO
COMITE DE
N . .. |SEGURIDADY| Verificacidn del cumplimiento del o
5 |Realizacion de monitoreo de Riesgos Psicosociales SALUDENTL Todas Vonioreo 100%
TRABAJO
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COMITE DE
e . L SEGURIDAD Y Verificacidn del cumplimiento del
6 [Realizacién de Monitoreo de Quimico SALUD ENEL Todas Voitoreo 100%
TRABAJO
COMITEDE
POV SEGURIDAD Y (N° de EMO realizados / N° de EMO
7 |Exdmenes Médicos Ocupacionales SALUD ENEL Todas progamad) x 100 100%
TRABAJO
COMITE DE
g Entrega de resultados de los exdmenes médicos SEGURIDAD Y Todas (N° de entregas de EMO/N° de EMO 100
ocupacionales SALUD ENEL realizado) x 100 ’
TRABAJO
COMITE DE
Revision y andlisis de los exdmenes médicos SEGURIDAD Y (N° de revision de EMO /N° de EMO
9 . Todas . 100%
ocupacionalss SALUD ENEL realizado) x 100
TRABAJO
COMITE DE
0 Elaborar estadisticas de enfermedades ocupacionales y |SEGURIDAD Y Tod Verificacion de Estadisticas de Vigilancia 0%
estados prepatologicos. SALUD ENEL . Médica elaborada !
TRABAJO
COMITE DE
Elaboracion de progranas de vigilancia de salud SEGURIDAD Y P TR
11 ocupaciond SALUD ENEL Todas | Verificacion de Programas elaborados [ 100%
TRABAJO
COMITEDE
Capacitacion General: Prevencién de riesgos SEGURIDAD Y Verificacion del cumplimiento de la
. psicosociales SALUD ENEL Todas Capacitacion .
TRABAJO
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N

COMITE DE
i Capacitacidn Especifica : Prevencin respiratori:~~ [SEGURIDAD Y Tod Verificaci6n del cumplimiento de la 100
auditiva - ergonomica (Personal Operativo) SALUDENEL o Capacitacion ‘
TRABAJO
COMITE DE
e D SEGURIDAD Y Ventficacion del cumphinuento de la
14 |Capacitaci6n Especifica :Prevencion awditiva SALUD ENEL Todas Capaciaci 100%
TRABAJO
COMITE DE
15 Inspeccidn del uso correcto de los equipos de SEGURIDAD Y Tod (N° de Inspecciones realizadas / N° de 0%
Proteccion Personal - EPP. SALUDENEL| " Inspecetones programadas) x 100 ’
TRABAJO
COMITEDE
e, ‘ , SEGURIDAD Y , Verificacion del cumplimiento de la o
16 |Capacitacion General: Ergonomia SALUDENEL Todas Capaciaci 100%
TRABAJO
COMITE DE
en o - . : adas [ § ‘\' g
17 |Pausas activas y Ginmasia laboral %ﬁbﬁ?ﬁ%ﬁ Todas o Swz;;;::;:'li?rzodc Seones 100%
TRABAJO
COMITE DE
" Campln!'m dc despistaje en medicina fisica y SEGURIDAD Y Tods Verificacion del cumvplimienm dela 0%
rehabilitacion SALUD ENEL Campaiia
TRABAJO

Nina Galvez Guillermo William
144




N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO
45001, para Reducir los Costos por Omision a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.l.R.L
en Cajamarca - 2020.

COMITE DE
e SEGURIDAD Y (N° Terapias realizadas/N° Total de
19 Terpiafisioica SALUD ENEL Todas Terapias programadas) x 100 1007%
TRABAJO
COMITE DE
L Lo SEGURIDAD Y (N° Terapias realizadas/N° Total de
20 [Terapias preventivas antiestres SALUD ENEL Todas Terapias programadas) 100 100%
TRABAJO
COMITE DE
Difusion de afiches preventivos en SST paratodos los - [SEGURIDAD Y Todas N° de Afiches difundidos / N° Total de 100°%
trabajadores SALUDENEL| "™ difusiones programadas) x 100 ‘
TRABAJO
Objetivo General 3 [Prevenciin de Incidentes y Accidentes en el trabajo
Objetivos Realizar las medidas preventivas en seguridad y salud ocupacional
Especificos Cumplir con la mejora continua y medidas preventivas
Meta 100%
Presupuesto 20000
Recursos Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST.
ANO : 2020
ENE [ FEBR] MAR [ ABR [ MAY | JUN [ JUL [ AGO | SEP [ OCT [ Nov ] pic | ESTADO
N Descripcion de la Actividad L et i Indicador Meta (Realizado - 1 \p<p RYACIONES
¢jecucion Pendiente - En
P|E|P|E|P|E{P|E|P|E[P|E|P|E[P|E|P|E|P|[E|P|E|P Proceso)
COMITE DE
TR oo |SEGURIDAD Y (N* de Trabajadores inducidos / N* Total def
1 |Charlas de induccidn a los trabajadores ingresantes SALUD EN EL Todas Trabajadores ingresantes) x 100 100%
TRABAJO
COMITE DE
) Capacitacion General : Prevencidn de accidentese | SEGURIDAD Y Tod Verificacion del cumplimiento de la 100%
incidentes en el trabajo SALUDENEL| Capacitacion !
TRABAJO
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COMITE DE
Inspeccidn del uso correcto de los equipos de SEGURIDAD Y Tod N° de Inspecciones realizadas / N° Total dz 104
Proteccion Personal - EPP. SALUD ENEL olas Inspecciones programadas) x 100 !
TRABAJO
COMITE DE N* de Investigaciones realizadas / N° Total
y TR . SEGURIDAD Y . .
4 |Realizacion de Investigacion de incidentes y accidentes | Todas de casos de Incidentes y Accidentes | 100%
SALUDENEL reportados) x 100
TRABAJO i
Objetivo General 4 [Plan y Respuestas a emergencias y urgencia
. Elaboracion del sistema de respuesta preventivo para emergencias
Objetivos , - . ‘
Especl Realizar las medidas preventivas en seguridad y salud ocupacional
specificos S -
Participacion en simulacros de emergencias y desastres naturales
Meta 100%
Presupuesto 20000
Recursos Ley N 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, 030-2013-TR Registros obligatorios del SGSST.
ANO : 2020
ENE | FEBR| MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP [ OCT | NOV | DIC | ESTADO
N Descipcin de a Acthidad Responsablede | ¢ Inicador Meta o | OBSERVACIONES
Lok P|E|P{E|P|E{PE|P|E[P|E|P|E{P|E|P|E[P|E|P[E[P|E| ™LrME ™
Proceso)
COMITE DE
" . [SEGURIDAD Y i
F ; ; Suesta 3 enclas Y A aborg 0
| [Elaboracion del Plan de Respuesta ante emergencias sALoniNaLl - Verificacion de Informe elaborado | 100%
TRABAJO
COMITE DE
o — SEGURIDAD Y e "
2 |Revisidn del Plan de Respuesta ante emergencias sacomiNil - Verificacion de Informe elaborado 1 100%
TRABAJO
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SEGURIDAD Y
SALUD ENEL

TRABAJO

Verificacion de Informe elaborado

100%

Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO
45001, para Reducir los Costos por Omision a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.l.R.L
en Cajamarca - 2020.

Revision del Procedimiento de activacion del sisiema de
emergencia ante accidentes e incidentes

COMITEDE
SEGURIDAD Y
SALUD ENEL

TRABAJO

Revisian de docurento programado

100%

5 [Revisidn del Plan de Respucsta ante emergencias

COMITE DE
SEGURIDAD Y
SALUD ENEL

TRABAJO

Revisidn de documento programado

100%

6 [Seleccicn y difusicn de los integrantes de las brigadas

COMITEDE
SEGURIDAD Y
SALUDENEL

TRABAJO

Verificacion de Listado y publicacidn

100%

Capacitacidn en "Primeros Auxlios" a la Brigada de
Primeros Auwlios

COMITE DE
SEGURIDAD Y
SALUDENEL

TRABAJO

Brigada

Verificacion del cumplimiento de la
Capacitaciin

100%

Capacitacion en "Lucha contra Incendio y manejo de
extintores” & Ja Brigada contra Incendios

COMITEDE
SEGURIDAD Y
SALUDENEL

TRABAJO

Brigada

Verificacion del cumplimiento e la
Capacitacion

100%
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N

COMITE DE
Capacitaciin en "Evacuacion de instalaciones' ala ~ |SEGURIDAD Y| _ Verificacion del cumplimiento de la
N y Brigada o 100%
Brigada de Evacuacion SALUD EN EL Capacitacion
TRABAJO
COMITE DE
10 Inspeccion de Seguridad en la Sede Central y SEGURIDAD Y Tod (N® de Inspecciones realizadas / N° de 0%
periféricos SALUDENEL | "*** Inspecciones programadas) x 100 ‘
TRABAJO
Registro ¢ Inspeccidn de Extintores - Luces de COMITE DE
I Emergencia - Mangueras de Emergencia - Detectores de [SEGURIDAD Y Tod (N° de Inspecciones realizadas / N° de 100%
Humo - Etacion manual de alarma contraincendio - | SALUDENEL| " Inspecciones programadas) x 100 ’
Hachas - Salidas de Emergencia. TRABAJO
COMITE DE
I Registro ¢ Inspeccion de Botiquin de Primeros Auxilios [ SEGURIDAD Y Todas (N de Inspecciones realizadas / N° de 0%
y Equipos Médicos SALUDENEL| ~"*® Inspecciones programadas) x 100 ‘
TRABAJO
COMITE DE
iGU ® de Simulacros realizados / N°
13 [Simulacro de evacuacion en casos de sismo y tsunami. Ssi(ilﬁlélglﬁlég Todas (NS3:3;2?:::;;;::];;2?;} :}Udc 100%
TRABAJO
COMITE DE
Simulacro de lucha contra incendios y Primeros SEGURIDAD Y (N de Simulacros realizados / N° de
Y . Todas ‘ 100%
Auxilios SALUD EN EL Simulacros programados) x 100
TRABAJO
’ }Elaborado por: Revisado por: \ |Aprobadc por: \ Leyenda: Programado [P
Ejecutado 3

Nina Galvez Guillermo William
148



:'_ Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
} Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO

4 UNIVERSIDAD 45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
PRIVADA DEL NORTE

Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.1.R.L
en Cajamarca - 2020.

ANEXO N° 9
Objetivo de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Eliminar y reducir los riesgos con la finalidad de evitar accidentes y enfermedades
ocupacionales.

e Fomentar, divulgar y retroalimentar una cultura de prevencion de los riesgos laborales para
incentivar la prevencion y proactividad, promoviendo comportamientos seguros.

e Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.

e Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios a la salud y
seguridad de los trabajadores y otros.

e Exponer a los trabajadores las obligaciones que deben cumplir en materias de prevencién
de riesgos durante la ejecucion de su trabajo.

e Informar sobre los mecanismos de identificacion de incidentes o accidentes, asi como las
sanciones que seran aplicables en caso de incumplimientos o de contravenciones a las
disposiciones sobre seguridad y salud en el trabajo. Promover el mejoramiento continuo.

e Fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar la cooperacion de los trabajadores.

e Establecer la utilizacion adecuada de equipos y herramientas, asi como también de
elementos de proteccion, ademas que cumplan con la certificacion de calidad de los

organismos competentes.

Cajamarca, 21 de enero 2020
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ANEXO N° 10

Manual de Organizacién de Funciones

= FORMATO Ccédigo: RHH-FO-01
Magei Vesiton: 00

Eapresos MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONEsS |Fecha: 04-04-2020

Fecha de Actualizacion:

1. ORGANIZACION

A. NOMBRE DEL CARGO: Gerente General
B. DEPENDENCIA JERARQUICA DE:

Auditor, Jefe de Recursos Humanos, Jefe de Marketing y

C. TIENE ASU CARGO JERARQUICO A: Publicidad, Jefe de Asesoria Legal, Jefe de Operaciones,
Jefe de Logistica, Jefe de Contabilidad
D. COORDINA CON: Todas las areas
E. AREA AL QUE PERTENCE: Gerencia General
F. OBJETIVO DEL PUESTO: Direccionar, planificar, organizar, y liderar
Il PERFIL

A. REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION: Universitaria
FORMACION: Ingenieria Industrial, Administracion y/o afines
EXPERIENCIA: 3 arfos en Gestion de Empresas

Orientacion al Cﬁente, Comunicacion Efectiva, Vision para los Negocios,

COMPETENCIAS Ejecucion Operativa, Solucion de Problemas., Toma de decisiones

(11 FUNCIONES /f RESPONSABILIDADES

Mensual,
eventual)

FRECUENCIA
(Diaria,
Semanal,

Establecer una buena imagen empresarial que permita dirigir a la organizacion con el

cumplimiento de los objetivos vy metas. Diario

Establecer la direccién administrativa, financiera y comercial de la organizacion de

. Diario
acuerdo con el Estatuto de la misma.

Infermar al Directorio las acciones tomadas, asi como elevar a su consideracion el plan
operativo y presupuesto anual de ingresos y egresos, informando los resultados de las Diario
evaluaciones periodicas

I_=ijar objetivos, desarrolla planes estratégicos y operativos, disefiar la estructura y

establecer procesos de control. Diario
Gestionar los permisos correspondiente para el funcionamiento de la empresa Eventual
Adecuar las capacidades de la organizacion a las demandas del medio. Eventual
Traducir los objetivos estrategicos en metas operacionales especificas de cada area E tual
de la empresa y verificar su cumplimiento. ventua
Supervisar las operaciones de la empresa, los libros de contabilidad, cuidar que dicha

contabilidad esté al dia y suscribir la correspondencia de la sociedad, cuando sea Eventual
necesario.

Realizar el reciclaje de residuos solidos de acuerdo a las especificaciones. Diario
Apoyo en cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo vy con lo

establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Diario
Ambiente.

Asistir a las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente eventual
Otras labores que la empresa requiera eventual

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA:

UNAVEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO, SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA.
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- FORMATO

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Express

Cdodigo: RHH-FO-01
Version: 00
Fecha: 04-04-2020

Fecha de Actualizacion:

I ORGANIZACION

NOMBRE DEL CARGO:

Auditor

. DEPENDENCIA JERARQUICA DE:
. TIENE A SU CARGO JERARQUICO A:
. COORDINA CON:

Gerente General

Todas las areas

. AREA AL QUE PERTENCE:

Auditoria

m mjo o w»

. OBJETIVO DEL PUESTO:

Direccionar y gestionar la Auditoria.

Il PERFIL

A. REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION: Universitario

FORMACION:

Bachiller en Ingenieria Industrial, Administracion o afines

EXPERIENCIA: 1 Afio en Auditoria

COMPETENCIA: Maquinaria

Desarrollo de tareas bajo presion, Toma de Decisiones, Conocimiento de Uso de

1L FUNCIONES / RESPONSABILIDADES

Semanal,
Mensual,
eventual)

FRECUENCIA
(Diaria,

Planificar, ejecutar y hacer seguimiento a las actividades diarias relacionadas con el

control y aseguramiento de calidad del proceso. i
Garantizar y mantener el sistema de Calidad del servicio terminado. Diario
Recomendar la aceptacién o rechazo de los insumos, compra de materia prima y la Diari
liberacion del servicio terminado. 8o

. . P . . Diario
Capacitar al personal en temas de calidad y buenas practicas de gestion de calidad
Ejecutar, coordinar y dar seguimiento a las auditorias internas y externas. Diario

. . fa Diario

Informar al equipo de calidad acerca de los resultados de las auditorias.
Realizar el reciclaje de residuos solidos de acuerdo a las especificaciones. Diario
Apoyo en cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo y con lo
establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Diario
Ambiente.
Asistir a las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente eventual
Otras labores que la empresa requiera eventual

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA:

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO, SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA.
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Mageui

FORMATO Coédigo: RHH-FO-01

Version: 00

Express

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES |Fecha: 04-04-2020

Fecha de Actualizacion:

I ORGANIZACION

A. NOMBRE DEL CARGO:

Jefe de Asesoria Legal

B. DEPENDENCIA JERARQUICA DE: Gerente General
C. TIENE A SU CARGO JERARQUICO A:
D. COORDINA CON: Todas las areas
E. AREA AL QUE PERTENCE: Asesoria Legal
Direccionar las estrategias legales, consultas, |
F. OBJETIVO DEL PUESTO: IreccionarTas esirategias fegales, consulias,
asesoramiento y defensa legal.
Il PERFIL
A. REQUISITOS DEL PUESTO
EDUCACION: Universitario

FORMACION:

Titulo de abogado y colegiatura

EXPERIENCIA:

1 Afio de Asesoria Legal

COMPETENCIA:

Desarrollo de tareas bajo presion, Toma de Decisiones, Conocimiento de Uso de
Maquinaria

w —_ =
5 ©
118 FUNCIONES / RESPONSABILIDADES nos E 2=
x =0 2
e 22z
Preparar y revisar los contratos, documentos para las licitaciones y otros documentos
legales, para verificar y asegurar el cumplimiento de las normas y velar por la Diario
proteccién de los intereses de la compafiia.
Realizar demandas y denuncias. Diario
Defensa y formulacion de escritos administrativos y seguimiento de casos. Diario
Plantear mejoras de los contratos, actualizarlos y adecuarlos a las politicas de la Diari
empresa. lario
Brindar asesoria a las distintas areas usuarias en las modalidades contractuales, Diario
administracion de contratos y manejo de los mismos.
Asesorar a las distintas areas de la empresa recomendando y sugiriendo acciones Diario
dentro del marco legal.
Realizar el reciclaje de residuos solidos de acuerdo a las especificaciones. Diario
Apoyar en la atenciéon de asuntos y documentos corporativos de la empresa. Diario
Apoyar en la revision de diversos temas y consultas laborales. Diario
Apoyo en cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo y con lo
establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Diario
Ambiente.
Asistir a las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente eventual
Otras labores que la empresa requiera eventual

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA:

_ UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO, SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA.
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Express MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES |Fecha: 04-04-2020
Fecha de Actualizacion:
. ORGANIZACION
A. NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Contabilidad
B. DEPENDENCIA JERARQUICA DE: Gerente General
C. TIENE A SU CARGO JERARQUICO A:
D. COORDINA CON: Todas las areas
E. AREA AL QUE PERTENCE: Contabilidad
F. OBJETIVO DEL PUESTO: Direccionar y gestionar la contabilidad.
L. PERFIL
A. REQUISITOS DEL PUESTO
EDUCACION: Universitario
FORMACION: Titulo en Contabilidad y Finanzas
EXPERIENCIA: 1 Afio en Contabilidad

Desarrollo de tareas bajo presion, Toma de Decisiones, Conocimiento de Uso de

COMPETENCIA: Magquinaria

=
CessSE s
i ===
111, FUNCIONES / RESPONSABILIDADES 5 © g 2=
S8s3 <
o »=o
™
Planifica y gestionar los procesos contables de la empresa, cumpliendo con las Diari
politicas contables y procedimientos internos. 1ario
Responsable de preparar y presentar los estados financieros y sus notas de acuerdo a -
Diario
las NIF de manera oportuna y confiable.

Interpretar la informacién contable para el planeamiento, el control y la toma de Diari
decisiones. Rkl
Elaboracion de la contabilidad de costos, reportes de gestion para areas productivas y Diari
financieras. 1SH8
Determinacion y declaracién de los tributos e impuestos de caracter mensual y anual .

X Diario
dentro de los plazos establecidos.

Preparar y solicitar la devolucién de SFMB, Drawback y recuperacion anticipada del o

Diario

IGV
Recibir y atender requerimientos de las auditorias Diario
Realizar el reciclaje de residuos solidos de acuerdo a las especificaciones. Diario
Apoyo en cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo y con lo
establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Diario
Ambiente.

Asistir a las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional y Medic Ambiente eventual
Otras labores que la empresa requiera eventual

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA:
UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO, SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA.

Nina Galvez Guillermo William
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Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma ISO
4 UNIVERSIDAD 45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
PRIVADA DEL NORTE ) ] A )

Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.1.R.L

en Cajamarca - 2020.

v FORMATO Codigo: RHH-FO-01
Version: 00
Eapress MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES |Fecha: 04-04-2020

Fecha de Actualizacion:

I ORGANIZACION

A. NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Logistica

B. DEPENDENCIA JERARQUICA DE: Gerente General

C. TIENE A SU CARGO JERARQUICO A:

D. COORDINA CON: Todas las areas

E. AREA AL QUE PERTENCE: Logistica

F. OBJETIVO DEL PUESTO: Direccionar y gestionar la logistica.
1. PERFIL

A. REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION: Universitario
FORMACION: Bachiller en Ingenieria Industrial o afines
EXPERIENCIA: 1 Afio en Logistica

Desarrollo de tareas bajo presion, Toma de Decisiones, Conocimiento de Uso de

COMPETENCIA: Maquinaria

11 FUNCIONES / RESPONSABILIDADES

FRECUENCIA
(Diaria,
Semanal,
Mensual,
eventual)

Seguimiento y cumplimiento de los KPIs del area Diario
Administrar y supervisar el inventario Diario
Realizar la planificacion y organizacion del almacen Diario

Diserfiar acciones de mejora para los flujos y procesos dentro de su area, reduciendo

X . X Diario
costos y evitando contingencias
Realizar las compras de insumos para abastecer a toda la operacidén Diario
Mantener constante coordinacién con el area comercial, informando avances, Diario
asignacion y abastecimiento, programacién y registro de entregas
Supervisar el cumplimiento de los tiempos Diario
Realizar el reciclaje de residuos solidos de acuerdo a las especificaciones. Diario
Apoyo en cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo v con lo
establecido en el Sistema de Gestidon de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Diario
Ambiente.
Asistir a las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente eventual
Otras labores que la empresa requiera eventual

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA:

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO, SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA.

Nina Galvez Guillermo William
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- FORMATO Cédigo: RHH-FO-01
Magui Vorsion: 00

Eaxpress MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES |Fecha: 04-04-2020

Fecha de Actualizacion:

I ORGANIZACION

A. NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Marketing y Publicidad

B. DEPENDENCIA JERARQUICA DE: Gerente General

C. TIENE A SU CARGO JERARQUICO A:

D. COORDINA CON: Todas las areas

E. AREA AL QUE PERTENCE: Marketing y Publicidad

F. OBJETIVO DEL PUESTO: Direccionar y gestionar el Marketing y Publicidad.
Il PERFIL

A. REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION: Universitario
FORMACION: Bachiller en Ingenieria Industrial, Administracion o afines
EXPERIENCIA: 1 Afno en Marketing y Publicidad

Desarrollo de tareas bajo presion, Toma de Decisiones, Conocimiento de Uso de

COMPETENCIA: Maquinaria

1L FUNCIONES / RESPONSABILIDADES

Mensual,
eventual)

FRECUENCIA
(Diaria,
Semanal,

Gestionar contenido para nuestras redes sociales (Facebook, Instagram, Youtube). Diario
Planificar, desarrollar y ejecutar camparias. Diario
Redaccion de Contenidos (Boletines, notas, post, concursos, etc) Diario
Tomar fotografias y retocarlas a un nivel alto. Diario
Hacer videos y realizar edicion final Diario
Creacion de piezas graficas para publicarlas en las redes sociales Diario
Crear camparias de marketing digital y reporte de resultados. Diario
Coordinacién, seguimiento y contacto con influencers de la marca. Diario
Gestionar y actualizar la pagina web. Diario
Realizar el reciclaje de residuos solidos de acuerdo a las especificaciones. Diario
Apoyo en cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo v con lo

establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Diario
Ambiente.

Asistir a las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente eventual
Otras labores que la empresa requiera eventual

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA:

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO, SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA.

Nina Galvez Guillermo William
155
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Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma ISO
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- FORMATO Cédigo: RHH-FO-01
Versién: 00
Express MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES |Fecha: 04-04-2020
Fecha de Actualizacion:
1. ORGANIZACION
A. NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Operaciones
B. DEPENDENCIA JERARQUICA DE: Gerente General

C. TIENE A SU CARGO JERARQUICO A:

D. COORDINA CON: Todas las areas

Supervisor de Operaciones

E. AREA AL QUE PERTENCE: Operaciones

F. OBJETIVO DEL PUESTO:

Direccionar las estrategias de operaciones.

1. PERFIL
A. REQUISITOS DEL PUESTO
EDUCACION: Universitario
FORMACION: Bachiller de Ingenieria Industrial, Administracion o a fines
EXPERIENCIA: 1 Afio Gestion de Operaciones
COMPETENCIA: II\D“III(-:;,l‘:le:JrirnoalIr(i:'ade tareas bajo presion, Toma de Decisiones, Conocimiento de Uso de
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Elaborar el presupuesto de las areas correspondientes a la Jefatura de Operaciones. Diario
Coordinar con las areas implicadas a cargo para el cumplimiento efectivo de las
ordenes de Diario
Responsable de la elaboracién y control del plan de mantenimiento y planes de accién. Diario
Responsable de la gestion de operaciones y procesos que permitan la optimizaciéon de
recursos (insumos, materia prima, servicio en proceso, servicio terminados y Diario
herramientas)
. L Diario
Planear, controlar y realizar seguimiento de los resultados .
Realizar el reciclaje de residuos solidos de acuerdo a las especificaciones. Diario
Apoyo en cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo y con lo
establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Diario
Ambiente.
Asistir a las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente eventual
Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de la empresa Diario
Otras labores que la empresa requiera eventual

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA:

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO, SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA.

Nina Galvez Guillermo William
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. FORMATO Cédigo: RHH-FO-01
Version: 00

Eapreso MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES |Fecha: 04-04-2020

Fecha de Actualizacion:

I ORGANIZACION

A. NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Recursos Humanos
B. DEPENDENCIA JERARQUICA DE: Gerente General
C. TIENE A SU CARGO JERARQUICO A:
D. COORDINA CON: Todas las areas
E. AREA AL QUE PERTENCE: Recursos Humanos
F. OBJETIVO DEL PUESTO: Direccionar los recursos humanos.
Il PERFIL

A. REQUISITOS DEL PUESTO
EDUCACION: Universitario
FORMACION: Bachiller de Ingenieria Industrial, Administracion a fines
EXPERIENCIA: 1 Afio en Recursos Humanos

Desarrollo de tareas bajo presion, Toma de Decisiones, Conocimiento de Uso de

COMPETENCIA: Maquinaria
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Cumplir con el Sistema de Gestion de la Calidad, Reglamento Interno de Trabajo y S
. . . . - Diario
Seguridad y Salud en el Trabajo y otras normas establecidas por la organizacion.
Monitorear y verificar los procesos del sistema de planilla de remuneraciones,
considerando vacaciones, incentivos, descansos meédicos, descuentos y otros Diario
conceptos.
Cumplir con los reportes mensuales de indicadores de Gestion. Diario
Desarrollar un Programa de Capacitacion y Evaluacion, crientado a desarrollar Diario
competencias, obteniendo el maximo beneficio.
Efectuar el proceso de reclutamiento, entrevista y seleccion del personal segun Diari
procedimiento, perfil y requerimiento. lario
Realizar el proceso de induccién a todo el personal nuevo. Diario
Administra el proceso del sistema de planilla del personal. Verificar la asistencia y Diario
ausentismo de todo el personal.
Verificar el pago de las horas extras generadas por los colaboradores. Diario
Realizar el reciclaje de residuos solidos de acuerdo a las especificaciones. Diario
Apoyar en la revision de diversos temas y consultas laborales. Diario
Apoyo en cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo y con lo
establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Diario
Ambiente.
Asistir a las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente eventual
Otras labores que la empresa requiera eventual

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA:

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO, SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA.

Nina Galvez Guillermo William
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" FORMATO Cédigo: RHH-FO-01
Version: 00

Expreoso MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES |Fecha: 04-04-2020

Fecha de Actualizacion:

1. ORGANIZACION

A. NOMBRE DEL CARGO: Supervisor de Operaciones
B. DEPENDENCIA JERARQUICA DE: Gerente General
) Operario de Maquinas, Operario de Lavado, Operario
G. TIENE A SU CARCO JERARGLICO Ac Multiple, Personal de Atencion al Cliente
D. COORDINA CON: Todas las areas
E. AREA AL QUE PERTENCE: Operaciones

Supervisar las operaciones de maquina de lavanderia,
enguague, centrifugado, planchado, pintado, previo
lavado, recepcion, ingreso y salida de las prendas,
etiquetado, comunicacion entre cliente y proveedor.

T

. OBJETIVO DEL PUESTO:

1. PERFIL
A. REQUISITOS DEL PUESTO
EDUCACION: Universitario
FORMACION: Estudiante de Ingenieria Industrial, Administracion o a fines
EXPERIENCIA: 1 afio en lavanderia y Tintoreria
COMPETENCIA: II\D"Iv.a-s‘.ar_rollt_) de tareas bajo presion, Toma de Decisiones, Conocimiento de Uso de
aquinaria
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Supervisar el enjuague Diario
Supervisar el centrifugado Diario
Supervisar el secado Diario
Supervisar el planchado Diario
Supervisar el pintado Diario
Supervisar la calidad de ejecucion del servicio en el momento Diario
Supervisar la calidad del servicio final, previa a la entrega de la prenda al cliente Diario
Supervisa al personal de la empresa y consumo de insumos Diario
Excepcionalmente informar al cliente la cantidad y el estado de las prendas que Diari
entrega para el servicio 1SS
Reclutar CV de candidatos para entregar al Gerente General Diario
Capacitar a los nuevos trabajadores que ingresan a la empresa Diario
Excepcionalmente realizar etiquetados Diario
Excepcionalmente realizar recepcion, revisar, embolsar las prendas y otros Diario
Excepcionalmente realizar colocacion de prenda en el stand Diario
Excepcionalmente realizar el Despacho las prendas y otros Diario

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO, SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA.
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Excepcionalmente realizar la atencion por telefono Diario
Realizar rotacion de personal por un dia Semanal
Designar la suplencia de personal por descanso, vacaciones y despidos Eventual
Registrar las ventas de servicio Diario
Remitir a Gerencia, un informe del desempefio laboral de cada trabajador Semanal
Supervisar la limpieza del lugar asignado de trabajo. Diario
Realizar la gestion comercial con los clientes y proveedores Diario
Atencion al cliente. Diario
Realizar excepcionalmente funciones de otro personal de la empresa, cuando exista

bastante trabajo, por falta de personal o ausencia del trabajador eventual
Ordenar las prendas y materiales de trabajo Diario
Reducir los costos de operacion al menor costo y mejor calidad Diario
Inspeccionar el servicio final y la conformidad de la calidad del servicio Diario
Realizar el reciclaje de residuos solidos de acuerdo a las especificaciones. Diario
Apoyo en cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo y con lo

establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Diario
Ambiente.

Asistir a las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente eventual
Realizar el checklist de prendas por recoger Semanal
Realizar la suma total de ventas de cada boleta Mensual
Realizar reuniones semanales con el Gerente General Semanal
Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de la empresa Diario
Otras labores que la empresa requiera eventual

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA:

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO, SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA.

Nina Galvez Guillermo William
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M gu i FORMATO Codigo: RHH-FO-01
Version: 00

Ea:pwoa - B
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES |Fecha: 04-04-2020

Fecha de Actualizacion:

1. ORGANIZACION

A. NOMBRE DEL CARGO: Asistente de Supervisor de Operaciones

. DEPENDENCIA JERARQUICA DE: Supervisor de Operaciones

. COORDINA CON: Todas las areas

Operario de Maquinas, Operario de Lavado, Operario
Multiple, Personal de Atencion al Cliente

B
C. TIENE A SU CARGO JERARQUICO A:
D
E

. AREA AL QUE PERTENCE: Operaciones

Apoyar en supervisar Tas operaciones de maquina de

lavanderia, enguague, centrifugado, planchado, pintado,

F. OBJETIVO DEL PUESTO: previo lavado, recepcion, ingreso y salida de las
prendas, etiquetado, comunicacién entre cliente y
proveedor

I PERFIL
A. REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION: Universitario

FORMACION: Estudiante de Ingenieria Industrial, Administracion o a fines

EXPERIENCIA: 6 meses en lavanderiay Tintoreria

COMPETENCIA: Desar_roll(_) de tareas bajo presion, Toma de Decisiones, Conocimiento de Uso de

Maquinaria
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Apoyar en supervisar el enjuague Diario

Apoyar en supervisar el centrifugado Diario

Apoyar en supervisar el secado Diario

Apoyar en supervisar el planchado Diario

Apoyar en supervisar el pintado Diario

Apoyar en supervisar la calidad de ejecucion del servicio en el momento Diario

Apoyar en supervisar la calidad del servicio final, previa a la entrega de la prenda al Diari

cliente 1ano

Apoyar en supervisa al personal de la empresa y consumo de insumos Diario

Excepcionalmente informar al cliente la cantidad y el estado de las prendas que Diario

entrega para el servicio

Apoyar en reclutar CV de candidatos para entregar al Gerente General Diario

Apoyar en capacitar a los nuevos trabajadores que ingresan a la empresa Diario

Excepcionalmente realizar etiquetados Diario

Excepcionalmente realizar recepcion, revisar, embolsar las prendas y otros Diario

Excepcionalmente realizar colocacion de prenda en el stand Diario

Excepcionalmente realizar el Despacho las prendas y otros Diario

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO, SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA.
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Excepcionalmente realizar la atencion por telefono Diario
Apoyar en realizar rotacion de personal por un dia Semanal
Apoyar en designar la suplencia de personal por descanso, vacaciones y despidos Eventual
Apoyar en registrar las ventas de servicio Diario
Apoyar en remitir a Gerencia, un informe del desempefio laboral de cada trabajador Semanal
Supervisar la limpieza del lugar asignado de trabajo. Diario
Apoyar en realizar la gestion comercial con los clientes y proveedores Diario
Atencion al cliente. Diario
Realizar excepcionalmente funciones de otro personal de la empresa, cuando exista

: L K eventual
bastante trabajo, por falta de personal o ausencia del trabajador
Apoyar en ordenar las prendas y materiales de trabajo Diario
Apoyar en reducir los costos de operacion al menor costo y mejor calidad Diario
Apoyar en inspeccionar el servicio final y la conformidad de la calidad del servicio Diario
Realizar el reciclaje de residuos solidos de acuerdo a las especificaciones. Diario
Apoyo en cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo y con lo
establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Diario
Ambiente.
Asistir a las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente eventual
Realizar el checklist de prendas por recoger Semanal
Apoyar en realizar la suma total de ventas de cada boleta Mensual
Apoyar en realizar reuniones semanales con el Gerente General Semanal
Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de la empresa Diario
Otras labores que la empresa requiera eventual

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA:

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO, SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA.

Nina Galvez Guillermo William
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4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE
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Eaxpress

FORMATO Cédigo: RHH-FO-01

Version: 00

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONEs [|Fecha: 04-04-2020

Fecha de Actualizacion:

ORGANIZACION

A. NOMBRE DEL CARGO: Operario de lavado
B. DEPENDENCIA JERARQUICA DE: Supervisor de operaciones
C. TIENE A SU CARGO JERARQUICO A:
D. COORDINA CON: Todas las areas
E. AREA AL QUE PERTENCE: Operaciones
F. OBJETIVO DEL PUESTO: Realizar el lavado de las prendas u otros
1L PERFIL
A. REQUISITOS DEL PUESTO
EDUCACION: Primaria
FORMACION: |No necesario

EXPERIENCIA:

6 Meses en Lavanderia y Tintoreria

COMPETENCIA:

Orientacion al Cliente, Ejecucion Operativa, Trabajo en Equipo

=
g T E® @
w ‘= S S =
I FUNCIONES / RESPONSAEBILIDADES 5 ® E (R
[(Er= o 2
w=g=3
o
(s
Realizar el previo lavado Diario
Realizar el desmanchado Diario
Mantener la limpieza en |la empresa Diario
Suplir al personal de acuerdo a las indicaciones del Supervisor Eventuual
Ordenar las prendas y materiales de trabajo Diario
Realizar el reciclaje de residuos solidos de acuerdo a las especificaciones. Diario
Apoyo en cumplir y hacer cumplir el Reglamento Internc de Trabajo y con lo Diario
establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Asistir a las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente eventual
Otras labores que la empresa requiera eventual

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA:

B UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO, SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA.
Nina Galvez Guillermo William
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- FORMATO codigo: RHH-FO-01
‘lltlgtll Version: 00

Express MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONEsS |Fecha: 04-04-2020

Fecha de Actualizacion:

1. ORGANIZACION

A. NOMBRE DEL CARGO: Operario de Planchado
B. DEPENDENCIA JERARQUICA DE: Supervisor de operaciones

C. TIENE A SU CARGO JERARQUICO A:

D. COORDINA CON: Todas las areas
E. AREA AL QUE PERTENCE: Operaciones
F. OBJETIVO DEL PUESTO: Realizar operaciones de planchado de prenda.
IL PERFIL
A. REQUISITOS DEL PUESTO
EDUCACION: Primaria
FORMACION: No necesario
EXPERIENCIA: 6 Meses en lavanderia y tintoreria
COMPETENCIA: Orientacion al Cliente, Ejecucion Operativa, Trabajo en Equipo
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Realizar el planachado en madquinaria Diario
Realizar el doblado de la prenda Diario
Mantener limpio el lugar asignado de frabajo. Diario
Suplir al personal de acuerdo a las indicaciones del Supervisor Eventual
Ordenar las prendas y materiales de trabajo Diario
Realizar el reciclaje de residuos solidos de acuerdo a las especificaciones. Diario
Apoyo en cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo y con lo Diari
establecido en el Sistema de Gestién de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio IS
Asistir a las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional y Medic Ambiente eventual
Otras labores que la empresa requiera eventual

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA:

B UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO, SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA.
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' [ - FORMATO

Eaxpreoo MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Codigo: RHH-FO-01
Version: 00
Fecha: 04-04-2020

Fecha de Actualizacion:

I ORGANIZACION

A. NOMBRE DEL CARGO: Operario de Secado

C. TIENE A SU CARGO JERARQUICO A:

B. DEPENDENCIA JERARQUICA DE: Supervisor de operaciones

D. COORDINA CON: Todas las areas
E. AREA AL QUE PERTENCE: Operaciones
F. OBJETIVO DEL PUESTO: Realizar operaciones de maquina de secado.
1. PERFIL
A. REQUISITOS DEL PUESTO
EDUCACION: Primaria
FORMACION: No necesario
EXPERIENCIA: 6 Meses en lavanderia y tintoreria
COMPETENCIA: Orientacion al Cliente, Ejecucion Operativa, Trabajo en Equipo

ni. FUNCIONES / RESPONSAEILIDADES

Mensual,
eventual)

FRECUENCIA
(Diaria,
Semanal,

Realizar el secado de madquinaria Diario
Realizar el secado manual Diario
Mantener limpio el lugar asignado de trabajo. Diario
Suplir al personal de acuerdo a las indicaciones del Supervisor Eventual
Ordenar las prendas y materiales de trabajo Diario
Realizar el reciclaje de residuos sclidos de acuerdo a las especificaciones. Diario
Apoyo en cumplir ¥y hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo y con lo Diari
establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacicnal y Medio larlo
Asistir a las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente eventual
Otras labores que la empresa requiera eventual

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA:
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- FORMATO

Empmo MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

codigo: RHH-FO-01
Version: 00
Fecha: 04-04-2020

Fecha de Actualizacion:

1. ORGANIZACION

A. NOMBRE DEL CARGO: Operario de Tenido

C. TIENE A SU CARGO JERARQUICO A:

B. DEPENDENCIA JERARQUICA DE: Supervisor de operaciones

D. COORDINA CON: Todas las areas
E. AREA AL QUE PERTENCE: Operaciones
F. OBJETIVO DEL PUESTO: Realizar operaciones de tefiido de textil.
1L PERFIL
A. REQUISITOS DEL PUESTO
EDUCACION: Primaria
FORMACION: No necesario
EXPERIENCIA: 6 Meses en lavanderia y tintoreria
COMPETENCIA: Orientacion al Cliente, Ejecucion Operativa, Trabajo en Equipo
=
[T —
o EEE
. FUNCIONES /f RESPONSABILIDADES w o E 2 =
aezes
o w @
[
Realizar el tefiido en maquinaria Diario
Realizar el tefiido manual Diario
Mantener limpio el lugar asignado de trabajo. Diario
Suplir al personal de acuerdo a las indicaciones del Supervisor Eventual
Ordenar las prendas y materiales de trabajo Diario
Realizar el reciclaje de residuos solidos de acuerdo a las especificaciones. Diario
Apoyo en cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo y con lo Diario
establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Asistir a las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente eventual
Otras labores que la empresa requiera eventual

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA:

UNAVEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO, SE COMNSIDERA COPIA NO CONTROLADA.
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Eaxpress

FORMATO

Codigo: RHH-FO-01

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Versién: 00
Fecha: 04-04-2020

Fecha de Actualizacion:

I ORGANIZACION

A. NOMBRE DEL CARGO:

Operario Multiple

B. DEPENDENCIA JERARQUICA DE: Supervisor de operaciones
C. TIENE A SU CARGO JERARQUICO A:
D. COORDINA CON: Todas las areas
E. AREA AL QUE PERTENCE: Operaciones
Realizar operaciones de maquina de lavanderia,
F. OBJETIVO DEL PUESTO: enguague, centrifugado, planchado, pintado, previa
lavanderia, atencion al cliente.
Il PERFIL
A. REQUISITOS DEL PUESTO
EDUCACION: Primaria
FORMACION: No necesario

EXPERIENCIA:

6 Meses en lavanderia y tintoreria

COMPETENCIA:

Orientacion al Cliente, Ejecucion Operativa, Trabajo en Equipo

<
(&) e
ZSESS
111, FUNCIONES / RESPONSABILIDADES g = g L=
[Sh=] o D
W=3=3
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Realizar el enjuague de prenda Diario
Realizar el Registro de ingreso y salida de prenda Diario
Realizar el registro de papeleta de pedido Diario
Revisar la entiquetas de lavado de prenda Diario
Clasificar la ropa de color y ropa blanca Diario
Solicitar el cliclo de lavado al supervisor Diario
Clasificar la ropa normal y ropa delicada Diario
Comprender las funciones de los distintos jabones, detergentes, suavisantes y Diario
blanqueadores y utilizarlos de manera correcta
Realizar el doblado de prenda Diario

_ UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO, SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA.
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Realizar la separacion de prenda Diario
Realizar el secado con maquina o manual Diario
Realizar el centrifugado de prenda Diario
Realizar el planchado de prenda Diario
Realizar el tefiido de prenda Diario
Realizar el previo lavado de prenda Diario
Realizar el lavado final Diario
Realizar etiquetados de colores de prenda Diario
Distribuir toda la prenda Diario
Recepcion, revisar, embolsar las prendas y otros Diario
Realizar colocacion de prenda en el stand Diario
Realizar el Despacho de las prendas y otros Diario
Llenar los formatos de registro del sistema integrado Diario
Atencion al cliente Diario
Registrar las ventas de servicio Diario
Ordenar las prendas y materiales de trabajo Diario
Realilzar el servicio con la mejor calidad y llenado de registros Diario
Realizar trabajos en grupo cuando exista bastante servicios que realizar Diario
Ayudar los trabajos que existen en otra area Diario
Suplir al personal de acuerdo a las indicaciones del Supervisor Eventual
Mantener la limpieza del lugar asignado de trabajo. Eventual
Realizar gestion comercial con los clientes y proveedores Diario
Realizar el reciclaje de residuos solidos de acuerdo a las especificaciones. Diario
Apoyo en cumplir ¥ hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo y con lo
establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Diario
Ambiente.
Asistir a las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente Diario
Otras labores que la empresa requiera. Diario
RECEPCIOMN:
FIRMA:
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- FORMATO Codigo: RHH-FO-01
Version: 00
Express MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES |Fecha: 04-04-2020

Fecha de Actualizacion:

I ORGANIZACION

A. NOMBRE DEL CARGO: Personal Conductor
B. DEPENDENCIA JERARQUICA DE: Supervisor de operaciones

C. TIENE A SU CARGO JERARQUICO A:

D. COORDINA CON: Todas las areas
E. AREA AL QUE PERTENCE: Operaciones
F. OBJETIVO DEL PUESTO: Conducir la movilidad para distribucion de las prendas.
1L PERFIL
A. REQUISITOS DEL PUESTO
EDUCACION: Secundaria
FORMACION: Licencia de conducir II-B
EXPERIENCIA: 6 Meses en lavanderia y tintoreria
COMPETENCIA: Orientacion al Cliente, Ejecucion Operativa, Trabajo en Equipo

ni. FUNCIONES / RESPONSABILIDADES

Mensual,
eventual)

FRECUENCIA
(Diaria,
Semanal,

Conducir la movilidad para entregar las prendas a cada sede Diario
Conducir la movilidad para entregar las prendas en el domicilio del clientes Diario
Conducir la movilidad para realizar las compras y cargas de bolsas de insumos Diario
Mantener limpio el lugar asignado de trabajo. Diario
Suplir al personal de acuerdo a las indicaciones del Supervisor Eventual
Realizar el reciclaje de residuos solidos de acuerdo a las especificaciones. Diario
Apoyo en cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo y con lo Diario
establecido en el Sistema de Gestién de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Asistir a las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente eventual
Otras labores que la empresa requiera eventual

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA.:
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FORMATO

Eaxpress

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Codigo: RHH-FO-01
Version: 00
Fecha: 04-04-2020

Fecha de Actualizacion:

L ORGANIZACION

A. NOMERE DEL CARGO:

Personal Atencion al Cliente

B. DEPENDENCIA JERARQUICA DE:
C. TIENE A SU CARGO JERARQUICO A:

D. COORDINA CON:

Supervisor de operaciones

Todas las areas

E. AREA AL QUE PERTENCE:

Operaciones

F. OBJETIVO DEL PUESTO:

Realizar la atencion al cliente.

Il PERFIL

A. REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION: Secundaria

FORMACION: No necesario

EXPERIENCIA: 6 Meses en lavanderia y tintoreria

COMPETENCIA:

Orientacion al Cliente, Ejecucion Operativa, Trabajo en Equipo

=
SsE TS
. FUNCIONES / RESPONSABILIDADES % = E 0 'E

oo 5§59
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Realizar la atencion al cliente Diario
Realizar etiquetado de las prendas Diario
Realizar el planchado y doblado de la prenda Diario
Mantener limpio el lugar asignado de trabajo. Diario
Suplir al personal de acuerdo a las indicaciones del Supervisor Eventual
Realizar el reciclaje de residuos solidos de acuerdo a las especificaciones. Diario
Apoyo en cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo y con lo Diari
establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio lario
Asistir a las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente eventual
Otras labores que la empresa requiera eventual

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA.:
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ANEXO N° 11

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE
LAVANDERIA Y TINTORERIA MA&GUI EXPRESS
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TITULOI1 POLITICA Y OBJETIVOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Objetivos y alcances

Articulo 1°. - La seguridad y la salud en el trabajo son responsabilidades que todo trabajador debe
asumir como parte de sus obligaciones laborales; razén por el cual los objetivos fundamentales:

« Eliminar y reducir los riesgos con la finalidad de evitar accidentes y enfermedades
ocupacionales.

» Fomentar, divulgar y retroalimentar una cultura de prevencion de los riesgos laborales para
incentivar la prevencion y proactividad, promoviendo comportamientos seguros.

» Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.

« Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios a la salud y
seguridad de los trabajadores y otros.

» Exponer a los trabajadores las obligaciones que deben cumplir en materias de prevencion
de riesgos durante la ejecucion de su trabajo.

» Informar sobre los mecanismos de identificacion de incidentes o accidentes, asi como las
sanciones que seran aplicables en caso de incumplimientos o de contravenciones a las
disposiciones sobre seguridad y salud en el trabajo. Promover el mejoramiento continuo.

» Fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar la cooperacion de los trabajadores.

» Establecer la utilizacion adecuada de equipos y herramientas, asi como también de
elementos de proteccion, ademas que cumplan con la certificacién de calidad de los
organismos competentes.

Articulo 2°. - Tiene alcance a todas las instalaciones de la organizacion, servicios y procesos que
desarrolla la empresa, personal dependiente e independiente, incluso proveedores, clientes y
visitantes

Politica de Seguridad, Salud Ocupacional

Articulo 3°. - La Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, siendo la base del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo, es el siguiente:

o Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos asociados a nuestros procesos,
actividades y servicios que afecten la seguridad y salud de los trabajadores y terceros.

e Cumplir la normativa legal de seguridad y salud en el trabajo y otros compromisos
asumidos por la organizacion.
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e Fomentar en sus trabajadores y proveedores una actitud responsable en aspectos de
seguridad y salud en el trabajo.

e Motivar a nuestros trabajadores a participar diariamente en la prevencion de riesgos
laborales.

e Garantizar que sus trabajadores y sus representantes sean consultados y participen en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Fomentar la cultura de la prevencién de los riesgos laborales y promoviendo
comportamiento seguro.

TITULO Il LIDERAZGO Y COMPROMISO

Articulo 4.- La organizacion se compromete a:

e Liderar en facilitar los recursos para la implementacion de la seguridad y salud en el
trabajo.

e Responsable en la prevencion y proteccion contra accidentes y enfermedades
profesionales.

e Fomentar una cultura de prevencién de riesgos laborales mediante la capacitacion.

e Realizar investigacion de las causas de accidentes laborales

TITULO 11l DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES, DE LA

LAVANDERIA Y TINTORERIA MA&GUI EXPRESS, ASI COMO
CONTRATISTAS EN LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD Y SALUD

Normas de conducta personal

Articulo 5°. - Mantener la armonia en las relaciones entre los trabajadores; razén por el cual esta
prohibido las bromas ofensivas, discriminacién, acoso fisico y psicologico, peleas, y juegos
agresivos.

Articulo 6°. - No esta permitido el ingreso del personal a las instalaciones, cuando el personal
muestre signos de haber ingerido bebidas alcohdlicas, o en estado de ebriedad o bajo efectos de
sustancias ilegales (drogas). En el caso del personal del contratista, se informaréa al representante
legal.

Articulo 7°. - No se permite el ingreso a las instalaciones, con armas de fuego, o explosivos o
arma blanca, salvo para el uso del servicio de vigilancia.

Articulo 8°. - No se permite fumar en las instalaciones de la empresa y menos cerca de sustancias
inflamables, combustible o explosivos o lugares angostos y segun la ley vigente.
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Articulo 9°. - Cualquier trabajador que detecte conductas inmorales dentro de la organizacién
debe comunicar a Recursos Humanos.

Articulo 10°. - Antes de iniciar los trabajos, el trabajador debe evaluar que su trabajo no ocasione,
riesgos para el mismo, terceros y bienes de la empresa. Cuando el trabajo se realiza en un area
distinta, sea dentro, fuera o ajena a la empresa, sebe informar al supervisor sobre cualquier riesgo.

Articulo 11°. - En el caso de producirse acoso sexual, discriminacion, sobrecarga laboral, faltas
de respeto, el trabajador debera informar al &rea de Recursos Humanos, quien aplicara las acciones
pertinentes.

Articulo 12°. - Evitar dormirse y distraerse durante la jornada de trabajo. No se permite objetos
de distraccion durante la realizacién de las actividades laborales.

Articulo 13°. - Al momento de utilizar las escaleras debe realizarse con precaucion, sin correr y
el uso de pasamanos.

Articulo 14°. - El personal con cabello largo debe recogérselo y colocarse un sujetador.
Derechos de los Trabajadores:

Articulo 15°. - Los trabajadores de la empresa, tienen el derecho de elegir a sus representantes
ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y la organizacion de prestar las facilidades
necesarias para la constitucion del comité.

Articulo 16°. - Todo trabajador tiene derecho a comunicarse libremente con el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 17°. - Los miembros del Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo estan protegidos
contra cualquier acto de hostilidad o medidas coercitivas por parte de Lavanderia y Tintoreria
Ma&Gui Express, que se originen como consecuencia del cumplimiento de sus funciones en el
ambito de la seguridad y salud ocupacional.

Articulo 18°. -Todo trabajador tiene derecho a ser transferidos a otro puesto en caso de accidente
de trabajo o enfermedad ocupacional, y siempre y cuando el puesto impligue menos riesgo para su
seguridad y salud.

Articulo 19°. - Todos los trabajadores tienen derecho a examinar los factores que afectan su
seguridad y salud, y proponer mejoras o medidas preventivas.
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Articulo 20°. - Todos los trabajadores participan en la identificacién de los peligros, evaluacién
de los riesgos en el trabajo, y ademas podran solicitar los resultados finales de las evaluaciones,
sugerir las medidas de control y hacer seguimiento de estas.

Articulo 21°. - Todo trabajador debe cumplir con comunicar al jefe inmediato o encargado de
seguridad y salud en el trabajo, las condiciones y actos inseguros que observen en la actividad
laboral.

Obligaciones de los Trabajadores:

Articulo 22°. - Los trabajadores estan obligados a cumplir el presente reglamento, como los
compromisos, normas y procedimientos.

Articulo 23°. - Para mejorar la efectividad de las capacitaciones, los trabajadores tienen la
obligacion de observar los programas de capacitacion y entrenamiento relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 24°.- Todo trabajador para la manipulacion de equipos, maquinaria u otros, debe obtener
una autorizacion, y siempre cumpliendo las condiciones de seguridad.

Articulo 25°. - Los trabajadores deben estar disponibles a cooperar y participar, aportando
informacion en las investigaciones de los accidentes de trabajo, incidentes y las enfermedades
ocupacionales

Articulo 26°. - Los trabajadores tienen la obligacion de detener ante un inminente peligro, y no
permitir la continuacién hasta que las condiciones de inseguridad hayan sido corregidas.

Articulo 27°. - Los trabajadores deben someterse a los examenes meédicos pre ocupacional, anual
y de retiro segun ley.

Articulo 28°. - Las capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo, se realizan como minimo
cuatro veces al afio y ademas de otras actividades para prevenir riesgos laborales.

Articulo 29°. - Los trabajadores tendran la obligacion de reportar o informar inmediatamente todo
evento o situacion potencial que ponga en riesgo su seguridad y salud en las instalaciones y con la
finalidad de aplicar medidas correctivas.

Articulo 30°. -Todo trabajador que contraiga una enfermedad contagiosa debera comunicar a su
jefe inmediato para tomar las medidas correspondientes.
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Obligaciones de Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express:
Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express debera cumplir con las siguientes obligaciones:

Articulo 31°. - Impulsar la cultura de la prevencion de los riesgos, peligros en el trabajo para que
toda la empresa interiorice los conceptos de prevencion y proactividad, promoviendo
comportamientos seguros y conciencia a la seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 32°. - Garantizar e implementar la seguridad y salud de los trabajadores en todos los
puntos involucrados con las actividades que se desarrollen en sus instalaciones, por medio de la
preparacion de procedimientos de trabajos especificos para las actividades determinadas con riesgo
no tolerable, asi como de una eficaz supervision, auditoria para su cumplimiento obligatorio.

Articulo 33°. - Transmitir de forma eficiente los conocimientos necesarios relacionadas con los
riesgos en el centro de trabajo, puesto de trabajo y funcion especifica, asi como las medidas de
proteccion y prevencion aplicables a los riesgos.

Articulo 34°. - La documentacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
que debe exhibirse es la siguiente:

« La Politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.
* Reglamento Interno de Seguridad y salud en el Trabajo.
» Laidentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control.
» El mapa de riesgo.
« Laplanificacion de la actividad preventiva.
» El programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Articulo 35°. - Contar con los siguientes registros:

* Registro de accidentes de trabajo, incidentes peligros, los cuales deben conservarse por un
periodo de diez (10) afios posteriores al suceso; y otros incidentes, en el que deben constar
la investigacion y las medidas correctivas.

» Registro de enfermedades ocupacionales debe conservarse por un periodo de veinte (20)
afnos.

» Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores
de riesgo disergonémicos.

» Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

* Registro de equipos de seguridad o emergencia.
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» Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.
» Registro de auditorias.
Articulo 36°. - Evaluar los riesgos en cada puesto de trabajo.

Articulo 37°. - Elaborar el mapa de riesgo con la participacion de todos los trabajadores, y/ el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 38°. - Luego de un accidente laboral que conlleve a 30 dias a més de descanso médico,
realizar un chequeo médico al trabajador y que segun resultado positivo de recuperacion se
reincorpora a su puesto de trabajo

Articulo 39°. - Contar con la nébmina de trabajadores de la empresa tercera que trabajen dentro de
las instalaciones de Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express.

Articulo 40°.- En la organizacion debe existir avisos y sefiales colocados en una parte visible, para
la prevencion de accidentes.

Obligaciones de los Contratistas:

El personal contratista y subcontratista, deberd cumplir con los requisitos contenidos en el presente
Reglamento Interno:

Articulo 41°. - Debe contener la identificacion de peligros, evacuacion de riesgos y medidas de
control; y estar difundida a todo su personal.

Articulo 42°. - Realizar charlas de cinco minutos a todos los trabajadores que indiquen la
identificacion de riesgos y las medidas de control.

Articulo 43°. - Asegurar las competencias de su personal mediante las certificaciones y/u
homologaciones correspondientes.

Articulo 44°. - Reportar e informar todos los accidentes e incidentes, nuevos riesgos a Lavanderia
y Tintoreria Ma&Gui Express.

Del Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express, cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo. EI Comité de Seguridad y Salud en el trabajo, tendra las siguientes funciones y
responsabilidades:

Articulo 45°. - Elabora, aprueba, evalta las politicas, planes y programas de promocién de
seguridad y salud ocupacional, de la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Articulo 46°. - Conocer los documentos e informes de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 47°. - Observar, proponer y recomendar actividades del Programa Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Articulo 48°. - Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud de Lavanderia y Tintoreria
Ma&Gui Express y su aplicacion.

Articulo 49°. - Evaluar los hechos y aprobar sanciones administrativas por el incumplimiento del
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 50°. - Identificar y analizar las causas de los incidentes, accidentes y de las enfermedades
ocupacionales y difundir las medidas correctivas.

Articulo51°. - Controlar y verificar que las investigaciones de todos los accidentes graves o fatales
de trabajo, se realicen inmediatamente.

Articulo 52°. - Impulsar el desarrollo de préacticas de primeros auxilios y de atenciéon de
emergencia para el personal trabajador.

Articulo 53°. - Inspeccionar las areas de trabajos para verificar las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo.

Articulo 54°. - Reunirse mensualmente para analizar y evaluar el avance de los objetivos y los
accidentes de gravedad para la aplicacién de medidas correctivas.

TITULO IV DISPOSICIONES SOBRE REPORTE DE ACCIDENTES, INCIDENTES E
INVESTIGACION DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES OCUPACIONALES E
INCIDENTES EN EL TRABAJO

Articulo 55°. - Los accidentes, incidentes ocurridos en las instalaciones debera ser comunicado al
jefe inmediato.
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Articulo 56°. - Cuando los trabajadores sufran accidentes en las instalaciones de la organizacién
o fuera de la organizacion se reportara en los plazos establecidos por la ley vigente.

Articulo 57°. - Producto de un accidente laboral que ocasione la muerte del trabajador o una
enfermedad ocupacional, debera notificarse a la autoridad de trabajo dentro de las 24 horas.

TITULO V DISPOSICIONES SOBRE MEDIDAS DE INSPECCION DE SEGURIDAD EN
EL TRABAJO

Para lograr un eficiente control de la seguridad y salud en el trabajo deberan:

Articulo 58°. - Hacer inspecciones sistematicas de control de la seguridad que incluyan toda el
area de la organizacion, como objetos, maquinaria, equipo, procedimientos de trabajo, proteccion
y sefializacion.

Articulo 59°. - Implementar la difusion de avisos al trabajo seguro, y como la realizacion de cursos
y charlas de seguridad con la asistencia de todos los trabajadores de la organizacion.

Articulo 60°. -Supervisar el cumplimiento que todos los trabajadores cuenten con equipo de
proteccion personal.

Articulo 61°. - Todo trabajo debe estar elaborado su procedimiento, tomando en consideracion los
aspectos de seguridad.

Articulo 62°. - Prohibicion de la realizacion de trabajos inseguros o paralizarlo dependiendo del
caso, cuando advierta un peligro potencial.

TITULO VI PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIA
Prevencion y proteccion
Articulo 63°. - Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express, debera observar los siguientes:

e En lugares de trabajo el ancho de pasillo entre maquinas debe ser de 60 cm.
e Las escaleras que sean acceso inmediato de salida, deben estar despejadas y sefialadas.
e Las puertas de salida deben estar despejadas y visibles.

Disposiciones de los extintores portatiles
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Articulo 64.- Los extintores se emplean de acuerdo al tipo de incendio:

e Clase A: Materiales, combustible sélido.
e Clase B: Liquidos inflamables.
e Clase C: Equipos eléctricos.
Articulo 65.- Debera conformarse las siguientes brigadas:

e Seguridad y evacuacion.
e Lucha contra incendios.
e Primeros auxilios.
Sistemas de alarmas y simulacros

Articulo 66.- Realizar simulacros de acuerdo al programa anual de seguridad y el plan de
contingencia de defensa civil.

Articulo 67.- Todos los trabajadores deberan participar de los simulacros programados.

Articulo 68. — La organizacion debera contar con alarmas contra incendios colocado en lugares
visibles.

Atencion medica

Articulo 69.- Se realizara la atencion médica necesaria. De ser necesario se evacuara a las clinicas
y los hospitales.

Respuesta en caso de emergencia

Articulo 70.- Se deberd comunicar la emergencia al jefe inmediato. En caso haya heridos se debera
evacuar a la clinica u hospital.

Avrticulo 71.- Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express, capacitara a su personal para responder
ante emergencias.

Primeros auxilios

Articulo 72.- El objetivo es evitar la muerte o invalidez de una persona accidentada, mientras se
espera la llegada del médico.

Articulo 73.- Para cumplir los primeros auxilios, se debera cumplir las siguientes reglas:

e Mitigar el nerviosismo.
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e Examinar a la victima.

e Aplicar el tratamiento adecuado.

e Evitar mover al accidentado, al menos que sea necesario.
e Avisar al médico inmediatamente.

TITULO VII DIRECTIVAS ACERCA DE LA SEGURIDAD EN LAS
OFICINAS ADMINISTRATIVAS E INSTALACIONES DE LAVANDERIA Y
TINTORERIA MA&GUI EXPRESS

Ingreso de visitas

Articulo 74°. - Un personal autorizado de Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express, debera
autorizar el ingreso.

Articulo 75°. - Las visitas a las instalaciones debe estar acompafiado por personal de Lavanderia
y Tintoreria Ma&Gui Express que tengan conocimientos de los riesgos del area.

Articulo 76°. - La comunicacion a los visitantes los riesgos de las zonas que visita.
Articulo 77°. - EI Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, es obligatorio.
Articulo 78°. - Las rutas de visita dentro de cada instalacion deben estar definidas.
Articulo 79°. - Al ingresar a zonas de riesgos, deben contar con autorizacion.
Articulo 80°. - En los grupos grandes, debe existir suficientes guias.

Articulo 81°. - En los menores de edad, que ingresan al establecimiento debe haber mas de un
tutor.

Articulo 82°. - Los visitantes y/o terceros autorizados deben estar con equipos de proteccién
personal.

Areas Administrativas

Articulo 83°. - EI mobiliario de la oficina deberan ubicarse de modo que permitan mantener
pasillos amplios que faciliten la evacuacion répida. Los armarios y estantes altos se deberan estar
anclados.
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Articulo 84°. - Los pasillos, zonas de transito de personas y las salidas del establecimiento deben
mantenerse en todo momento libre de obstaculos (cajas, papeleras, cables, mobiliario, etc.)

Articulo 85°. - Los cajones de archivos y escritorios no deben permanecer abiertos, ni abrirse en
forma excesiva.

Articulo 86°. - El llenado de cajones de armarios y archivadores debera efectuarse de abajo hacia
arriba y el vaciado de arriba hacia abajo.

Articulo 87°. - Las sillas o sillén donde se va a sentar, deben estar en buen estado y las patas del
referido mueble apoyadas sobre el piso.

Articulo 88°. - Los objetos cortantes y punzantes (tijeras, abrecartas, cuchillas, etc.) deben estar
en un lugar seguro.

Articulo 89°. - Evitar almacenar objetos que sean pesados, en lugares altos.
Articulo 90°. - En el traslado del mobiliario cuando sea pesado debe solicitar ayuda.

Articulo 91°. - Evitar sobrecargar las instalaciones eléctricas conectando varios enchufes a un solo
tomacorriente.

Articulo 92°. - Los equipos eléctricos como las cafeteras, calentadores eléctricos o similares solo
podran utilizarse si se encuentran ubicados en lugares asignados.

Articulo 93°. - El trabajador y personal tercero debe conocer la ubicacién de los extintores y la
forma correcta de utilizarlos.

Articulo 94°. - En el ingreso de visitantes y/o terceros a las zonas administrativas, no se requiere
el uso de EPP.

Articulo 95°. - Para el uso de escaleras se debera usar los pasamanos.

TITULO VIII DIRECTIVAS PARA EL USO ADECUADO Y OBLIGADO DE LOS
IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES

Articulo 96°. - Equipos de Proteccién individual

Los equipos de proteccion personal seran entregados al trabajador dependiendo el riesgo expuesto.
Los siguientes requisitos:
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e El equipo de proteccion personal, se selecciona dependiendo de las condiciones de trabajo,
clima, riesgo, especialidad y contextura.
e Evaluar laintegridad fisica del trabajador para evitar alergias con los equipos de proteccion
personal.
Articulo 97°. - Los trabajadores estan obligados a usar de forma adecuada el equipo de proteccion
personal. Lo siguientes:

e Laropa de uso exclusivo del trabajador debe estar confeccionado de un tejido o material
adecuado para el trabajo.
e En laactividad laboral, se prohibe el uso de objetos personales que ocasione riesgo.
e El trabajador debe contener el equipo de proteccion personal adecuado, dependiendo de las
operaciones de trabajo, como proteccion auditiva, proteccion facial, proteccion visual, etc.
Articulo 98°. - El trabajador debe inspeccionar su equipo de proteccién personal de forma continua
antes de iniciar la jornada laboral.

TITULO IXSISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 99°. - Segun lo prescrito en la Ley, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo y su
Reglamento, se cuenta con los siguientes documentos:

» Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
» Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
* Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
* Plan de Respuesta a Emergencias.
Toda la documentacion es actualizada minimo una vez al afio.

Articulo 100°. - Se cuenta con un programa anual de seguridad y salud en el trabajo y que esta
basado en el estudio de riesgo personal, materiales, equipos, de caracter técnico, social y humano.
A si como analitico, deductivo y correctivo.

Articulo 101°. - Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Facilita la identificacion de riesgos en la organizacién, para la evaluacion, seguimiento, control y
medidas correctivas.

» El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo contiene lo siguiente:
» Politica, objetivos y alcance.
» Derechos y obligaciones de los trabajadores.
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Investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales e incidentes en el trabajo.
Medidas de inspeccién de seguridad y salud en el trabajo.

Uso adecuado de equipos de proteccion personal.

Implementacion del Sistema de Gestion

Las sanciones por incumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Disposiciones Finales.

Articulo 102°. - Manejo de vehiculos livianos

Para conducir vehiculos, se requiere cumplir con los siguientes requisitos y directivas:
Poseer licencia de conducir vigente acorde a la categoria del tipo de vehiculo que se
conduce.

Obtener la autorizacién para el manejo.

Cumplir con el reglamento de transito vigente.

Efectuar de manera rutinaria las inspecciones preventivas de su vehiculo.

Es obligacion del conductor del vehiculo portar consigo su licencia de conducir original
los documentos reglamentarios (tarjeta de propiedad, seguro de accidentes-SOAT, etc.).
Mantener la limpieza, el buen cuidado y del mantenimiento preventivo y/o correctivo del
vehiculo.

Prohibido conducir un vehiculo o equipo si se ha ingerido bebidas alcohélicas o drogas o
medicamento que ocasione somnolencia.

Esta prohibido el uso de teléfono mdviles, radios u otro que distraiga durante la conduccion
del vehiculo.

TITULO X PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO ESPECIFICOS Y
ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA LAS ACTIVIDADES DE LAVANDERIA Y
TINTORERIA.

Lavanderia de la ropa coman.

Articulo103°. - El personal debe revisar los bolsillos de cada prenda y en caso que se encuentre
objetos debera separarlo de la prenda.

Articulo 104°. - El personal, debera separar la ropa de acuerdo a la tela, color y grado de suciedad.
Debera cumplir de acuerdo a los procedimientos establecidos para cada prenda.

Lavanderia de la Segregaciéon y Almacenamiento de la ropa hospitalaria en los servicios
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Articulo 105°. - El personal, debera separar la ropa hospitalaria en los servicios, de acuerdo a la
siguiente clasificacion:

* Ropa altamente contaminada: Ropa sucia con sangre y otras secreciones corporales y la de
pacientes con enfermedades infectocontagiosas.
* Ropa contaminada: Ropa sucia que no contiene manchas de sangre u otras secreciones
corporales, ni que proceda de pacientes con enfermedades infectocontagiosas.
Articulo 106°. - La ropa altamente contaminada el personal debera tener el entrenamiento y la
capacitacion y contar con los equipos de proteccion personal.

Articulo 107°. -La ropa altamente contaminada debera ser colocada en bolsas grandes de
polietileno con un color unico.

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE LA ROPA CONTAMINADA Y ALTAMENTE
CONTAMINADA

Articulo 108°. -El personal de lavanderia debe trasladar la ropa contaminada embolsada desde los
servicios hacia la lavanderia, con las precauciones necesarias.

Articulo 109°, -Las bolsas de polietileno con ropa contaminada y altamente contaminada debera
ser cerrada torciendo su abertura y amarrada.

Articulo 110°. - El vehiculo de transporte deben ser limpiados, lavado y desinfectados después de
cada uso.

Articulo 111°. -Es obligatorio el uso de equipo de proteccion personal de acuerdo a cada area de
trabajo.

LAVADO Y PLANCHADO

Articulo 112°. -El area de recepcion de la ropa en la lavanderia dispondrd de ambientes
sefializados; adicionalmente la ventilacion natural o artificial.

Articulo 113°. -Se prohibe comer y beber en todas las areas de trabajo de lavanderia
Articulo 114°. -Durante las labores se aplicara pausas activas una vez al dia.
Articulo 115°. -Mantener buenos niveles de iluminacion de acuerdo al puesto de trabajo.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: PERSONAL DE LAVANDERIA
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Articulo 116°. - Evitar el desorden, la presencia de materiales fuera de su sitio o en las zonas de
paso, la suciedad en el suelo. En los siguientes:

» No dejar las bolsas de ropa en las zonas de paso o transito y los productos de lavanderia,
como detergentes, y la ropa en el lugar asignado. Mantener cerradas las puertas de las
lavadoras, secadoras u otros equipos.

» Elimina el agua o cualquier liquido que se derrame en el suelo.

» Evitar el tendido de cables, alambres u otros por el suelo.

Articulo 117°. - Evitar las quemaduras. En los siguientes:

» Secadora: Después de que acabe el ciclo de secado esperar unos minutos para sacar la ropa
de la secadora.
» Plancha: Evita el contacto directo con las superficies calientes de las maquinas.
Articulo 118°. - Evitar los contactos eléctricos. En los siguientes:

» Humedad: Desconecta los equipos eléctricos antes de limpiarlos.
» Evita pasar trapos mojados o fregonas sobre enchufes conectados o cables eléctricos.
Articulo 119°. - Evitar riesgos al manipular productos quimicos. En los siguientes:

» Etiquetas: Antes de la manipulacién de cualquier producto de limpieza leer su etiqueta, en
donde se encontrara los riesgos y medidas preventivas que se deben adoptar al manipular
dicho producto.

Articulo 120°. - Evitar contagios e infecciones. En los siguientes:

« Guantes: Utilizar guantes de latex y mascarilla durante la recepcion y clasificacion de la
ropa sucia de los clientes.
» Higiene: Lavarse las manos antes de comer, beber o fumar, al finalizar la jornada laboral
en la lavanderia.
Articulo 121°. - Utilizar la postura correcta y no forzarla durante la utilizacion de la lavadora,
secadora, planchado y doblado.

Articulo 122°. - En caso de accidente, la actitud de la persona que socorre es decisiva. En los
siguientes:

» Conserva la calmay evita aglomeraciones.

* Nunca muevas al herido, puede haber sufrido una fractura.
« Examina al herido, tranquilizalo y mantenlo caliente.

» Nunca debes medicar al accidentado.
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TITULO XI RECONOCIMIENTOS Y SANCIONESPOR INCUMPLIMIENTO
DEL REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD.

Articulo 123°. - Reconocimiento

» Felicita las buenas acciones de su personal y ha establecido en sus procedimientos el
reconocimientos verbales y escritos, por resultados favorables.
» En la evaluacién del desempefio del personal se revisa el grado de conocimiento en temas
de seguridad y salud en el trabajo.
Articulo 124°. - Por infringir la norma de seguridad y salud en el trabajo, se establecen las
siguientes medidas disciplinarias:
Amonestacion verbal, Amonestacion escrita, Suspension y Despido.

Articulo 125°. - Amonestacion verbal, a los trabajadores que por primera vez incurran en alguna
de las siguientes faltas:

* Realizar un acto subestandar de bajo riesgo.

* Originar una condicion subestandar de bajo riesgo.

» No usar equipo de proteccion personal de uso obligatorio.

» No ejercer un procedimiento de trabajo contenido en el presente Reglamento.
Articulo 126°. - Amonestaciones por escrito los trabajadores que por primera vez incurran en
alguna de las siguientes faltas:

* Reincidencia en las faltas.
» El no uso de equipo de proteccion personal en un area de riesgo.
» Falta de orden, limpieza y almacenamiento de productos y herramientas, durante la
ejecucion de un trabajo que pueda generar un accidente.
 Utilizar equipos de proteccion personal o accesorios en mal estado o no adecuados para la
tarea.
* Y otros que sean de gravedad.
Articulo 127°. - Seran suspendidos, cumpliendo para tal efecto los procedimientos internos de
Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express, los trabajadores que incurran en las siguientes faltas:

. Contar con mas de dos amonestaciones por escrito.
. Toda falta que implique premeditacion y conocimiento pleno de la infraccion que se
comete.

Estar bajo influencias de alcohol y drogas al momento de operar equipos, maquinarias, etc.
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. Fumar dentro de las instalaciones de Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express.
Articulo 128°. - Las suspensiones, se realizaran de la siguiente manera:

. Primera falta, suspensidn sin goce de haber, de 1 dia.

. Segunda falta, durante el periodo de 1 afio, suspension sin goce de haber, de 5 dias.
Articulo 129. Los despidos, se realizar de la siguiente manera:

El agotamiento de las amonestaciones, suspensiones y aln persiste en actos reiterativos e
trabajador u actos graves, segun ley, procede el despido.

Articulo 130°. - La responsabilidad de aplicacion de estas sanciones recae sobre el jefe inmediato.
TITULO XII DISPOSICIONES FINALES

Articulo 131°. - El presente Reglamento ha sido aprobado Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y sera actualizado permanentemente. Por lo menos una vez al afio, se realizara una
revision formal, de ameritar cambios se realizardn los mismos, sino se detectan cambios seguira
vigente la versién actual.

Articulo 132°. - El Reglamento no podra ser modificado sin autorizacion del Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Articulo 133°. - Los riesgos mas comunes a los que permanecen expuestos los trabajadores de
Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express, asi como sus consecuencias y las medidas preventivas,
se encuentran descritos en documentos, procedimiento y estandares de trabajo, los cuales se
encuentran en medios electronicos en la base de datos documentarios de la organizacion. Los
trabajadores tienen la responsabilidad de revisar y cumplir lo establecido en la documentacién.

Mejoramiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:

Articulo 134°. - La organizacidn cuenta para la mejora continua de su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo con las herramientas siguientes:

» Inspecciones y verificaciones de actos y condiciones inseguras.

» Reporte de incidentes y accidentes.

» Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales
+ Auditorias.
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« Caminatas de seguridad.

» Analisis de la informacidn recolectada para la toma de las acciones correctivas.

» Reuniones de Comités de Seguridad y Salud en el trabajo

* Reuvision por la alta direccion.
Articulo 135°. - Las medidas de prevencion y proteccion del Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Se aplican en el siguiente orden de prioridad:

» Eliminacidn de los peligros y riesgos.

» Aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas.

« Minimizar los peligros y riesgos.

» Facilitar y verificar que los equipos de proteccién personal sean usados adecuadamente.

RECIBO

.................................. dejo constancia de haber recibido una copia impresa del Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express S.A, el
cual me comprometo a cumplir durante el desempefio de mi trabajo, este registro sera entregado a
Recursos Humanos para adjuntarlo a mi file personal.

Firma: ...
COdigo: v

Fecha: ..oooee .
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ANEXO N° 12
Procedimiento de Induccion, Capacitacion y Entrenamiento

1. Objetivo
Asegurar los lineamientos de induccion, capacitacion, y entrenamiento a los

empleados de la organizacion para garantizar un correcto trabajo seguro.

2. Alcance

Es aplicable a todas las areas de la organizacion.

3. Responsabilidad
e Gerente General: Direcciona el cumplimiento del procedimiento y los recursos
necesarios para su aplicacion.
e Jefe de Area 0 Supervisores: Realizar la capacitacion, induccion y entrenamiento y
medir los conocimientos del personal.
e Trabajadores: Participar en la induccién, capacitacion y entrenamiento y gestionar la
necesidad de capacitacion.
4. Procedimiento
4.1.Induccién
e Bienvenida y explicacion del propdésito de la induccion.
¢ Importancia de la seguridad y salud en el trabajo.

e Exposicién del resumen del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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e Exposicién del IPER y Mapa de Riesgo.
e Exposicién de los documentos y registros de seguridad y salud en el trabajo.
e Firma de compromiso.

4.2.Capacitacion

Las capacitaciones se realizan de acuerdo al plan de capacitaciones.

4.3.Entrenamiento
Se realiza de forma mensual de acuerdo al puesto de trabajo. El resultado de la evaluacion

de desempefio determina las habilidades laborales para entrenar.

5. Evaluacion de la efectividad de la induccion, capacitacion y entrenamiento.

La evaluacion se realiza sorpresivamente en cualquier momento, de forma escrita y oral.

6. Administracion de Registros

Los asistentes en la induccidn, capacitacion y entrenamiento se registran en el formato.

7. Registros
- RHH-FO-03 Registro de Induccion, Capacitacion, Entrenamiento y Simulacros de
Emergencia.
8. Anexos

No Aplica
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ANEXO N°13

Procedimiento de Comunicacion, Participacion y Consulta

1. Objetivo
Asegurar la correcta comunicacién interna relativa a seguridad y salud en el
trabajo en la organizacion, asi como la comunicacion externa entre los clientes,

proveedores y contratistas.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal de la organizacion.

3. Responsabilidades
- Gerente General
Es responsable en la aplicacion, mejora del procedimiento para asegurar su

cumplimiento.

- Jefe de Recursos Humanos
Es responsable del monitoreo del cumplimiento de la aplicacion del

procedimiento.

- Jefey Supervisores

Prestar las consultas y facilidades para el cumplimiento del procedimiento.

- Trabajadores

Colaborar en la participacion de la comunicacion interna y externa.
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4. Actividades

Descripcion

Responsable

Comunicacion Interna: Son documentos que circulan
dentro de la organizacion, el cual debe estar firmadas por el
personal interesado.

Miembros del Comité de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Comunicacion Externa: Son relaciones que se mantienen
entre la organizacion y las partes externas. Las partes son:
instituciones del estado, clientes, proveedores u otros que se
relacionen externamente.

Miembros del Comité de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Recepcion Documentacion y Respuesta:

Toda la informacidn que ingrese a la organizacion, seran
remitidas a la Gerencia General, para su revision y
posteriormente seran enviados al destinatario de la
informacién, quien registrara. Las comunicaciones externas,
son:

Denuncias.

Demandas.

Quejas o reclamaciones.

Auditorias.

Cartas.

Informe.

Otros.

La informacion externa es contestada, cuando lo requiera.

Miembros del Comité de Seguridad y

Salud en el Trabajo o personal encargado.

5. Consideraciones para comunicar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

MEDIO FRECUENCIA | RESPONSABLE REGISTRO
Periodico Mural Mensual RR.HH
Intranet Continuo Operaciones
Reunion de induccién Cuando sea RR.HH/SST
necesario
Reunion de capacitacidon | Semanal RR.HH/SST
Reunioén de Cuando sea RR.HH/SST
entrenamiento necesario
6. Registros
No Aplica
7. Anexos
No Aplica
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ANEXO N° 14
Procedimiento de Control de Documentos y Registros
1. Objetivo
Establecer lineamientos para el control de documentos y riesgos de Lavanderia y

Tintoreria Ma&Gui Express

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a los documentos y registros de procesos que

integran el Sistema Integrado de Gestidn, ya sea de origen interno o externo.

3. Responsabilidades
Gerente General.
Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento, aprobacion, control, actualizacion
de documentos y registros.
Jefe de Area.
Asegurar el cumplimiento, registrar, el control de los registros y documentos asignados.
Trabajadores.
Cumplir con los lineamientos del presente procedimiento.

4. Referencias
Norma 1SO 45001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. Definiciones
Documento Interno: Documento elaborado por las areas de Lavanderia y Tintoreria

Ma&Gui Express.
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Documento Externo: Documentos elaborado fuera de Lavanderia y Tintoreria Ma& Gui
Express.

6. Desarrollo

6.1.Estructura de Documentos

e Deben tener la estructura definida como el ANEXO. En caso, alguno de los
puntos establecidos no aplique al documento, se debe especificar en el numeral
la frase “No Aplica”.

e La estructura de los formatos debe definirlas el usuario y la variacion el cédigo,
numero de versién y titulo de formato.

Nota: La version se enumera desde (V00).

e EIl disefio del encabezado y pie de pagina de los documentos del SIG, debe
seguir los lineamientos establecidos en el Anexo N°
6.2.1dentificacion y Codificacion
e Los documentos del SIG, se identifica con titulo, codigo y numero de version. Se
detalla el sistema de codificacion en el ANEXO
6.3.Elaboracidon, Revision y Aprobacion de Documentos.

e La necesidad de elaborar o modificar un documento podra proponerla la parte
interesada de cada area. Se propondra al Gerente General la modificacion o
elaboracion del documento.

e EIl Jefe de &rea revisa la propuesta de modificacion o elaboracién del nuevo

documento, si la propuesta procede, el area modifica o elabora el documento.
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e Una vez elaborado o modificado el documento se envia a la parte responsable para
su revision y aprobacion, de acuerdo a la escala de responsable del cuadro 01 del
presente documento.

Cuadro 1: Niveles de Revision y Aprobacién de Documentos.

TIPO DE DOCUMENTO REVISION APROBACION
Politica y Objetivos de

ELABORACION
Representante de la

SIG Alta Direccion Gerente General Gerente General
Representante de la
Manual del SIG Alta Direccion Gerente General Gerente General

Normas y Reglamentos

Jefe de Area

Internos Jefe de Area Gerente General
Documentos Generales del
SIG (Procedimientos,

Instructivos, formatos)

Gerente General

Jefe de Area Gerente General

Documentos Operativos

(Manuales, procedimientos, Jefe de Area Jefe de Area Gerente General
instructivos, formatos)

Jefe de Recursos
MOF (.'V'af‘}’a' de . Humanos Jefe de Area Gerente General
Organizacién y Funciones)
Documentos SSOMA Jefe de SSOMA Jefe de Area Gerente General
Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el )
Trabajo, Programa Anual de | Jefe de SSOMA Jefe de Area Gerentes General

Seguridad y Salud en el
Trabajo

6.4.Actualizaciones
e Los documentos generados por cada area son aprobados, revisados y
actualizados cada vez que lo soliciten. La necesidad de modificacion de la
documentacion del SIG puede determinarse por:

e Cambios por requisitos legales.
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¢ Resultado de las auditorias internas y externas.
¢ No conformidades involucrado con el documento.
e Cambio por procesos o actividades.
6.5.1dentificacion de cambios
El texto modificado debe subrayarse para identificar los cambios y luego el Gerente
General debe informar por via correo a las partes interesadas.
Nota: ElI Gerente General, debe archivar las versiones anteriores en la carpeta de
documentos obsoletos.
6.6.Distribucién y conservacion de documentos
Los documentos del SIG, estan disponibles a todo el “personal en una red interna, de forma
digital.
6.7.Documentos externos
Cuando sea necesario conservar documentos de origen externo, cada area debe realizar:
e |dentificar los documentos externos del area y registrarlos en el listado de
documentos externos.
6.8.Controles de registro

Se aplica la documentacién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e (Cada area es responsable de la identificacion, proteccion y conservacion de
sus registros.

e Enel SIG-FO-03 Listado Maestro de Registros, se debe especificar: el titulo
que identifica al registro, el tipo almacenamiento (fisico o electronico),

Nina Galvez Guillermo William
197



:'_ Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
} Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma ISO

4 UNIVERSIDAD 45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
PRIVADA DEL NORTE . . .. .
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.1.R.L

en Cajamarca - 2020.

responsable, tiempo de retenciony disposicion final.
Nota: Se llevara el control del Listado Maestro de Registros, solo para

documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad.

e La conservacion de los registros de la red informatica se realiza de acuerdo el
manejo de las copias de respaldo (back up) realizado por el area de Sistemas y
Comunicaciones.

Nota: El SIG-FO-03 Listado de Registros es actualizado mensualmente por el

Representante de la Alta Direccion.

7. Registros.
— SIG-FO-01 Listado de Documentos Internos
— SIG-FO-02 Listado de Documentos Externos
— SIG-FO-03 Listado Maestro de Registros
8. Anexos.
— Anexo N°1: Contenido de los Procedimientos e Instructivos del SIG.
— Anexo N°2: Estructura de Encabezado y Pie de Pagina.

— Anexo N°3: Sistema de Codificacion de Documentos.
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Anexo N°1

Contenido de los Procedimientos e Instructivos del SIG

1. Objetivo.
Establece la razon de ser del procedimiento o instruccion que se va a describir.

2. Alcance.
En el alcance se especifica el &mbito de aplicacion del procedimiento (area, proceso,
etc.) y area responsable de su administracion.

3. Responsabilidades.
Incluye el/los cargos responsables de la aprobacion, implementacién, supervision,
verificacion y cumplimiento de lo establecido en el procedimiento a ejecutar, descrita en
la instruccion que se esta redactando.

4. Referencias.
Relacion de documentos que contienen informacion necesaria para entender el
procedimiento o la instruccidn que se va a aplicar.
Se consideran documentos a consultar las Normas y Dispositivos, Manuales de equipos,
otros procedimientos o instrucciones, etc.

5. Definiciones.
Incluye términos especificos que se requiere para facilitar la comprension y ejecucion del
procedimiento o instruccion.

6. Desarrollo.
a) Del procedimiento:
Se describe la naturaleza del producto de entrada, (punto de partida del proceso descrito);
se detalla los actos o etapas llevadas a cabo (el valor afadido); las funciones
relacionadas (los actores que intervienen); los documentos asociados (registros) y el
resultado esperado (naturaleza del producto de salida). En este capitulo se puede

incluir diagramas de flujo, o esquemas del proceso que se esta detallando.
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b) De la Instruccion:
Es una secuencia de actividades que deben ejecutar para realizar una tarea especifica.

7. Registros.
Los registros que presentan resultados o proporcionan evidencia de
actividades desempefiadas como, por ejemplo: Orden de compra, informes
de controles operacionales, etc.

8. Anexos.
En los anexos se puede incluir tablas, datos, etc., que complementen la informacion

del procedimiento e instructivos.
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Anexo N°2
Estructura de Encabezadoy Pie de Pagina

Encabezado:

PROCEDIMIENTO

Cddigo: SIG-PR-01
Version: 00

CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS | Fecha: 10-04-17
Pagina 201 de 246

Pie
UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO, SE CONSIDERA COPIA NO
CONTROLADA.
Nota:
En el caso de formatos:
¢+ No es obligatorio el campo donde se especifica el nimero de paginas del
documento (ENCABEZADO).
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Anexo N°3

Sistema De Codificacion De Documentos

El codigo que identifica a cada documento del SIG estd compuesto por 03 grupos

de caracteres:

El primer grupo de caracteres constituido por 3 digitos, corresponde a las siglas de la

Gerencia 0 Area a la cual pertenece el documento:

Primer Grupo: XXX —
YY -2Z

cODIG

(@) GERENCIA/AREA/PROCESO

GGE

Gerencia General

SIG

Sistema Integrado de Gestion

SEG

Seguridad y Salud Ocupacional

AUD

Auditor

SGE

Servicios Generales

LEG

Asesor Legal

RHH

Recursos Humanos

LOG

Logistica

MAK

Marketing y Publicidad

COM

Comercial

OPE

Operaciones

COF

Contabilidad y Finanzas

El segundo grupo, constituido por 2 digitos, corresponde al tipo de documento:
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Segundo Grupo: XX - YY-ZZ

TIPO DE DOCUMENTO

CODIGO DESCRIPCION
MA Matriz
PR Procedimiento
IN Instructivo
FO Formato
RG Reglamento
FP Ficha de Procesos
PL Plan
PG Programa
CA Cartillas

El tercer grupo, constituido por 2 nimeros, que corresponde al ndmero

correlativo de dos digitos que identifica el documento dentro del area o sub- area que lo

emite.

Tercer Grupo: XX -YYY - ZZ

Nota: En caso se requiera generar documentos que no estan dentro del alcance del SIG, deben

ser codificados a partir del nimero correlativo 00.
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ANEXO N° 15

Mapa de Riesgo
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45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.l.R.L
en Cajamarca - 2020.
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ANEXO N° 16
Procedimiento de Gestion de Cambio

1. Objetivo
Establecer las directrices para planificar los cambios que puedan afectar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Alcance
Se aplica a todos los cambios producidos en la organizacion.

3. Condiciones generales
- La gestion del cambio debe considerarse las consecuencias potenciales.
- Cada vez que se genere un cambio en los procesos se debera informar.
- La gestion de cambio debe presentarse de una forma continua.

TIPO DE CAMBIO DESCRIPCION IMPACTA EL CAMBIO

Nuevas legislacion Leyes asociadas a la Actualizacion de la matriz

promulgadas prestacion de servicio de la | de requisitos legales.
organizacion. Cambios en la prestacion

Normativa relacionada con | de servicios a los clientes.
el Sistema de Gestion de Nuevos procedimientos en

Seguridad y Salud en el el Sistema de Gestion de
trabajo. Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Requerimientos de Nuevos requisitos de los Ajustes en la adquisicién
proveedores y demas proveedores. de insumos.
partes interesadas. Nuevos procedimientos

para la prestacion de
servicio de los

proveedores.
Redisefio en la ubicacion | Cambios en la estructura Nuevos riesgos y peligros.
de lugares de trabajo. del lugar de trabajo
Antiguedad de las Cambios en el Accidentes por las
maquinas. mantenimientos de las maquinas defectuosas.
maquina
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4. Descripcion de actividades
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Descripcion de la actividad

Responsable

Identificacion del cambio Supervisor
Realizar la valoracién del cambio y el impacto y Supervisor
probabilidad de riesgos.
Elaborar un plan de gestion del cambio Supervisor
Comunicar a la organizacién el plan de gestion del | Supervisor
cambio.
Implementacion del plan de gestion del cambio. Supervisor
Seguimiento y cumplimiento del plan de gestion del | Supervisor
cambio.

5. Registros.

- No aplica.

6. Anexos.

- No aplica.
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ANEXO N°17

Procedimiento de Compra.

1.

5.

Objetivo
Establecer las directrices para las actividades que deban ejecutarse para la
compra, con la finalidad que cumpla los requisitos de seguridad y salud en el trabajo.

Alcance
Aplicado a los procesos de compras de productos y servicios que pueden ser
riesgosos que puedan afectar al trabajador.

Definicion
- Proveedor. - Provee y abastece productos o servicios.
- Producto. — Producto natural o artificial.
Responsable
- Gerente General. - Evaluar y aprobar las compras.
- Jefe de Logistica. - Verificar el cumplimiento de este procedimiento. Realizar
ordenes de compra, seleccion de proveedores.
Procedimiento

Flujograma de proceso de compra.

Requerimiento de compra

Busqueda de Proveedor
Evaluacion del proveedor =—— 3 Proveedor no cumple requisitos
Proveedor cumple requisitos

Realizar compra

Ingresa a listado de proveedores
calificados

Proveedor apto
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6. Registros
No aplica

7. Anexos
No aplica

Nina Galvez Guillermo William
208



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N° 18

Plan de Respuesta a Emergencia

Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO
45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.1.R.L
en Cajamarca - 2020.

PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIA
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1. Objetivo

Garantizar que los integrantes de la organizacion estén preparados ante emergencias y

preservar la salud y seguridad ocupacional de los trabajadores

2. Alcance
El plan de respuesta de emergencia se aplica a todo el personal de Lavanderia y Tintoreria
Ma&Gui Express, actividades y contratistas.

3. Términos y definiciones

El Plan de Respuesta a Emergencia de la Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express, tiene los
siguientes términos:

4.1.

Brigada de Emergencia: Trabajador entrenado, capacitado para prevenir y controlar una
emergencia en su area.

Centro de control y comunicaciones: Area de Vigilancia encargada de la recepcion de
los avisos de emergencia, asimismo informa a los responsables para hacerle frente a la
emergencia.

Comite de Emergencia: Encargado de administrar, planificar, responder, proveer recursos
materiales y financieros para atender una emergencia nivel 2.

Comité de Manejo de Crisis: Organizacion, que administra, planifica, responde, provee
recursos materiales y financieros para atender una emergencia de nivel 3.

Crisis: Emergencia de nivel 3, es aquella emergencia que excede los recursos de la
Lavanderia y Tintoreria Ma&Gui Express y requiere, por lo tanto, convocar ayuda externa.
Se activa el comité de manejo de crisis.

Equipo de respuesta de Emergencia: Es un equipo de especialistas y entrenadas en los
diferentes aspectos para hacerle frente como segunda respuesta a diferentes emergencias
que se puedan presentar.

Emergencia: Situacidon imprevista del nivel 2 que puede ocasionar dafios o impactos y que
exige atencion inmediata, su atencion no excede los recursos de la organizacion.

Jefe de brigadas: Es la persona que lidera a la Brigada de Emergencia.

Jefe del equipo de respuesta a emergencias: Persona entrenada y que lidera el equipo de
respuesta a emergencias.

Organizacion del sistema de respuesta a emergencias

Elaboracion y difusion de cartilla de respuesta ante emergencias
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e El jefe de Brigadas debe asegurarse que las cartillas estén distribuidas, publicadas y
actualizadas.

e Las cartillas de prevencion y respuesta deben estar publicadas en un lugar visible para
todos.

e Las capacitaciones se realizan en funcién al plan de capacitaciones de seguridad y salud
en el trabajo.

4.2.  Organizacion del comité de manejo de crisis
4.2.1. Organigrama

Conformada por los integrantes de la organizacion con la finalidad del manejo de crisis.

Jeje del equipo de|
respuesta ante
emergencia

Asesor de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

I 1 1
Comite de
i d? cqntrol Seguridad y Salud Jefe de Brigadas
y comunicaciones 5
en el Trabajo
Brigadista de
= lucha contra el
incendio
BN Brigadista de
primeros auxilios

Brigadista de
o €vacuaciony
rescate
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Responsabilidades basicas
Jefe del Equipo de Respuesta ante emergencia

Es la autoridad maxima en una emergencia.

Esta facultado para convocar al comité de manejo de crisis.
Apoya al jefe de brigadas en cuestiones de costos de emergencia.
Planifica estrategias de manejos de crisis.

Asesor de seguridad y salud en el trabajo

Asesoramiento, capacitacion y recomendaciones en temas de seguridad y salud en el
trabajo.

Actualizacion de normas legales referente a seguridad y salud en el trabajo a los
involucrados en la emergencia.

Asesoramiento en los planes de accion preventivas y correctivas.

Evaluacidn en la identificacion de peligros y riesgos.

Asesoramiento en la evaluacion del plan de emergencia.

Centro de control y comunicaciones

Registra las comunicaciones, acuerdos que realice el comité de manejo de riesgo y
publicara y entrega al comité de seguridad y salud en el trabajo.

Jefe de brigadas

Lidera la brigada de emergencia. Es responsable del control, la evacuacion, y primeros
auxilios.
Reportara al Comité de seguridad y Salud en el Trabajo.

Brigadistas

Son los encargados de la primera respuesta ante emergencia, realizando evacuaciones,
primeros auxilios.
Reporta al Jefe de Brigadas.

Definicion de areas criticas

Son los puntos criticos sefialados para analizar el area de trabajo y aplicar la prevencién y
respuesta ante emergencia y son:
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Servicios esenciales:

Suministro de agua.

Sistema de desage.

Suministro de energia eléctrica.
Tuberias de combustible y/o gas.

Equipo y/o maquinaria:

Identificacion de puntos vulnerables.

Proximidad a vias publicas o zonas internas de transito permanente.

Utilizacion de insumos quimico.
Transporte de personal

Area de cuidado

Vias de acceso o de evacuacion.

Areas con materiales susceptibles a incendios.
Areas con sustancias quimicas y/o reactivas.
Almacenes y/o depositos con materiales.

4. Capacitacion y Simulacros

El programa de capacitacion y programa anual de simulacros, es responsabilidad del equipo
de respuesta a emergencia. Las capacitaciones se efectuaran mensualmente al equipo de
respuesta de emergencia y las brigadas.

La capacitacion contendrd como minimo los siguientes temarios:

Procedimientos del plan de emergencias

Rutas de escape y ubicacion de equipos para emergencias (sefializaciones, puntos de

reunion, extintores, camillas, botiquines, etc.)

Sistema de alarmas.

Primeros auxilios (hemorragias, fracturas, signos vitales, vendajes, obstrucciones

respiratorias, uso de camilla, etc.)

Prevencién y control de incendios (clases de fuego, extintores, etc.)
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. Respuesta a incidentes con materiales peligrosos (control de derrames, identificacion de
rombos, uso de trajes, etc.).

5.1. Brigadas de Emergencia
Objetivo:

Establecer y llevar a cabo los procedimientos administrativos y operativos para prevenir y
controlar una emergencia

Identificacién de Emergencia:

e Incidentes vehiculares.

e Explosiones

e Fugade gas

e Incendios

e Electrocucién

e (Caidas a desnivel.

e Fuga de gases (oxigeno).
e Derrame de &cidos.

e Atrapamiento en espacios confinados.
e (Caida a pozos de agua.

e Secuestro

e Sabotaje.

Caracteristicas del brigadista:

e Tener buena salud fisica y mental. Se entiende como fisicamente apto al Brigadista que
cumple con las exigencias fisicas del examen médico, asimismo estar mentalmente apto
implica aprobar las exigencias psicoldgicas que el examen médico anual del trabajador.

e [Estar consciente que esta actividad se hace de manera voluntaria.

e Sociabilidad y personalidad.

e Inteligencia.

e Estado cognitivo.

e Descarte de psicopatia.

Caracteristicas del Equipo de Respuesta a Emergencias

- Personales:
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Edad sugerida: de 25 a 40 afios.

Estatura minima 1.65 mt.

indice de masa corporal de normal a sobre peso ligero.

Habilidades: Capacidad fisica, estabilidad emocional, responsabilidad, trabajo en equipo
y control de emociones y de Liderazgo.

Formacioén:

Educacion y/o formacion:  Capacitacion en respuesta ante emergencia.
Experiencia: minima de 01 afio como brigadista.

Operaciones de Respuesta
Procedimientos de notificacion:

Evaluada la emergencia, el encargado de seguridad y salud en el trabajo notificara por
cualquier medio al personal de la organizacion.
Identificacion de areas criticas:

Las areas criticas son identificadas, evaluadas y plasmados en un plano. Es difundido por
correo electronico y colocado en un lugar visible de la organizacion.
Procedimiento de respuesta

Nivel de Emergencia

Nivel 1: Emergencia que ocurre dentro o fuera de la organizacion y puede manejarse y
controlarse por el personal del area afectada.

Nivel 2: Emergencia que ocurre dentro o fuera de la organizacién y no puede ser manejado
o controlado por el “personal del area afectado, por el cual es necesario la intervencion de
otras areas.

Nivel 3: Emergencia que ocurre dentro o fuera de la organizacion que no puede ser
contralado por el personal del area y otra area por que requieren recursos que la empresa
no puede cumplir; por lo tanto, se requiere ayuda externa.

Criterios para definir los niveles de emergencia

De acuerdo a los diferentes tipos de posibles eventos se han definido los criterios para determinar
el nivel de emergencia.

Nina Galvez Guillermo William

215



A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO
45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.1.R.L
en Cajamarca - 2020.

Tipo de Evento

Nivel 1 (bajo)

Nivel 2 (medio) Nivel 3 (Grave)

Lesion personal

Lesion que implica
hospitalizacion

Una fatalidad o
maltiples heridos

Multiples
fatalidades

Reaccién de los

No hay posibilidad

Existe posibilidad | Existe posibilidad

medios inmediata de de interés de los de interés de los
interes por parte de | medios de medios de
los medios de comunicacion a comunicacion a
comunicacion nivel local nivel nacional
Acciones de entes | Aplicacion de Aplicacion de Probabilidad de
fiscalizadores multas menores a 5 | multas mayores a suspension
uIT 50 UIT, acciones definitiva de las
legales contra actividades.

miembros de la
empresa

6.3.4.

Acciones iniciales ante la emergencia:

e El informante realiza las comunicaciones manifestando la emergencia.
e Informara la ubicacion de la emergencia.

e Aplicar alarmas para solicitar ayuda y/o evacuar al personal.

e El uso de equipos de emergencias.
e Se envia al personal de respuesta de emergencia al lugar de emergencia.

El trabajador identifica una emergencia procede de la siguiente manera:

e Comunicacion de la emergencia a la jefatura de seguridad y salud.
e El trabajador respondera a la emergencia en caso este entrenado
e EI Gerente General activara el comité de manejo de crisis.

7. Evaluacién de Emergencia

LA evaluacion y control de emergencia mediante las correcciones, mejoras y entrenamiento
dependera la eficiencia de la respuesta de emergencia.

El comité de crisis en base a la informacién obtenida de los resultados de la emergencia, evaluara

los siguientes:

e Desemperio de los miembros del equipo de respuesta de emergencias.

Nina Galvez Guillermo William

216



:'_ Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
} Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO

4 UNIVERSIDAD 45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
PRIVADA DEL NORTE B . .. .
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.1.R.L

en Cajamarca - 2020.

e Evaluacion de los recursos utilizados, perdidos, recuperados, y rehabilitado.
e EIl desempefio del apoyo externo.
e ldentificacion de las areas, fuentes potencialmente en riesgo.

8. Procedimiento para la Revision y Actualizacion del Plan

El comité de seguridad y salud en el trabajo y el comité de manejo de crisis anualmente, debe
revisar el plan y actualizar los siguientes:

e Operaciones eficientes.
e Direccion, teléfonos, celulares de partes externas (autoridades, etc.).
e Y otros aspectos que hagan efectivo la respuesta a emergencia.
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ANEXO N° 19
Procedimiento de Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion del Desempefio

1. Objetivo. -

Establecer la directriz que permite dar seguimiento, medir, analizar, evaluar el desempefio de
la norma 1SO 450001 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de los indicadores
del programa anual de seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de alcanzar los objetivos.

2. Alcance. - Se aplica a todas las areas de la organizacion
3. Responsabilidades. —

- Gerente General: Responsable de aprobar, evaluar y solicitar los resultados del
presente procedimiento.

- Supervisor: Es responsable del seguimiento, medir, analizar y evaluar el
desempefio de los indicadores y aplicar las medidas de correccion. Ademas de
las actualizaciones del presente procedimiento.

4. Procedimiento. —
4.1.Programa de medicion y seguimiento
- El supervisor toma en cuenta los requisitos legales, riesgos, peligros y las medidas de
control para elaborar el programa anual de medicién y seguimiento.
- Sedebe tener en cuenta las modificatorias de los requisitos legales, para la actualizacién
e implementarla en la organizacion.
- Enlos peligros, riesgos y medidas de control se debe apoyar de la matriz de IPER.
- Cuando se identifique una no conformidad genera una accion correctiva.
- En el alcance de los objetivos, se revisara cada mes para analizar si esta alcanzando la
meta.
4.2.Los controles

Se debe realizar seguimientos brindando capacitacion, inspecciones inopinadas y con su
registro respectivo.

5. Registros
- SIG-FO-05 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion de Desempefio(\V00)

Nina Galvez Guillermo William 218



:'_ Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
} Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO

4 UNIVERSIDAD 45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
PRIVADA DEL NORTE B . .. .
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.1.R.L

en Cajamarca - 2020.

ANEXO N° 20
Procedimiento de Auditoria Interna

1. Objetivo
Establecer los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el cumplimiento de la Norma ISO 45001, la implementacion y la permanencia de

cumplimiento de la norma en la organizacion.

2. Alcance
A las auditorias que se realicen en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo de la organizacion.

3. Responsabilidades

e Gerente General

Es responsable del cumplimiento de la Norma ISO 45001 en la organizacion.

e Jefe de area o supervisor

Mantener en custodia y actualizado la documentacion y registros.

e Trabajadores

Prestar la atencion a los requerimientos y entrevistas que requiera el auditor.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Planificacion de | Auditor La organizacion ha determinado que las
la auditoria verificaciones al Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo, este conforme con:
- Requisitos de la Norma 1SO 45001.
- Laimplementacidn eficiente,
mantencidn y la mejora continua en el
desempefio del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo.
- Laeficiencia de la politica y los
objetivos del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
- El control del riesgo y peligro.
- Lacomunicacion eficiente,
informativo de la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Requisitos Legales
Programar las | Auditor Elaborar la programacion de auditoria de la 1ISO SEG-FO-01
auditorias 45001 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en | Programa de
el Trabajo. Auditoria (\V00)
Preparacion de | Auditor Comunicar mediante correo electrénico o afiche, a
la auditoria los trabajadores la hora y fecha de inicio del plan de
auditoria.
Los que auditan, no deben auditarse por si mismo
€N SUS procesos.
Ejecucion de Auditor Se inicia el proceso de auditoria, con los siguientes:
las auditorias - Presentacion del auditor.
- Elalcance de la auditoria
- Descripcion del procedimiento de
auditoria.
- Ejecucién de la auditoria.
Cierre de la El auditor emitird un informe del resultado de la Registro de
auditoria auditoria: Auditoria D.S N°
- Descripcién de las no conformidades. 005-2012-TR
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N

4. Registros
- SEG-FO-12 Registro de auditorias.
5. Anexos

No Aplica
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ANEXO N° 21

Procedimiento de Acciones Preventivas y Correctivas

1. Objetivo: Determinar la direccion para realizar las acciones correctivas y preventivas, cuando

se detecten las no conformidades en la implementacion o mantenimiento de la norma
ISO 45001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Alcance: Se aplica a todas las areas de la organizacion.

3. Responsabilidades

Gerente General: Responsable de brindar el financiamiento para el cumplimiento del
procedimiento.

Representante del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el responsable
de garantizar el cumplimiento del presente procedimiento.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Encargado de asesorar y supervisar la eficacia
de la implementacion de las acciones preventivas y correctivas.

Los Jefes y supervisores: Son los responsables de implementar las acciones preventivas y
correctivas

Trabajadores: Cumplen con las acciones preventivas y correctivas.

4. Desarrollo del procedimiento

Identificacion de no conformidades

El trabajador de la organizacion, contratistas o subcontratistas pueden identificar una no
conformidad, en cualquiera de los procesos y generar una solicitud de accion correctiva o
preventiva y consecuentemente debera corregirse inmediatamente.

Investigacion de la causa raiz de la no conformidad

El responsable del &rea donde se identifico la no conformidad, debera realizar la
investigacion de la causa, en coordinacion con el Representante del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Acciones preventivas y correctivas

De acuerdo al resultado de la investigacion, el responsable del area y representante del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, determinara las acciones
correctivas o preventivas e indicando un cronograma para la ejecucion.
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e Registro de la Solicitud de Accion Correctiva o Preventiva

Completada la solicitud de accidn correctiva o preventiva, el representante del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, registrara en el formato de seguimiento de
acciones correctivas o preventivas.

e Seguimiento de la Solicitud de Accion Correctiva o Preventiva

El jefe de cada area es el responsable de implementar las acciones correctivas y preventivas.

e Cierre de la Solicitud de Accion Correctiva o Preventiva

El responsable de la implementacion sera quien dé por cerrada las Accion Correctiva o
Preventiva, cuando sean eficaces.

5. Registros
- SIG-FO-04 Seguimiento de Accion Correctiva y PreventivaVV00)
6. Anexos
No aplica
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ANEXO N° 22
Procedimiento de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo

1. Objetivo
Deducir las causas de accidentes e incidentes con la finalidad de evitar repeticiones

de los mismos sucesos y aplicar las medidas preventivas y correctivas.

2. Alcance

Es aplicable a todo incidente y accidente ocurrido en la organizacion.

3. Responsabilidades
e Gerente General: Direccionar el cumplimento de la aplicacion del procedimiento.
e Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Investigar las causas de accidentes
e incidentes laborales y aplicar las medidas preventivas y correctivas.
e Jefe de Area o Supervisor: Informar y participar en las investigaciones de
accidentes e incidentes laborales.
e Trabajador: Reportar los incidentes y accidentes laborales ocurrido en el lugar de
trabajo y participar en las medidas preventivas y correctivas.
4. Procedimiento

Generalidad de la investigacion

e Registra, investiga y analiza los incidentes y accidentes para:

o Identificar las deficiencias de seguridad y salud en el trabajo
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Identificar las causas indeseables detectados del incidente y accidente y aplicar las

acciones correctivas

Identificar las causas indeseables potenciales y aplicar las acciones preventivas.

Identificar formas de sustitucién para la mejora continua.

Publicitar los resultados de las investigaciones finalizadas.
5. Reporte en el Sistema de Informacion para el Registro Unico de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Ocupacionales (SAT).

Se ingresa mediante el clave sol de la Sunat

5.1.Notificacion de accidente mortal, se ingresa al formulario los siguientes:
e Datos del empleador
e Datos de la empresa donde el trabajador ejecuta su labor
e Datos del trabajador accidentado

(Sat, 2010)

5.2.Notificacion un incidente peligroso, se ingresa al formulario los siguientes:
e Datos del empleador
e Datos de la empresa donde el trabajador ejecuta su labor
e Datos del incidente peligroso

(Sat, 2010)

5.3.Registrando un aviso de accidente de trabajo
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e Datos del empleador

e Datos de la empresa donde el trabajador ejecuta su labor
e Datos del trabajador

e Datos del accidente de trabajo

(Sat, 2010)

5.4.Registrando un aviso de enfermedad ocupacional
e Datos del empleador
e Datos de la empresa donde el trabajador ejecuta su labor
e Datos del trabajador
e Datos de la enfermedad ocupacional

(Sat, 2010)

6. Investigacién de incidentes y accidentes de trabajo
Las investigaciones de los incidentes y accidentes deben realizar el Comité de seguridad y

salud en el trabajo, dentro de las 24 horas de producido el hecho.

7. Fases de la actuacidon de la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

Las fases para la investigacién de incidentes y accidentes, son:

e Apersonamiento al lugar del suceso
e Identificar las evidencias de los hechos

e Inspeccion en lugar de los hechos
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e Entrevistas a los involucrados y terceros

e Descripcion del incidente o accidente

e Identificar las causas de los incidentes y accidentes
¢ Resultado de la investigacion

e Propuesta de medidas de prevencién y correctivas.

8. Registros

SEG-FO-04 Registro de accidentes de trabajo

SEG-FO-05 Registro de enfermedades ocupacionales

- SEG-FO-06 Registro de incidentes peligrosos y otros incidentes

- SEG-FO-07 Registro de examenes médicos ocupacionales

- SEG-FO-08 Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,

- SEG-FO-09 Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
- SEG-FO-10 Registro de estadisticas de seguridad y salud.

- SEG-FO-11 Registro de equipos de seguridad o emergencia

9. Anexos

No Aplica

Nina Galvez Guillermo William
227



:'__ Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
} Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO

4 UNIVERSIDAD 45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
PRIVADA DEL NORTE B . .. .
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.1.R.L

en Cajamarca - 2020.

ANEXO N° 23

Registro de Seguimiento de Accidn Correctiva y Preventiva

7 FORMATO _
Codigo: SIG-FO-04

Eapress Version: 00
SEGUIMIENTO DE ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA »
Fecha: 21-01-20

ACCIONES CORRECTIVA
NO CONFORMIDADES AREA RESPONSABLE [PREVENTIVAS ESTADO DE LA
N° DETECTADAS INVOLUCRADA DE AREA AIMPLEMENTAR PLAZO | IMPLEMENTACION
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO
45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
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Registro de Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluaciéon de Desempefio

Eapress

FORMATO
Codigo: SIG-FO-05

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DE DESEMPENO

Version: 00
Fecha: 21-01-20

NU

OBJETIVO

INDICADOR

ACCIONES
FRECUENCIA OBSERVACIONES CORRECTIVAS RESPONSABLES
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ANEXO N° 25

Registro de Accidente de Trabajo

AMcegreei FORMATO Codigo: SEG-FO-04
Version: 00

Expreso
REGISTRO DE ACCIDENTE DE TRABAJO Fecha: 01-01-2020

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

1. RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL 2.RUC 3. DOMICILIO 4. TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA 5N TRAEMA&‘;';‘;E" L CENTRE
(Direccibn, distrito, departamento, provincia)

6. COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N® TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR N TRAEMADORSE:ST:QU AFILIADOS AL NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar solo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

7. RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL 8.RUC 9. DOMICILIO 10. TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA 1N TRABM':K(B)SE;EN EL CENTRO
(Direccion, distrito, departamento, provincia)

12. COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N TRAEMADORSE:ST:;O AFILIADOS AL NOMBRE DE LA ASEGURADORA

N° TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR

DATOS DEL TRABAJADOR:

13. APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO [ 14. N° DNI / CE | 15. EDAD
16. 7. .18 19. 20. 21. TIPO DE 22.TIEMPO DE EXPERIENCIA EN EL 23.N* HORAS TRAI DAS EN LA JORNADA
AREA PUESTO DE ANTIGUEDAD EN EL SEXO TURNO CONTRATO PUESTO DE TRABAJO LABORAL
TRABAJO EMPLEO Fim DITIN {Antes del Accidente)

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

24. FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE | 25, FECHA DE INICIO DE LA 26. LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

INVESTIGACION

DIA |[ MES i ANO i HORA DIA MES ANO
N®DIAS DE N*DE
27. MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO 28. MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE DESCANSO | TRABAJADORE
(DE SER EL CASQO) MEDICO S AFECTADOS
ACCIDENTE I [ ACCIDENTE | MORTAL | TOTAL PARCIAL | PARCIAL | TOTAL
LEVE INCAPACITANTE TEMPCORAL TEMPORAL PERMANENTE PERMANENTE

31. DESCRIBA PARTE DEL CUERPO LESIONADO (DE SER EL CASO):

32. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa solo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada
Adjuntar:

-Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo

-Declaracion de testigos (de ser el caso).

-Procedimientas, planos, registros, enire otros que ayuden a la investigacion del caso.

33. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad plibiica o privada, puede adoptar el modelo de determinacién de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar el presente formato el desarrollo de la misma

34. MEDIDAS CORRECTIVAS

. FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de ejecucion propuesta, el ESTADO de la
DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE acion de la medida correctiva ( Realizada, Pendiente,

. = En Ejecucion).
DiA MES ANO

3
[Insertar tantos renglones coma sean Necesarios.

35. RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

MNombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Fuente: D.S. N° 005-2012-TR
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ANEXO N° 26

Registro de Enfermedades Ocupacionales

- FORMATO Codigo: SEG-FO-05
M cuwgpecé Version: 00

Eaxgprpruess REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES Fecha: 01-01-2020

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

1. RAZON SOCIAL O S Rl 3. DOMIGILIO 4. TIPO DE | 5. N° TRABAJADORES
DEMOMINACION SOCIAL {Direccion, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECOMNOMICA EM EL CENTRO LABORAL

. 7. COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO 8 LINEAS DE PRODUCCION
6. AflO DE INICIO ¥ / O SERVICIOS

DE LA ACTIVIDAD M= TRABAJADORES AFILIADOS AL | N° TRABAJADORES NO AFILIADOS
AL SCTR

MNOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar solo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

9. RAZON SOGIAL O 0. RUC 1. DOMICILIO 12, TIPO DE_ 3. M- TRABAJADORES
DEMOMINACION SOCIAL {Direccion, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA EM EL CENTRO LABORAL

16. LINEAS DE PRODUCCION

14. ANO DE 15 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO v 1O SERVICIOS
INICIO DE L&

- TRABAJADORES AFILIADOS AL | N° TRABAJADORES MO AFILIADOS,
ACTIVIDAD scTR AL SOTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL

18. N* ENFERMEDADES OCUPACIONALES .
o A o | PresENTADAS EN CADA MES POR TIFO DE AGENTE 18. NOMBRE DE LA 20 PARTE DEL cuerPo of [ =M i 23. N° DE CAMBIOS DE
P by ENFERMEDAD SISTEMA DEL ety 22 AREAS |PUESTOS GENERADOS
TABLA Ao 1) [ARD OCUPAGIONAL TRABAJADOR AFECTADO |, RES DE SER EL CASO
ElFrlm]a]lm][ ] ]~A]s]oln]D
24. TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
FISICOS QUIMICOS BIOLOGICOS [ DisercoNOMIcO ] PSICOSOCIAL]
Ruido F1 |Gases Q1 |vius B1 2":[;"32“3':“’” inadecuada de D1 |Hostigamiento psicolégico. P1
Vibracion F2  |vapores @2 |Bacios B2 |Disefic de pusstoinadecuado| D2  |Estrésiaboral P2
lluminacion F3  |neblinas a3 B3 |Posturas inadecuadas D3 [Tumo rotativo P3
Ventilacion Fa |Rocio Q4 |Hongos B4 |Trabajos repetitivos pe |Tahade comunicacion y Pa
entretenimiento.

Presién alta o baja F5  |Pomo as  |Parasites B5 |oOtros, indicar. D5 |autoritarismo. Ps
Temperatura (Calor o frio) F&  |Humos Q& [insectos B6 Otros, indicar P&
Humedad F7  |Liquides a7 |Reedores B7
Radiacién en general F8 |otros, indicar @8  |otros, indicar B8
Gtros, indicar Fo

25. DETALLE DE LAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE

Adjuntar documento en =l que consten las causas que generan las enfer v indicar un breve descripcion de las labores desarmolladas por e trabajador antes de adquinr la
enfermedad

26. COMPLETAR SOLO EN CASO DE EMPLEO DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS (REF. D.S. 039-93-PCM / D.S. 015-2005-5A)

RELACION DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS SE HAN REALIZADO MONITOREOS DE LOS AGENTES PRESENTES EN EL AMBIENTE (S1/ NO)

27. MEDIDAS CORRECTIVAS

- FECHA DE EJECUCION _|Completar en la fecha de sjecucion propuesta, el ESTADOD de|
DESCRIPGION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE DA MES ENO s 5n de la medida (
Pendiente, En Ejecucion)

7

=

3.

28. RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: ‘cargo: Fecha: Firma:
Nombre: ‘Cargo: Fecha: Firma:

Fuente: D.S. N° 005-2012-TR
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ANEXO N° 27

Registro de Incidentes peligrosos e incidentes

- FORMATO Codigo: SEG-FO-06
- l t“g“" Version: 00

it REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES Fecha: 01-01-2020

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

1. RAZON SOCIAL O 2 RUC 3. DOMICILIO 4 TIPO DE 5. MN® TRABAJADORES
DENOMIMACION SOCIAL ) (Direccién, distrito, departamento, provincia) ACTVIDAD ECONOMICA EM EL CENTRO LABORAL
C. sclo si contrata servicios de inter © tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIN:I(‘)N, TERCERIZAC ION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

6. RAZON SOCIAL O 7 RUC 8. DOMICILIO 9. TIPODE | 10. N® TRABAJADORES
DENOMIMACION SOCIAL ) (Direccion, distrite, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA EM EL CENTRO LABORAL
DATOS DEL TRABAJADOR (A):
Completar s6lo en caso que el incidente afecte a trabajador (es).
11 APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO I 12 N® DNI/ CE I 13. EDAD
| 1
14, : Anreleon En el | soko | Tumuo| 19 TPODE | 20 TEMPODE ExPERIENCIA | 21 NTHORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA
AREA PUESTO DE TRABAJO CONTRATO EM EL PUESTO DE TRABAJO
EMPLED FIM VTN {Antes del Suceso)
INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
22 MARCAR COM (X) 51 ES INMCIDENTE PELIGROSO O INCIDEMTE
23 INCIDENTE PELIGROSO 24 |INCIDENTE
MN® TRABAJADORES POTEMCIALMENTE
AFECTADOS DETALLAR TIPO DE ATENCION EN
MN* POBLADORES POTENGIALMENTE PRIMEROS AUXILIOS (DE SER EL CASO)
AFECTADODS
25. FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO EL INCIDENTE 26. FECHA DE INICIO DE LA -
PELIGROSO O INCIDENTE INVESTIGACIGN 27. LUGAR EXACTO DOMDE OCURRIO EL HECHO
D& | Wes | ANO | HORA DA | WEs | ANO
| |

28. DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Describa solo los heches, no escriba informacion subjetiva gque no pueda ser comprobada.
Adjuntar:

-Declaracion del afectado, de ser el caso.

-Declaracion de testigos, de ser el caso.

-Procedimientos, plancs, registros, entre otros que ayuden a la investigacién del caso.

29. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoplar el modelo de delerminacion de causas, gue Mejor se adaple @ sus caraclensicas.

30. MEDIDAS CORRECTIVAS

FECHA DE EJECUCION
RESPOMSABLE DIA MES ANO ESTADO [ R P En 6.

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE
PARA ELIMINAR LA CAUSA Y PREVENIR LA RECURRENCIA

Ea el IS B

5.
Insertar tantos renglones como sean necesanos.

31. RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Fuente: D.S. N° 005-2012-
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Registro de Examenes Médicos Ocupacionales

Cédigo: SEG-FO-07

Version: 00

Fecha: 21-01-20

FON3I3a gmm._.Zm
30 SNLVLS3

YIONIDIA
30 snilvls3

OW3 OLNIINIONI
VYHO3d

IVNLOV
O2I03W NIWVYX3

SOW3 30
O3HLN 30 YHO3

oavis3

FORMATO

REGISTRO DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

0dlL3y 30
DOIa3N NIWYXZ

I 02I00/™3d
DOIa3N NIWYXZ

I 02I00/™3d
DOIa3N NIWYXZ

I 02I00b3d
POIg3N NIWYXZ

I 02I00b3d
POIg3N NIWYXZ

I 02I00™3d
D213 NIWYXZ

FECHA DE EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL

OS3IHONI 3a
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ANEXO N° 29

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma ISO
45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.1.R.L
en Cajamarca - 2020.

Registro del Monitoreo de Agentes Fisicos, Quimicos, Bioldgicos. Psicosociales y Factores

de Riesgo Disergonomicos

FORMATO Codigo: SEG-FO-08

Version: 00

DENOMINACION SOCIAL

Express REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, PSICOSOCIALES Y |Focha: 01-01-2020
FACTORES DE RIESGOS DISERGONOMICOS
DATOS DEL EMPLEADOR
1. RAZON SOCIAL O 3. DOMICILIO 4 5. N® TRABAJADORES

2.RUC

(Direccién, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA EMN EL CENTRO LABORAL

DATOS DEL MONITOREO

6. AREA MONTOREADA

8. INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO (AGENTES FISICOS,
QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)

7. FECHA DEL MONITOREO

9. CUENTAN CON PROGRAMA DE MONITOREOD (51 / NO)

10. FRECUENCIA DE MONITOREOQ 11. N* TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL CENTRO LABORAL

12. NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITORED ( De ser el caso)

13. RESULTADOS DEL MONITOREO

14, DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

15. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Incluir las medidas que se adoptaran para corregir las desviaciones presentadas en el monitoreo.

Adjuntar:
-Pregrama Anual de Menitoreo.
- Informe con de las de

tamafic de

muestra, relacion de instrumentos utilizados, entre otros.
-Copia del certificade de calibracicn de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

relacion de agentes o factores que son objetos de la muestra, limite del agente

16. RESPONSAEBLES DEL REGISTRO

Fuente: D.S. N° 005-2012-TR
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ANEXO N° 30

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud

en el Trabajo Basado en la Norma I1SO

45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.1.R.L

en Cajamarca - 2020.

Registro de Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Eaxpress

FORMATO

Codigo: SEG-FO-09
Version: 00

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha: 01-01-2020

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

2. RUC

3. DOMICI

(Direccion, distrito, departamento, provincia)

Lo

ACTIVIDAD ECONOMICA

5. N* TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

DATOS DEL MONITOREO

6. AREA INSPECCIONADA

7. FECHA DE LA INSPECCION

8. RESPOMSABLE DEL AREA
INSPECCIONADA

9. RESPONSABLE DE LA INSPECCION

10. HORA DE LA INSPECCION

11. TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X)

FLANEADA

MO PLANEADA

OTRO, DETALLAR

12. OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

13. RESULTADOS DE LA INSPECCION

Indicar el nombre completo del personal que participé en la inspeccién interna.

14. DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION.

15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Adjuntar:
-Lista de Verficacidn de ser el caso.

16. RESPONSABLES DEL REGISTRO

Fuente: D.S. N° 005-2012-TR
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Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma ISO
UNIVERSIDAD 45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
PRIVADA DEL NORTE ) ] A )

Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.1.R.L

en Cajamarca - 2020.

N

ANEXO N° 31

Registro de Estadisticas de Seguridad y Salud

. FORMATO Codigo: SEGFO-10
Magui Verin: 00
Fecha: 01-01-2020

w Kead REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
DATOS DEL EMPLEADOR
1. RAZON SOCIALO 2 RUC 3. DOMICILIO L 5. N* TRABAJADORES
DEMNOMINACION SOCIAL ‘ (Direccion, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECOMNOMICA EN EL CENTRO LABORAL

6. DESCRIBIR LOS RESULTADOS ESTADISTICOS { COMPARAR CON LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

7. ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARGN LAS DESVIACIONES

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9. RESPONSABLES DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:

Fuente: D.S. N° 005-2012-TR

Nina Galvez Guillermo William
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ANEXO N° 32

Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud

en el Trabajo Basado en la Norma I1SO

45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.1.R.L
en Cajamarca - 2020.

Registro de Equipos de Seguridad o Emergencia

FORMATO

Codigo: SEG-FO-11
Version: 00

Eapress

REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA

Fecha: 01-01-2020

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZON SOCIAL O

DENOMINACION SOCIAL 2.RUC

3. DOMICILIO
{Direccién, distrita, departamenta, provincia)

4.
ACTNIDAD ECONOMICA

5. N* TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

MARCAR [ X}

TIPODE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

6. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL {(EPP)

7.EQUIPO DE EMERGEMCIA

E. NOMBRE (S) DEL {LOS) EQUIPO (5) DE SEGURIDAD O EMERGEMCIA ENTREGADO

LISTADE DATO(S) DEL (LOS) TRABAJADORES

- & nowemes v apeios wow | waen | SEeapt | frEsage | cowommss [re oe covromimo
16. RESPONSABLES DEL REGISTRO
Mombre:
Cargo:
Fecha:
Firma:
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Fuente: D.S. N° 005-2012-TR

ANEXO N° 33

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud

en el Trabajo Basado en la Norma ISO

45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.1.R.L
en Cajamarca - 2020.

Registro de Induccién, Capacitacion, Entrenamiento y Simulacro de Emergencia

M xg ~ FORMATO Cédigo: RHH-FO-03
Express REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y ::;f]i:-n(;f_?)4_2021
SIMULACROS DE EMERGENCIA '
RAZON SOCIAL RUC pomiciLIo ACTIVIDAD ECONGMICA| N° DE TRABAJADORES

[ ] wpuccion [ ] capacimacion [ | ENTRENAMIENTO [[] sMuULACRO DE EMERGENCIA

| cHARLA DE INICIO DE JORNADA [ ] OTROS troooooooooeoeeoeeceeeeeeeeeee
TEMA:
SEDE/PROYECTO:
PARTICIPANTES (TOTAL) FEGHA DF CAPAGITACION| HORA DE INIGIO. | HORA DE TERMING | N° H DE GAPAGITAGION:

i

Ne APELLIDOS Y NOMBRES DNI AREA FIRMA OBSERVACIONES
1

2

3

4

5

&

7

)

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
EXPOSITOR: FIRMA DEL EXPOSITOR:
CARGO:
RESPONSABLE DEL REGISTRO: FIRMA DEL RESPONSABLE:
CARGO: FECHA:
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238



:_ Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma ISO

4 UNIVERSIDAD 45001, para Reducir los Costos por Omisién a la Seguridad y
PRIVADA DEL NORTE . . .. .

Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.1.R.L

en Cajamarca - 2020.

Fuente: D.S. N° 005-2012-TR
ANEXO N° 34

Registro de Auditorias

o FORMATO Codigo: SEG-FO-12
Mageei o o

7 e REGISTRO DE AUDITORIAS Fecha: 01-01-2020

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZON SpCIALO 2 RUC 3. DOMICILIO 4. . 5. N* TRABAJADORES
DEMOMINACION SOCIAL : (Direccion, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
6. NOMBRE(S) DEL (DE LOS) AUDITOR(ES) 7. N® REGISTRO
8. FECHAS DE AUDITORIA 9. PROCESOS/AREAS AUDITADAS 10. NOMBRE DE LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS AUDITADOS
11. N* DE NO CONFORMIDADES 12. INFORMACION A ADJUNTAR

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformi obser i , entre otros, con la respectiva firma del auditor o
auditores.

b) Plan de accién para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de accion contiene la descripcién de las causas que originaron cada
no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para cada no conformidad, resp ble de i acion, fecha de ej ion, estado de la accion
correctiva (Ver modelo de encabezados).

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

13. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD 14. CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

. 17. FECHA DE EJECUCION 18. Completar en la fecha de ejecucion propuesta, el
15. DESCRIPCION DE MEDIDAS CORRECTIVAS 16. NOMBRE DEL RESPONSABLE - " ESTADO de la implementacion de la medida comectiva (
Dla MES ANO Realizada, Pendiente, En Ejecucién).

19. RESPONSAEBLES DEL REGISTRO

Fuente: D.S. N° 005-2012-TR
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4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL

ANEXO N°

NORTE

35

Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO
45001, para Reducir los Costos por Omision a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.l.R.L
en Cajamarca - 2020.

Listado de Documentos Internos

- FORMATO Codigo: SIG-FO-01
S LISTADO DE DOCUMENTOS INTERNOS \F’Zf.;'gf"zi’f’m_zo
Fecha de Actualizacion: 21/01/2020 Area:SST
N° CODIGO NONMBRE DEL DOCUMENTO I VERSION | FECHA DE APROBACION
Manuales/Reglamentos
1 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo \V{e]s]
2 Plan de Respuesta a Emergencia VOO
Procedimientos
3 SEG-PR-01 Procedimiento de control de documentos y registros VOO
4 SEG-PR-02 Procedimiento de comunicacion, participacion y consulta VOO
5 SEG-PR-03 Procedimiento de identificacion y evaluacion de requisitos legales VOO
6 SEG-PR-04 Procedimiento de induccidn, capacitacién y entrenamiento VOO
7 SEG-PR-05 Procedimiento de investigacidn de accidentes e incidentes de trabajo VOO
8 SEG-PR-06 Procedimiento de auditoria interna VOO
Documentos Varios
9 La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo VOO
10 El Objetivo de Seguridad y Salud en el Trabajo VOO
11 Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgo y Control V0O
12 El Mapa de Riesgo VOO
13 Planificacion de Actividad Preventiva \{¢]e]
14 Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo VOO
Formatos
15 Registro de accidentes de trabajo \{e]s]
16 Registro de enfermedades ocupacionales VOO
17 Registro de incidentes peligrosos y otros incidentes VOO
18 Registro de examenes médicos ocupacionales VOO
Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
19 psicosociales y factores de riesgo disergondmicos. VOO
20 Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo VOO
21 Registro de estadisticas de seguridad y salud. VOO
22 Registro de equipos de seguridad o emergencia VOO
Registro de induccidn, capacitacidn, entrenamiento y simulacros de
23 emergencia. VOO
24 Registro de auditorias. Voo

Fuente: Goldfield

Nina Galvez Guillermo William 240




N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N° 36

Listado de Documentos Externos

Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO
45001, para Reducir los Costos por Omision a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.l.R.L
en Cajamarca - 2020.

-

Express

FORMATO Codigo: SIG-FO-02
Version: 00
LISTADO DE DOCUMENTOS EXTERNOS Fecha: 21-01-20

Fecha de Actualizacion:

01/01/2020

Area: SST

ITEM

NOMBRE DEL DOCUMENTO

VERSION/REVISION/
MODIFICACION ASIGNADO A:

1

Norma I1SO 45001

2018 SIG

Fuente: Goldfields
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ANEXO N° 37

Lista Maestra de Registro

Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud
45001, para Reducir los Costos por Omision a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.l.R.L

en Cajamarca - 2020.

en el Trabajo Basado e

n la Norma ISO

Maageei

FORMATO

Codigo: SIG-FO-03

Eaxpress

LISTA MAESTRA DE REGISTROS

Version: 00
Fecha: 21-01-20

Fecha de Actualizacion: 01/01/2020 Area: SST
IDENTIFICACION ALMACENAMIENTO
=
g (=]} UBICACION FISICA
8 2 FECHA DE O RUTAENEL ALMACENAMIENTO
Nro. TITULO [¥] § EDICION ACCESO SISTEMA (FORMA Y TIEMPO)
1|Registro de accidentes de trabajo Plataforma SIG Oficina de SST Digital y Fisico por 5 anos

N

Registro de enfermedades ocupacionales

Plataforma SIG

Oficina de SST

Digital y Fisico por 5 afios

3|otros incidentes

Registro de incidentes peligrosos y

Plataforma SIG

Oficina de SST

Digital y Fisico por 5 afios

4|Registro de exdmenes médicos ocupacionales

Plataforma SIG

Oficina de SST

Digital y Fisico por 5 afnos

5|riesgo disergondmicos.

Registro del monitoreo de agentes fisicos,
quimicos, biolégicos, psicosociales y factores de

Plataforma SIG

Oficina de SST

Digital y Fisico por 5 afnos

6| y salud en el trabajo.

Registro de inspecciones internas de seguridad

Plataforma SIG

Oficina de SST

Digital y Fisico por 5 afos

7|Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Plataforma SIG

Oficina de SST

Digital y Fisico por 5 afnos

8|Registro de equipos de seguridad o emergencia

Plataforma SIG

Oficina de SST

Digital y Fisico por 5 afos

9|y simulacros de emergencia.

Registro de induccidén, capacitacién, entrenamiento

Plataforma SIG

Oficina de SST

Digital y Fisico por 5 afnos

Fuente: Goldfields
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ANEXO N° 38

PRIVADA DEL NORTE

Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO
45001, para Reducir los Costos por Omision a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.l.R.L
en Cajamarca - 2020.

Matriz de Identificacion y Evaluacién de Requisitos Legales

FORMATO Codigo: SEG-FO-08
‘Ma‘gl'u Versién: 00
Eaxpress MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES
Fecha: 21-01-20
RESPONSABLE DE ACTUALIZACION: Asesor Legal BA DE ACTUALIZACION:01/01/2020
NORMA DIA MES JANO DISPOSICION QUEART. APLICABLE BREVE DESCRIPCION DEL ARTICULO EVIDENCIA  DERESPONSABLE | Existe
REGULA CUMPLIMIENTO evidencia
actualizada
S| NO  [OBSERVACIONES

Reglamento de Ley de | 01 | 01 | 20 | Ley N° 29783 Art. 32 a) La politica y objetivos en materia Asesorlegal | x
Seguridad y Salud en el de seguridad y salud en el frabajo
Trabajo
Reglamento de Ley de | 01 | 01 | 20 | Ley N° 29783 Art. 32 c¢) La identificacién de peligros, Asesorlegal | x
Seguridad y Salud en el evaluacion de riesgos y sus
Trabajo medidas de control.
Reglamento de Ley de | 01 | 01 | 20 | Ley N° 29783 Art. 32 d) El mapa de riesgo. Asesorlegal | x
Seguridad y Salud en el
Trabajo
Reglamento de Ley de | 01 | 01 | 20 | Ley N° 29783 Art. 32 e) La planificacién de la actividad Asesorlegal | x
Seguridad y Salud en el preventiva.
Trabajo
Reglamento de Ley de | 01 | 01 | 20 | Ley N° 29783 Art. 32 f) El Programa Anual de Seguridad Asesorlegal | x
Seguridad y Salud en el y Salud en el Trabajo.
Trabajo
Reglamento de Ley de | 01 | 01 | 20 | Ley N° 29783 Art. 33 a) Registro de accidentes de Asesorlegal | x
Seguridad y Salud en el trabajo, enfermedades
Trabajo ocupacionales, incidentes

peligrosos y

otros incidentes, en el que deben

constar la investigacion y las

medidas correctivas.
Reglamento de Ley de | 01 | 01 | 20 | Ley N° 29783 Art. 33 b) Registro de examenes médicos Asesorlegal | x
Seguridad y Salud en el ocupacionales.
Trabajo
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Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud

en el Trabajo Basado en la Norma 1SO

45001, para Reducir los Costos por Omision a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.l.R.L

en Cajamarca - 2020.

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Reglamento de Ley de | 01 | 01 | 20 | Ley N° 29783 Art. 33 c) Registro del monitoreo de Asesor legal
Seguridad y Salud en el agentes fisicos, quimicos,
Trabajo biolégicos, psicosociales y factores

de riesgo disergonémicos.
Reglamento de Ley de | 01 | 01 | 20 | Ley N° 29783 Art. 33 d) Registro de inspecciones Asesor legal
Seguridad y Salud en el internas de seguridad y salud en el
Trabajo trabajo.
Reglamento de Ley de | 01 | 01 | 20 | Ley N° 29783 Art. 33 e) Registro de estadisticas de Asesor legal
Seguridad y Salud en el seguridad y salud.
Trabajo
Reglamento de Ley de | 01 | 01 | 20 | Ley N° 29783 Art. 33 f) Registro de equipos de seguridad Asesor legal
Seguridad y Salud en el o0 emergencia.
Trabajo
Reglamento de Ley de | 01 | 01 | 20 | Ley N° 29783 Art. 33 g) Registro de induccién, Asesor legal
Seguridad y Salud en el capacitacion, entrenamiento y
Trabajo simulacros de emergencia.
Reglamento de Ley de | 01 | 01 | 20 | Ley N° 29783 Art. 33 h) Registro de auditorias. Asesor legal
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ANEXO N° 39

Programa de Auditoria

Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO
45001, para Reducir los Costos por Omision a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.l.R.L
en Cajamarca - 2020.

Maageci

FORMATO

Codigo; SEG-FO-09
Version: 00

Express PROGRAMA DE AUDITORIA Fecha: 21-01-2020
Objetivo de Programa Procedimiento Ao
N° Proceso Dependencia | Objetivo Alcance | Fecha Inicio Fecha Final Criterio Recursos Equipo Auditor
01 Seguridad y Salud en el | Planta de | Verificar el | A todos | 01/01/2020 12/01/2020 ISO Financiamiento | Personal auditor
trabajo Lavanderia cumplimiento | la 45001 propio Ma&Gui
de los | empresa Express
requisitos de | Ma&Gui
la Norma | Express
ISO 45001
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UNIVERSIDAD
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ANEXO N° 40

Plan Anual de Capacitaciones.

Implementacion de un Disefio de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO
45001, para Reducir los Costos por Omision a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Multiservicios Ma&Gui Express E.I.R.L
en Cajamarca - 2020.

PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES Versién: 00

Codigo: SEG-FO-09

Fecha: 21-01-2020

Fecha de Actualizacion: 21-01-2020

. MES lC_)
DURACION ° w wlw| &
fTEM e % ﬁ ﬁ 22128 B E E = é =5
z(a|2|2[2(2|2|8|E|G|5|E| L
i B[2]8|2|83
1 |Norma ISO 45001 2 horas Todos X
2 |Levantamiento de Objetos 2 horas Todos X
3 |Cables de Electricidad 2 horas Todos X
4 |Primeros Auxilios 2 horas Todos X
5 |Procedimiento de Emergencia 2 horas Todos X
6 |Equipo de Proteccion Personal 2 horas Todos X
7 |Reporte de Accidentes 2 horas Todos X
8 |Sefales de Prevencion de Accidentes 2 horas Todos x
9 |Matriz Iperc 2 horas Todos X
10 |Orden y Limpieza lugar de Trabajo 2 horas Todos X
11 |Materiales Peligrosos 2 horas Todos X
12 |Programa de Seguridad 2 horas Todos X
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