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RESUMEN

La presente investigacion permitio determinar la relacion entre las estrategias de retencion
del talento y la rotacion del personal en la empresa Cartones del Pacifico S.A.C, Lima,
durante el 2021. La investigacién adopté métodos explicativos correlacionales relevantes,
realizados mediante cuestionarios en escala Likert, y aplicados aleatoriamente al grupo de
empleados del area de produccion de la empresa. El resultado de la investigacion establece
que las tacticas de retencion de Talento humano se relacionan con la rotacion de personal,
pero que, a diferencia de los puntos administrativos u obligaciones del empleador, son las
técnicas en relacion con el elemento humano y la sensibilizacion con el trabajador las que
influyen en la eleccion de continuidad de los colaboradores. Por tanto, se concluye que el
enfoque de la estrategia empresarial de retencion de talento debe apuntar a tres aspectos:
compensacion justa, Comunicacion interna efectiva, lo mas importante es desarrollar

habilidades blandas y la estrategia de identidad corporativa de los empleados.

Palabras clave: Estrategias de retencidn, rotacion de personal, capital humano
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ABSTRACT

This research made it possible to determine the relationship between talent retention
strategies and staff turnover in the company Cartones del Pacifico SAC, Lima, during 2021.
The research adopted relevant correlational explanatory methods, performed using Likert
scale questionnaires, and applied randomly to the group of employees in the production area
of the company. The result of the investigation establishes that the tactics of retention of
Human Talent are related to the rotation of personnel, but that, unlike the administrative
points or obligations of the employer, they are the techniques in relation to the human
element and awareness with the worker those that influence the choice of continuity of the
collaborators. Therefore, it is concluded that the focus of the talent retention business
strategy should aim at three aspects: fair compensation, effective internal communication,
the most important thing is to develop soft skills and the corporate identity strategy of

employees.

Keywords: Retention strategies, employee turnover, human capital.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el ultimo afio de la pandemia, las organizaciones han demostrado que sus roles y
en los del &rea de recursos humanos se han transformado en diferentes dindmicas de
trabajo, que requieren una amplia gama de adaptabilidad e intencion de mejorar la
experiencia de los empleados, no solo satisfacer trabajar desde casa de atender cuando
se plantean las nuevas necesidades del momento, manteniendo intacta la relacion entre
la empresa y sus socios, es decir, no perder la identidad de la organizacion, reduciendo
la incertidumbre y presion de esta situacion. “No solo debemos aprender a soportar la
crisis del COVID-19, sino que, en este dificil periodo, el campo de los recursos

humanos de la empresa debe ser mas humano que nunca” (Ocampo, 2021).

La pandemia del coronavirus ha provocado la transformacion del entorno laboral y
muchas empresas han iniciado un proceso de cambio para el que se precisan perfiles
multidisciplinares y una nueva gestion del talento en tiempos de pandemia, asi mismo
la emergencia sanitaria obliga al campo de la gestion del talento a reformular las tareas
dentro de la organizacion para que puedan alcanzar el liderazgo y llevar a los
empleados a la nueva normalidad. Pocas organizaciones creen que volveran al viejo
modelo de trabajo y a la vieja estructura; es hora de pensar fuera de la caja (Aggity,
2021),

Segun la Gltima investigacion internacional realizada por Manpower Group y Deloitte
(2018) en el campo de los recursos humanos, el foco esta en el significado de la gestion
y su impacto social en campos reales y medios externos, asi como en la escasez global

de talentos. valor mas alto, que representa el 45%.

Collantes Gonzales Sofia Péag. 12



“ESTRATEGIAS DE RETENCION DE TALENTO Y LA ROTACION
DEL PERSONAL DE LA EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO SAC, LIMA 2021”

En Ameérica del Sur, paises como Argentina, Brasil, Ecuador y Pert han implementado
GTH en sus organizaciones y han desarrollado estrategias que acompafian a las
politicas de personal, compensacién y retencion; y tiene un impacto positivo en el
logro de las metas (Ramirez et al., 2018). Esto patentiza que la puesta en marcha de
elementos estratégicos organizacionales considerando un enfoque estratégico para la
GTH con los rasgos y tendencias actuales son determinantes para la efectividad
empresarial.

Por lo tanto, recientemente se ha fortalecido la necesidad de investigar métodos
alternativos para mitigar esta situacion, lo que reduce en gran medida los efectos
nocivos en diferentes niveles de la organizacion, y también representa una
implementacién sostenible y efectiva en diversos entornos organizacionales (Salas,
Fernandez, & Pozo, 2018)

Justamente, debido a diversos factores relacionados con las regulaciones y operaciones
en la gestion del talento, se han ido incrementando diversos problemas de rotacion.
Por ejemplo, la falta de politicas para la efectividad del proceso de reclutamiento, la
falta de planeacion y control de los programas de capacitacion, y la formacion de
talentos, posibilitan tener grandes problemas que pueden afectar las metas
organizacionales, al logro de metas y a la construccion de una ventaja competitiva
diferenciada (Figueroa, 2014).

La rotacion de empleados en la organizacién genera altos costos y concibe costos
ocultos como la pérdida de productividad y la precariedad laboral. Ademas, aumenta
los costes relacionados con la contratacion y formacion de nuevos empleados
(Zeeshan, Sarwat, Mishal, Imam, Muhammad, 2016).

Con base en el contenido anterior, se puede inferir que los talentos en cualquier

organizacion pueden considerarse como recursos estratégicos, lo que proporciona a las
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organizaciones una ventaja competitiva sobre el mercado global. Por tanto, se puede
reiterar que, dado que este es un requisito basico en la gestion de recursos humanos en
la actualidad, las organizaciones deben enfocarse en las estrategias de retencion del
talento humano (Prieto, 2013).
La Empresa Peruana Cartones del Pacifico S.A.C es una empresa de embalajes y
aditivos de carton corrugado para agroindustria, alimenticia, agropecuaria, pesquera 'y
otros tipos de industria, con 12 afios de experiencia en el mercado industrial del Perd.
En su planilla tienen méas de 200 colaboradores junto con sus beneficios sociales
correspondientes seguin el régimen laboral al que corresponde la empresa. Sin
embargo, a partir del primer trimestre del 2020, la organizacion empieza a tener
dificultades con sus trabajadores, empezando por no poder retenerlos lo cual se
convirtié en una rotacion alta del personal y era un desafio constante el que debian
afrontar.
El ausentismo laboral significaba incumplimiento de los productos que tenian pactados
entregar, lo cual generaba contingencias en el area del personal y que se debia realizar
una reprogramacion de los descansos o el aumento de horas libres para que los
trabajadores puedan realizar sobre tiempos en el area con més conflicto.
Se presentan como trabajos previos que fundamentan el tema en investigacion:
Garcés, Londofio, Méndez, & Martinez (2016) en su articulo de investigacion
“Retencion de empleados, una estrategia para el éxito de las organizaciones”, tuvo
como objetivo centrarse en las estrategias que se han propuesto para brindar autonomia
a los empleados para ejercer sus funciones, compartir informacion sobre la estrategia
e involucrarlos para alcanzar los objetivos y establecer planes de carrera, entre otros.
La metodologia fue de tipo revisién literaria, los autores concluyeron que es posible

que la dificultad radique no en la falta de estrategias, sino en su implementacion al
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interior de la organizacion, en la capacidad de los cargos directivos para evaluar su
pertinencia y necesidad, en la habilidad de los empleados para requerirlas y en las
politicas de gestién humana que sean implementadas.

Por otro lado, Salazar (2017) en su tesis de grado “Mejores practicas en
recursos humanos para la retencion del talento humano” desarrollada en Santiago de
Cali, tuvo como objetivo general revisar lo que se ha escrito en los ultimos 5 afios,
sobre mejores Practicas para la retencion del talento humano en empresas de servicios,
para contribuir con el desarrollo de un articulo de investigacion. La metodologia fue
de nivel descriptivo y recopilacion de informacion, asi mismo trabajo con una
poblacion de 10 estudios relacionados, de donde concluye que la compensacion y
beneficios son un medio para lograr el cumplimiento de metas y objetivos
profesionales y personales; son de gran atractivo para los jévenes profesionales.

Ramirez, Espindola, Ruiz & Huguet (2019) en su articulo cientifico “Gestion
del Talento Humano: Andlisis desde el Enfoque Estratégico” estudia el andlisis de la
gestion del talento humano desde el enfoque estratégico en el sector minero de
Venezuela, Colombia y Chile. En cuanto a la metodologia tuvo una tipologia
cuantitativa, ademas su nivel fue descriptivo y de disefio no experimental, con un
alcance transversal. Los resultados encontrados mostraron diferencias con mucha
significancia, considerandose moderadamente Optimo, predominando la estrategia
organizacional, seguido de los rasgos y tendencia actual, con falencias en el modelo
funcional. Se concluye que la gestidn del talento humano desde el enfoque estratégico
es moderadamente dptimo, adaptandose a las nuevas necesidades del entorno con
miras a lo conceptual y creativo, donde la estrategia responde a la demanda del
mercado, creando un valor en la gente como factor diferenciador para competir en la

nueva economia de la oferta y demanda, adoptando précticas de gestion sustentable
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que garantice la rentabilidad y permanencia de la empresa en el mundo, adecuada a las
dinamicas de la naturaleza del sector.

Hernandez, Cruz, Meza & Cruz Netro (2017) en su articulo “Principales
Causas de la Rotacion del Personal en Empresa de Servicios de Transporte” tuvo como
objetivo determinar los factores que provocan la rotacion del personal dentro de una
empresa del sector de transporte publico, asi como detectar el nivel de satisfaccion
actual del personal. La metodologia fue de tipo identificacion de las causas de rotacion
y una entrevista de tipo abierta y dirigida fue aplicada a 10 personas de distintos
puestos de trabajo. Los autores al analizar la informacién obtuvieron que el 70% de
los entrevistados se sienten parte de la empresa, el 40% de las personas sienten que sus
compafieros los motivan a realizar su trabajo de mejor manera, mientras que el 60%
de los trabajadores sienten que la empresa valora su trabajo. Por ultimo, concluyeron
que medir regularmente la satisfaccion del personal permite poder implementar
medidas a tiempo para evitar que el fendmeno de rotacion de personal tenga sus
afectaciones en tiempo y costo de la organizacion.

Nolazco & Rodriguez (2019) en su articulo cientifico “Los tres pilares para la
retencion del talento humano en una empresa de servicios generales”, tuvo como
objetivo proponer los tres pilares para reducir la rotacion del talento humano. La
metodologia utilizada se baso en el sintagma holistico, enfoque mixto, tipo proyectiva,
nivel comprensivo, asi mismo se efectuaron entrevistas a siete personas. Los autores
concluyeron que la rotacién del personal en el afio 2015 fue en promedio el 123%,
mientras que en el afio 2016 el 99%, el 2017 fue 91% y el 2018 el 50% en promedio.

Por otro lado, Flores (2016) en su estudio sobre efectos en la utilidad por causa
de la rotacién de empleados, comprobo que la rotacién se genera por el mal clima

organizacional y la falta de capacitacion de los empleados, que afecta seriamente la
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utilidad de la caja municipal. Finalmente, el autor pudo concluir que la alta rotacion si
afecta considerablemente a la organizacion en cuanto a la utilidad que genera, por la
misma razon que la mayor parte de los colaboradores que se desvinculan de la
organizacion, presentan altos conocimientos y al momento de ser remplazado, la caja
de Municipal invierte nuevamente en capacitaciones para los trabajadores ingresantes.
Finalmente, Granda y Congona (2020) en su estudio “Estrategias de retencién de
capital humano en el area de produccion de empresas del sector industrial: caso
Anypsa corporation s.a.”, las autoras determinaron las estrategias existentes en el area
de estudio mencionado. La metodologia empleada fue fenomenolégica de alcance
descriptivo con una poblacion de 15 colaboradores. Las autoras logran clasificar las 8
estrategias vigentes en tres categorias. Finalmente concluyeron que la empresa del
estudio apique el esquema de estrategias de capital humano en el &rea administrativa.
Teoria de la motivacion
El primer paso para retener el talento de alto rendimiento es cumplir con sus
expectativas, por eso, es vital descubrir qué quieren estas personas de su empresa. Por
lo tanto, este Gltimo se ve obligado a investigar y averiguar qué motiva a los empleados
talentosos, cuéles son sus necesidades y la probabilidad de que la empresa satisfaga
esas necesidades.
Para Maslow, las necesidades humanas estan organizadas en una piramide de acuerdo
con su importancia para el comportamiento humano. El autor cree que las personas
primero se esforzaran por satisfacer las necesidades basicas y, cuando se satisfagan
estas necesidades basicas, se concentraran en lograr necesidades de nivel superior. El
grado en que se debe satisfacer cada nivel de necesidad antes de que ya no pueda
estimular la conducta depende de las caracteristicas psicoldgicas y emocionales de

cada persona.
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Frederick Herzberg: formuld la teoria de los dos factores para explicar mejor el
comportamiento de las personas en el trabajo y plantea la existencia de dos factores que
orientan el comportamiento de las personas (citado por Torres & Ocampo, 2012).

e Los factores de higiene o factores externos se relacionan con la insatisfaccion porque
se ubican en el entorno que rodea a las personas y cubren las condiciones en las que
realizan su trabajo. Dado que estas condiciones son gestionadas y determinadas por
la empresa, los factores de higiene estan fuera del control de las personas.

e Factores motivacionales o factores intrinsecos, estan relacionados con la satisfaccion
en el cargo y con la naturaleza de las tareas que el individuo ejecuta.

Estrategias de retencion de talento
El talento humano se refiere al conjunto de trabajadores que presenta habilidades
necesarias para ejercer las actividades que le corresponden de acuerdo al area y puesto
gue ocupa, con el objetivo de brindar soluciones que la empresa necesite y desarrollar
nuevas estrategias de mejora, por ello que es importante mantener y brindar las
herramientas necesarias a los mejores talentos (Bohlander, Snell, & Morris, 2018).
Establecer una estrategia de retencién del talento es fundamental porgue su
seguimiento, continuidad e integracion dependen de los cambios que requiere el

cambiante entorno globalizado (Torres, Morgan, Romero y Cabello, 2010).
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Por su parte, Bargsted (2011) considera que hay tres elementos que se deben tener en
cuenta al momento de disefiar e implementar estrategias de retencion del talento
humano:
1. Desarrollo de cambios en los métodos de trabajo, especialmente debido a
la adopcidn de nuevas tecnologias que faciliten la realizacion de tareas méas
complejas, complementadas con capital econémico y humano;
2. los cambios en las relaciones laborales, los cuales tienen dos componentes:
legal y psicol6gico; lo legal esta relacionado con los derechos y deberes tanto
del trabajador como de la empresa, y lo psicolégico, con las expectativas de
cada uno con respecto al otro, y
3. las précticas de recursos humanos, relacionados con la planificacion de
estrategias de planes de carrera.
Dimensiones de la VVariable independiente
Remuneraciones y beneficios sociales
Con remuneracién hace referencia a la cantidad de dinero que se brinda al empleado
por su servicio que presta a la empresa (Hernandez, 2019).
Employer Brandig
El empoyer branding tiene que ver con el prestigio que la empresa proyecta, existen
dos formas; de manera interna cuando incentivas a los trabajadores una sensacién
positiva de pertenecia y la otra, de forma externa es cuando se orienta hacia un enfoque
a candidatos potenciales con la finalidad de gestar en ellos un interés de pertenecer a
la empresa (Silvente Saiz, 2017, pag. 3).
Liderazgo Transformacional
El liderazgo transformacional es cuando el lider y los trabajadores interactlan

mediante un soporte organizativo y reglamentos existentes en la empresa. El lider
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brinda su compromiso emocional en los trabajadores con la intencion de llegar a los
objetivos propuestos, respecto a la consideracion e imparcialidad que debe aplicar el
lider (este representa a un supervisor, gerente o jefe directo) en el desarrollo de los
trabajadores, ademas con la intencion de dejar sin efecto la renuncia a la empresa
(p.15).

V2: Rotacion del personal

Abarca cuando en una organizacién los empleados renuncian de manera consecutiva
y para ellos deben investigar los hechos de las causas (Bohlander, Snell, & Morris,
2018).

La rotacion se refiere la fluctuacion de personal entre compafiias o entre éstas con su
ambiente; lo que quiere decir que el intercambio de personas entre una organizacion y
su area de influencia se define por el volumen de las que ingresen y las que salgan de
ella (Merizalde, 2011).

Cabe mencionar que la retencion de personal no garantiza plenamente el surgimiento
organizacional. Es clave saber como aprovecharlos al méximo, ofreciendo un clima
laboral democratico que origine una participacion equitativa para todo empleado.
Otras estrategias que entrarian en consideracion para obtener la retencién de personal,
se enfocan en una compensacion justa como retribucion de la prestacion de servicios
y oportunidades de planes de carrera que afiancen los conocimientos y habilidades del
talento humano (Fang & Sheng, 2012).

Dimensiones de la VVariable dependiente:

Rotacion voluntaria

Cuando ocurre una rotacion voluntaria es porque existe disconformidades por parte

del trabajador; algo que haya impactado de forma negativa en su decision, por
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consiguiente lo m&s comin que se puede encontrar son los defectos del clima
organizacional o las compensaciones mismas (Guerrero, Segarra & Giler, 2018).
Rotacion involuntaria

Es cuando la empresa decide desvincular laboralmente a algunos de los empleados,
estas acciones ponen en alerta al resto del personal; ya que consideran que su situacion
laboral en cualquier momento puede cambiar y generando asi disconformidades y
desorientandolos a recurrir en busca de otras oportunidades. Es por ello, que cuando
el personal de recursos humanos toma estas decisiones deben ser justas y equitativas

como dispone la ley laboral.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
¢De qué manera las estrategias de retencion del talento se relacionan con la
rotacion del personal en la empresa Cartones del Pacifico S.A.C, Lima, durante
el 2021?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion existente entre las estrategias de retencién del talento
con la rotacién del personal en la empresa Cartones del Pacifico S.A.C, Lima,
durante el 2021.
1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion existente entre la gestion de remuneraciones y
prestaciones sociales con la rotacion de los trabajadores de la empresa Cartones
del Pacifico S.A.C, Lima, durante el 2021.
e Determinar la relacion existente entre el employer branding y la rotacion de los

trabajadores de la empresa Cartones del Pacifico S.A.C, Lima, durante el 2021.
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e Determinar la relacion existente entre la gestion del liderazgo transformacional
y la rotacion de los trabajadores de la Cartones del Pacifico S.A.C, Lima,
durante el 2021.
1.4. Hipotesis
1.4.1.Hipotesis general
e Las estrategias de retencion de talento estan relacionadas con la rotacion del personal
de los trabajadores de la Cartones del Pacifico S.A.C, Lima, durante el 2021.
1.4.2. Hipotesis especificas
e Lagestion de remuneraciones y prestaciones sociales estan relacionadas con la
rotacion de los trabajadores de la empresa Cartones del Pacifico S.A.C, Lima,
durante el 2021.
o El employer branding esta relacionado con la rotacion de los trabajadores de la
empresa Cartones del Pacifico S.A.C, Lima, durante el 2021.
e La gestion del liderazgo transformacional esta relacionada con la rotacion de

los trabajadores de la Cartones del Pacifico S.A.C, Lima, durante el 2021.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo basica con enfoque cuantitativo el cual se centra en
recolectar datos y probar la veracidad de las hipétesis planteadas, asi mismo es redactada
en nivel descriptivo. Por otro lado, posee un disefio no experimental, ya que no se hizo
manipulacion alguna a ninguna de las variables, solo fueron analizadas y observadas en
su estado natural (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014) con el disefio no
experimental, el estudio de desarrollo sin manipular las variables, mejor dicho abarca
aquellos estudios en los que no se hace variar en forma intencional las variables (p.152).
2.2. Poblacion y muestra
La poblacién estuvo conformada por el total de los trabajadores de la empresa en
estudio, lo cual fueron 174 personas que se desempefiaron en el departamento de
produccién y RRHH. Se eligi6 el area de produccion por poseer el mas alto indice de
rotacion del personal.
Criterios de seleccion de la Poblacion:
e En el area de produccién se encontré la problematica

e Area de RRHH adoptd estrategias para dar una solucion al problema.

Produccion RRHH

170 operarios 4 asistentes

2.2.1. Muestra
Por lo tanto, la muestra censal refiere que la poblacion y la muestra fueron la misma
cantidad. Para la recopilacion de datos, la muestra fue 174 colaboradores entre las

areas de RRHH y produccion de la empresa Cartones del Pacifico SAC, Lima, 2021.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnica

2.3.2.

Se us6 como técnica la encuesta, esta técnica utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion para recoger y analizar una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacion, del que se pretende explorar,
describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas (Casas, Donado y Repullo,
2003).

La presente investigacion se aplicé una encuesta digital, para Roldan & Fachelli
(2015) refieren que la encuesta digital es la mejor opcién, se llega a miles de
personas, a muy bajo costo, las respuestas de esta, automaticamente se suman a la
base de datos y esto hace posible que instantaneamente se teng a acceso a las
respuestas ya procesadas.

Instrumento

El instrumento a desarrollarse es el cuestionario que, Segin Hernandez, Fernandez,
y Baptista (2014) “conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para
medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (p.238), este
instrumento se adapté al objetivo de la investigacion.

El instrumento fue validado por dos expertos en la especialidad, docentes de la
facultad de negocios de la Universidad privada del norte, con el grado de magister.

Los resultados de la validacion de los instrumentos fueron aprobatorios
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La fiabilidad fue medida a través del método estadistico “Coeficiente alfa de

cronbach”, en los colaboradores de la empresa cartones pacifico.

Tabla 1

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,706 18

En la tabla 1 se evidencia que el coeficiente de confiabilidad tiene como objetivo
medir la relacion entre las estrategias de retencion de talento y la rotacion del
personal de la empresa cartones del pacifico SAC, se recogieron datos de 174
colaboradores y estos analizados por el coeficiente alfa de cronbach por ser un
instrumento que posee la escala Likert como opciones de respuesta. El estadistico

obtenido es 0,706, lo cual refleja una confiabilidad aceptable.

Tabla 2

Coeficientes de Alfa de Cronbach

Coeficiente Nivel
Coeficiente alfa> .9 Excelente
Coeficiente alfa >.8 Bueno
Coeficiente alfa >.7 Aceptable
Coeficiente alfa >.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Pobre
Coeficiente alfa <.5 Inaceptable
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Tabla 3
Confiabilidad de los items de la variable estrategias de retencion de talento humano

ftems Correlacion total de  Alfa de Cronbach si el elemento se

elementos corregida ha suprimido
pl. ;La remuneracién que recibo mensualmente es
. . ,143 711
acorde al trabajo que realizo?
p2. ¢La empresa contabiliza y paga puntualmente 328 689

mis horas extras y sobre tiempo trabajado?

p3. ¢(La empresa paga con puntualidad los

beneficios  sociales  (gratificaciones, CTSM ,358 ,689
vacaciones, utilidades y asignacion familiar)?

p4. ¢Recibo la induccion necesaria y se me dan

todos los detalles para desempefiar mejor mis ,264 ,696
funciones?

p5. ¢Los recursos brindados por la empresa como

uniforme y calzado me permiten tener un correcto ,535 ,670

desempefio laboral?

p6. ¢La empresa cumple con pagos puntuales,
reconocimientos y cuidado al personal?

p7. ¢En su organizacion realizan talleres de escucha
para detectar oportunidades de mejora?

p8. ¢Recibe con frecuencia informacion sobre las

medidas que debe acatar para cuidar su Seguridad y AT ,673
Salud durante su permanencia en su area de trabajo?

p9. ¢De acuerdo a sus capacidades laborales usted

se siente preparado para ejercer un nuevo cargo ,212 ,701
superior a lo que lleva actualmente?

,487 ,673

398 682

pl0. ¢Aceptaron con entusiasmo los desafios

) e . ,251 ,697
profesionales que les plante6 su jefe inmediato?

pll.;Laempresa se preocupa por lasalud y cuidado
de sus trabajadores y brinda EPPS, Seguro ,505 ,672
complementario (SCTR) y equipo necesario?

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N° de elementos
Cronbach
,728 11
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Tabla 4

Confiabilidad de los items de la variable rotacion de personal

- Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
Items . o
elementos corregida elemento se ha suprimido
pl2. ;La empresa, respeta los horarios laborales,
dias feriados y descanso semanales de los 357 687
empleados?
pl3. (Se encuentra satisfecho(@) con su
trayectoria dentro de la organizacién? 421 683
pld. ;Me ayudaron y apoyaron durante mis
primeros dias dentro de la organizacion? 336 689
pl5. ;Tengo el equipo y material necesario para 417 680

hacer bien mi trabajo?

pl6..En caso de que se me ofreciera un trabajo
con el mismo sueldo y condiciones, dejaria la -,123 ,730
organizacion?

pl7. ¢Se producen salidas por iniciativa del

personal antes de lo previsto? 011 J17

pl8. ;Se producen despidos de personal por
iniciativa empresarial antes de lo previsto? -136 736

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,409 7

2.4. Procedimiento

La técnica de recoleccién de datos se realizara mediante el uso de la plataforma virtual
del creador de encuestas digitales SuverMonkey para adaptar el instrumento fisico a
los medios digitales, y el enlace creado se enviara al socio a través de su correo
corporativo.

Posteriormente la data recolectada sera basada en un Excel, asi mismo esta sera
procesada a través del programa estadistico SPSS V25 el cual se analizara con dos
tipos de analisis descriptivo e inferencial.

El anélisis descriptivo consiste en etiquetar cada valor en la escala que ha sido creado

el cuestionario, en el caso de la presente investigacion fue Likert, 1=nunca, 2=casi
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nunca, 3=a veces, 4= casi siempre, 5=siempre; luego procesarla, y representarla con
tablas de frecuencias y gréaficos de barras para cada pregunta.

Aspectos éticos

La autorizacion fue firmada por el gerente general y representante legal de la empresa
cartones del pacifico sac en las instalaciones de la empresa, por otro lado, la
recoleccion de datos se dio de modo online a través de un formulario en google, como
medida de bioseguridad.

En relacion al consentimiento informado, todos los colaboradores de la empresa
cartones del pacifico fueron debidamente informados del propésito de la investigacion
a través de una carta de autorizacion envia a la oficina general, donde se hizo hincapié
que toda la informacién recabada en el proceso iba ser totalmente confidencial. Por

tanto, se entiende que ningln dato de los participantes fue divulgado.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1.1. Resultados de la variable independiente: Estrategias de Retencion de talento
3.1.1.1. Resultado de la dimension “Remuneraciones y beneficios sociales”

En cuanto a la variable estrategias de retencion de talento tiene la primera dimension que
son la remuneracion y beneficios sociales; ya que representa una importancia considerable
sobre el factor econémico para los trabajadores. En el cuestionario se propusieron 3
enunciados dirigidos para conocer sobre el nivel de aprobacién de la escala salarial y la

gestion de pago de sus beneficios sociales.

Tabla5s

Preguntas de la dimension Remuneraciones y beneficios sociales

Preguntas TA DA NA/ND ED TD
La remuneracion que recibo mensualmente es acorde al
trabajo que realizo. 9,8% 28,2% 27,6% 24,7% 9,8%
La empresa contabiliza y paga puntualmente mis horas
extras y sobre tiempo trabajado. 21,8% 39,7% 22,4% 6,9% 9,2%
La empresa paga con puntualidad los beneficios sociales
(gratificaciones, CTS, vacaciones, utilidades y asignacion 42,5%  46,5% 7,5% 2,3% 1,1%
familiar).

Nota: TA= Totalmente de acuerdo, DA= De acuerdo, NA/ND= Ni de acuerdo no en desacuerdo, ED= En

desacuerdo, TD= Totalmente en desacuerdo.
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35.0%

30.0% 38.04 Aprobacion
25.0% H Neutral
igg:f 34.5 Desaprobacién
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10.0%
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0.0%

Aprobacion Neutral Desaprobacién

Figura 1 Percepcion del colaborador respecto a remuneraciones
En la figura n°1 demuestra que el 34,5% de encuestados desaprueban la escala salarial
recibida, mientras que el 38,04% si estan satisfechos con el salario y un 27,6% tienen una

posicion neutral con sus remuneraciones.

Por otra parte, en la dptica acerca de la gestion de pagos de beneficios hace hincapié sobre
las dos los premisas mencionadas; que la empresa dispone de un 89% de aprobacion acerca
de las labores desarrolladas para el cumplimiento de sus pagos al colaborador; con una
discrepancia de 3,4%, ya que lo desaprueban. Por lo que se evidencia, que la gestion de
remuneraciones como estrategia de rotacién del personal, logra tener un impacto positivo en

el trabajador.

Resultados de la dimension “Employer Branding”

El estudio expuso 6 preguntas para conocer sobre la gestion de los procesos comentados,
para evidenciar como y cual es el manejo del employer branding como herramienta de

retencion de personal para la empresa Cartones del Pacifico.

Tabla 6

Preguntas de la dimensién - Employer Branding

Preguntas TA DA NA/ND ED TD
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Recibo la induccidn necesaria y se me dan todos
los detalles para desempefiar mejor mis
funciones.

Los recursos brindados por la empresa como
uniforme y calzado me permiten tener un
correcto desempefio laboral.

La empresa cumple con pagos puntuales,
reconocimientos y cuidado al personal.

En su organizacion realizan talleres de escucha
para detectar oportunidades de mejora

Recibe con frecuencia informacion sobre las
medidas que debe acatar para cuidar su Seguridad
y Salud durante su permanencia en su area de
trabajo

P9: De acuerdo a sus capacidades laborales usted
se siente preparado para ejercer un nuevo cargo
superior a lo que lleva actualmente

5,2%

11,5%

11,5%

4%

20,1%

24,7%

38,5%

52,9%

47,7%

45,4%

43,1%

44,3%

25,9%

24,7%

25,3%

25,9%

18,4%

22,4%

24,1%

6,3%

10,3%

13,2%

14,4%

6,3%

6,3%

4,6%

5,2%

11,5%

4%

2,3%

Nota: TA= Totalmente de acuerdo, DA= De acuerdo, NA/ND= Ni de acuerdo no en desacuerdo, ED= En

desacuerdo, TD= Totalmente en desacuerdo.

La induccién al personal es una parte de la etapa de la seleccion del nuevo trabajador al

conocimiento acerca de la organizacién, la administracion y las funciones que se debe

desarrollar; por lo tanto es considerado una etapa crucial en el proceso para la rotacion del

personal. Lo manifestado hace referencia si la empresa brinda las capacitaciones al nuevo

personal para el inicio de sus funciones y lograr un alto desempefio.

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

2 NoL

43.7%

Figura 2 Inducci6n al personal

Aprobacion

Neutral

30.4%

Desaprobacion
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Segun la figura n 2 la empresa cuenta con un 43,7% de aprobacion, por lo que demuestra
que la organizacion cumple con las capacitaciones debidas e insercién laboral del nuevo

personal, lo que indica que la gestion actual es eficiente y es aprobada por el personal.

70.0%
60.0%
50.0% 64.4%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

10.9% '

Aprobacion Neutral Desaprobacion

0.0%

Figura 2 Satisfaccion laboral
Segun la figura n 3, los resultados concuerdan que existe coincidencia entre la gestion de
entrega de indumentaria y equipos a los colaboradores de la empresa Cartones del pacifico
S. A.C., con un 64,4% en estado de “aprobacion”, un 10,9% en “desaprobacion” y un 24.7%

de respuesta neutral.

La empresa Cartones del pacifico SAC, posee dos valores principales: Talento y Liderazgo,

por esta razon se tradujo su cultura en dos preguntas basicas:

a) El compromiso de la organizacion hacia sus colaboradores en alusion a sus
obligaciones contractuales; y b) el respeto a lo pactado con sus horarios de descanso

programados y dias libres.
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50.0%
40.0%
30.0% S
20.0%
15,5%

10.0%

0.0%

Aprobacion Neutral Desaprobacién

Figura 3 Compromiso con los trabajadores

Segun la figura n 4 obtuvo de la encuesta, donde se demuestra que existe una aprobacion del
59,2% con respecto al compromiso y al respeto del horario de trabajo y dias libres, a través
del cumplimiento de los pagos y los beneficios existentes, por otro lado, un 15,5%

desaprueba esta premisa y un 25,3% mantiene una postura neutral.

50.0%
40.0%
20.0% 49.4%
20.0%
24.7%

10.0%

0.0%

Aprobacion Neutral Desaprobacién

Figura 4 Comunicacion interna

Asimismo, en la figura n 5, se procurd verificar la gestion de comunicacién con los jefes
inmediatos, a través del analisis se demuestra que existe un 49.4% de aprobacién con

respecto a la difusién de informacion actualizada de la empresa, frente a un 24.7% que no
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percibe que la informacion es constante y adecuada. Asi mismo se posee un alto indice de

neutralidad de 25.9%.

70.0%
60.0%
50.0%
40.0% 63.2%
30.0%
20.0%
18.4%
10.0%

0.0%
Aprobacion Neutral Desaprobacion

Figura 5 Salud ocupacional

Los resultados representados en la figura n 6 demuestran que la compafiia cuenta con una
eficiente gestion de recursos direccionado al cumplimiento del cuidado de la totalidad de sus
trabajadores, debido a que da el SCTR y conjuntos apropiados para el desarrollo de su
trabajo. Por ello, se ve un respaldo del 63,2% de aprobacion frente a un 18,4% de

desaprobacion y 18,4% de neutralidad.

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% 8.6%
0.0%

69.0%

Aprobacion Neutral Desaprobacién
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En la figura n 7, se demuestra que el desarrollo personal es aquella probabilidad que tienen

los colaboradores para poder hacer metas de corte social, profesional y otros. Por

consiguiente, la pregunta para este item buscé conocer si la organizacién beneficia cualquier
Figura 6 Desarrollo personal

tipo de

desarrollo en la vida de sus trabajadores de servicio. El resultado fue que el 69% denota

aprobacién frente a un 8,6% desaprobacién y un 22,4% que se mantiene neutral.

Resultado de la dimension Liderazgo transformacional

Tabla 7

Preguntas de la dimensién Liderazgo transformacional

Preguntas TA DA NA/ND ED TD

Aceptaron con entusiasmo los desafios 36,2
profesionales que les planted su jefe inmediato %
La empresa se preocupa por la salud y cuidado de
sus trabajadores y brinda EPPS, Seguro 23(’)7 47,7% 16,1% 3,4% 1%
complementario (SCTR) y equipo necesario

Nota: TA= Totalmente de acuerdo, DA= De acuerdo, NA/ND= Ni de acuerdo no en desacuerdo, ED= En

42,5% 12,2% 8% 1,1%

desacuerdo, TD= Totalmente en desacuerdo.

En la tabla n 3, de forma general, se muestra una tendencia alta de respuestas positivas por
parte de los trabajadores ante los enunciados expuestos en la encuesta, sobre una
administracion bajo el enfoque de liderazgo transformacional, aplicada a través de los

supervisores y jefes inmediatos.
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80.0%
70.0%
60.0%

50.0% 78.7%
40.0%
30.0%
20.0%
0.0%
Aprobacion Neutral Desaprobacién

Figura 7 Desarrollo de trabajo en equipo

Con respecto al desarrollo del trabajo en equipo, en la figura n 8 se muestra que existe un
78,7% de aprobacion con respecto al logro de la conexion esperada entre el jefe superior y

su grupo del trabajo y a la consecucion de metas.

Resultados de la variable dependiente: rotacion de personal

Rotacion VVoluntaria

Para la dimensidon rotacién voluntaria se considera como indicadores al exceso de carga
gremial, carencia de racionamiento, el totalitarismo, ademas la gestion deficiente y oferta
laboral llamativa como encargado de la eleccion de retiro voluntario de la empresa, teniendo
la finalidad de demostrar mejor las causas que hacen que el empleado tome la decision de
dejar el trabajo; por lo tanto se presentd 5 preguntas en relacion a su perspectiva hacia las
situaciones en donde intervenga un mayor porcentaje de administracion humana en las

ocupaciones de la compafiia.
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Tabla 8

Preguntas de rotacién voluntaria

Preguntas TA DA NA/ND ED TD
Las funciones asignadas son equitativas para
12,6% 40,8% 29,3% 13,2% 4%
todos.
La empresa premia y reconoce a los
. 13,8% 58,6% 16,1% 10,9% 0.6%
trabajadores.
Me siento libre de organizar mi trabajo
diario. 27,6% 50,6% 10,3% 6,9% 4,6%

Las areas de recursos humanos y
administracién, estan disponibles para 195% 47,7% 20,1% 8,0% 4,6%
atender mis consultas y solicitudes.
En caso de que se me ofreciera un trabajo con
el mismo sueldo y condiciones, dejaria la 0,6%  19,5% 35,6% 36,2% 8,0%
organizacion

Nota: TA= Totalmente de acuerdo, DA= De acuerdo, NA/ND= Ni de acuerdo no en desacuerdo, ED= En

desacuerdo, TD= Totalmente en desacuerdo.

60.0%
50.0%

40.0% 53.4%
30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Aprobacion Neutral Desaprobacion

Figura 8 Distribucidn de carga laboral

La mencion de la figura n 9 revela que el 53,4% del total de la poblacién encuestada esta de
acuerdo y dan su aprobacion con la division de trabajo. Por otro lado, un 17,2% desaprueba
que el trabajo y las funciones sean equitativos en la empresa, por Gltimo, un 29,3% mantiene

una postura neutral.
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Resultado de reconocimiento y premiacion al trabajador

Debido a la condicion del ser humano, el reconocimiento es necesario para su satisfaccion
personal, a continuacion del resultado se podra interpretar si su utilizacion tiene relacion

directa con la decision de renuncia en las organizaciones.

Producto de la investigacion se evidencia que un 78,2% de aprobacion con respecto al
reconocimiento y premiacion de trabajadores por desempefio, lo que nos indica que la

empresa estd empleando la estrategia adecuada.

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 11.5% '

0.0%

78.2%

Aprobacion Neutral Desaprobacién

Figura 9 Reconocimiento laboral

Resultados de tipo de autoridad

Las lineas de autoridad en la empresa y sus formas de expresion, a través de los roles de
trabajo, son partes esenciales para el desarrollo de este, ademas se propuso la sensacion de
libertad del trabajador para el despliegue de su trabajo diario. Ademas, el resultado demostro6
que un 78,2% de aprobacidn al respecto, un 11,5% de desaprobacion y un 10,3% se mantiene

en una postura neutral.
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80.0%

70.0%
78.2%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

0.0%
Aprobacion Neutral Desaprobacion

Figura 10 Tipos de autoridad
Resultado de administracion efectiva

Para este indicador se ha considerado consultar a los participantes sobre cdmo es la gestion
de administracion, con respecto a la atencion al empleado (consultas, solicitudes, tramites,
etc.). Los resultados revelan que un 67,2% de aprobacion frente a un 12.6% de

desaprobacion.

70.0%
60.0%
67.2%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Aprobacion Neutral Desaprobacion

Figura 11 Administracion efectiva
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Resultado de oferta laboral atractiva

Para finalizar esta parte de la variable dependiente se tomd, como componente de desercion
gremial, una oferta laboral del mercado llamativo en remuneracion, y existe un 44.2% de
desaprobacion con en relacion a la sensacion que poseen los trabajadores de que hay

organizaciones que dan mas grande sueldo por las mismas funcionalidades llevadas a cabo.

45.0% 44.2%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

20.1%
10.0%

5.0%

0.0%
Aprobacion Neutral Desaprobacion

Figura 12 Oferta laboral

Rotacién obligatoria

Tabla9

Rotacidn obligatoria

Preguntas TA DA NA/ND ED TD

Se producen salidas por iniciativa del personal

. 10,3% 44,8% 32,2% 12,1% 0,6%
antes de lo previsto.

Se producen despidos de personal por iniciativa o 0 0 0 0
empresarial antes de lo previsto. 10,9% 21.8% 40,2% 21,8% 5.2%

Nota: TA= Totalmente de acuerdo, DA= De acuerdo, NA/ND= Ni de acuerdo no en desacuerdo, ED= En

desacuerdo, TD= Totalmente en desacuerdo.
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La rotacion de personal se da también como un factor que obedece a resultados de decisiones
corporativas, por lo que su analisis proviene de dos premisas que a traves de los cuales se
espera conocer si la gestion de recursos humanos tiene politicas muy severas que induzcan

a un despido constante y como s sienten los trabajadores al respecto.

Estadistica Inferencial

Hipétesis general

H:: Las estrategias de retencion de talento estan relacionadas con la rotacion del personal de

los trabajadores de la Cartones del Pacifico S.A.C, Lima, durante el 2021.

Ho: Las estrategias de retencidn de talento no estan relacionadas con la rotacion del personal

de los trabajadores de la Cartones del Pacifico S.A.C, Lima, durante el 2021.

Regla de decision

Si el p valor > 0.05, se acepta la Hipdtesis Nula.

Si el p valor < 0.05, se rechaza la Hipdtesis Nula, y se acepta la Hipotesis Alterna.

Tabla 10

Hipétesis general

ESTRATEGIA ROTACION
RETENCION TALENTO PERSONAL
Coeficiente de correlacion 1,000 -,358
ESTRATEGIA o
Sig. (bilateral) . ,000
RETENCION TALENTO
Rho de N 174 174
Spearman Coeficiente de correlacion -,358 1,000
ROTACION PERSONAL Sig. (bilateral) ,000
N 174 174

De acuerdo a la escala de interpretacion se determina que el coeficiente empleado tiene una

correlacion de -0,358, lo que demuestra una relacion inversa y moderada. Es decir, que

Collantes Gonzales Sofia Péag. 41



“ESTRATEGIAS DE RETENCION DE TALENTO Y LA ROTACION
DEL PERSONAL DE LA EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO SAC, LIMA 2021”

mientras la variable independiente aumente, la variable dependiente disminuye y viceversa.

Finalmente se confirma la hipdtesis general y se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 1

Ha: La gestion de remuneraciones y prestaciones sociales estan relacionadas con la rotacion

de los trabajadores de la empresa Cartones del Pacifico S.A.C, Lima, durante el 2021.

Ho: La gestién de remuneraciones y prestaciones sociales no estan relacionadas con la
rotacion de los trabajadores de la empresa Cartones del Pacifico S.A.C, Lima, durante el

2021.

Regla de decision

Si el p valor > 0.05, se acepta la Hipdtesis Nula.

Si el p valor < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula, y se acepta la Hipotesis Alterna.

Tabla 11

Hipétesis especifica 1

Remuneraciones »
Rotacion personal

beneficios
Coeficiente de correlacion 1,000 -,454"
Remuneraciones Sig. (bilateral) . ,043
Rho de N 174 174
Spearman Coeficiente de correlacién -,454" 1,000
Rotacion personal Sig. (bilateral) ,043
N 174 174

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De la anterior tabla n 7, se refiere al grado de relacién entre la remuneracién y beneficios
sociales y la rotacidon de personal, la cual corresponded a -0,454, lo que determina una
relacién entre ambos y se valida la hipdtesis alterna, con un sig bilateral significativo de

0,05.
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Hipdtesis especifica 2

Hai: El employer branding esta relacionado con la rotacion de los trabajadores de la empresa

Cartones del Pacifico S.A.C, Lima, durante el 2021.

Ho: El employer branding no esta relacionado con la rotacion de los trabajadores de la

empresa Cartones del Pacifico S.A.C, Lima, durante el 2021.

Regla de decision

Si el p valor > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula.

Si el p valor < 0.05, se rechaza la Hipdtesis Nula, y se acepta la Hipotesis Alterna.

Tabla 12

Hipotesis especifica 2

Employer Branding  Rotacion personal

Coeficiente de correlacion 1,000 -,497
Employer ] ]
) Sig. (bilateral) . ,001
Branding
N 174 174
Rho de Spearman o »
Coeficiente de correlacion -,497 1,000
Rotacion personal Sig. (bilateral) ,001
N 174 174

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun el analisis de la hipotesis especifica 2, demuestra un coeficiente de -0,497 de Rho
Spearman, lo que determina una relacién inversa significativa entre la dimension y variable

dependiente, afirmando la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 3

Hi: La gestion del liderazgo transformacional estd relacionada con la rotacion de los

trabajadores de la Cartones del Pacifico S.A.C, Lima, durante el 2021.

Ho: La gestion del liderazgo transformacional no esta relacionada con la rotacion de los

trabajadores de la Cartones del Pacifico S.A.C, Lima, durante el 2021.

Regla de decision

Si el p valor > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula.

Si el p valor < 0.05, se rechaza la Hipdtesis Nula, y se acepta la Hipotesis Alterna.

Tabla 13

Hipotesis especifica 3

Liderazgo y
. Rotacion personal
transformacional

] Coeficiente de correlacion 1,000 -,298™
Liderazgo . .
i Sig. (bilateral) . ,000
transformacional
Rho de N 174 174
Spearman N Coeficiente de correlacion -,298™ 1,000
Rotacion . ]
Sig. (bilateral) ,000
personal
N 174 174

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del analisis de la hipotesis 3, a través del coeficiente rho spearman, determind
una relacion correspondiente de -0,298, lo cual afirma la correlacion y valida la hipotesis

alterna.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Para desarrollar la investigacion de las estrategias de retencion de talento y la rotacion del
personal de la empresa Cartones del pacifico, se emple6é como instrumento un cuestionario,
del cual se procede a recolectar datos con el proposito de conocer el estado actual y describir
si las estrategias que llevaba aplicando la empresa han sido las correctas.

Cabe mencionar que la investigacion presento limitaciones referentes a la aplicacion del
instrumento, ya que algunos de los técnicos desconfiaban pensado que sus respuestas
afectarian a su puesto en la empresa.

A partir de los resultados hallados con respecto al objetivo general, se comprueba que existe
una correlacién inversa significativa de -0,358, esto significa que las estrategias de gestion
de talento adecuada impactan de forma moderada inversa en la decision de continuidad en
la empresa, por ello una inadecuada gestion de estrategias aumentaria el indice de rotacién
de personal en la empresa Cartones del pacifico SAC. Lo hallado concuerda con lo expuesto
por el autor Salazar (2017) refiere que a mejores practicas de recursos humanos sera
beneficioso para la retencién del talento humano, su investigacion se realizé en una empresa
de servicios donde concluye que la estrategia de talento son un medio para lograr el
cumplimiento de las metas y objetivos profesionales. Por otro lado, Ramirez, Espindola,
Ruiz & Huguet (2019) en su articulo concuerda que, adoptando practicas de gestion
sustentable, garantiza la rentabilidad y permanencia de la empresa en el mundo, adecuada a
las dinamicas de la naturaleza del sector.

Con respecto a la hipétesis especifica 1, se determind que existe una correlacién entre la
gestién de remuneraciones y prestaciones sociales y la rotacion voluntaria de los trabajadores
de la empresa Cartones Pacifico SAC de -0,454 que es una relacién negativa moderada,

donde concuerda con el autor Ramirez, Espindola, Ruiz & Huguet (2019) quien hallo
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evidenciaron diferencias altamente significativas considerdndose moderadamente optimo,
predominando la estrategia organizacional seguida de la adecuada gestion de los beneficios
sociales. Por otro lado, Garcés, Londofio, Méndez, & Martinez (2016) indica que la
dificultad de la dptima gestion no radica en la falta de estrategias sino en su adecuada
ejecucion.

Ademas, al respecto de la segunda hipotesis especifica se demuestra un coeficiente
inversamente significativo entre la dimension employer branding y la rotacién del personal
con un -0,497 de significancia, que dicho resultado se relaciona con lo dicho por el autor
Hernandez, Cruz, Meza & Cruz Netro (2017) quien en su investigacion concluye que el
personal en un 40% se siente parte de la empresa y se sienten motivados, ademas el 60% de
estos sienten que su trabajo es valorado por la organizacion para la que laboran. Asi mismo
el autor Nolazco & Rodriguez (2019) refiere que la rotacion puede ser disminuida a través
de los tres pilares para la retencion del talento humano, basada en una metodologia de
enfoque mixto.

Por altimo, la tercera hipotesis especifica muestra una correlacion inversa moderada entre la
dimension liderazgo transformacional y la rotacién de personal, obteniendo un coeficiente
de -0,298, lo hallado se relaciona con el autor Flores (2016), quien refiere que la alta rotacion
si afecta considerablemente a la organizacion en cuanto a la utilidad que se genera, por otro
lado segun la teoria de la motivacion en una estrategia de implementacion que genera un alto
rendimiento en todo el personal de la empresa.

La parte final de la encuesta cita 2 cuestiones sobre el sentir del trabajador en relacion a
medidas disciplinarias de la compafiia, la cual los conlleva a rotacion forzosa o despido. En
este punto, los encuestados por medio de un 44,8% indican que temen denominadas de

atencion o medidas disciplinarias.
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Por ultimo, la autora no coincide con los resultados obtenidos en la investigacion fueron
Granda y Congona (2020) quienes enfatizaron en categorizar las estrategias de retencion de
talento humano, que deberian ser aplicadas en el &rea de gestion. Para él, Garcés, Londofio,
Méndez, & Martinez (2016) a través de su investigacion, encontraron que la autonomiay la
motivacion pueden retener a los empleados. Asimismo, Salazar (2017) en general se
recomienda que el proceso de gestion del talento sea parte de la estrategia atraer y retener
empleados.

4.2 Conclusiones

El resultado de la investigacion afirma la existente interaccion con tendencia moderada
inversa en medio de las cambiantes de analisis, la cual explica que desarrollar tacticas de
retencion de ingenio en las organizaciones asegura un menor nivel de rotacién personal. Al
respecto de la dimensién de remuneraciones, se concluye que mas del 43,7% de trabajadores
aprueba la administracion administrativa, la cual tiene interaccion con puntualidad en pagos,
indemnizacién por horas adicionales, beneficios sociales, vacaciones, seguros de salud,
etcétera. No obstante, se reconoce, ademas, que dichas actividades no son suficientes para la

retencion de los empleados.

Es interesante reconocer que los componentes tomados para la indagacion van dirigidos a
un enfoque de capacidades blandas y sensibilizacion con el trabajador para crear sentimiento
de pertenencia y motivar la identificacion corporativa en los trabajadores y al mismo tiempo

el desarrollo de la marca empleadora esperada.
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Anexo n°1 Matriz de Consistencia

“Estrategias de retencion de talento y la rotacion del personal de la empresa Cartones del Pacifico S.A.C., Lima 2021”

Variable

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

ESTRATEGIAS DE
RETENCION DE TALENTO

El talento humano es el grupo de
empleados que tiende a tener
habilidades idéneas para
desempeniar tareas y labores
encaminadas a la consecucion de
la estrategia de la empresa
y son dificiles de reemplazar
(Bohlander, Snell, & Morris,
2018)

Remuneraciones y Beneficios
sociales

Sueldo fijo
Sueldo variable
Prestaciones sociales
(vacaciones, CTS,
Gratificaciones)

Employer Branding

Induccidn de personal
Satisfaccion laboral
Valores organizacionales
Comunicacion interna
Salud ocupacional
Desarrollo personal

Liderazgo Transformacional

Influencia hacia el empleado
Atencion individualizada

ROTACION DE PERSONAL

La rotacion de personal es el
efecto de la renuncia de los
empleados que se retiran de una
organizacion (Bohlander, Snell,
& Morris, 2018).

Voluntaria

Carga laboral
Falta de reconocimiento
Autoritarismo
Administracion deficiente
Ofertas laborales

Obligatoria

Falta disciplinaria
Escaso rendimiento
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Anexo n°2 Matriz de Operacionalizacion

Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

Definicion conceptual

ESTRATEGIAS DE
RETENCION DE
TALENTO

El talento humano es el grupo de
empleados que tiende a tener
habilidades idoneas para
desempefiar tareas y labores
encaminadas a la consecucion de
la estrategia de la empresa
y son dificiles de reemplazar
(Bohlander, Snell, & Morris,
2018)

Remuneraciones y
Beneficios sociales

La remuneracion es el pago que se ofrece por la prestacion de un
servicio” (Hernandez, 2019).

Employer Branding

El employer branding es la imagen que la empresa proyecta tanto
de manera interna, para generar en sus trabajadores una sensacion
positiva de pertenencia, como de manera externa, al dirigir su
enfoque a potenciales candidatos con el objetivo de generar en
ellos la intencién de formar parte de la organizacion (Silvente
Saiz, 2017, pag. 3).

Liderazgo
Transformacional

Engelbrecht & Samuel (2019) afirman que:

El liderazgo transformacional es la interaccion entre el lider y los
trabajadores a traves de apoyo Y justicia organizacional. Este
desarrolla un compromiso emocional en los colaboradores hacia
las metas organizacionales, debido a la consideracion e
individualizacion que aplica el lider (jefe, supervisor, gerente) en
su desarrollo, para inhibir la intencion del personal de abandonar
una organizacion. (p.15).

ROTACION DE
PERSONAL

La rotacion de personal es el
efecto de la renuncia de los
empleados que se retiran de una
organizacién (Bohlander, Snell, &
Morris, 2018).

La falta de conformidad de parte de los trabajadores por
situaciones irregulares en la dinamica organizacional impacta

R. Voluntaria negativamente en el desenvolvimiento y salud del trabajador
(Guerrero, Segarra & Giler, 2018).
Es la decision de las organizaciones en deshacer el vinculo laboral
con el empleado. Estos despidos del personal lanzan una alerta

R. Obligatoria inadecuada a los trabajadores sobre cudl es la dptica de la empresa

hacia ellos, como el ser considerado como activos o costo para la
empresa y prescindir de ellos en cualquier momento.
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INTRODUCCION

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada “Estrategias de retencion

de talento y rotacion del personal de la empresa Cartones del Pacifico SAC, LIMA 2021~

Instrucciones: A continuacion, encontrard afirmaciones sobre Estrategias de retencion de talento

y rotacion del personal de la empresa. La encuesta es andénimay sus respuestas son confidenciales,
le agradecemos ser lo mas sincero posible. Llene los espacios en blanco y marque con un aspa la

alternativa que considere mas conveniente.

Anexo n°3 Instrumento

“Estrategias de retencion de talento y la rotacion del personal de la empresa
Cartones del Pacifico S.A.C., Lima 2021"

3
1 2 Ni de 4 5
Preguntas T.en En acuerdo ni De T. De
Desacuerdo | desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo

ESTRATEGIA DE RETENCION DEL TALENTO HUMANO

REMUNERACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES

La remuneracion que recibo
mensualmente es acorde al trabajo
que realizo.

La empresa contabiliza y paga
puntualmente mis horas extras y
sobretiempo trabajado.

La empresa paga con puntualidad los
3 | beneficios sociales (gratificaciones,
CTS, vacaciones, utilidades y
asignacién familiar).

EMPLOYER BRANDING

4 | Recibo la induccidn necesaria 'y se
me dan todos los detalles para
desempefiar mejor mis funciones.

Los recursos brindados por la

5 | empresacomo uniformey calzado me
permiten tener un correcto
desempefio laboral.

La empresa cumple con pagos
puntuales, reconocimientos y
cuidado al personal.

En su organizacion realizan talleres
de escucha para detectar
oportunidades de mejora

Recibe con frecuencia informacion
sobre las medidas que debe acatar
para cuidar su Seguridad y Salud
durante su permanencia en su area de
trabajo
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De acuerdo a sus capacidades
laborales usted se siente preparado
para ejercer un nuevo cargo superior

a lo gue lleva actualmente

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

10

I/Aceptaron con entusiasmo los desafios
profesionales que les plante6 su jefe
inmediato

11

La empresa se preocupa por la salud
y cuidado de sus trabajadores y
brinda EPPS, Seguro
complementario (SCTR) y equipo
necesario.

ROTACION DE PERSONAL

VOLUNTARIA

12

Las funciones asignadas son
equitativas para todos.

13

La empresa premia y reconoce a los
trabajadores.

14

Me siento libre de organizar mi
trabajo diario.

15

Las areas de recursos humanos y
administracion, estan disponibles
para atender mis consultas y
solicitudes.

16

En caso de que se me ofreciera un
trabajo con el mismo sueldo y
condiciones, dejaria la organizacion

OBLIGATORIA

17

Se producen salidas por iniciativa del
personal antes de lo previsto.

18

Se producen despidos de personal
por iniciativa empresarial antes de lo

previsto.
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Yo, Oicar Alejandeo Vilemonte Moo identificedo con DNI N 41214272, en mi calidad de Gerente Generel de
Is emprese Cartoom del Pacdlico S AC con RUCK" X518791581, ubicads en la dludad de Av. Argentine 2840
« Covcado de Ume

OTORGO LA AUTORZAQON,

A L seficrite Sofla Jmens Collantes Gon tales, identficado con DNIN® 76177554 bachfler de la carrers de
Adminblrecidin de Erpresas pars goe ctilics la siguiente inf b de la

Sobre le orgeniiackin, crigen de la empress y tecopilecidn de detos en Base ¢ entuestas referido of tema de
“Retencide de tlenty v Rotackin del perscost™

con s Mnalded de que puede deaarrcller su Tratajo de lvestigacdn pera optar of gy ado de ol Thide Mofesional

Adjento & eate carta, eatd be sigulente documestacin

() Fiche RUC (Para Teals o investigaddn pers gr sdo de bachiler)

() Vigencia de Poder [Pars fefonmes de Suficlencls profesionsd)

() Oree (ROF, MOF, Resoluckin, ste pars el caso de smpreses pdblices vilfido tanto pesTesls, Investigacién
para grado de bachiler ¢ Wfoime de Scfidende Mrofesionsd)

Indicar 3 ol Reprrsemisote que autorlse la infoemedidn de le smpema, solicita ol bre o cushges
distintive de ln smaress e reserva, mercands con una "X ls cptidn seleccionada.

() Mastetier en Reserve of nombire o cushouler distiative de ls empress; o

(| Menciena ol normce de la emgema.

// ///

W)sss

_lk—nﬂoddmw
Oscar Alejendro Villamoete Pearte
D 43214202

BMoma&lwhm*nmmvndwhw«,mhh.nbﬁot
’ | son Mntmbﬂ-ﬂh&.dwﬁmulmﬂ
% bode w bl Fcdact aerte postbe D el

:~tl:-‘..— LMM

DNI 16177554

Firma del fgresmdo o Sachiller

Collantes Gonzales Sofia Pag. 55



sunarp)

R it el . \-—-
RO —

ZONA R!@STRAL N' IX - SEDE LIMA Cddigo de Verificacion;
Oficina Registral de LIMA 10185515
Solicitud N* 2021 - 1514483
15004/2021 14:39:59

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS

CERTIFIC D CIA
El servidor que suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electronica N™ 12148538 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de LIMA,
consta registrado y vigente el nombramiento a favor de VILLAMONTE PIZARRO, OSCAR ALEJANDRO,
wentificado con DNI. N* 41214272 | cuyos datos se precisan a continuacion.

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: CARTONES DEL PACIFICO SAC.
LIBRO: SOCIEDADES ANONIMAS

ASIENTO: CO0003

CARGO: GERENTE GENERAL

FACULTADES:
Nombrar como GERENTE GENERAL OSCAR ALEJANDRO VILLAMONTE PIZARRO, identificado con D.N.I N*®
41214272

Asimismo en el asiento AD0001 consta registrada y vigente la Escritura Plblica del 31/0372008, otorgada ante ef
Notaro Aldo Eduardo Ramon Espinosa Ore en la ciudad de Lima, donde se acordd.

REGIMEN DE LA GERENCIA:

(..

{An.26) El Gerente General tiene todos los poderes generales y especiales que requiere la direccidn y
representacion de ia Sociedad, con excepcion de aquellos aclos y contratos cuya resolucion ha sido reservada
expresamente a la jJunta general por 1a ley o por este estatulo,

El Gerente General gozara de las facultades prewvistas en el articulo 188 de la Ley General de Sociedades, sin
perjuicio de aquelias que establezca la Junla General.

(.

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
POR COP1A CERTIFICADA DEL 06.08.2015 ANTE EL NOTAR!O LAOS DE LAMA EDUARDO DEL ACTA DE
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE FECHA 23/07/2015

Il ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:
NINGUNO.

NI, TITULOS PENDIENTES:
NINGUNO.

IV. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:
NINGUNO.

V. PAGINAS QUE ACOMPANAN AL CERTIFICADO:

LOS CERTHICADOS UL EXTTENTEN LAS OF IINAS RECISTIALES ACHEDIT AN LA LXOSTERCA O SHEGETENCA DU IMSCHI OONES O AMOTACIONES BN £ NESSTI0 AL
THNED O SU EXFEOO0N (ART 142 DEL T U O DR, REGLAVENTD GENERAL TF 1 Of REQISTROS PLEL KOS APRTEADD POR RESCLUCION N 106 209). SUMARE S0

LA AUTENTICOAD DEL PRESENTE COCUIMENTO POORA VETIFICARSE EN LA PACIHIA WES WTTRS VERLINEA SLIAAP GO8 PESLMAPWEBTWIES
PUBUCDADCERTIFICATNVERS CARCENTFICADOLITERAL FACES SN B PLAZD DE 00 DIAS CALEKDARID CONTADCE DESDE S Bwein

REGUAWENTO DEL SERVIOD DE PUBLODAD REGSTRAL  ARTIIAD I - DELIMTACON DE LA RESPOMSABLIDAD B SERVDOS

RESPONSABLE QUE EXPIDE A
PUBLICIDAD FORMAL NG ASUNE RESPORSARUDAD POR LOS DEFETTDS O LAR INEXALCTITUOES DE LOS ARENTOD REQIGTRALER IMDCES AUTOMATIZADOR ¥ TITLOR
PENOENTES QUK NO CONSTEN EN B SISTEWA INFORMATICO
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ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA Cédigo de Verificacion:
Oficina Registral de LIMA 10185515
Solicitud N* 2021 - 1614483
15/04/2021 14:39:50

NINGUNO.
N* de Fojas del Certificado: 2

Derechos Pagados:  2021-99999-687678 S5/26.00
Tasa Registral del Servicio $/26.00

Verificado y expedido por MERINO CESPEDES, MARIA MONICA, Abogado Cartificador de la Oficina Registral de
Lima. a las 12:33:14 horas del 21 de Abril del 2021

Ceﬂﬂcm
lon Regutrol N* 1X . Sede Limn

LO8 CERTIFICADOS QUE EXTENOEN LAS OFICINAS REGESTRALES ACREDIT AN LA EXISTENCIA O WNEXISTENCA DE INSCRIPOONES O ANOTAQIONES Ex EL RESISTRD AL
THEMEO O S EXPSTMOION (ART S0 ORL T U O DEL REGLANVENTD GENTRAL DI LOS REGIETRDS PUR IO0S APNDRACD OO FESOLUCION N 120. 3012 SUMNARP SH)

LA AUTENTICOAD DEL PRESERTE DOCLMENTO PODRA VESIFICARSE EN LA PALINA WEE HTTRE IENUNEA SUNARR OB PESUNATPWERPALES
PUESLICIDADCERTINCADWVERFICARCERTFICACOU TERAL FACES £ EL PLAZO DE $0 DIAS CALENDARD CONT ADOS DESDE SU EWSON.
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PUSLICICAD F OSRRVAL WO ASUME AESHORSARLIGAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS AMENTOS NEOSTRALES (MOICES AUTONATIZADOS ¥ YThu o
PENDENTES QUE w0 CONSTEY EN EL SSTEMA INFORNVATICO
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2TM2021

SUNAT - Mend SOL

¥ SUNAT

FICHA RUC : 20518791983
CARTONES DEL PACIFICO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nimero de Transaccion : 43577053

CIR - Constancia de Informacion Registrada

Informacion General del Comtribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razon Social

1 CARTONES DEL PACIFICO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Actividad Economica Secundaria 1
Actividid Fconomica Secundaria 2

Correo Hectronico 1

Tipo de Contribuyente t 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

fecha de Inscripcion : 02/04/2008

fecha de Inido de Actividades t 01/04/2008

Estado del Contribuyente + ACTIVO

Dependencia SUNAT + 0011 - LPRICO NACIONAL

Condicion del Domidilio Fiscal 1 HABIDO

Emisor electronico desde : 15/01/201%

Comprobantes electronicos s FACTURA (desde 15/01/2015), BOLETA (desde 07/08/2017)
Datos del Contribuyente

Nombre Comerclal

Tipo de Representacion -

Actividad Econémica Principal 2 ézggl:gRR!rCOA"C[ON DE PAPEL Y CARTON ONDULADO Y DE ENVASES DE

.

Sistema Emision mmhnn!e- de Pago H

Sistema de Contabili : COMPUTARIZADO

Codigo de Profesion / Ofico 2

Actividad de Comercio Exterior 1 IMPORTADOR/EXPORTADOR
Niamero Fax g

Teldono Fijo 1 t 1- 5001560

Teldono Fijo 2 : -

Teldfono Movil 1 s 1-925454029

Telfono Movil 2 1 - 977336946

P

4027 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
COMPUTARIZADO

geadfo@cartopac.com. pe

Correo Flectronico 2 1 lcanales@cartonesdelpactico, com,pa
Domicilio Fiscal
Actividad Fconomica 1702 - FABRICACION DE PAPEL ¥ CARTON ONDULADO Y DE ENVASES DE
t PAPEL Y CARTON
Departamento + LIMA
Provincia : LUmMA
Distrito + LIMA
Tipo y Nombre Zona : URB, INDUSTRIAL WIESE
Tipo y Nombre Via ¢ AV, REPUBLICA DE ARGENTINA
Nro T 2842
Km i
Mz e
Lote ¢ 1
Dpto :
Interior 3 -
Otras Referencias .-
Condicion ded inmueble declarado como Domicilio : ALQUILADO
Fiscal
Datos de la Empresa
Fecha Inscripcion RR.PP T 05/0%/2008
Namero de Partida Registral : 12148538
Tomo/Ficha s
falio : -
Asiento S
Origen del Capital : : NACIONAL
https Jie-manu sunat gob pelck-t-amenwManulnemet ntm?pestanas "Sagrupacon «*Sexa=102 111 nm
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