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RESUMEN

Los principales comprobantes de pago electronico en las empresas del Per( son la Factura
Electronica y Boleta de Venta Electronica. Estos se encuentran estrechamente vinculados
con la tecnologia, siendo expuesto a sufrir modificaciones. Debido a esos importantes
cambios, es por lo que el presente trabajo de investigacion se ha enfocado en desarrollar,
bajo esa misma premisa durante el periodo de tiempo determinado, su evolucién. Esto se
Ilevo a cabo por medio del uso de las fichas de andlisis documental empleada en la normativa
junto con la guia de entrevista que fue aplicada a un funcionario de SUNAT, profesional
contable y empresario. El resultado principal ha sido la obtencion de informacion sucinta y
meticulosa sobre la incorporacion de nuevos sujetos comprendidos como emisores
electronicos, las caracteristicas en su emision electronica, asi como las modalidades de
emision para finalizar con el reconocimiento de sus beneficios de uso. Lo cual ha develado
lo dindmica que ha sido la normativa tributaria durante esos afios en relacion a este tema, y
maés aun al haberse convertido en uno de los principales medios de control, por parte de la

SUNAT, en el cruce de informacién comercial.

Palabras clave: Comprobantes de Pago Electronicos, Facturas Electronicas, Boletas de

Venta Electrénicas, Emisores Electronicos, Sistemas de Emision Electrénica.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La tecnologia, hoy en dia, crece a niveles exponenciales, y el gran reto de las
empresas es estar en la misma constante de crecimiento de esta. Puesto que, si la
realiza, no solo va a sobrevivir en el mercado sino también va a marcar la pauta del
sector en donde se especializa su oferta. Esta vertiginosidad les ha obligado a
experimentar un proceso de transformacion en sus sistemas de informacion. Ejemplo
de ello, es que el almacenamiento fisico de los documentos paso a realizarse de manera
virtual.

Siguiendo esa misma linea, el Estado peruano implement6é medidas con el fin
de convertirse en e-Gobierno, el cual busca eliminar la burocratizacion y que los
servicios que ofrece el estado sea mas accesible a sus ciudadanos poniéndose, de esta
forma, a la vanguardia de la tecnologia. Es alli donde surge una de las medidas
tecnoldgicas publicas méas notorias en la politica tributaria peruana: “la
implementacion y masificacion de los comprobantes de pago electrénicos”.

Esta relacion que existe entre ambas, se puede observar también en otros paises,
gue presentan esta dinamica de cambio en las empresas y la tributacién de los estados.

Es por ello que, la publicacion del periédico EI Economista (2017) hace
referencia a los avances de la Facturacion Electronica en México. Aungue, como todo
cambio, siempre genere distintas reacciones en los usuarios, estos estan basados en
la continua comunicacion con empresarios, contadores, desarrolladores de sistemas,

entre otros. A su vez, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) remarca el

avance gue estan teniendo y las actualizaciones, que les han permitido tener cerca del
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90% de los contribuyentes cumpliendo con las migraciones a las nuevas versiones
realizadas para la emision de la Factura electronica.

Algo semejante esta ocurriendo en distintos paises, tal como lo sostienen
Templado y Artana (2018) en su “Anélisis sobre el impacto de la Factura Electrénica
(FE) en Argentina”. En este evaltan la influencia que ha tenido dentro de la
recaudacion el acogimiento de diversos contribuyentes a este tipo de emision. Empieza
por utilizar la informacion proveida por la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP) con relacion de los contribuyentes acogidos desde los afios 2005 al
2016. Concluyendo que los resultados muestreados indican que se ha generado un
impacto positivo en la recaudacion de un 10%, lo que significa que las empresas que
emitian FE han pagado mayores impuestos en comparacién con sus similares que no

En relacion a ello, el diario Gestion (2019) en su publicacion sobre el impacto

que genera la emision de comprobantes electrénicos en las empresas, sefiala que el
uso de las facturas electrénicas representa un ahorro de 67% en los costos de
impresion, gastos de distribucion y archivo en comparacion con sus similares en
fisico. También, afiade que mejora la productividad de las empresas al optimizar sus
procesos, sistemas de emisién y cobranza ya que esta tienda a convertirse en factura
negociable. Sumandole a ello, el beneficio de su disponibilidad porque puede ser
consultada desde cualquier lugar, las 24 horas del dia y teniendo la validez y el
respaldo legal garantizado. Por ultimo, pero no menos importante, detalla que esta
medida tiene un impacto medio ambiental muy positivo poniéndose en el supuesto
que una empresa emita 12,000 comprobantes electronicos, contribuiria a evitar la tala
de 57 arboles y el ahorro de 180 mil litros de agua que se necesita para el

procesamiento de la madera.
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Asimismo, Gestion (2020) informa que existe un gran nimero de empresas que
se acogieron voluntariamente a ser emisores electrénicos de comprobantes de pago,
destacando las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) que durante el 2018
y 2019 fueron los afios donde mayor acogimiento tuvieron. Por lo que representaron
el 32% del total de los emisores electronicos. De esta forma, esta iniciativa del sector
empresarial ayudé a SUNAT a superar su meta de masificacion prevista para el afio
2019, logrando crecer cerca del 84%, es decir que se emitieran 7 millones de
comprobantes electronicos diarios. También precisa, que el sistema de emision
electrénico mas usado para la emision de boletas y facturas es el Portal del SUNAT
con el 76%, sequido de los propios sistemas con 18% y un 6% por medio de los
Operadores de Servicios Electronicos (OSE).

En esa misma linea, el trabajo realizado por De Ledn, Cerdn, Ledn y Reyes
(2016) sobre “El impacto de la factura electronica en las MIPYMES del sector
comercio y servicios en México” sostiene que a partir del afio 2014 el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) en México sefiala el caréacter de obligatoriedad del
uso de la factura electronica para todos los contribuyentes. Dicho estudio tiene como
fin, vislumbrar los principales aspectos que deben contemplar las Mi Pymes en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en relacion a los CDFI (Comprobantes
Fiscal Digital por Internet). Al analizar el estudio junto con la problematica planteada
de esta investigacion se encuentra una relacion estrecha con la renuencia de algunos
microempresarios en implementarla, considerandolo un gasto innecesario. También es
importante precisar que estas normas implican un disefio y ejecucion de estrategia
normativa para facilitar su incorporacion.

Igualmente, Morantes y Carvajal (2018) en su estudio sobre “La

implementacion de la Factura Electronica en Colombia a partir del decreto 2242 de
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2015, en las Mipymes del Barrio La Merced de la ciudad de Cicuta”. Dicha
investigacion desarrolla el hecho que a partir de una guia para implementar los nuevos
cambios estos sean provechosos para las personas que recién van a empezar a emitir y
que la informacion de la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales) aun
necesita ser complementada. Comparada la problematica presentada con la en
desarrollo se puede hacer hincapié en el hecho de que los cambios son siempre buenos
en esencia, pero sin una norma clara y concisa se va a dificultar imposibilitando llegar
a la consecucion del objetivo planteado.

De igual modo, Jibaja y Valdiviezo (2019) en su analisis sobre el “Impacto de
la implementacion del Sistema de Emision Electrénica (SEE) de Comprobantes de
Pago en las empresas”, estuvo enfocado en caracterizar y establecer las ventajas y
desventajas del SEE. Por lo cual, implica tener un entorno de tecnologia flexible, el
cual no solo sera beneficioso para la empresa en si, sino también para la economia del
pais al tener eficiencia para realizar los procesos de facturacion y pago junto con la
simplificacion de los deberes tributarios. Al analizar la investigacion junto con nuestro
andlisis, ambas son consecuentes en el hecho de que los procesos tecnoldgicos son
siempre provechosos para mejorar la competitividad de los entes sin embargo también
es preciso destacar que la digitalizacion implica mejoramiento de infraestructura
tecnoldgica de red que permita la interconectividad de todos los lugares del pais.

Asimismo, el estudio de Chigne (2018) sobre “La evolucion de la
implementacion del sistema de emision electronica en el Peru” afirma que las
modificaciones en la normativa y las causas que originan dichos cambios estan
relacionadas para incrementar la formalizacion, disminuir la evasion fiscal y adecuar
la normatividad a la realidad de las empresas peruanas. Asimismo, analiza los

contribuyentes que han sido designados como emisores electronicos los cuales se han
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ido incrementando a lo largo del tiempo llevando a cabo de esta forma las medidas de
masificacion electrdnica. Al enfatizar en los puntos antes expuestos se observa que los
comprobantes de pago han sufrido diversas modificaciones desde su forma de emision,
las caracteristicas que poseian y los sujetos obligados que han sido incorporados de
forma gradual, y teniendo todo esto como principal objetivo incentivar a la
formalizacion de los negocios.

Anélogamente, la investigacion de Diaz, Coba y Bombon (2016) con el tema
“Facturacion Electrénica versus Facturacion Clasica: Un estudio en el
comportamiento financiero mediante estudios de casos” Cuyo objetivo es analizar
como afecta su implementacion en los resultados econémicos de las empresas, en
Ecuador, muestra la existencia de un ahorro econémico entre un 32% al 57%, que
genera el incremento de la utilidad contable, beneficiando a su vez, la participacion de
utilidades a los trabajadores y distribucion para accionistas. Esta investigacion
comparada con la temética en estudio refuerza el hecho de que existe muchos
beneficios que puede aportarles a las empresas este tipo de medidas y que aumentan
su competitividad e interconectividad.

Asimismo, Luna (2018) en su estudio referente a “Comprobantes electronicos
y su influencia en los procesos contables en el régimen MYPE tributario del distrito
de Huanuco — 2018 explica que la emision de comprobantes de pago electronicos y
los procesos contables para las empresas del régimen MYPE Tributario estd muy
alineadas entre si, y que si la empresa desea mejorar debe empezar por capacitar a su
personal para facilitar el desempefio. Ademas, sefiala que para los contribuyentes del
régimen MYPE va a tener inconvenientes ya que los sistemas puestos a disposicion
por SUNAT son limitados generando en los empresarios problemas en los costos de

implementacidn, de modo que estos van a afectar directamente al proceso contable. Al
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contrastar la investigacion con la materia de estudio, se observa la renuencia de
muchos contribuyentes peruanos al momento de ser sujetos obligados a emitir
comprobantes electronicos los lleva a incurrir en dicha problemética y mas si estan en
nuevos regimenes tributarios, siendo detractores de la medida.

Se ha considerado dentro de la literatura definir los términos de la variable
materia de estudio, de acuerdo al Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, explica la palabra evolucion como un proceso continuo de transformacion a
través de cambios sucesivos, en este caso hablamos de la evolucion de los
comprobantes de pago. Y comprobante de pago es todo documento que sustenta la
acreditacion de transferencia de bienes, entrega en uso o prestacién de servicios de
acuerdo con la RS. N°077-99/SUNAT: Reglamento de Comprobantes de Pago en su
articulo primero. De alli, es que varios autores, como Zeballos (2011) sefiale que es un
medio formal que avala una relacion comercial o de transferencia ya sea de bienes o
servicios. Con respecto a los comprobantes de pago electrénicos acorde con la
definicién proveida por SUNAT es todo documento que acredita la entrega de bienes,
en uso o prestacion de servicios utilizando para su emision herramientas informaticas
autorizadas. Asimismo, Velazco (2016) complementa esa definicién argumentando
que es un documento electrénico que reemplaza al comprobante fisico soportado en
papel que asegura validez legal.

La evolucion de los comprobantes de pago, de acuerdo con Velazco (2016),
tiene su origen en que la Administracién Tributaria peruana valiéndose de las nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), que han permitido transformar
los procesos tradicionales de las empresas, ha impulsado la implementacion de los
comprobantes de pago electronicos. Este modelo normado por la Administracion

Tributaria (Sunat) se ha enfrentado a diferentes circunstancias en su estrategia de
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hacerlos acorde a la realidad de las empresas desde la inclusion de los contribuyentes
obligados a emitirlos de manera electronica, la variacion de sus caracteristicas, sus
formas de emisidn, asi como mostrar los beneficios que ofrece dentro de los procesos
operativos de las empresas. En relacion con la investigacion realizada por El Instituto
Pacifico (2014) sobre los Principales comprobantes de pago electronicos denomina asi
a la factura electrénica o boleta de venta electrénica por ser los comprobantes que mas
se usan en las operaciones comerciales nacionales.

De acuerdo con Velazco (2016) tenemos como contribuyentes obligados a
emitir comprobantes de pago, a los sujetos obligados a emitir comprobantes de pago
electrénicos, independientemente del tamafio y tipo de empresa y Lex Soluciones
(2017) explica que referirse a las caracteristicas principales de los comprobantes de
pago es mencionar los requisitos minimos exigidos por la normativa y al cumplimiento
de los mismos. Desde el punto de vista de Velazco (2016) define a las modalidades de
emision de comprobantes de pago como la forma en que los sujetos eligen, de forma
voluntaria o por normativa, emitir sus comprobantes de pago, también sostiene que el
beneficio del uso de los comprobantes de pago radica en la ventaja de ser emisor

electrénico, asi como receptor electrénico.

1.2. Formulacion del problema
¢Como han evolucionado los principales comprobantes de pago electronicos en las

empresas del Perd, durante los periodos del 2014 al 2019?
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1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo general
Describir la evolucion de los principales comprobantes de pago electrénicos en
las empresas del Peru, periodo 2014-2019.
1.3.2.Objetivos especificos
e Describir la evolucion de los contribuyentes obligados a emitir los
principales comprobantes de pago electrénicos en el periodo 2014 —
2019.
e Detallar la evolucién de las caracteristicas de los principales
comprobantes de pago electrdnicos en el periodo 2014 — 2019.
e Describir la evolucién de las modalidades de emisién de los principales
comprobantes de pago electrdnicos en el periodo 2014 — 20109.
e Describir los beneficios de uso de los principales comprobantes de pago
electronicos en el periodo 2014 - 2019
1.4. Hipotesis
1.4.1.Hipdtesis general
Los principales comprobantes de pago electronico en las empresas del Perd han
evolucionado durante el periodo 2014 al 2019, principalmente en la
incorporacion de nuevos sujetos como emisores electronicos, sus caracteristicas,
sus formas de emision, por medio de los sistemas de emision electronica

normados y desarrollados para el contribuyente junto con los beneficios de uso.
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2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente proyecto es descriptiva longitudinal,
siendo su finalidad basica y de enfoque cualitativo. Como lo hace notar Ato, Lopez y
Benavente (2013) este tipo de investigacion se basa en la descripcion de las cosas tal
y como ocurren, sin ningan tipo de manipulacion de variables que busca encontrar
nuevos conocimientos orientado a recopilar datos no numéricos considerando técnicas
cualitativas (entrevistas, técnicas de observacion).

En relacion a la linea de investigacion de la carrera a la cual esta asociado el
trabajo de investigacion es “Tecnologias para la Formulacion de la Informacion
Contable” debido a que esta relacionada con aspectos tributarios el cual tiene por

finalidad que el estado pueda cumplir en velar por el bien comun.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

e Poblacion:
Teniendo en cuenta la investigacion realizada por Arias, Villasis y Miranda (2016)
la poblacion de estudio es un conjunto de casos que seran el referente para la
eleccion de la muestra ya que cumplen con criterios predeterminados para la
investigacion que se lleve a cabo.
En la presente investigacion esta conformada por todos los comprobantes de pago
electronicos emitidos segun el reglamento de comprobantes de pago en el Perd.

e Muestra:
Citando a Lopez y Fachelli (2015) afirman que la muestra es un subconjunto de la

poblacién o parte de un universo en el que se enfocara la investigacion.
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En el desarrollo de esta investigacion son los principales comprobantes de pago
electrénicos emitidos segun el reglamento de comprobantes de pago en el Perd.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Técnicas
Anélisis documental.

El andlisis documental de acuerdo a Romani (2017) sostiene que
constituye un proceso para organizar y representar el conocimiento registrado
en los documentos centrandose en el analisis y sintesis de datos plasmados
mediante el cual se puede extraer el contenido sustantivo con la finalidad de
aproximar cognitivamente las estructuras mentales de los individuos, tanto de
los que analizan textos para otros, como de los usuarios finales de los textos
analizados. Es por ello, que la técnica se emplea para el procesamiento de
datos obtenidos de diferentes fuentes de informacién con el fin de

interpretarlos a través de la ficha de analisis documental.

Entrevista

De acuerdo a la investigacion realizada por Diaz, Torruco, Martinez y
Varela (2013) sefialan que la entrevista es una conversacion que tiene un fin
determinado ya que esta técnica es de mucha utilidad para la realizacion de
una investigacion cualitativa puesto que implica recabar datos de forma
concreta y directa. Asimismo, es muy utilizada en estudios descriptivos ya
que a diferencia del cuestionario esta obtiene informacion mas profunda y
compleja, generando la posibilidad de aclarar dudas en el proceso. En tal
sentido, es que se utiliza esta técnica para conocer la opinion de profesionales

contables y empresarios sobre el impacto que ha generado en ellos la
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implementacién de los comprobantes de pago electrénicos y su adaptabilidad

frente a estos.

2.3.2. Instrumentos
Ficha de Analisis Documental
Cubas (2016) indica que la ficha de analisis documental tiene la
finalidad de registrar informacion sobre documentos o procesos a realizar
teniendo como fin organizar y recopilar analiticamente datos acordes con el
tema en investigacion. En relacion a lo anteriormente expuesto es que
mediante este instrumento se anota toda la informacion relacionada con la

evolucion de los comprobantes de pago dentro del periodo antes detallado.

Guia de Entrevista

Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013) definen a la guia de entrevista
como la pauta que se lleva a cabo para la realizacion de la misma. Es por ello
que es considerada como la guia trazada por el entrevistador buscando que la
conversacion sostenida con el entrevistado no se desvie del tema central, sino
que sea mucho mas analitica y profunda, de modo que le permita obtener
informacion relevante. Al relacionar lo anteriormente indicado es que
mediante este instrumento se va a delimitar las preguntas a realizar al
entrevistado, generando una pauta para recabar informacion detallada y en

relacion a la tematica del presente estudio.

2.4. Procedimiento
Las acciones que se desarrollaran para la presente investigacion estaran en

relacion a los objetivos especificos planteados.
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En relacion al primero, se identificara a los contribuyentes obligados a emitir
los principales comprobantes de pago electronicos por medio del uso de las fichas de
andlisis documental junto con la entrevista a un empresario para obtener conocimiento
del impacto, dentro del sector empresarial, de las incorporaciones.

Con respecto al segundo, se detallaran las caracteristicas de los principales
comprobantes de pago electronicos. Para ello, se aplicardn las fichas de anélisis
documental y la guia de entrevista a un funcionario de la Administracion Tributaria
(SUNAT) con la finalidad de tener una explicacién mas precisa.

En relacion al tercero, se realizara la descripcion de las modalidades de emisién
de los principales comprobantes de pago electrénicos por medio de las fichas de
andlisis documental junto con la entrevista a un profesional contable para saber el
impacto de estas variaciones dentro de la contabilidad.

Finalmente, en el cuarto, se utilizardn las fichas de analisis documental para
especificar los beneficios de la emisién electrénica de los principales comprobantes de
pago.

2.5.Aspectos éticos
En el desarrollo de la presente investigacion se utiliza el marco legal de los

comprobantes de pago electronicos junto con la normativa vinculada a ello, la cual es
disponible para todos los ciudadanos. Por ende, no se transgrede politicas de
confidencialidad.

Asimismo, las personas entrevistadas al momento de acceder a la entrevista
autorizan utilizar la informacién vertida por ellos mismos para el presente estudio,

teniendo conocimiento informado de los fines académicos.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1 PRINCIPALES COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS USADOS POR

LAS EMPRESAS EN EL PERU
3.1.1 Resefia histdrica de los comprobantes de pago en el Pera.

Para analizar con mayor profundidad a los comprobantes de pago es
necesario remontarse a sus origenes. Antes de la creacion de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria (SUNAT), el érgano encargado
de la recaudacion tributaria era la Direccion General de Contribuciones, el cual
tuvo bajo su funcion, entre otras responsabilidades, la verificacion de la emisién
de la Factura (Unico comprobante de pago). Aqui el principal motivo que generd
el Decreto Supremo N°213-81-EFC, el cual se denomind: “Unifican Yy
Reglamentan la legislacion vigente sobre otorgamiento de Facturas”, en el cual
normaba los sujetos obligados, las oportunidades de emision y la informacion
minima que debe contener. Cabe resaltar que en ese tiempo se identificaba al
contribuyente mediante el nimero de libreta tributaria para que posteriormente se

convirtiera en Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Luego se aprobaron cinco reglamentos mas, y siendo el dltimo, la
Resolucion de Superintendencia N°007-99-SUNAT que devenia del Decreto Ley
N° 25632 publicado en 1992. En ella se dispuso las caracteristicas y requisitos
minimos que debian cumplir todos los documentos considerados como
comprobantes de pago y sus documentos vinculados. Ambas normativas, antes

mencionadas, tenian como campo de accion a la emision manual.

A la par, el estado peruano empezé a recorrer el camino hacia el gobierno

electronico, siendo una politica importante para el desarrollo inclusivo y
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participativo de la ciudadania con los organismos gubernamentales. De tal forma
que la rendicion de cuentas fuera més transparente al valerse de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) modernas para transformar la relacion del
gobierno con los ciudadanos y empresas, haciéndoles participes de los servicios
publicos. Es por ello que SUNAT, empez6 a impulsar la modernizacion
institucional mediante el uso de las TICs desde 1994, con el teledespacho —
(procedimiento aduanero por el cual los documentos son transmitidos por medios
electrénicos, e-mail, a las Intendencias de Aduanas). Presentd, continuamente,
procesos internos de gestion mas eficientes para fortalecer la modernizacion de la

administracion tributaria el que tenia como fin contribuir a la sociedad de derecho.

Es asi que, SUNAT implement6 las cuatro fases del gobierno electronico
las cuales son presencia, interaccion, transaccién y transformacion. La siguiente

figura denota las medidas que fueron desarrolladas desde 1994 hasta el 2014.

2014 - Notificacién Electronica

2014 - Recibo por Honorario Electronico
Transformacion 2012 - Factura Gran Empresa

2010 - Factura Electrénica MYPE

2010- VUCE

2008 - Carritode Pago

2005 - Pago Virtual Tributario

1999 - Remates de Aduana

1998 - Pago Electronico Aduanero

2015- APP SUNAT — Aplicaciones Moviles
2012 - Avisos Electronicos

2003 - Servicios WAP de Consultas

2000- SUNAT Operaciones en Linea (SOL)

1997 - Sitio Web SUNAT
1997 - PDT

Presencia 1996 - Sitio Web Aduanas
1996 - EDI/EDIFACT y VAN
1994 - Teledespacho

Interaccion

Figura 1: Nivel de Madurez del Gobierno Electronico en SUNAT
Fuente: SUNAT
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Comentario: Mediante esta figura se denotaron las cuatro fases del gobierno
electronico, los cuales estuvieron relacionados con el nivel de presencia en la web
de las entidades gubernamentales. Presencia, la primera, se refirio a la puesta en
linea de informacion como el sitio web de SUNAT. La segunda fue interaccion,
aludio a la comunicacion de los ciudadanos y empresas con el organismo publico:
SUNAT-operaciones en linea. La tercera fue transaccion, relacionado a los
tramites que se realizaron en linea: pagos virtuales de tributos. Y la Gltima

transformacion, enfocado en los cambios de la forma de operar del gobierno.

Es en ese sentido es que, SUNAT tuvo como primera medida en relacion a
los comprobantes de pago electronicos implementar la emision electronica de los
recibos por honorarios, siendo el primero de los documentos considerados
comprobantes de pago, en ser objeto de este cambio. Esta disposicién se da
amparada en la Resolucion de Superintendencia N°182-2008/SUNAT, en la que
implementa que los perceptores de renta de cuarta deben realizar la emision
electronica del recibo por honorarios y el llevado del libro de ingresos y gastos de
manera electronica. Siendo preciso destacar que, el estado de emisor electronico
es de caracter definitivo, por lo que una vez acogido no podra perderse tal

condicion.
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3.1.2 Identificacion de los principales comprobantes de pago electronicos en las

empresas del Pera.

La masificacion de emision de comprobantes de pago electronico, que en un

inicio se vio utopica, ha ido incrementando y dando sus frutos.

De acuerdo, con la informacion compartida por la SUNAT (6rgano
recaudador de impuestos), en el aflo 2019, 7 millones de CPE eran emitidos a
diario, y al mes 208 millones. A diferencia del afio 2018, cuyo ritmo de
crecimiento fue de un promedio de 6 millones de CPE diarios en el primer

semestre.

Con el objeto de proveer informacion estadistica mas precisa, SUNAT
comparte datos porcentuales de dos principales comprobantes de pago emitidos

por las empresas, como se detalla a continuacion:

La facturacién electronica, la meta para el 2018 comprendia el 82.5% de
todas las operaciones comerciales, sin embargo, esta fue superada proyectando el
cierre en 83.7%. Si esta cifra porcentual es comparada con el 2017, esta era de

51% para lo que fue aumentada en 70%.

De igual forma, con respecto a las boletas de venta electrénicas que, en el
afio 2019, lleg6 a 1,039 millones, significando el 87% del total de comprobantes
de pago electronicos emitidos en ese periodo, en contraste con las facturas, las
cuales, constituyeron alrededor de 170 millones. Es preciso hacer hincapié que del
total monto de las ventas realizadas en la economia peruana, el 80.7% se realizan

con comprobantes de pago electronicos.

Llanos Castillo, A. Pag. 23



“EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES COMPROBANTES
UNIVERSIDAD DE PAGO ELECTRONICPS EN LAS EMPRESAS
PRIVADA DEL NORTE DEL PERU, PERIODO 2014-2019”

N

Para profundizar mas en la investigacion, se presenta las siguientes figuras
con informacion estadistica de la emision de los comprobantes de pago

electronicos en el Peru:

Comprobantes de pago electrénicos emitidos

COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS

EMITIDOS - ACUMULADO 2011 - 2020

9.434,3711,115

13802693
£.000,000 000
5000 000 D00
4,000 000 000
3,000,000,000
7.000 000 000
mm
1,000,000.000 ws 128200 0254081 15,0599
¢ Q@ Q" § ‘

2017 2018 2018 2020

Fuente: SUNAT

Figura 2: Comprobantes de pago electronicos emitidos-Acumulado 2011-2020

Fuente: SUNAT

Comentario: En esta figura se puede observar la evolucion de la emision de

comprobantes de pago electronicos desde el 2011, el cual llega a un total en el

2020, de 9,434,371,115.
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Facturas electronicas emitidas

FACTURAS ELECTRONICAS EMITIDAS

ACUMULADO 2011 - 2020

900,000
800,000
700,000
600,000

Diciembre

Figura 3: Evolucion de la Cantidad de Facturas Electrénicas Emitidas

Fuente: SUNAT

100007 08
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2019 2020
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Fuente: SUNAT

Comentario: En la figura, se puede apreciar el incremento evolutivo de emision

de facturas electronicas desde el afo 2011 hasta 2020, con un total de

1,317,430,882 representando el 14% del total de comprobantes de pago

electrénico emitidos durante esos afios.
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Boletas de venta electronicas emitidas

BOLETAS DE VENTA ELECTRONICAS

EMITIDAS - ACUMULADO 2011 - 2020

8,116,940,233

000,000,000 6.330,102004
1000000 0C0

ABOROOBROD 414656 563

1000 000000

2.000.000,000

000 COBO00 =7, "lm
17 oy  1WERI209 14T
bl o .

2017 2018 2019 2020

crembpre

Fuente: SUNAT

Figura 4: Evolucion de la Cantidad de Boletas de Venta Electronicas Emitidas

Fuente: SUNAT
Comentario: En la figura se muestra la cantidad total de boletas de venta

electrénica emitidas durante el periodo de 2011 al 2020, teniendo un total
acumulado de 8,116,940,233 representando el 86% del total de comprobantes de
pago electrénicos emitidos.

Por ende, con la informacién expuesta en lineas anteriores, permite

reconocer los principales comprobantes de pago para el ente recaudador, ya que

son los mas emitidos y més utilizados en las transacciones comerciales nacionales.
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3.2 DESCRIPCION DE LA EVOLUCION DE LOS CONTRIBUYENTES

OBLIGADOS A EMITIR LOS PRINCIPALES COMPROBANTES DE PAGO

EN EL PERIODO 2014 — 2019.

El primer objetivo relacionado a la materia de estudio esta enfocado en la forma
como los contribuyentes han sido inmersos en la emision de facturas y boletas de venta

electronicas durante el periodo de la investigacion.

Para el desarrollo de este item, la informacién se ha obtenido mediante
aplicacion de la ficha de analisis documental (Anexo N° 3) y la guia de entrevista

aplicada a un empresario (Anexo N° 8)

3.2.1 Evolucion de los contribuyentes obligados a emitir la factura electronica en

el periodo 2014 — 2019

La articulacion de una politica tributaria eficiente que genere una presion
tributaria acorde con la realidad econémica de las empresas naciones y que no
rompa el contrato social conllevo a que el Estado peruano, a través del Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF) junto con la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), pusieran en marcha la

masificacion de la Factura electronica.

Es a partir de la R.S. 188-2010 que se amplia el sistema de emision
electronica a las Facturas electronicas y documentos vinculados a esta (notas de
crédito y notas de débito), cabe destacar que la normativa solo contemplaba la

afiliacién facultativa.

En esa misma linea, mediante la R.S. 097-2012 se crea el Sistema de
Emision Electronica desde los Sistemas del Contribuyente. Para la ejecucion de

esta normativa, solo se permitié que presenten solicitudes de autorizacion los
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contribuyentes que hayan participado en el plan piloto denominado “Comprobante
Electrénico para Grandes Emisores”. Este se realizoé con aquellos contribuyentes
que mostraron interés ya sea a través de distintos gremios y/o luego de las

comunicaciones formuladas por los Principales Contribuyentes Nacionales.

Este plan piloto estuvo conformado por 41 empresas que culminaron esta
prueba en junio del 2013. Surgiendo como primeros emisores, de este sistema a la

empresa de Seguros Rimac, TASA (Tecnologia de Alimentos SA.) y ALICORP.

Consecuentemente a ello, se normd la R.S. 374-2013 en la que, a través de
su Anexo, incluyé de forma obligatoria a 239 grandes empresas (Principales
Contribuyentes Nacionales) a ser emisores de Facturas electrénicas, siendo el

primer grupo en ser designados como tal.

201

L~

A partir de este afio, es en el que se amplia la cantidad de sujetos obligados
a emitir Factura electrénica. Esta se da por medio de la R.S. 300-2014, en la que
por medio del anexo J de la citada resolucion, incorpora a 4,959 empresas

emisoras, No Principales Contribuyentes.

201

ol

Se continda el proceso gradual de incorporacién de contribuyentes como
emisores de Facturas electronicas segin la R.S. 203-2015 en la cual se designa

teniendo en cuenta lo siguiente:
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Tabla 29: Emisores de Facturas Electronicas segin R.S. 203-2015

Emisores electronicos Entrada en vigencia
Principales Contribuyentes Nacionales Desde el 15 de julio de 2016
Principales Contribuyentes de la Intendencia de Lima, Desde el 01 de diciembre de
Intendencias Regionales y Oficinas zonales 2016

Fuente: R.S. 203-2015/SUNAT
Elaboracion: Propia

Comentario: En la tabla, se muestra los emisores de la Factura Electronica de
acuerdo a la R.S. 203-2015 en la que incluye los Principales Contribuyentes
Nacionales y Principales Contribuyentes de la Intendencia de Lima, Intendencias
Regionales y Oficinas zonales que tengan esa condicién al 31 de julio de 2015. El
primero desde el 15 de julio de 2016 y el segundo desde el 01 de diciembre de

2016.

2016

Se sigue la incorporacion de nuevos emisores de Facturas electronicas, en
este afio se dan dos Resoluciones de Superintendencia en dénde norman la

incorporacion de nuevos sujetos obligados.

Esta empieza con la RS. 192-2016 en la que a partir de 01 de enero de 2017
todos los 2,490 sujetos comprendidos dentro del anexo N°1 de dicha resolucion
se encuentran obligados a emitir Factura Electrénica, Nota de Crédito y Débito

Electrénicas.

Consecuentemente, con la R.S. 328-2016 también se incluyen a los

siguientes sujetos dentro de la obligatoriedad:
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Tabla 2: Emisores de Facturas Electrénicas segun R.S. 328-2016

Emisores electrénicos Entrada en vigencia

Agentes de percepcidn del Impuesto General a las Ventas y
Desde el 01 de julio de 2017
recién designados!

Fuente: R.S. 328-2016/SUNAT
Elaboracion: Propia

Comentario: En la tabla, se muestra los emisores de la Factura Electronica de
acuerdo a la R.S. 328-2016 en la que incluye los Agentes de percepcion del
Impuesto General a las Ventas que al 31 de diciembre de 2016 tengan esa
condicion. Junto a los recién designados que surjan efectos al 01 de enero de 2017.

Esta condicion surge efecto a partir del 01 de julio de 2017.

2017

Con la finalidad de seguir realizando controles tributarios mas efectivos, se
oficializa la normativa R.S.155-2017. Lo que caracteriz6 a esta resolucion en
comparacion de las anteriormente citadas, es que esta incluye ya no solo a
contribuyentes que ya tributan por sus operaciones comerciales, sino que abarca a

los futuros sujetos que se inscriban en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Estos se detallan a continuacion en la siguiente tabla:

1 Al 31 de diciembre de 2016 deben de tener esa condicion.
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Tabla 3: Emisores de Factura Electrénica segin R.S.155-2017

Emisores electronicos Entrada en vigencia

Agentes de retencion o Agentes de percepcidn del Impuesto

General a las Ventas 2

Desde el 01 de enero de
Principales contribuyentes nacionales 2
2018

4,741 contribuyentes que estan comprendidos en el anexo |

de la citada resolucién.

11,573 contribuyentes comprendidos en el anexo Il de la Desde el 01 de mayo de

citada resolucion. 2018

13,837 contribuyentes comprendidos en el anexo 111 de la Desde el 01 de agosto de

citada resolucion. 2018

54,703 contribuyentes comprendidos en el anexo IV de la  Desde el 01 de noviembre de

citada resolucion. 2018

Fuente: R.S. 155-2017/SUNAT
Elaboracién: Propia

Comentario: En la tabla, se muestra los emisores de la Factura Electronica de
acuerdo a la R.S. 155-2017 en la que se incluye los Agentes de retencion y
percepcion del Impuesto General a las Ventas que al 30 de junio de 2017 tuvieran
esa condicidn. Junto con los principales contribuyentes nacionales que hasta el 26
de junio de 2017 estuvieran designados como tal y los 4,741 contribuyentes
comprendidos en el anexo | de la norma en estudio. Este primer grupo se encontro
obligado desde el 01 de enero de 2018 a ser emisores electronicos. Asimismo, en
el anexo Il que comprendi6 a 11,573 contribuyentes la norma los obliga como

emisores electronicos a partir del 01 de mayo de 2018. Junto con ellos, 13,837

2 Al 30 de junio de 2017, tengan esa condicién.
3 Que hasta el 26 de junio de 2017 tengan dicha condicion
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comprendidos en el anexo |11 estuvieron obligados desde el 01 de agosto de 2018

y los 54,703 contribuyentes del anexo 1V estuvieron desde el 01de noviembre de

2018.

Tabla 4: Nuevos Emisores de Factura Electrénica segin R.S.155-2017

Emisores electrénicos

Entrada en vigencia

Sujetos que, a partir del 2017, realicen exportaciones
anuales por un monto mayor o igual a 75 Unidades

Impositivas Tributarias(UITs).

Sujetos que, a partir del 2017, tengan Ingresos Anuales

iguales o superiores a las 150 UIT (UITs).

Desde el 01 de noviembre
del afio siguientes que hayan

superado el referido limite

Sujetos que, a partir del 2018, se inscriban en el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) y se acojan al Régimen
MYPE Tributario, Régimen Especial del Impuesto a la

Renta (RER) o al Régimen General.

Primer dia calendario del
tercer mes siguiente al mes

de su inscripcién

Fuente: R.S. 155-2017/SUNAT
Elaboracién: Propia

Comentario: En la tabla, se muestra los nuevos emisores de la Factura

Electronica mediante la R.S. 155-2017 en la que se detalla que los sujetos que

realicen actividades de exportacién mayor o igual a 75 UITs junto con los que

tengan Ingresos Anuales igual o superior a 150 UITs se encontraran obligados

desde el 01 de noviembre del afio siguiente al que incurrieran en esa causal.

Asimismo, los contribuyentes que recién se inscriban en el RUC y tributen por

rentas de tercera categoria y no se encuentren dentro del régimen tributario del

Nuevo RUS estaran obligados a serlo a partir del primer dia calendario del tercer

mes siguiente al de su inscripcion.
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2018

N

A través de la Resolucion de Superintendencia N°020-2018-SUNAT, se
sefiala con mas claridad y, precision a los exportadores que estan obligados a
emitir Facturas electronicas de acuerdo a la R.S. 155-2017:

Tabla 5: Exportadores obligados y exceptuados a emitir Factura Electrénica segun
R.S. 020-2018

Obligados Exceptuados

Sujetos que en sus operaciones de exportacién  Sujetos del NRUS y personas naturales que
de bienes utilicen la Declaracion Unica de realicen de forma ocasional exportacion de

Aduanas (DAM) bienes.

Operaciones de exportacion que utilicen la

Declaracion Simplificada de Mercancias.

Fuente: R.S. 020-2018/SUNAT
Elaboracién: Propia

Comentario: En la tabla, se hace distincién entre los exportadores obligados y
exceptuados de emitir Factura Electronica. En lo que claramente se diferencian
los obligados por el uso de la Declaracion Unica de Aduanas (DAM) y se exceptua
a los contribuyentes del NRUS y personas naturales gue realicen dicha actividad
de forma ocasional y las operaciones por las que se utilice la Declaracion

Simplificada de Mercancias.
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3.2.1 Evolucion de los contribuyentes obligados a emitir Boleta de Venta

electronica en el periodo 2014 — 2019

La continuacion de las medidas estratégicas de control tributario utilizando
los comprobantes de pago electronicos, se extendié al comprobante destinado para

las operaciones con consumidores finales, la Boleta de Venta electronica.

2014

Es en este afio donde la Boleta de Venta Electronica fue normada para ser
emitida por medio del Sistema de Emision Electronica (SEE) Sol (Portal) y desde
los SEE del Contribuyente a través de la Normativa R.S. N° 300-2014 en la que
por medio del anexo J de la citada resolucion, incorpora a 4,959 empresas

emisoras, No Principales Contribuyentes.

201

o1

Se continu6 con la incorporacién de sujetos obligados a emitir Boletas de
Venta Electronica, con lo cual por medio de la RS. 203-2015 se les dio esa
condicion a los siguientes contribuyentes:

Tabla 6: Emisores de Boletas de Venta Electronicas segin R.S. 203-2015

Emisores electrénicos Entrada en vigencia
Principales Contribuyentes Nacionales Desde el 15 de julio de 2016
Principales Contribuyentes de la Intendencia de Lima, Desde el 01 de diciembre de
Intendencias Regionales y Oficinas zonales 2016

Fuente: R.S. 203-2015/SUNAT
Elaboracion: Propia

Comentario: En la tabla, se hace referencia a la R.S. 203-2015 que sefial6 como

emisores electronicos desde el 15 de julio de 2016 a los principales contribuyentes
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nacionales que al 31 de julio de 2015 tengan esa condicion y a los Principales
Contribuyentes de la Intendencia de Lima Intendencias Regionales y Oficinas

zonales desde el 01 de diciembre de 2016.

2016

El proceso de incorporacién de nuevos emisores de Boletas de Venta
electrdnicas se continua realizando, el cual es normado mediante la R.S. 328-2016
por la que se designan los siguientes sujetos:

Tabla 7: Emisores de Boleta de Venta Electrénicas segun R.S. 328-2016

Emisores electronicos- Entrada en vigencia

Agentes de percepcion del Impuesto General a las Ventas y
Desde el 01 de julio de 2017
recién designados.

Fuente: R.S. 328-2016/SUNAT
Elaboracién: Propia

Comentario: En latabla, se hace referencia a la R.S. 328-2016 se hace referencia
los agentes de percepcion del Impuesto General a las Ventas que al 31 de
diciembre de 2016 junto con la su condicion como tal surgiera efecto a partir del
01 de julio de 2017.

2017

Con el objetivo de seguir realizando controles tributarios mas efectivos, se
normo la R.S.155-2017. Esta resolucion se caracterizo porque no solo normaba a
las operaciones de las empresas que ya se encentraban inscritas en el RUC, sino

que también abarcaba a aquellas que en un futuro formaran parte.
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Tabla 8: Emisores de Boleta de Venta Electrénica segiin R.S.155-2017

Emisores electronicos Entrada en vigencia

Agentes de retencion o Agentes de percepcidn del Impuesto

General a las Ventas *

Desde el 01 de enero de
Principales contribuyentes nacionales ®
2018

4,741 contribuyentes que estan comprendidos en el anexo |

de la citada resolucién.

11,573 contribuyentes comprendidos en el anexo Il de la Desde el 01 de mayo de

citada resolucion. 2018

13,837 contribuyentes comprendidos en el anexo 111 de la Desde el 01 de agosto de

citada resolucion. 2018

54,703 contribuyentes comprendidos en el anexo 111 de la  Desde el 01 de noviembre de

citada resolucion. 2018

Fuente: R.S. 155-2017/SUNAT
Elaboracién: Propia

Comentario: En la tabla, se hace referencia a la R.S. 155-2017 en la que se
caracteriz6 por tener a cuatro grupos marcados. El primero comprendié a los
agentes de retencion y percepcion del IGV, principales contribuyentes nacionales
y los contribuyentes comprendidos en el anexo | de la normativa de estudio desde
el 01 de enero de 2018. El segundo incluyd a todos los contribuyentes en el anexo
Il a partir del 01 de mayo de 2018. El tercero a los del anexo 111 a partir del 01 de
agosto de 2018 y el dltimo, correspondiente al anexo 1V, desde el 01 de noviembre

de 2018.

4 Al 30 de junio de 2017, tengan esa condicién.
5 Que hasta el 26 de junio de 2017 tengan dicha condicién
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Tabla 9: Nuevos Emisores de Boleta de Venta Electrénica segin R.S.155-2017

Emisores electronicos Entrada en vigencia

Sujetos que, a partir del 2017, tengan Ingresos Anuales Desde el 01 de noviembre
iguales o superiores a las 150 UIT del afio siguientes que hayan

superado el referido limite

Sujetos que, a partir del 2018, se inscriban en el Registro

Primer dia calendario del
Unico de Contribuyentes (RUC) y se acojan al Régimen

tercer mes siguiente al mes
MYPE Tributario, Régimen Especial del Impuesto a la

de su inscripcién
Renta (RER) o al Régimen General.

Fuente: R.S. 155-2017/SUNAT
Elaboracién: Propia

Comentario: En la tabla, se hace referencia los nuevos emisores de boleta de
venta electronica que a partir del 2017 tuvieron Ingresos Anuales superiores o
iguales a las 150 UITs siendo obligados desde 01 de noviembre del afio siguiente
que hubieran superado el limite. Junto con los nuevos contribuyentes inscritos en
un régimen tributario de tercera categoria diferente al NRUS, siendo obligados
desde el primer dia calendario del tercer mes siguiente al mes de su inscripcion.
Para complementar los puntos tratados anteriormente se realizd una
entrevista, segin Anexo N°8, al Gerente General de la empresa RG
CONSTRUCCIONES GENERALES S.A.C. el Ingeniero Marlon Ruiz Méndez,
de la cual se extrajo los siguientes aportes, sostiene que la principal utilidad que
han tenido los comprobantes de pago en el transcurso del tiempo que tiene su
empresa en marcha, ha sido la de acreditar la compra de materiales e insumos
requeridos para la obra que hubo de llevar a cabo. Es por ello que, ante los cambios

en las formas de emision de estos, afilio a su empresa de forma voluntaria en el
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afio 2015, al Sistema de Emision electrénica del Portal SUNAT Operaciones en
Linea (SOL).

Asimismo, sefialé que el comprobante mas utilizado por su empresa ha sido
la Factura Electrénica; ya que por el mismo giro de su empresa sus clientes son
corporativos o estatales. También soslayo el hecho de que le permitié obtener
informacion en tiempo real y economizar el tiempo que solia emplear su personal

para el llenado de los comprobantes manuales.

Por esa decision que detallo, implementd capacitaciones a su personal en
relacion a la emision de los comprobantes de pago. Considerando comprobantes
de pago electronicos primordiales a la Factura Electronica y Boleta de Venta

Electrénica.

Al ser consultado sobre su opinion acerca de los medios de difusion que ha
implantado SUNAT para promover los comprobantes de pago electrénicos
puntualizo6 que, a lo largo del tiempo que ha tenido su empresa en el mercado, ha
sido poco eficientes, al carecer de informacion relevante que se ajustara a la
realidad de su empresa. Ejemplifico su falta de informacion sobre el Ticket POS

y Ticket Monedero electrénico.

Por lo que manifestd que se debe aumentar la informacion proporcionada
por SUNAT, en un lenguaje sencillo. No solo la presentacion de informacion
general respecto a este tema, sino enfocarla de manera particular a la realidad de

cada sector empresarial del pais.
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3.3 DETALLE DE LA EVOLUCION DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS

PRINCIPALES COMPROBANTES DE PAGO EN EL PERIODO 2014 — 2019.

En este item se realiza la determinacién de las variaciones que han sufrido los
comprobantes de pago electronicos durante el tiempo de investigacion previamente

establecido, en relacion a sus requisitos y caracteristicas.

Para el desarrollo de este item, la informacion se ha obtenido mediante
aplicacion de la ficha de anélisis documental (Anexo 4) y la guia de entrevista a un

funcionario de la administracion tributaria-SUNAT (Anexo 11).

3.3.1 Evolucidn de las caracteristicas. de la factura electronica en el periodo 2014-

2019

La factura obtiene la denominacion de electrénica por medio de la R.S. 188-
2010 en la cual, la afiliacion era de forma opcional. Destinado siempre para
contribuyentes generadores del régimen de tercera categoria del Impuesto a la
Renta, y a la vez que cumplieran con las siguientes condiciones:

Tabla 10: Disposiciones para la emisién de la Factura Electrénica segin R.S.N°
188-2010/SUNAT

Disposiciones Descripcion
Emitido a favor de adquirente con RUC  Siendo no aplicable para sujetos no domiciliados.
Derecho a crédito fiscal, asi como para Le permitieron al adquirente sustentar sus operaciones

sustentar costo o gasto de crédito fiscal (liquidacién del IGV) y de costo o
gasto (liquidacion del Impuesto a la Renta) para efecto
tributario.

Traslado de bienes Este documento no ejerci6 el derecho de sustentar

traslado de bienes.

Fuente: RS. N°188-2010/SUNAT
Elaboracion: Propia

Comentario: La tabla ha detallado las disposiciones regidas para la emision de la

Factura, siempre respetando el derecho que otorga el crédito fiscal y el sustento
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de costo o gasto de las operaciones junto con la precision del traslado de bienes

para los adquirentes.

Cabe destacar que la emision de este tipo de comprobante electronico, por

medio de la normativa antes citada, se daba solo por medio del Sistema Emision

Electronica Sunat Operaciones en Linea (SEE-SOL).

Asimismo, en la referida normativa precisaba la siguiente informacion que

el emisor debe tener en cuenta para emitir la factura electronica:

Tabla 11: Informacioén que el emisor de Factura Electronica debe tener en cuenta

Informacion a tener en cuenta

Descripcion

Numero de RUC del adquirente

Bien vendido o cedido en uso

Tipo de moneda

Valores de venta

Tributo que gravan la operacion

Otros documentos relacionados

Si es una operacion de exportacién se debe
ingresar los apellidos y nombres, o denominacion
0 razon social de los adquirentes.

Descripciodn o tipo de servicio prestado, cantidad,
unidad de medida.

Si la factura es por una operacién de exportacion
la informacion de la descripcién puede estar,
también, en otro idioma.

En la cual se emite la factura

En forma unitaria y general de los bienes
vendidos

Indicando cuéles son, el nombre del tributo y la
tasa que corresponde.

El nimero de la Guia de Remision u otro
documento relacionado con la operacion.

Fuente: RS. N°188-2010/SUNAT
Elaboracion: Propia

Comentario: La tabla muestra los campos que el emisor electronico debe tener

en cuenta, como refiere la normativa R.S. N° 188-2010/SUNAT, para la emision

de la Factura Electronica mediante el portal SUNAT Operaciones en Linea.
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Junto con la informacioén detallada en la tabla anterior, también la normativa

preciso lo que el Sistema consignard, automaticamente, al momento de la emision

de la Factura Electronica:

Tabla 12:Informacién consignada por el Sistema

Informacidn consignada por el

Sistema

Descripcion

Datos del emisor de la Factura
Electrénica

Denominacién del Comprobante
Numeracion

Importe total de la venta

Moneda por la que se realiza la venta
Fecha de emision

Leyendas

Apellidos y nombres o denominacion o razén social. Si
es que estuviera nombre comercial declarado en su
RUC, también aparecera. Junto con su domicilio fiscal
y Ndmero de RUC.

En las facturas, el sistema mostrard su nombre de
Facturacion Electronica.

Serie alfanumérica compuesta por cuatro caracteres
seguido del nimero correlativo.
Expresado numérica y literalmente.

Signo y denominacién completa de la moneda en cual
se emite la Factura Electronica. BABOZO

El cual se detalla al momento de emitir el comprobante
electrénico.

Por “Transferencia Gratuita” 0 “Servicio Prestado
Gratuitamente” si es que la transferencia del bien o la
prestacion de servicios se realice gratuitamente.

Fuente: RS. N°188-2010/SUNAT
Elaboracion: Propia

Comentario: La tabla muestra los campos que el Sistema por defecto muestra con

respecto a la Factura Electrénica emitida. A su vez, se destaca, que toda esa

informacion puede ser visualizada en la representacién impresa.

Esta primera medida fue implantada, como se resalto en las lineas anteriores,

utilizando el Sistema de Emisién Electronica SOL. Sin embargo, para

complementarlo naci6 mediante la normativa R.S. 097-2012 el Sistema de

Emision Electrénica desarrollado desde los Sistemas del Contribuyente que

incluyd nuevos requisitos para la emision de la factura electronica.
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Tabla 13: Requisitos para la emisién de la Factura Electrénica

N°  Campo definido Condicion  Requisito Representacion
deemision  minimo impresa

Fecha de emisién y mecanismo de seguridad

1 Fecha de emision Si Si Si
2 Firma digital Si Si No
Datos del emisor electrénico y del documento

3 Apellidos y nombres, denominacién o razén Si Si Si
social

4 Nombre comercial (opcional) No Si Si

5 Domicilio fiscal No Si Si

6 Numero de RUC Si Si Si

7 Tipo de documento (sustituida por Factura Si Si Si
Electronica en la representacion impresa)

8 Numeracion (serie y correlativo, cuatro Si Si Si

caracteres y ocho, siendo el primero de la
izquierda la letra F, ejem: F001-00000001)

Datos del adquirente o usuario

9 Tipo y nimero de documento Si Si Si

10 Apellidos y nombres, denominacién o razon Si Si Si
social
Detalle de item (bien vendido, servicios prestado)
11 Unidad de medida especificada pro item Si Si Si
12 Cantidad de unidades por item Si Si Si
13 Descripcién detallada del servicio prestado Si Si Si
14 Valor unitario por item Si Si No
15 Precio de venta unitario por item Si Si Si
16 Afectacion del IGV por item Si Si No
17 Sistema de ISC por item No Si No
Resumen del Importe Total de la Factura Electrénica
18 Total valor de venta (operaciones gravadas) Si Si Si
19 Total valor de venta (operaciones inafectas) Si Si Si
20 Total valor de venta (operaciones exoneradas) Si Si Si
21 Valor de venta por item Si No No
22 Sumatoria IGV No Si Si
23 Sumatoria ISC No Si Si
24 Sumatoria otros tributos No Si Si
25 Sumatoria otros cargos No Si Si
26 Descuentos globales No Si Si
27 Importe total de la venta Si Si Si
28 Tipo de moneda en la que se emiti6 la factura Si Si Si
Informacién adicional
29 Tipoy nimero de la guia de remision No Si Si
relacionada con la factura emitida

30 Tipoy numero de otro documento relacionado No Si Si

con la operacién
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31 Leyenda “Transferencia Gratuita” 0 “Servicios No Si Si
Prestado Gratuitamente” cuando se haya
realizado operaciones gratuita

32 Leyenda “Representacion Impresa de la No Si Si
Factura”

33 Leyenda “Autorizado mediante Resolucion No Si Si
......... Ne......”

34 Total valor de operaciones gratuitas No Si Si

Fuente: RS. N°097-2012/SUNAT
Elaboracion: Propia

Comentario: En la tabla se ha expuesto los requisitos minimos con los que debid
contar una factura electronica desde los sistemas del contribuyente. Por lo que se
ha presentado la informacion general, adicional o de seguridad que ha tener el
comprobante para cumplir con las condiciones previamente establecidas y ser

admitidas por SUNAT.

De esta forma, se tuvo normados a dos Sistemas de Emisién Electronica
(SEE) el de SUNAT Operaciones en linea (SOL) y desde los sistemas del

Contribuyente.

2014

En este afio se les otorgd a los emisores electronicos cierta facilidad en la
eleccion del Sistema de Emision Electronica (SEE) con la finalidad de facilitar la

operatividad de acuerdo con la R.S. 300-2014.

También en esta norma se abordo el supuesto en que el emisor, por causas
no imputables a él, no pudiera emitir la factura electronica. Facultandole utilizar
los formatos impresos de esos comprobantes. Para que después estos fueran
informados a SUNAT por medio del resumen de comprobantes impresos, en el

que se detallaba lo siguiente:
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Tabla 14:Resumen de Facturas Impresas

Requisitos Descripcion
Informacion de la Factura Resumen de los comprobantes impresos de una fecha
determinada, solo pudiendo incluir informacion del
dia.
Envio de la informacion Debe enviarse el resumen en el dia en que se emitid.
Condiciones para el envio e Estado del RUC que no se encuentre en baja de
inscripcion.

e Ser emisor electrénico
e Estar homologado

Fuente: RS. N°300-2014/SUNAT
Elaboracion: Propia

Comentario: La tabla indica cuales fueron los requisitos que necesitaron tener las
empresas para que pudieran enviar el resumen de sus operaciones que realizaron
utilizando las facturas fisicas, resaltando el hecho que debe enviarse el mismo dia
en que se emitid. Asimismo, debié cumplir con estar homologado, es decir, que
SUNAT hubiera verificado que desde el sistema del contribuyente funcione

correctamente la emision de los comprobantes electronicos.

2015

De acuerdo a la normativa R.S. 185-2015 se incluyé los siguientes

requerimientos al emitir la factura electrénica:

a. Enuna venta realizada por un emisor electronico itinerante, debe incluir
la direccion del lugar donde se remita los bienes, si es que estos no
figuran como punto de llegada en la guia de remision remitente.

b. En la cesién en uso de vehiculos automotores, se debe consignar el
namero de la placa, si lo hubiera conocido.

c. Sies que se presten servicios en un lugar distinto al del domicilio fiscal

del emisor, en él se podra consignar la direccion en donde se realice.
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d. Se deberd consignar la placa del vehiculo cuando se realice:
- Venta al pablico de combustibles para vehiculos automotores
- Prestacion de servicios de mantenimiento, seguros, reparacion.

2018

En este afio, se norma que el Codigo QR sea exigible a partir del 01 de enero

de 2020 en la representacion impresa tal como se considera en la R.S. 309-2018.

2019

Tras la entrada en vigencia de la Ley 30884 “LEY QUE REGULA EL
PLASTICO DE UN SOLO USO Y LOS RECIPIENTES O ENVASES
DESCARTABLES” y amparado en el articulo 12, que cre6 el Impuesto al
Consumo de las Bolsas de Plastico (ICBPER) la que tiene como fin gravar la
adquisicion de bolsas de plastico, que tenga como finalidad cargar o llevar bienes

enajenados por establecimientos comerciales.

En relacion a lo anteriormente expuesto, es que se emitio la R.S. 150-2019
que dispuso que se consignara como nuevo requisito minimo para la factura el
item del Impuesto al Consumo de las Bolsas de Plastico, indicandose por medio

de su denominacion en siglas ICBPER.

Asimismo, en este afio se normo mediante la R.S. 133-2019, que el campo

de codigo de producto no sea requisito minimo de los comprobantes de pago.
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V.
3.3.2. Evolucion de las caracteristicas de la Boleta de Venta electrénica en el
periodo 2014 — 2019

La R.S.097-2012 sienta las bases normativas de la Boleta de Venta
electrdnica en la cual detalld las disposiciones generales junto con los requisitos

minimos al emitirla desde los Sistemas del Contribuyentes, que fueron variando

en el tiempo.

201

L~

A través de la normativa R.S.300-2014, se normo la presentacion de una
declaracion jurada informativa cuando, por causas no imputables al emisor
electrénico, este se encuentre imposibilitado de emitir la boleta de venta
electrénica. Dandole la facultad de emitirlo en formatos impresos por imprenta

autorizada, siendo una emision por contingencia.

201

ol

En la R.S. 132-2015, se normd la incorporacién de la Boleta de Venta
electronica al Sistema de Emision Electronica (SEE) SUNAT Operaciones en
Linea (SOL). Por lo cual, esta incorporacion permitié que no solo se emita desde

los Sistemas del Contribuyente, sino también a través del Portal SUNAT.

Asimismo, indic6 expresamente que el almacenamiento, archivo y
conservacion iba a estar a cargo de la SUNAT, sustituyendo de esa

responsabilidad al emisor electronico.

De igual forma, por medio de la normativa R.S. 185-2015 establece que por
las ventas menores a S/5 por las cuales el consumidor final no solicito el
comprobante, el emisor electrénico quedo en la obligacién de emitir, al final del

dia, una boleta de venta consolidada de las operaciones por las que no se emitio.
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Asimismo, a traves de la normativa R.S. 340-2017, se afiadieron requisitos
minimos para la emision de la Boleta de Venta electronica cuyo campo de accion
implico a todos los Sistemas de Emision Electronica normados hasta ese afio.

Siendo la estructura que previo la siguiente:

Tabla 15: Requisitos minimos de la Boleta de Venta Electrénica

Representacion

Requisito Impresa
N° Campo definido qu (Informacion
minimo .
minima del
resumen)
Fecha de emision y mecanismo de seguridad
1 Fecha de emision Si Si
Datos del emisor electrénico y del documento
2 Apellidos y nombres, denominacion o razon social No Si
3 Nombre comercial (opcional) Si Si
4 Domicilio fiscal Si Si
5 Numero de RUC Si Si
6 Tipo de documento (sustituida por Boleta de Venta Si Si
Electronica en la representacion impresa)
7 Numeracién (serie y correlativo, cuatro caracteres y ocho, Si Si
siendo el primero de la izquierda la letra B, ejem: B0O01-
00000001)
Datos del adquirente o usuario
8 Tipo y nimero de documento Si No
9 Apellidos y nombres (obligatorio si es que la operacién Si No

fuera realizada en la Zona Comercial de Tacna)

10 Direccion en el pais o lugar de destino (si fuera realizada en Si No
la Zona Comercial de Tacna)

Detalle por cada item

11 Unidad de medida especificada pro item Si Si
12 Cantidad de unidades por item Si Si
13 Descripcion detallada del servicio prestado Si Si
14  Codigo de producto (el emisor debe llevar un Registro de No No
Inventario de Unidades Fisicas Permanentes)
15 Cddigo de producto SUNAT (obligatorio desde el
01.01.2019 para cualquier tipo de operaciones. Debe
. : P -~ No No
consignarse hasta el tercer nivel jerarquico del cddigo
internacional UNSPSC®
16 Precio de venta unitario por item Si Si

6 Cddigo de productos y servicios estandar de las Naciones Unidas (United Nations Standard Products and
Services Code - UNSPSC).
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Resumen del importe total de la Boleta de VVenta Electronica

17 Total valor de venta (operaciones gravadas) Si Si
18 Total valor de venta (operaciones inafectas) Si Si
19 Total valor de venta (operaciones de exoneradas) Si Si
20 Total valor de venta (operaciones exportacion) Si Si
21  Sumatoria IGV Si No
22 Sumatoria ISC Si No
23 Sumatoria otros tributos Si No
24 Sumatoria otros cargos Si No
25 Descuentos globales Si Si
26  Importe total de la venta Si Si
27 Tipo de moneda en la que se emitid la factura Si Si
Informacidn adicional
28 Tipo y namero de la guia de remisién relacionada con la Si No
operacion
29 Leyenda “Transferencia Gratuita” 0 “Servicios Prestado Si No
Gratuitamente” cuando se haya realizado de tal forma.
30 Leyenda “Representacion Impresa de la boleta de venta No No
electronica”
31 Total valor de venta de la operacién gratuita Si Si
32 Tipo de Operacion No No
33 Cddigo asignado por SUNAT para el establecimiento Si Si

anexo declarado en el RUC (obligatorio a partir del
01.07.2018)

Fuente: RS. N°340-2017/SUNAT
Elaboracion: Propia

Comentario: En la tabla se ha detallado los requisitos que ha previsto la

normativa (RS. N°340-2017/SUNAT) para la emision de las boletas de venta

electrénicas. Ademas, se ha precisado, si dicho campo o requisito ha de aparecer

en la representacion impresa de la boleta.

2

18

Por medio de la R.S. 309-2018, se norma que el Cédigo QR sea exigible a

partir del 01 de enero de 2020 en la representacion impresa de las Boletas de

Venta electrénicas.
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Tras la entrada en vigencia de la Ley 30884 “LEY QUE REGULA EL
PLASTICO DE UN SOLO USO Y LOS RECIPIENTES O ENVASES
DESCARTABLES” y amparado en el articulo 12, que cred el Impuesto al
Consumo de las Bolsas de Plastico (ICBPER) se basé la emision de la R.S. 150-
2019 que dispuso que Sse consignara como nuevo requisito minimo para la boleta
de venta el item del Impuesto al Consumo de las Bolsas de Plastico, indicandose

por medio de su denominacion en siglas ICBPER.

A fin de afiadir mayor profundidad al objetivo en desarrollo, se aplicd la
guia de entrevista, de acuerdo al Anexo N°11, a un funcionario de la
Superintendencia Nacional de Administracion de Aduanas y de Administracion
Tributarias (SUNAT), Lic. Victor Soto Castillo. A continuacion, se detalla de

forma sucinta la informacion que proporciond.

El funcionario sostuvo que la principal razén que ha dado origen a los
comprobantes de pago electrénicos ha sido la de facilitar el cumplimiento
tributario y mejorar el control de las obligaciones tributarias. Asimismo, aludio
que este medio de emision, también ofrece ventajas como la reduccion en el costo
de incumplimiento ya que no se ha de gastar en la impresion de comprobantes, y
tampoco en su archivo y custodia fisica ejemplificando la emision de los recibos
por honorarios electronicos el cual ha tenido un impacto positivo en su utilizacién

por parte de los contribuyentes de cuarta categoria del impuesto a la renta.

De igual forma destacé que conforme a lo dispuesto en Resolucion de
Superintendencia N°077-99/SUNAT los requisitos y caracteristicas minimas que

deben cumplir las facturas y boletas de venta todavia se encuentran vigentes.
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Encontrandose enfocados a los contribuyentes que aun emiten comprobantes
fisicos, y los emisores electronicos en caso de contingencias. En este ultimo caso,
también deberian incluir dos requisitos adicionales, figurando de manera pre
impresa en forma de leyenda: comprobante de pago emitido en contingencia y
Emisor Electronico Obligado. De acuerdo a los Gltimos reportes procesados por
la Superintendencia, expresé que los comprobantes de pago que méas han sido
emitidos, por medio del Portal SUNAT eran las facturas, boletas de venta y recibo

por honorarios.

En relacion a los sistemas de emision electronica, detallé que, desde los
Sistema del contribuyente, han estado previstos para grandes emisores, es decir
gran cantidad de comprobantes emitidos al dia. En el caso del facturador, ha
estado dirigido a los medianos y pequefios contribuyentes que tienen un alto
volumen de facturacion y por parte del Sistema de Emision Portal de SUNAT ha
estado dirigido para los que emiten en poco volumen comprobantes de pago

diarios.

A su vez, indicé que por medio de la normas legales y registros de nuevos
sistemas informaticos regulan a las Ose, quienes a diferencia de los PSE validan
la informacion de los comprobantes que los contribuyentes han registrado
producto de las operaciones que han realizado. De igual manera, precisé que la
informacidn antes aludida, no es publica ya que solo es utilizada por SUNAT para
fines propios, haciendo incision en los mecanismos de seguridad que son

empleados como la firma electronica y la Clave Sol.

Con respecto al acogimiento de los contribuyentes a la emisidn electronica

de los comprobantes de pago, respondié que de acuerdo a los reportes el mayor
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numero de incidencia de acogimiento es de acuerdo a las normativas que han

designado a la gran mayoria.

3.4 DESCRIPCION DE LA EVOLUCION DE LAS MODALIDADES DE EMISION
DE LOS PRINCIPALES COMPROBANTES DE PAGO EN EL PERIODO 2014-

2019.

En este penultimo objetivo se analiza y estructura el detalle de las modalidades
de emision de los principales comprobantes de pago electrénicos durante el periodo

de estudio de la presente investigacion.

Para el desarrollo de este item, la informacion se ha obtenido mediante la
aplicacion de la ficha de analisis documental (Anexo 6) y la guia de entrevista a un

profesional contable, especialista en tributacion (Anexo 12).

3.4.1 Evolucion de las modalidades de emisién de la factura electronica en el

periodo 2014 — 2019.

La factura electrénica, como ya se describié en los objetivos anteriores,
nacié a partir de la R.S. 188-2010, en la que su emision solo se daba por medio
del Sistema SUNAT Operaciones en Linea (SOL), convirtiéndose asi en el primer
Sistema de Emision Electrénica que permitia emitir Facturas Electronicas.
Dirigido principalmente a microempresarios que sus ventas diarias no sean tan

numerosas.

Asimismo, al observar la gran cantidad de Facturas que emitian los
Principales Contribuyentes Nacionales, se decidid6 que era propicio
proporcionarles la forma para que ellos, creen sus sistemas de acuerdo a su

logistica operativa. Por ello, a través de la R.S.097-2012 les proporciono la
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regulacion normativa para la creacion de dicho sistema, denomindndolo Sistema
de Emisién Electronica Desarrollados desde los Sistemas del Contribuyente. En
la cual, a diferencia del primero, SUNAT ya no almacenaba la informacion sino
informada y validaba las facturas electronicas que habian sido emitidas. También
es importante resaltar que, a través de la citada norma, s6lo permitieron que
presenten solicitudes de autorizacion, los contribuyentes que participaron del plan
piloto, el cual fue descrito en el primer objetivo. Este tipo de sistema esta dirigido

a Grandes empresas, pues tiene un costo elevado su implementacion.

2015

Sobre la base, de la inclusién de cada vez mas contribuyentes al padron de
emisores electronicos, SUNAT normo bajo el amparo del articulo 4° del Decreto
Ley N°25632 que a los sujetos obligados a emitir comprobantes de pago pudieran
emplear los servicios de terceros para realizar cualquiera de las actividades
inherentes a la forma de emision electrdnica, por las cuales el tercero mantiene la
responsabilidad. Siendo por eso, que la Administracion Tributaria norma la
creacion del Registro de Proveedores de Servicios Electrénicos (PSE) de acuerdo
alaR.S. 199-2015/SUNAT, en la que se precisaron cudles serian las actividades

inherentes a la modalidad de emisién electrénica:
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Tabla 16: Responsabilidades del Proveedor de Servicios Electrénicos (PSE) en
relacion a la Factura Electrénica.

Actividades Inherentes a la Descripcion
modalidad de emision

Factura electronica y las notas electrénicas
vinculada a aquellas.

Un ejemplar de la factura electrdnica y de las
notas electrénicas vinculadas a aquella.

Comunicacion de baja Generacion y envio a la SUNAT de la
comunicacion de baja y del resumen de
comprobantes impresos.

Constancias de SUNAT Enviado la factura electronica, SUNAT envia
las constancias de recepcion aprobadas, y estas
son recibidas por el PSE.

Emisién

Envio a SUNAT

Fuente: RS. N°199-2015/SUNAT
Elaboracion: Propia

Comentario: En la tabla se ha detallado las actividades inherentes a la modalidad
de emision electrénica para los Proveedores de Servicios Electronicos en la
emision de facturas electronicas. Siendo unicamente aquellas responsabilidades
que los referidos terceros realizan -en nombre del emisor electronico- utilizando
su propio certificado digital. Destacando, ademas, que el emisor electronico debe
dar de Alta a través de su Clave SOL al Proveedor de Servicios y que respecto al
contenido de la factura electronica es siempre responsabilidad de la empresa

emisora, y no del tercero. Dirigido a pequefias y medianas empresas.

2016

Asimismo, mediante R.S. 182-2016, se crea el Sistema de Emision
Electronica Facturador SUNAT (SEE-SFS) para que los contribuyentes que
tuvieran sistemas computarizados pudieran enlazarlos. Este estuvo principalmente
dirigido a medianos y pequefios contribuyentes con un alto volumen de

facturacion.

Este sistema, desarrollado por SUNAT, es sencillo y de forma gratuita.

Ademas, es flexible y reduce significativamente, los costos de la homologacion.
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Debido a la gran cantidad de comprobantes electronicos que llegaban a la
base de datos de SUNAT, mas de dos millones en cifras oficiales, para ser
validados. Asi como, la capacidad operativa de los Sistemas Informaticos
sobrepasaba lo estimado, fue que la Superintendencia, por medio de la R.S.117-
2017, norm6 el Sistema de Emision Electronica Operador de Servicios

Electrénicos (SEE-OSE).

Dicho sistema, al igual que la funcién que cumplia los Proveedores de
Servicio Electrénico (PSE), que tenia como mision el cumplimiento de los
aspectos informaticos esenciales para que la factura electronica se considerara
emitida, también asumio la funcién principal de la SUNAT que consistia en la
validacion del mismo comprobante, lo que conllevd a que remitiera las
Constancias de Recepcién (CDR) dandole calidad a la factura electronica. En la

siguiente imagen se observa la operatividad del OSE:
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* Adquiriente o Ususario [Ty

« Destinatario
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Figura 5: Sistema de informacion logistica del OSE

Fuente: SUNAT

Comentario: En la figura se muestra el proceso desde cuando se emite el
comprobante de pago electronico (factura) para seguir su camino hacia el OSE,
quien no sélo verifica que la factura cumpla con los requisitos informaticos sino
valida su correcta emision por lo que le reenvia la Constancia de Recepcion.
Importante es destacar, que en la pagina web del OSE estara disponible la consulta

durante un mes.
3.4.2 Evolucion de las modalidades de emision de la boleta de venta electrénica en el

periodo 2014 — 2019.

La boleta de venta electrénica tal como se mencioné en los parrafos anteriores,
fue normada a partir de la R.S. 097-2012 en la que se incorpord su emision dentro

del Sistema de Emisidn Electronica Desde los Sistemas del Contribuyente.
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En este afio, entr6 en vigencia la R.S. 132-2015 por la que se faculta a los
contribuyentes emitir Boletas de Venta electronica por medio del Sistema de Emision
Electronica SUNAT Operaciones en Linea (SEE-SOL). Esta medida estuvo alineada

con el crecimiento del padrén de emisores electrénicos.

En esa misma linea, fue que se publicé la R.S. 199-2015 en la que se cre6 los
Proveedores de Servicios Electronicos (PSE), con la finalidad de que algunas
responsabilidades del emisor electrénico sean terciarizadas al emitir comprobantes
de pago como las boletas de venta electronica, las que fueron:

Tabla 17: Responsabilidades del Proveedor de Servicio Electrénico en relacién a la
Boleta de Venta Electrénica

Actividades Inherentes a la Descripcion
modalidad de emision

Boleta de venta electrénica y las notas

Emision . .
electronicas vinculada a aquellas.
. Un ejemplar de la boleta electronica y las
Envio a SUNAT jemplar ce 1a b y
notas electrénicas vinculadas a aquella.
Generacion y envio a la SUNAT de la
Comunicacion de baja comunicacion de baja, del resumen de
comprobantes impresos y del resumen diario.
Constancias de SUNAT Enviado la boleta de wventa electronica,

SUNAT envia las constancias de recepcion
aprobadas, y estas son recibidas por el PSE.

Fuente: RS. N°199-2015/SUNAT
Elaboracion: Propia

Comentario: En la tabla se ha detallado las actividades inherentes a la modalidad de
emision electronica para los Proveedores de Servicios Electrénicos en relacion a la
emision de boletas de venta electronica, lo que significa que son las Unicas
responsabilidades que los referidos terceros realizan, en nombre del emisor

electronico, utilizando su propio certificado digital.
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En relacién al incremento constante de los sujetos obligados fue imperativo
que la emisidn electronica de los comprobantes de pago fuera més accesible. Por ello,
la Superintendencia desarroll6 el aplicativo Facturador SUNAT, el cual estuvo
dirigido a integrarse con los sistemas informaticos de los emisores considerados
medianos y pequefios contribuyentes, principalmente, y con alto volumen de
emision. Siendo preciso destacar el hecho, que dentro de los comprobantes de pago

electrénicos aceptados por el Facturador, se encuentra la boleta de venta.

Un detalle importante a tener en cuenta, es que cuando se emite la boleta de
venta desde el sistema operativo del cliente, este debe generar un archivo en XML
para que el Facturador valide directamente desde SUNAT. Como se aprecia, es una

forma rapida y de menor costo que el proceso de homologacion.

Q SUNAT 8] /]

Bandeja del Sistema Facturador SUNAT Contribuyente: 20XXXXXXX0 - PYYYY SAC
Fi
Nro  Nro.RUC Tipo Doc. o echav Fecha Envio Situacion Observaciones
Doc. Generacion

Fecha de Carga: 15/08/2016

Bode  poion  ippogtgyr  OUOAE EdadoyAceplado
Venia T 094957 SUNAT

Figura 6: Boleta de Venta Electronica enviada a través del Facturador SUNAT
Fuente: SUNAT

Comentario: En la figura se muestra la forma como el Facturador SUNAT muestra
que la situacion de la boleta de venta electronica B009-74 ha sido enviada y

aceptada por la Superintendencia.
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De acuerdo a las cifras oficiales, la cantidad de boletas de ventas emitidas el
afio anterior, ya sobrepasaba los dos millones y considerando la capacidad operativa
de los Sistemas de Informacion de la Superintendencia fue que se normé la R.S. 117-
2017. La que incorpor0 dentro de los Sistemas de Emision Electrénica a los
Operadores de Servicios Electronicos (SEE-OSE). Lo mas caracteristicos de este
sistema es que ejercen las mismas funciones que los PSE junto con la validacion, por
medio de la emisidn de las Constancias de Recepcion, las que pueden ser:

Tabla 18: Estados de la Constancias de Recepcién (CDR)

Estados de CDR Descripcion

El comprobante cumple con todos los criterios
de calidad y tiene validez tributaria.

El comprobante tiene validez tributaria, sin
embargo, hay algunos datos que podrian ser
reparados en una auditoria. Ejemplo de ello:
Aceptada con observaciones - El usuario no tiene perfil para enviar
comprobantes de pago electrénicos.
- La numeracion del documento ya ha sido
enviada previamente.
El comprobante de pago no cumple con las
Rechazado condiciones establecidas, por ende no tiene
validez tributaria.

Aceptada

Fuente: RS. N°117-2017
Elaboracion: Propia

Comentario: En la tabla se ha detallado los estados de las constancias de recepcion
de los comprobantes de pago luego de ser validados. Se puede observar que existen,
tres, aceptada que significa que la emision es correcta y tiene validez tributaria,
aceptada con observaciones que el comprobante tiene validez tributaria, sin embargo,
ante una fiscalizacion va a ser reparada. Rechazada, que el comprobante no tiene

validez legal.
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Ante lo expuesto en los parrafos anteriores, se puede observar que la
Superintendencia ha normando y desarrollado distintos Sistemas de Emision
Electronica que fueran accesible a la realidad de las empresas peruanas, y que le
permitiera emitir los comprobantes de pago principales y més utilizados en las

transacciones comerciales.

- 2010

SEE-SOL
Unico sistema que permitia
la emision de Facturas

electronicas. I - <
2012 f
SEE-DESDE LOS SISTEMAS DEL
—— = CONTRIBUYENTE
——— R i Sisterna que permitiala
2015 _ emision de las Facturasy
Boletas electrdnicas,
SEE-SOL !
Permite la emision de las e
Bolotas de Venta Sy
electronicas desde el Portal ', ;
SUNAT. = 2015 f
PROVEEDOR DE SERVICIOS
ELECTRONICOS
ﬁ Torcero que realiza las actividades
) inherentes a la modalidad de emision
. 2016 § slectronicade los comprobantes de pago
P en nombre del emisor.
S SUNAT
~ 2
SE-FACTURADOR
SUNAT
Sistema gratuito que se enlaza conlos >
softwares desarrollados porlos ™ 2017 .
contribuyentes, que tienen un alto SEE-OSE

volumen de facturacidn. ’
Sistema que se encarga de comprobar los

aspectos informiticos esenciabes y
validarios remitiendo la Constancia de
Recepcion (CDR)

Figura 7: Modalidades de emisién de los Principales Comprobantes de Pago Electrénicos

Fuente: Normativa de SUNAT

Comentario: En la figura se muestra la linea de tiempo de los Sistemas de Emision

Electronica (SEE) para la emision de los comprobantes de pago electrénicos. De esta
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forma, se visualiza su proceso de trasformacion, cambio, y sobre todo de
implementacion al hacer mas accesible, este proceso de masificacion de

comprobantes de pago electronico a la realidad de las empresas peruanas.

Con el objetivo de investigar ain mas el impacto de la introduccion de estos
Sistemas de Emision Electronica en la operatividad del area de contabilidad en las
empresas se realizd la entrevista al contador Dr. CPC. William Moisés Gordillo
Pacheco abordandose lo previamente detallado, como eje central. El entrevistado,
empezo puntualizando la utilidad de estos, al considerarlos como medios probatorios
de los ingresos o adquisiciones que hayan realizado las empresas. Sirviéndoles
también, como medio de control de las operaciones, para el registro contable y los
fines tributarios que haya de conllevar cada una de ellas en particular. Asi como,
medio probatorio de sus adquisiciones, y ain mas util en el caso de contingencias

que les pudiera ocurrir como reclamos, cambios o devoluciones.

Al ser consultado referente a una definicién personal de los comprobantes de
pago electrdnicos respondié que son todos aquellos documentos electrénicos que han
de acreditar la compraventa de bienes o la prestacién de servicios. Sin embargo,
discrepd en torno a la denominacion de “Comprobantes de Pago” considerandola

como errénea porgue en rigor no acreditan el pago.

Al referirse sobre la relacion de los comprobantes de pago electrénicos con la
funcion de la profesion contable sostuvo que eran Utiles pues otorgan la certeza
necesaria a las operaciones, que han de conllevar que las declaraciones sean simples
y expeditivas. Con respecto a la operatividad en las empresas, afirmo que reduce el

riesgo de errores al identificar a los adquirentes o usuarios, facilidad en el calculo
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fiscal, pero por, sobre todo la legibilidad de las operaciones tanto cualitativa como

cuantitativamente facilitando su registro en el registro de compras y ventas.

Sin embargo, aunque sostuvo fielmente el hecho de mejorar la operatividad de
la profesion mediante los comprobantes de pago electrénicos, no pudo dejar de
expresar su indignacion referente al mal uso que han empezado a dar, malos
profesionales contables a esta medida. Ejemplifico el mal uso de la Clave SOL al
comercializar la emision de comprobantes de pago electronicos a empresas
inescrupulosas, y para no dejar huella de tal acto en la empresa, han utilizado las
notas de crédito electronicas anulando dicha operacion. Por lo que el adquirente,

ignora que esa operacion no ha sido real.

En lo concerniente a la medida de SUNAT de custodiar los archivos XML en
vez de la representacion impresa, precisé no conocer las ventajas por considerarlo un
tema tecnoldgico, no obstante, compar6 esta medida con la similitud que tiene con
las entidades financieras ya que estas microfilman los cheques pagados para luego
destruirlos por la abundante documentacién que poseen. Es por ello, que considero
que SUNAT ha de haber evaluado esa medida con casos como el que plante6, sobre
todo por los estados del CDR que es vital al momento de comprobar si el

comprobante es de calidad.

Ademas, expreso que la forma de emision mas usada por las empresas en donde
labora ha sido la electronica, que, aunque no haya tenido experiencia al proveer
informacidn en tiempo real basandose en ellas, afirmé que mejoran la operatividad

de ente.

En cuanto a la tercerizacion de la validacion de los comprobantes de pago por

medio de los Operadores de Servicios Electronicos (OSE), expresé que ha de ser
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beneficiosa ya que desconcertaria de esta labor a la SUNAT, existiria una doble
fuente de informacion que, a futuro, seria beneficiosa por constituir medios

probatorios.

Acerca de las variaciones en los requisitos de forma de los comprobantes,
empezo6 respondiendo sobre las implicancias que habria generado el cambio de
denominacién de la moneda nacional y sus normativas que trajo consigo en las
empresas; a lo cual él enfatizo, con total seguridad, el perjuicio que generd al alterar
las configuraciones de los sistemas. De modo que un problema, estrictamente formal,
termind perjudicando la deduccién del crédito fiscal del IGV y el costo/gasto del

Impuesto a la Renta.

Ante la interrogante sobre su opinion referente al hecho de desaparecer las
dimensiones de las que era objeto los comprobantes de pago en un inicio, hizo notar
su completo respaldo a esa medida porque cuando existen demasiadas exquisiteces
se produce una infraccion irrelevante, por lo que en estos casos solo ha de serlo con
lo que resulta realmente importante, indicd. Tras lo expuesto, el entrevistado lo
consider6 como el cambio mas sobresaliente junto con el nimero de copias

determinado.

En lo que atafie a la validez de los comprobantes de pago tanto fisicos como
electronicos respondid, que, a ambos, se le puede determinar tal condicion por medio
del Portal SUNAT (con o sin clave SOL). Simbolizo con el hecho de que cuando
existia la antigua Libreta Tributaria, lo hacian por medio del médulo 11, con la
diferencia a que este sélo tenia acceso el personal de la Administracion Tributaria,

de ese entonces.
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En relacion a los Sistemas de Emision Electronica consider6 que el que mas se
adapta a las necesidades operativas de las empresas es Desde los Sistemas del

Contribuyente.

En lo concerniente a los sujetos obligados a ser emisores, estimé que la
normativa que mas contribuyentes ha sumado al Padrén de Emisores Electronicos ha

sido, cuyos ingresos superaron las 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Al ser interrogado si considera las normativas implementadas de los
comprobantes de pago electronicos junto con sus emisores como positiva para
disminuir la evasion tributaria; considerd que si, porque genera menores brechas de
evadir impuestos, para las empresas. En este caso en particular, la tecnologia ha
jugado un papel importante, al haberse convertido en el aliado ideal de SUNAT para

efectuar un control masivo sin utilizar mano de obra capacitada, aseverd.

Para finalizar argument6 con positivismo, que con los mecanismos vigentes
implementados por SUNAT ha de lograr masificar electronicamente el uso de los
comprobantes de pago, como ya ocurre en otros paises. Asimismo, expreso el reto
constante que ha de tener la Administracion Tributaria, siempre enfocada en las

pequefias y microempresas, en aras de su formalidad.
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3.5 DETERMINACION DE LOS BENEFICIOS AL USAR LOS PRINCIPALES

}-‘- “EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES COMPROBANTES

COMPROBANTES DE PAGO EN EL PERIODO 2014 — 2019.

En este ultimo objetivo se analiza los beneficios al usar los principales
comprobantes de pago electrénicos durante el periodo de estudio de la presente
investigacion.

Para el desarrollo de este item, la informacion se ha obtenido mediante la
aplicacion de la ficha de analisis documental (Anexo 7) y la guia de entrevista a un

profesional contable, especialista en tributacion (Anexo 13).

La introduccién de las facturas electronicas y boletas de ventas electronicas ha
generado cambios sustanciales en la realidad de los negocios. Esta evolucién ha traido
beneficios tanto en los emisores como receptores, siendo las siguientes:

Tabla 19: Beneficios de uso de la Factura Electronicay Boleta de Venta Electrénica

Beneficios Detalle

La simplificacion del proceso de emision
reduciendo costos y tiempos.

Eliminacion de los procesos de impresion, envio o
mensajeria y almacenamiento fisico. Siendo
Ahorro en los gastos de emision preciso acotar que el costo de recibir un
comprobante fisico es de 21.60 soles, en
comparacion a los 7.30 soles del recibo digital.

El emisor y receptor podran saber si la factura y
boleta de venta son de calidad o tienen algunos
vicios, gracias a las validaciones (Constancias de

Disminucion de errores Recepcidn). Asimismo, de acuerdo a un estudio de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
entre el 8% y 10% de las facturas en papel emitidas
contienen errores.

El Proveedor de Servicios Electronicos tiene
estandares impuestos por SUNAT en relacién a

Alto grado de seguridad seguridad cibernética, por lo que la posibilidad de
gue ocurran robos electrénicos o hackeos es muy
remota.

La disponibilidad del envio de la Factura
electronica al correo electronico, mensajeria
instantanea o por lectura QR, ha permitido que este
proceso digitalizado sea rapido.

En la reduccion del papel, al realizarse la entrega

Cuidado del medio ambiente por medios no impresos. Siendo esta una buena
practica y de responsabilidad social.

Proceso de emision

Rapidez en la entrega

Llanos Castillo, A. Pag. 64



“EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES COMPROBANTES
UNIVERSIDAD DE PAGO ELECTRONICF)S EN LAS EMPRESAS
PRIVADA DEL NORTE DEL PERU, PERIODO 2014-2019”

N

Al momento de verificar, elaborar informes,
declaraciones, registro u otros, la factura
electrénica emitida es visible y disponible en
cualquier momento.
Las empresas con mayor oportunidad de
crecimiento con las facturas electronicas son las
Crecimiento de las Mypes Mypes, pues estan inmersas en la tecnologia y sus
sistemas de informacion mejora su productividad y
competitividad en el mercado.

Fuente: RS. N°097-2012/ RS. N°117-2017/ RS. N°141-2017/ RS. N°150-2019/ Velazco (2016)
Elaboracion: Propia

Informacién en tiempo real

Comentario: En la tabla se ha descrito los beneficios que tienen los principales
comprobantes de pago electronicos enfocandolos desde su proceso de emision,
ahorro en los gastos de emision, disminucion de errores, grado de seguridad, rapidez
de la entrega, cuidado del medio ambiente, informacion en tiempo real y crecimiento
de las Mypes.

Sin embargo, es preciso afadir que, la facturacion electronica como producto no
reduce la informalidad, sino lo es por el valor agregado que aporta en las empresas. Pues una

de las caracteristicas mas sobresalientes es su eficiencia dentro de las organizaciones. Por

eso, se puede indicar que es una invitacion tacita a la formalidad.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Segun los resultados presentados en el capitulo anterior, se valida la hipétesis
planteada en el presente trabajo de investigacion, es decir si se ha demostrado que
los principales comprobantes de pago electronicos en las empresas del Pert han
evolucionado durante el periodo 2014 al 2019. Claro ejemplo de ello, son las
empresas que se incorporaron al padron de emisores electronicos que experimentaron
el cambio de las caracteristicas y la incorporacion de diferentes modalidades de

emision, generandoles diversos beneficios de uso a lo largo del periodo de estudio.

Es por ello, que en el primer objetivo se ha detallado todos los sujetos obligados
comprendidos en las normativas para ser emisores de los principales comprobantes
de pago electrénicos desde un enfoque general y, a la vez particular. Asimismo, en
el segundo objetivo se describieron la evolucion de las caracteristicas de los
comprobantes de pago electrénicos analizando las normas a profundidad y con mayor
detalle. Con respecto al tercer objetivo, se detall6 la incorporacién de diferentes
modalidades de emision de los principales comprobantes de pago electronicos para
develar su relacion entre la tecnologia y el control tributario masivo. Para finalizar,
con el cuarto objetivo que se centrd en el reconocimiento de los beneficios de uso

para los emisores y receptores electronicos.

Los resultados obtenidos en el presente estudio coinciden con los que obtuvo
los investigadores De Leon, Cerdn, Ledn y Reyes (2016) quienes en su articulo
cientifico sobre “El impacto de la factura electronica en las MIPYMES del sector
comercio y servicios en México” concluyod en la importancia de propiciar el uso de

la tecnologia de informacion y comunicacion que potencien sus aprendizajes
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organizacionales, y ya no sea vista como una imposicion sino como la oportunidad
de subir sus niveles de productividad y competitividad. Esta conclusion es similar al
resultado obtenido en el primer objetivo pues se ha enfocado en el hecho de analizar
las medidas de inclusién de los contribuyentes obligados a convertirse en emisores
de los principales comprobantes de pago electronicos que ha generado cambios
tecnoldgicos importantes en las empresas y con el disefio de ejecucion implantado se

han convertido en parte de su normalidad operativa.

De igual forma, la investigacion de Morante y Carvajal (2018) quienes
contextualizaron como conclusion de su tesis, “La implementacion de la Factura
Electronica en Colombia a partir del decreto 2242 de 2015, en las Mipymes del Barrio
La Merced de la ciudad de Cucuta”, el hecho que los cambios de las normativas sean
provechosos para mejorar los procesos de inclusién de mas contribuyentes, asi como
la medicion, por parte de las empresas, para evaluar el esquema de facturacion
electronica implementado. Esta conclusion expuesta, es muy semejante a la obtenida
en el segundo objetivo de la presente investigacion, pues el analisis que se realiza a
las caracteristicas trae consigo en resaltar la normatividad y como estas varian a lo

largo del periodo de estudio.

Igualmente, el estudio llevado a cabo por Jibaja y Valdiviezo (2019) analizé
el “Impacto de la implementacion del Sistema de Emision Electronica (SEE) de
Comprobantes de Pago en las empresas” sostuvo como resultado principal que los
diferentes SEE son de mucha ayuda al momento de emitir los comprobantes de pago
electronicos. En esa misma linea se enfoca la investigacién de Chigne (2018) sobre
“La evolucion de la implementacion del sistema de emision electronica en el Pert”
concluye que todos los cambios e introduccion de nuevos sistemas de emision estan

estrechamente relacionados con los sujetos obligados a ser emisores electronicos. Al
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ser comparadas ambas conclusiones con la de la investigacion en curso, son muy
similares en el resultado obtenido en el tercer objetivo. Debido a que, estos sistemas
estan disefiados de acuerdo al volumen de ingresos y emision en las empresas,
incrementandose por la incorporacion continua de nuevos emisores electronicos, que

generaron el desarrollo de aplicativos para facilitar el proceso de emision.

Analogamente, la conclusion de la investigacion de Diaz, Coba y Bombon
(2016) sobre la “Facturacion Electronica versus Facturacion Clésica: Un estudio en
el comportamiento financiero mediante estudios de casos” se enfoco en la resaltar la
existencia de beneficios como el ahorro econdémico entre un 32% a 57% reflejado en
la utilidad contable, conllevando a mas participaciones para los trabajadores y
dividendos de los accionistas. Esta perspectiva fue muy parecida a la desarrollada en
el Gltimo objetivo, ya que al analizar el impacto de los beneficios de uso de los
principales comprobantes electronicos permitio saber la reduccion de los costos de
emision electrénica frente a la manual, observandose un ahorro sustancial. Al igual

que el tiempo, competitividad de la empresa, entre otros.

En contraste con esta postura, la investigacion de Luna (2018) referente a los
“Comprobantes electronicos y su influencia en los procesos contables en el régimen
MYPE tributario del distrito de Hudnuco — 2018 sostienen que implican mayores
gastos como capacitacion al personal y que los sistemas dispuestos para las Mypes
son muy limitados generando inconvenientes en el proceso contable, afiadiéndole la
renuencia de algunos empresarios. Esta conclusion es diferente a lo que se ha
desarrollado en esta investigacion, pues si bien es cierto, el cambio genera cierta
resistencia, los beneficios de tiempo, adaptabilidad de la empresa a un entorno cada

mas tecnoldgico han permitido que las empresas cumplan con lo dispuesto.
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4.2 Conclusiones

Los principales comprobantes de pago electrdnicos, han evolucionado en el
periodo del 2014 al 2019, mediante la incorporacion de nuevos emisores
electronicos. En esa misma constante, la variacion de las caracteristicas de ellos, al
cambiar e incorporar nuevos requisitos minimos de emision electronica junto la
implementacion de nuevas modalidades de emision, es decir, el uso de herramientas
tecnoldgicas como los sistemas de emision electronica desarrollados por la misma
SUNAT, por el contribuyente o por un operador de servicio. Lo que conllevd, a

generar beneficios de uso a los emisores y receptores electronicos.

El reconocimiento de los sujetos obligados a emitir comprobantes de pago
electronicos se ha desarrollado desde un plano general como particular. Esto al
referenciar de que las normas emitidas se han detallado en conjunto, describiendo la
cantidad de emisores que normaba cada una de ellas, asi como ejemplificando por
cada comprobante de pago. Es asi que, como mediante el analisis de forma general,
se obtuvo como la norma que mas emisores sumé al Padrén de Emisores Electronicos
alaRS. N°155-2017, que incorporé a gran cantidad de nuevos emisores electronicos
a partir del 2018, para mencionar a las mas sobresalientes se encuentran las empresas
exportadoras con ingresos anuales mayores a 75 UIT, empresas MY PE con ingresos
mayores a 150 UIT junto con las nuevas empresas inscritas en el 2018, generandoles
la obligacion de operar desde el primer dia calendario del tercer mes siguiente al de

su inscripcion en el RUC.

En referencia a la determinacién de las caracteristicas de la factura electrénica
y boleta de venta electrdnica, se ha detallado los requisitos minimos, momentos de

emision y particularidades especificas como la inclusion del Impuesto al Consumo
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de la Bolsa de Plastico (ICBPER). A la par, se ha develado que la tecnologia esta
ingresando a formar parte de la normativa tributaria peruana, ya que cada uno tiene
sus particularidades de emision que los definen; y a la par, los diferencian. De modo
que, al momento de leer el comprobante, es facil distinguirlos, emitirlos; pero, sobre
todo genera un control tributario masivo de las operaciones que realiza el emisor
electrénico. Aunque, ha de ser preciso destacar el hecho de que, aunque la
masificacion de los comprobantes de pago se de viento en popa, la desaparicion de
los comprobantes manuales, no ha de ser posible; pues, la infraestructura y las redes
eléctricas que ostenta el pais no han de ser completas para llegar a todo el territorio

nacional.

En relaciéon a las modalidades de emision se observa evolucion desde que
empez6 por el Sistema de Emision Electronica-SOL, siguiéndole Desde Los
Sistemas del Contribuyente, al normar a los Proveedores de Servicios Electronicos
para cumplir algunas responsabilidades inherentes a los emisores electronicos que en
un futuro cercano pasaron a ser parte del SEE- OSE que junto con el SE-Facturador
SUNAT completan los softwares puestos a disposicion de los contribuyentes, siendo
preciso destacar que todos ellos estan en funcion del volumen de ingresos y de la

cantidad de comprobantes de pago electronicos emitidos.

Finalmente, los beneficios de uso son muchos, y aunque todavia exista
renuencia a la emision electronica también es indudable mencionar los beneficios
que coexisten con ellos. Siendo importante destacar que la factura electronica y
boleta de venta electrdnica no deben ser vistas como una forma de control tributario
sino por el contrario, debe ser el valor agregado que complementa al proceso de venta

y la eficiencia dentro de las empresas.
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ANEXOS

“EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES COMPROBANTES
DE PAGO ELECTRONICOS EN LAS EMPRESAS
DEL PERU, PERIODO 2014-2019”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N° 1: Operacionalizacion de la Variable

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Evolucion de los
principales
comprobantes de
pago electrénicos

"La evolucion es sinébnimo de cambio, y
estd siendo impulsada por las nuevas
tecnologias de la informacién (Pita,
2018, pag.500). En esa misma linea es
que, "los comprobantes de pago
electrénicos como la factura electrénica
y boleta de venta electrdnica, por
nombrar a los principales, emplean
herramientas informaticas autorizadas
para su emision". (Instituto Pacifico,
2014, pag.15)

Contribuyentes
obligados

Resolucién de la
superintendiencia y
cambios efectuados.

Caracteristicas
principales

Resolucién de la
superintendiencia y
cambios efectuados.

Modalidades
de emision

Resolucion de la
superintendiencia y
cambios efectuados.

Beneficios de
uso

Resolucion de la
superintendiencia y
cambios efectuados.
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ANEXO N° 2: Formato de Ficha de analisis documental

Ficha N°

Titulo:

Fecha de Publicacion:

Autor (es):

Descripciéon General

Obijetivo

Descripcion sucinta del contenido:
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ANEXO N° 3: Ficha de analisis documental validada

FICHA DE AMALISIS DOCUMENTAL

Ficha N

Titulo:

Fecha de Publicacion:

Autor (es):

Deseripeion General

Objetive

Deseripeion sucinta del
conternde:

Validado por:

[ K
CPC. Mg. Le??’r:?mﬁ%'r@?ﬂ;:iuel Pérez

Matricula No. 02-1998
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Ficha N°:
Titulo
. l
Fecha de Publicacion
i Autor (es)
Descripcion General i S
Objetivo ,
Descripcion sucinta del
contenido
Validado por:
l('
.\ )
AN J
1 "'/: 71
Mg CPC Walter Mari6 Pollack Veldsquez
Matricula No. 552
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FICHA DE ANA UMENTAL

| Ficha N*
Titulo [

| Fecha de Publicacion:

Autor ()

| Descripcion General \

Objetivo

Lescripcion gel comenkio

Validado por:
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ANEXO N° 4: Ficha de analisis documental de la R.S. N° 300-2014/SUNAT

Ficha N°01: RS. N°300-2014/SUNAT
Titulo: Resolucion de Superintendencia que crea un sistema de emision

electronica; modifica los sistemas de emision electrénica de
facturas y boletas de venta para facilitar entre otros, la emision
y el traslado de bienes realizado por los emisores electrénicos
itinerantes y por quienes emiten o usan boleta de venta

electrénica y designa emisores electronicos del nuevo sistema.

Fecha de Publicacion: Lima, 29 de setiembre de 2014

Autor (es): Tania Quispe Mansilla

Descripciéon General

Continuar con el proceso gradual de incorporacion de
contribuyentes a la emisién electrénica de facturas y/o

Objetivo . .
J boletas de ventas, designandose nuevos emisores.

e Creacion de un Sistema de Emision Electronica
(SEE) que comprende al Del Contribuyente y
SOL.

e Supuestos en los que el emisor electrénico se
encuentre  imposibilitado de  emitir el
comprobante de pago electronico.

¢ Asignacion del emisor electrénico de acuerdo al
proceso  gradual de incorporacién de
contribuyentes a la emision electrénica.

Descripcion sucinta del contenido:
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ANEXO N° 5: Ficha de analisis documental de la R.S. N°150-2019

Ficha N°02: RS. N°150-2019
Titulo: Establecen nuevos requisitos de los comprobantes de

pago y los documentos vinculados a estos a efecto de la
administracion del Impuesto al Consumo de las Bolsas de

Plastico.
Fecha de Publicacion: Lima, 25 de julio de 2019.
Autor (es): Claudia Suérez Gutiérrez

Descripciéon General

Incorporar nuevos requisitos minimos en la factura,
boleta de venta, los tickets o cintas emitidas por maquinas
Obijetivo registradoras, las notas de crédito y la nota de débito, que
permitan a la SUNAT contar con la informacién necesaria
para la administracion del ICBPER.

e Incorporacion de un nuevo impuesto a los
comprobantes de pago electronicos bajo la
denominacion o la sigla ICBPER y su importe.

e Su incorporacién en montos totales al momento
de su representacién impresa, mientras que de
forma interna si se consigna la cantidad vendida.

Descripcion sucinta del contenido:
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ANEXO NF° 6: Ficha de analisis documental de la R.S. N°199-2015/SUNAT

Ficha N°03: RS. N°199-2015
Titulo: Regulan el registro de Proveedores de Servicios

Electronicos y modifican la  Resolucion  de
Superintendencia N°097-2017/SUNAT que crea el
Sistema de Emision Electronica desarrollado desde los

Sistemas del Contribuyente.

Fecha de Publicacion: Lima 23 de julio de 2015

Autor (es): Victor Martin Ramos Chavez

Descripcion General

Normar a los sujetos obligados a emitir comprobantes de
pago u otros documentos relacionados directa o
Objetivo indirectamente con estos, que hayan optado por utilizar la
emision electrénica de sus comprobantes, pudiendo
emplear los servicios de terceros.

e Actividades inherentes a la modalidad de emision
electrénica de los Proveedores de Servicios
Electronicos

e Consideraciones a tener en cuenta

Descripcion sucinta del contenido: . ) ]
¢ Obligaciones de los Sujetos Inscritos.
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ANEXO N° 7: Ficha de analisis documental del articulo cientifico: “La facturacion

electrénica en el Perd”

Ficha N°04: La facturacion electrénica en el Peru
Titulo: La facturacion electrénica en el Per(
Fecha de Publicacion: Lima, 2016.
Autor (es): Jorge Luis de Velazco Borda

Descripcién General

La implementaciéon de la factura electrénica en el
Per(, basadndose en conceptos basicos, modelos
implementados por SUNAT y el modelo propuesto

Obijetivo 9
para las pequefias empresas.

e Principales ventajas de la emision electronica
de facturas tanto para los emisores como
receptores

Descripcion sucinta del o Simplificacion del proceso

contenido: o Impacto ecoldgico positivo

o Ahorro de costos y tiempo
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ANEXO N° 8: Formato Guia de entrevista para un empresario

(A DE PR 0

Buenas tardes Sr./Sra./Srta. , le agradezco el tiempo que me
ha brindado para realizarle esta entrevista. Asimismo, quisiera acotar, que la informacién que
usted me proporcione serd muy valiosa para el proyecto de tesis a realizar,

Perfil del entrevistado;
¢Cudl es su nombre?

- ¢Como se llama la empresa a la que usted representa?

- ¢Cudl es el cargo que ocupa en la empresa?

- ¢Cudntos afios en el mercado tiene la empresa que usted dirige?

Objetivo de la Preguntas

investigacion.

Cambios de las formas de 1. ¢Cudl es la utilidad de los comprobantes de pago para las
emisién. empresas?

2, {Usted ha afiliado a la empresa, respecto a emitir
comprobantes de pago electrénicos dentro de la actividad
de la empresa?

3. éCudl es el sistema de emision electrénica que utiliza su
empresa?

4. (A través de este sistema de emisién electrdnica puede
usted obtener informacion en tiempo real?

5. @Cudl fue el impacto que sufrid la empresa al implementar
los comprobantes de pago electrénico?

Variaciones en cuanto a
los requisitos de forma de
los comprobantes de
pago.

. dEl personal que labora en su empresa, vinculados al drea

de emision de comprobantes de pago, estan capacitados
para llevaria a cabo?

Introduccion de  los
nuevos comprobantes de

eTler:-'e“Usted informacion sobre los Tickets POS y
Monedero Electrénico?

Pago
| Sujetos obligados a ser
emisores de

comprobantes de pago
electrénicos.

¢El acogfmiento a la emision de comprobantes de pago
electrénico fue voluntario o por resolucién de SUNAT?
¢Qué opina usted de los medios de difusién que emplea
SUNAT con los contribuyentes referentes 3 este tema?
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ANEXO N° 9: Formato de Guia de entrevista para un empresario validado

GUIA DE ENTREVISTA A UN EMPRESARIO

Buanas tardes S./5a. /Srta

_u Je agradezco el tiempo gue me

ha brindade para realzarie esta entrevista, Asimismo, quisiera acotar, que la informacidn gue
wsted me proporciane sers moy valloss pars =l proyecto de tesis a realizar

Perfil del entrevistado:

<Cudl o5 su nombre?

£Como se llama s empresa a la que usted represents?

- &Cudl es el cargo que ocupa en la empresa?

c¢Cudntos afios en el mercado tlene la empresa que usted dirge?

T

Preguntas

LCud es I3 utitdad de 1o comprobantes de pago pars las

dUsted ha afiiado a la empresa, respecta a omitic
comprabantes de pago electrdnicos deatro de La activided

{Cudl wy o sisterna de emisidn efectrénica que utiiza su
A través de este sisterna de emision electrdnica puede

usted obtener Informacian en tdempe real?
cCual fue al impacto gue sufrlo la empresa & implementar

_los comprobantes de pago electrdnico?

LH persanal que labora en sy empress, vintulados ol dres
de emisdn de comprobantas de pago, estin capacitades

electrénicos.

¢(Tiene usted Informacion sobre los Tickets PoiT

Bl acogimiento 2 la smisidn de comprobantes de pago
shectrdnico fue voluntario o por resofucion de SUNAT?
{Qué opina usted de los medics do difusidn que empiea
SUNAT con los contribuyentes referentes 3 este tema?

Objetivo de la
Investigacién.
Cambios de |as formas de L
emision. empresas?

2

de la empresa?
£}
empresa?

a

5,
Variaclones en cuanto a Y35
los requisitos de forma de
los comprobantes de para lievasia a caba?
pago.
introduccion de  los 7
nuevos comprobantes de Manedero Electrénico?
A ,
Sujetos obligados a ser 8
amisores de
comprobentes de  pago 9,

Validado por:
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GUIA DE ENTREVISTA A UN EMPRESARIO

Boenes tardes S¢ /Sea /Seta o Jo agradezco ol lempo gque me
ha brindado para realizatle esta es Asimismo, quisiera acotar, que s informacan que
usted me roporcione serd muy valiosa para ol proyecto de Tesis a realizar

Porfil dol entrevisiado:
$Cudl &3 su nombre?

LCOMO se Hama la empress 2 la que ustod representa’?

{Cudl o3 @l CArgo que OCUps en ks empresa’?

¢Cudntos sfos en ol mercado tiene la empresa que usted dirige ?

 Objetivo de -
mvestigacidn.
| Cambios de las formas de
emesion

riach on »
los requisites de forma de
los comprobantes de
Introduccion de los
nuevos comprobantes de
Sujetos obligados »

Validado por:

Preguntas

1 iCual es la utilidad de los comps
empresas?

2 (Usted ha afilado a a v
comprobarntes de pago eler
de la empresa?

3. iCud o ol sisterna de
empresa’

A (A través de ot ¥
usted cbtener info

S Gl tue ol impr
los comprobar

& ZE1 parsonsl
de emividr
para ey
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(A DE R

Buenas tardes Sr./Sra./Srta. , le agradezco el tiempo que me
ha brindado para realizarle esta entrevista. Asimismo, quisiera acotar, que la informacién que
usted me proporcione serd muy valiosa para el proyecto de tesis a realizar,

Perfil del entrevistado:
¢Cudl es su nombre?

- ¢Como se llama la empresa a la que usted representa?

- ¢Cudl es el cargo que ocupa en la empresa?

- ¢Cudntos afios en el mercado tiene la empresa que usted dirige?

Objetivo de la Preguntas

investigacion. ‘
Cambios de las formas de 1. ¢Cudl es la utilidad de los comprobantes de pago para las
emisién. empresas?

2, ¢{Usted ha afiliado a la empresa, respecto a emitir
comprobantes de pago electrénicos dentro de la actividad
de la empresa?

3. éCudl es el sistema de emisidn electrénica que utiliza su
empresa?

4. (A través de este sistema de emisién electrdnica puede
usted obtener informacion en tiempo real?

5. éCudl fue el impacto que sufrid la empresa al implementar
los comprobantes de pago electrénico?

Variaciones en cuanto a 6. (El personal que labora en su empresa, vinculados al drea
los requisitos de forma de de emision de comprobantes de pago, estan capacitados
los comprobantes de para llevaria a cabo?

Pago. o

Introduccion de los 7. {&Tiene usted informacion sobre los Tickets POS y
nuevos comprobantes de Monedero Electrénico?

Sujetos obligados a ser 8 (El acogimiento a |la emision de comprobantes de pago
emisores de electrénico fue voluntario o por resolucién de SUNAT?
comprobantes de pago 9. ¢éQué opina usted de los medios de difusién que emplea
electronicos. SUNAT con los contribuyentes referentes a este tema?

Validado por:

C Dr. Fe do Chavez Vergara
t.02-3047
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ANEXO N° 10: Guia de entrevista aplicada para un empresario

GUIA DE ENTREVISTA A UN EMPRESARIO

Buenas tardes Ing. MARLON ALEXANDER RUIZ MENDEZ, le agradezco el tiempo que me ha
brindado para realizarle esta entrevista. Asimismo, quisiera acotar, que la informacién que usted
me proporcione sera muy valiosa para el proyecto de tesis a realizar.

Perfil del entrevistado:

¢Como se llama la empresa a la que usted representa?
RG CONSTRUCCIONES Y NEGOCIOS GENERALES S.AC.
<Cudl es el cargo que ocupa en la empresa?

GERENTE GENERAL

¢Cudntos afios en el mercado tiene la empresa que usted dirige?

5 ANOS
Objetivo de ta | Preguntas
Investigacién.
Cambios de las formas de 1. ¢Cual es la utilidad de los comprobantes de pago para las |
emision. empresas?
Son dtiles para acreditar la compra de materiales e
insumos requeridos en obra

2. {Usted ha afiliado a la empresa, respecto a emitir
comprobantes de pago electrénicos dentro de la actividad
de la empresa? SI

3. ¢Cudl es el sistema de emision electrénica que utifiza su
empresa?

Factura electrénica

4, (A través de ese sistema de emision electrénica puede
usted obtener informacién en tiempo real? Si

5. ¢Cual fue el impacto que sufrio Ia empresa al implementar
los comprobantes de pago electronico?

Fue positivo en cuanto al tiempo

Variaciones en cuanto a 6. (El personal que labora en su empresa, vinculados al area

los requisitos de forma de de emision de comprobantes de pago, estdn capacitados

los comprobantes de para llevarla a cabo? SI

pago.

ot . ; =
Introduccién de los nuevos 7. ¢Tiene usted informacion sobre los Tickets POS '}

comprobantes de pago Monedero Electrénico? NO

Sujetos oﬁudos a ser 8. ¢El acogimiento a la emision de comprobantes de moq
emisores de electrénico fue voluntario o por resolucion de SUNAT?

comprobantes de pago Voluntario

electronicos. 9. ¢Qué opina usted de los medios de difusion que emplea

SUNAT con los contribuyentes referentes a este tema?
Son poco eﬁdmms__gmsi de informacién
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ANEXO N° 11: Formato Guia de entrevista para un funcionario de SUNAT

AAFU ARIODE LA A | 1A (SUNAT

Buenas tardes Sr,/5ra./Srta. _ le agradezco el tiempo que me
ha brindado para realizarle esta entrevista. Asimismo, quisiera acotar, que la informacién que
usted me proporcione serd muy valiosa para el proyecto de tesis a realizar.

Perfil del entrevistado:
- ¢Cudl es su nombre?

- ¢Cudl es su profesién?

- ¢Cudnto tiempo tiene usted laborando en SUNAT?

¢Cudl es el cargo que ocupa?

Objetivo de la Preguntas

investigacion.

Cambios de las formas de 1, ¢Cudl es la principal razon que le impulsé a SUNAT para
emision. implementar los comprobantes de pago electrénicos en

reemplazo de los fisicos?

2. iCémo regula SUNAT a los OSE?

3. ¢Qué mecanismos de control tiene SUNAT para proteger
la confidendialidad de la informacién de las empresas
entre competidores?

4, ¢Por qué SUNAT ahora exige a las empresas PRICOs a
contratar un sistema OSE?

5. ¢Para qué tipo de contribuyentes en particular estan
destinados los distintos sistemas de emisidon de
comprobantes de pago que tiene SUNAT?

6. ¢Con qué propdsito SUNAT ha cambiado el formato de
envio de los comprobantes de pago de XML por JSON?

N

¢Cudl es la diferencia entre los PSE y los OSE?
8. ¢Cudles son los comprobantes de pago mas emitidos
mediante el portal de SUNAT?

Variaciones en cuanto a 9. Los primeros comprobantes de pago fueron fisicos, luego

los requisitos de forma de pasan a emitirse de forma electrénica, como es el caso de

los comprobantes de los recibos por honorarios. {Esto ha tenido un impacto

pago. positivo en su utilizacién por parte de los contribuyentes
de renta de cuarta categoria?

10. En referencia a la factura fisica y boleta de venta (Cudles
eran los requisitos minimos que debian cumplir los
comprobantes de pago de acuerdo con el Reglamento de
Comprobante de Pago y normativas vigentes?

Introduccién de los 11, ¢Por qué cree usted que el Ticket Monedero electrénico
nuevos comprobantes de no tiene mucha difusion entre los contribuyentes, si se
pago sabe que hay varias empresas de! sistema financiero que
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Continuacion de la guia de entrevista a un funcionario de la Administracion

Tributaria(SUNAT).

|

Sujetos obligados a ser |

emisores de
comprobantes de pago
electrénicos.

12.

13,

14,

15.

16.

17.

apoyan el mecanismo del dinero electrénico?

¢Cudl es el fin de convertir a las notas de crédito y débito,
guias de remisién en documentos electrénicos?

LEn qué consisten los DAE y quiénes estan destinados a
acogerse?

¢Es posible que dentro de unos afios empiece a reducirse
&l numero de comprobantes de pago? —
{Cudl es la forma mas predominante de acogimiento de
los emisores de comprobantes de pago electrénicos?
{Considera qué los medios de difusion que emplea SUNAT
en los contribuyentes referentes a este tema, son los
adecuados?

¢Cudl es la meta que tiene SUNAT con respecto a la
masificacién electrénica de los comprobantes de pago? |
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ANEXO N° 12: Guia de entrevista para un funcionario de SUNAT validado

Buenas tardes S./Sra./Srta.

_ Je agradeico &l tiempo que me

Perfil del entrevistado:

¢{Cudl e3 su nombire?

ha brindado para realizarie esta entrevista. Asimismo, quisiera acotar, que a informacién que
usted me proporcione sera muy valiosa para el proyecto de tesis a realizar,

&Cudl es su profesion?

¢ Cudnto tiempo tiene usted laborando en SUNAT?

¢Cudl es el cargo que ocupa?

Preguntas

¢Cudl es la principal razon que le Impulso a SUNAT para

¢Como regula SUNAT a los OSE?

¢Que mecanismos de control tiene SUNAT para proteger
Ia confidencialidad de b informacidn de las empresas
entre competidores?

éPor qué SUNAT ahora exige a las empresas PRICOs a
contratar un sistema OSE?

{Para qué tipo de contribuyentes en particular estan
destinados los distintos  sistemas de emisién de
comprobantes de pago que tiene SUNAT?

¢Con qué propdsito SUNAT ha cambiado e formato de
envio de los comprobantes de pago de XML por JSON?

¢Cudl s la diferencia entre los PSE y los OSE? '
(Cudles son los comprobantes de pago mis emitidos |
mediante ¢! portal de SUNAT? |

10

Los primeros comprobantes de pago fueron fisicos, luego
pasan a emitirse de forma electrdnica, como es el caso de
los recibos por honorarios. {Esto ha tenido un impacto
positivo en su utilizacién por parte de los contribuyentes
de renta de cuarta categoria? ‘
En referencia a la factura fisica y boleta de venta (Cudles |
eran los requisitos minimos que debian cumplir los |
comprobantes de pago de acuerdo con of Reglamento de |
Cwmhpgoymmwu?_ {

1

zMMuuMmdmmmﬂdﬁ
no tiene mucha difusion entre los contribuyentes, sl se
sabe que hay varias empresas del sistema financiero que |
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Continuacion de la guia de entrevista a un funcionario de la Administracion

Tributaria(SUNAT).

apovan & mecanismo del dinero elactzdnico?

12. LCual o5 ol fin de comvertic 3 [as notas de crédito y débito,
guias de remision en dacumentas electrdnicss ! ‘

13. LEn qué consisten los DAE y quiénes estin destinados a |
srogerse?

14, (Es pasitile que dentro de unos afics empisce a mduorse
&l mimero de comprobantes de paga? ‘

| T e R ‘

Sujetos obligados a ser | 15, J,Cuil et 12 forma mds predominante de a'oumivma de |

emisores de kas emisores de compeabantes de pago electrénkcos?

comprobantes de pago 16, (Considers qué los medios de difusion gue amplea SUNAT |

electronicos. en los contribuyentes referentes o este tema, son los |
secuados?

17. 4Cual ws la mata que tlene SUNAT con respecto a la f
_masificacidn electrénica de los comprobantes de paga?

Validado por:

A
CPC. Mg, lm%d Pare:

Matricula No. 02-1998
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ha brindado para realizarie esta entrevista. Asimismo, quisiera acotar, que la informacién que
usted me proporcione serd muy valiosa para el proyecto de tesis a realizar,

Perfil del entrevistado:
<¢Cudl e3 su nombre?

¢Cudl es su profesion?

{Cudnto tiempo tiene usted laborando en SUNAT?

¢Cudl es el cargo que ocupa?

de la Preguntas

!r

4f

| Cambios de las formas de 1 ¢Cudl es la principal razon que le Impulsd a SUNAT para
emision

|
’ reemplazo de los fisicos?
. 2. ¢Como regula SUNAT a los OSE?
' 3. ¢Que mecanismos de control tiene SUNAT para proteger
| la confidencialidad de b inormadidn de las empresas
| ‘ entre competidores ?
4 ¢Por qué SUNAT ahora exige a las empresas PRICOs a
! contratar un sistema OSE?
| 5 {Para qué tipo de contribuyentes en particular estan
destinados los distintos  sistemas de emisién de
l comprobantes de pago que tiene SUNAT?
6. (Con qué propdsito SUNAT ha cambiado & formato de

' envio de los comprobantes de pago de XML por JSON?

7. ¢Cudl es la diferencia entre los PSE y los OSE? |
B (Cudles son los comprobantes de pago mis emitidos |

1 | mediante el portal de SUNAT?

Variaciones en cuanto a 9. los primeros comprobantes de pago fueron fisicos, luego
;bow&hl—“f pasan a emitirse de forma electrdnica, como es el caso de
‘los comprobantes de | los recibos por honorarios. {Esto ha tenido un impacto
pago. positivo en su utilizacién por parte de los contribuyentes

| de renta de cuarta categoria?

‘ 10. En referencia a la factura fisica y boleta de venta ¢Cudles |

eran los requisitos minimos que debian cumplir los |

comprobantes de pago de acuerdo con of Reglamento de |

| ! W*P@ymw |
| Introduccidn  de  los | xxewuaemmdmmmm
nuevos comprobantes de no tiene mucha difusion entre los contribuyentes, sl se
pago sabe que hay varias empresas del sistema financiero que |
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Continuacion de la guia de entrevista a un funcionario de la Administracion

Tributaria(SUNAT).

apoyan &l mecanismo del dinero electronico?

12. iCudl es el fin de convertir a las notas de crédito y débito,
guias de remision en documentos electronicos?

13. ¢En qué consisten los DAE y quiénes estan destinados a

acogerse?
14, ¢Es posible que dentro de unos afios empiece a reducirse

¢l numero de comprobantes de pago? _
Sujetos obligados a ser 15. (Cudl es la forma mas predominante de acogimiento de
emisores de los emisores de comprobantes de pago electronicos?
comprobantes de pago 16. {Considera qué los medios de difusion que emplea SUNAT
electrénicos. en los contribuyentes referentes a este tema, son los

adecuados?

17. {Cudl es |a meta que tiene SUNAT con respecto a la
masificacion electrénica de los comprobantes de pago?

Validado por:

b,
;
Mg CPC Wakter Mario Pollack Veldsquez
Matricula No. 552
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Continuacion de la guia de entrevista a un funcionario de la Administracion

Tributaria(SUNAT).

apoyan el mecanismo del dinero electrénico?
12. ¢Cudl es el fin de convertir a |as notas de crédito y débito,
guias de remisién en documentos electrénicos?
13, {En qué consisten los DAE y quiénes estan destinados a
acogerse?
14, ¢Es posible que dentro de unos afios empiece a reducirse
\ jl &l numero de comprobantes de pago? —
Sujetos obligados a ser 15. ¢Cudl es la forma mas predominante de acogimierﬁo de

emisores de los emisores de comprobantes de pago electrénicos?

comprobantes de pago 16. ¢Considera qué los medios de difusion que emplea SUNAT

electrénicos. en los contribuyentes referentes a este tema, son los
adecuados?

17. {Cudl es la meta que tiene SUNAT con respecto a la
masificacién electrénica de los comprobantes de ;_»a_g??

Validado por:
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ANEXO N° 13: Guia de entrevista aplicada a un funcionario de SUNAT

GUIA DE ENTREVISTA A UN FUNCIONARIO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SUNAT)

Buenas tardes Sr. \ictor Sofn Cashlo | e agradezco el tiempoe que me ha brindado para
realizarle esta entrevista. Asimismo, quisiera acotar, que la informacion que usted me
proporcione serd muy valiosa para el proyecto de tesis a realizar.

Perfil del entrevistado:

¢Cual es su nombre? )
Jicdes Spte Coabillp
- ¢Cual es su profesion?
Cordacor
- ¢Cuanto tiempo tiene usted laborando en SUNAT?
GRS

- éCudl es el cargo que ocupa?

Suggw.sor

Objetivo de la Preguntas
investigacion,
Cambios de las formas de 1. ¢Cudl es la principal razén que le impulsd a SUNAT para
emisién. implementar los comprobantes de pago electronicos en
vez de fiscos?

Toda vez que su implementacion facilita el cumplimiento
tributario y mejora el control de las obligaciones
tributarias, para tal efecto se aprovecha las nuevas
tecnologias.

2. ¢Como regula SUNAT a los OSE?

Por medio de normas legales y registros de nuestros
sistemas informaticos.

3, ¢Qué mecanismos de control tiene SUNAT para proteger |a
confidencialidad de la Informacion de las empresas entre
competidores?

La informacion de los comprobantes de page no es publica
solo es utilizada por SUNAT para los fines propios como
administracion  tributaria, por otro lado, para la
transferencia de informacion por medio de los CP, se
utilizan mecanismos de seguridad electronica como la
firma electrdnica (certificado digital) y la Clave SOL.

4. (Por qué SUNAT ahora exige a las empresas PRICOs a
contratar un sistema OSE?

A la fecha se considera, como criterio para para la
utilizacion de los OSE, la condicién de ser PRICO y gue
tengan la calidad de emisores electrénicos, ademas de que
sus ingresos sean iguales o superiores a 300 UIT anuales, no
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obstante, estos contribuyentes, atin mantienen la opcién
de enviar sus comprobantes utilizando el sistema PORTAL,

5. {(Para qué tipo de contribuyentes en particular estén
destinados los distintos sistemas de emision de
comprobantes de pago que tiene SUNAT?

En cuanto a la emision electrdnica, por medio de los
sistemas de los contribuyentes, estd previsto para los
grandes emisores {cantidad de comprobantes emitidos).

En el caso del facturador, esta dirigido principaimente a
medianos y pequefios contribuyentes que cuentan con
sistemas computarizados y tienen un alto volumen de
facturacion.

Por su parte el sistema de emisidn portal de SUNAT, estd
pensado para aquellos contribuyentes que emitan poco
volumen de comprobantes.

6. ¢Con qué propdsitc SUNAT ha cambiado el formato de
envio de los comprobantes de pago de XML por JSON?

Aqui es importante precisar que solo para el caso de la
utilizacion del facturador SUNAT se tiene como Insumo
para la generacidn de los comprobantes de pago
electronicos 1a utilizacidn de los formatos xml, json o txt, Es
conveniente sefialar que el formato del comprobante de
pago electronico, que finalmente se enviard a SUNAT, es
slempre de tipo xml.

7. ¢Cudl es la diferencia entre los PSE y los OSE?

El PSE es el especialista en brindar los servicios de emisién
de comprobantes de pago electrénicos y su condicion de
uso es opcional, en cuanto a los OSE se encarga de la
validacion de los comprobantes, para los contribuyentes
que envian por esta via sea voluntario o por mandato legal
5u uso es obligatorio.

8, ¢Cudles son los comprobantes de pago mas emitidos
mediante €l portal de SUNAT?

Facturas, boleta de venta y recibos por honorarios.

Variaciones en cuanto a S. Los primeros comprobantes de pago fueron fisicos, luego
los requisitos de forma de pasan a emitirse de forma electrénica, como en el caso de
los comprobantes de los recibos por honorarios. ¢Esto ha tenido un impacto
pago. positivo &n su utilizacién por parte de los contribuyentes de

renta de cuarta categoria?
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La reduccidn en el costo de cumplimiento, toda vez que ya
no gasta en la impresion de comprobantes, tampoco en su
archivo y custodia fisica.

10. En referencia a la factura fisica y boleta de venta ¢Cuales
eran los requisitos minimos que debian cumplir los
comprobantes de pago de acuerdo con el reglamento de
comprobantes de pago y normativas vigentes?

Conforme los dispuesto mediante Resolucion de
Superintendencia N* 007-99/SUNAT, entre los requisitos
estdn los impresos y los no necesariamente impresos. En
el primero, identificacidon del emisor (nombre y RUC) y su
direccion, denominacidn nimero de serie y correlativa del
comprobante, numero de autorizacidén y datos de la
imprenta, entre otros.

Y para los requisitos no necesariamente impresos, en
general, la identificacion del adquiriente o usuario, fecha
de emision, descripcion del blen o servicio prestado,
precio unitario y valor de venta, entre otros.

Es importante que los comprobantes no tengan borrones
nl enmendaduras.

Finalmente se precisa que estos requisitos siguen vigentes
toda ver que pueden ser utilizados, por los sujetos no
obligados a emitir CPE y los obligados a emitir CPE en
situacion de contingencia, considerdndose en este Gitimo
caso, dos requisitos adicionales, los cuales deberan figurar
de manera preimpresa en forma de leyenda: comprobante
de pago emitido en contingencia y Emisor Electrénico
Obligado.

Introduccion de los nuevos 11. {Por qué cree usted que el Ticket Monedero electrénico no
comprobantes de pago tiene mucha difusion entre los contribuyentes, si se sabe
que hay varias empresas del sistema financiero que apoyan
el mecanismo del dinero electrénico?

Basicamente por el poco uso del dinero electrénico.

12. ¢Cudl es el fin de convertir a las notas de crédito y débito,
guias de remisién en documentos electrénicos?

No hay que olvidar gque uno de los motivos por los cuales
se tiende a la emision electrénica, es el aprovechamiento
de las tecnologias en el control del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en este sentido y considerando
que las notas de crédito y débito no son comprobantes de
pago, pero si los modifican y que las gufas de remision
sustentan el traslado de transferencia de bienes, se ve por
conveniente, que en general los comprobantes y
documentos se emitan de manera electronica.
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13, ¢En qué consiste el impuesto al consumo de las bolsas de
plastico y cémao ha sido vinculado con los comprobantes de
pago electronicos?

El ICBPER consiste en 13 aplicacion de un tributo que grava
la adquisicion bajo cualquier titulo de bolsas de pldstico
cuya finalidad sea cargar o llevar bienes enajenados por los
establecimientos comerclales o de servicios de
contribuyentes del IGV que las distribuyan,

Para el control correspondiente se ha previsto que los
establecimientos comerciales y de serviclos, perciban el
Impuesto y io consignen en el comprobante de pago, la
cantidad de bolsas entregadas y la cuantia total del ICBPER
el cual no forma parte de la base imponible del impuesto
general a las ventas.

En tal sentido, se tiene que consignar la denominacion o la
sigla “JCBPER", la cuantia y el importe total de dicho
impuesto.

14, ¢Es posible que dentro de unos afos empiece a reducirse
el nimero de comprobantes de pago?

Bajo 1a l6gica actual la idea es que se masifique fa emision
de CP y en especial la emision de manera electrénica,

Sujetos obligados a ser 15. ¢Cudl es la forma mas predominante de acogimiento de los
emisores de emisores de comprobantes de pago electrénicos?
comprobantes de pago

electronicos. Un contribuyente adquiere |a calidad de emisor electrénico

por determinacién de SUNAT o por eleccidon. En ese
sentido, a la fecha, los contribuyentes en mayor medida
han iniciado la emisién electrdnica al haber sido designados
por la SUNAT mediante Resolucion de Superintendencia,
siendo el sistema mas utilizado por los contribuyentes con
poco volumen de emisién el Sistema Portal.

16. {Considera qué los medios de difusion que empiea SUNAT
en los contribuyentes referentes a este tema, son los
adecuados?

Para la masificacién de los comprobantes de pago
electronicos se utiliza todos los mecanismos tradicionales
y Ias nuevas tendencias tales como las redes sociales, Por
ello se considera que efectivamente ia difusion estd por el
camino correcto, aunque siempre tenemos apertura a
cualquier mejora.

17. {Cudl es la meta que tiene SUNAT con respecto a fa
masificacion electrénica de los comprobantes de pago?

La masificacidn se estd realizando de manera progresiva y
se espera que en el mediano plazo todos los
contribuyentes emitan de manera electrdnica. A la fecha,
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se tiene como principales estrategias de masificacion de
CPE la designacion como contribuyentes obligados a los
nuevos inscritos (tercera categoria), a aquellos sujetos que
superen un nivel ingresos (150 UIT), ademas de los
designados de manera expresa que realiza SUNAT,
mediante Resoluciones de Superintendencia
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GUIA DE ENTREVISTA A UN PROFESIONAL CONTABLE

Buenas tardes S1./5m, f5eta, i agraderco of tiempo gue me
ha bnindado para reakzarle esta entrevists. Asimsmo, quisiera acotar, que la informacitn que
usted me proporcione serd miy valiosa para &l provecto de tests a reallzac

Porfll def entrevistado:
L{Cudl es su nombre?

= &Cudl &3 su profesion?

¢Cudntos afics de experiencia tlane usted en el ejercicko de su profesion?

Objetivo de ] Preguntas

Investigacion,

Cambios de las formas de | 1 (Cual o4 b utilicad de los comprobantes de pago para las

emisidn do los wmpresss y consumidores finales? \

comprobantes de pago. L (Como definina usted 3 los comprobantes de pago |
electrdnicas?

3 os comprobantes de pago electroncos son dtiles en la
funcdn de la profesicn contable? LY cudt es la utilidad de
los comprabantes de page en la operstividsd en las
empresas ’

4, (Dasde sy punio de vista, considers gue 105 Nuevos {
cambios en |3 forma de emésion de facturas v boletas de |
venta, resultan susceptibles de un mejor use 8l moementa |
do registrar las oparaciones e los registros de compeas y {
ventas?

5 ¢Cree usted Gue las reaentes medidas referentes a la ‘
enmusian de comprobantes electronios, #pudien a mejorar |
S operatividad de |a professdn contable en s actividad
eompresarial?

£ {Desde sy pumto de Wsta, considera apropiada 3 nueva |
propuesta de SUNAT gque consiste an custodiar lon !
archivos XML on vez @9 |a capressatacion impresa de |

| wstos?

7. CuM w1 forma de emision de comprobantes de pago |
mas wsads por las empeesas en dérde usted labora?

8 Cuan beneficiosa o no, os |3 tercerizadion del servicio de !
validacider de comprobantes de pego <ectrénicos que
reafiza SUNAT pot medio de los QSE2

9 ¢{Poc medio def use de los comprobantes de pago |
electronio ha podido provess informacidn sa tampo cesl
a las empresas?
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Continuacion de la guia de entrevista a un profesional contable.

Variaciones en cuanto a
los requisitos de forma de
los comprobantes de

pago.

10.

11

12,

13,

14,

¢Considera usted que el cambio de la denominacién de la |
moneda nacional y las modificatorias normativas que trajo
consigo, afecto a las empresas?

¢Cudl es su opinidn respecto a los comprobantes emitidos
por contingencia? ¢ Utilizé el programa PEI?

éCree que ha sido una variacién importante la de
desaparecer las dimensiones imperativas de las que eran
objeto los comprobantes de pago fisicos?

¢Como usted determina la validez de los comprobantes de
pago emitidos fisicamente? Y (los  emitidos
electrénicamente?

éCudles son los cambios mas sobresalientes que usted
puede ejemplificar en cudnto a las caracteristicas de los
comprobantes de pago?

Introduccién de  los
nuevos comprobantes de

pago

15.

16.

¢Cree que las medidas tributarias impartidas por SUNAT
para impulsar y regular el comercio electronico, a través
de los Tickets POS y Monedero Electronico estan teniendo
el impacto esperado?

¢Por qué los Ticket POS estan destinados principalmente
para contribuyentes del Nuevo Régimen Unico
Simplificado?

Sujetos obligados a ser

emisores de
comprobantes de pago
electrénicos.

17.

18.

19,

¢Cual de todas las normativas emitidas por SUNAT
considera usted, cémo la que mayores emisores
electrénicos incluyd dentro del padrén de obligados a ser
sujetos de emision electrénica?

éConsidera usted que con la dacién de medidas y cambios
de los que han sido objeto los comprobantes de pago, asi
como el ingreso de emisores electrénicos han ayudado a
disminuir la evasion tributaria?

¢{Con los mecanismos vigentes, considera factible que
SUNAT masifique electronicamente el uso de los
comprobantes de pago en el Peri?
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ANEXO N° 15: Formato Guia de entrevista para un profesional contable validado

“EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES COMPROBANTES
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PRIVADA DEL NORTE DEL PERU, PERIODO 2014-2019”

GUIA DE ENTREVISTA A UN PROFESIONAL CONTABLE

Buenas tardes S1./5m f5eta, _ Ve agraderco ol tiempo que me
ha bnindado para reakzarle esta entrevists. Asimsmo, quisiera acotar, que la informatitn que
usted me proporcione serd muy valiosa para & provecto de tests a reallzac

Porfll def entrevistado:
{Cudl es su nombre?

= &Cudl es su profesion?

¢Cudntos afios de experiencia tlane usted en el ejercicko de su profesion?

Objetivo de ] Preguntas

Imvestigacion,

Cambios de las formas de L Cual o5 b utilidad de bos comprobantes de pago para las

emisidn do los wmpresas y consumidores finales? \

comprobantes de pago. L (Cdmo defirina ustec 3 los comprobantes de pago |
electrdnicas?

3 os comprobantes de pago electroncos son dtiles en la
funcdn de la profesicn contable? 1Y cud es la utilidad de
los comprabantes de page en la operstividsd en las
empresas

4, (Dasde sy punio de vista, considers gue 105 Nuevos {
cambios en |2 forma de emésion de facturas v boletas de |
venta, resultan susceptibles de un mejor use ¥l mementa \
do registrar las opuraciones e los registros de compeas y f
ventas? 1

5 ¢Cree usted Gue las reaentes medidas referentas a la ‘
enugian de comprobantes electronicos, spudien a mejorar |

S operatividad de |a professdn contable en i3 actividad f
empresarial? }

fi {Desde su pumto de wsta, considera apropiada ks nueva |
propuesta de SUNAT que consiste an custodiar lon |
archivos XML on vez @9 |a capressatacion impresa de |

| wstos?

7. UM & 12 forma de emision de comprobantes de pago |
mas wsads por las empeesas en dérde usted labora?

8  ¢Cuan beneficiosa o no, os 12 tercerizacion del seryicio de |
validacidnn de comprobantes de pego <ectrénicos que |
realiza SUNAT pot medio de los Q52

9 {Poc medio del use de los comprobantes de pago |
electronio ha podido provess informacidn sa tempo resl
# las enpresas?
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Continuacion de la guia de entrevista a un profesional contable validado.

[ Varaciones en cuamto 3 10. (Comidera usted que el cambio 9= Ia denominadidn de 1a |

o5 requisitos de forms de moneda nacional ¥ las modificatorias nomrativie goe traje
04 comprobentiy  de consigo, ecio a las empresas? \
| Pogo, 1L 4CUl &3 su opinede respeclo 4 los cumprobantes smibicos |

por contiegencianl s Utilied of programa P€17 [

12.{Cree gue ha weo una varlodn impoctante 1o de |
deaparecer 135 dimensones inperativas de lak que nran
obpeta los comprobantes de pago fsices?

13, {Cdema ustod determiva % vubdez de lon tomprobantes de
page  wmitidus  Hycamente? Y los  emindos |
slectronicaments ? '

M, iCudles 000 lus combios mis scbresaliontes ous ustad |
poede efemplificar en cudnto & ks caractwisticn du fos |

L o comnge cbaniue de pags? o ‘I

Introduccidan de e 15, iCree gue [as medidas mibutanas impartidem por SUNAT |

sum0s comprobantes de para iImpulsar v ragetar al comercio wecledeico, » traves

PIgo e los Tickets POS y Monedero Electronico estin senkendo |
ol impedtn eypurado? \

16 (Per qpod los Ticket POS estin destinadon princpaiments |
pora comrioyentes del Nueve Régemen Unico :

Sirghificado? ’
'§u|-am obligados | 17. iCudl de todas las nommalives smisdes por SUNAT |
emisores de coesiders usted cémo e cum mayores emisoces |
comprobantes de pago clocurdnicon mxdhyd dentra ded padron de obligados o ser |
aloctronicos. wjetos de emision electronica’

18 {Considera usted que con b dadon de mechdas y cambiing |
de Jos gue han o obaio los comprobuming do pago asl |
wmo ol ingreso de emivores slectrdescos han ayudado a
disminur by meawan tributara?
‘ 19 iCon loa mecanismos wgentes, cormidera fectitde que
‘ SUNAT wasiligue elecirdnicamante o w0 de los
comprobantes e pago s wl Pera?

Validado por:

A
CPC. mmm Perez

Matriculz No. 02-1998
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GUIA DE ENTREVISTA A UN PROFESIONAL CONTABLE
Buenas tardes 51 /5, /5eta, . Ve agradezco ol tiempo que me

ha brindado para reakiarle esta entrevists. Asimsmo, quisiera acotar, que la informatidn que
usted me proporcione serd muy valiosa para &l provecto de tesis a reallzar

Porfll def entrevistado:
{Cudl es su nombre?

= &Cudl &s su profesion?

¢Cudntos afios de experiencia tlane usted en el ejercicko de su profesion?

Objetivo de in Preguntas

Imvestigacion,

Cambios de las formas de L (Cual o5 b utilidad de bos comprobantes de pago para las

omisidn do los empresas y consumidores finales? |

comprobantes de pago. L (Como defiriria ustec a los comprobantes de pago |
eloctrdnicas?

3 Los comprobantes de pago electroncos son Otiles en la
funcdn de la profesicn contable? 1Y cudt es la utilidad de
los comprobantes de page en la operstivided en las
empresas

4, ¢(Dasde su punto de vista, considera gue 105 nuevos
cambios en |2 forma de emesion de facturas y boletas de |
venta, resultan susceptibles de un mejor wse ¥l mementa
do registrar las oparaciones e los registros de compeas y
ventas?

5 ¢Cree usted Gue las reaentes medidas referentes a la
emigian de comprobantes electronicos, #pudien a mejorar
S operatividad de |a profesidn contable en s actividad
ompresarial?

£ {Desde su pumto de wista, considera apropiada la nueva |
propuesta de SUNAT que consiste an custodiar lon ’
acchivos XML on vez @9 |3 copreseatacidn impress de
wstos?

7. CuM w12 forma de emision de comprobantes de pago |
mas wsads por las empeesas en dérde usted labora?

8 Cuan beneficiosa o no, os |3 tercerizadion del servico de |
validacide: de comprobantes de pego «ecirénicos que
realiza SUNAT pot medio de los QSE2

9 {Poc medio de! use de los comprobantes de pago |
electronico ha podido provess informazidn sa tempo cesl
a las emnpresas?
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Continuacion de la guia de entrevista a un profesional contable validado.

| Variaciones en cuanto 8 | 10 (Considera usted que of camblo de ks denominaddn de 1

los requisitos de forma de moneda nacional y las modificatonas normativas que trajo
ios comprobantes de | consigo, atectd a las smpresas?
page. 11 (Cudl e1 3¢ opinidn respecto a los comprobantes emitidos

por contingencia? ¢ Utiizo el programa PEI

12 iCree que ha side wna variacddn nportante la de
desaparecer [as dimensiones imperativas de las que eran
objeto los comprobantes de pago fisicos?

13 {Codmo usted determing 1a validez de los comprobantes de
pags  emitidos fisicamente? Y Jlos  emitidos
eactronicamente !

14 (Cusles son los cambios mas sobresalientes que usted |
poede elempiificsr en cubmo 3 las caracteristicas de los |

| a— | comprobantes de paga?

introduccion ~ de  los | 15 Cree que ias medidas tributarias impartidas por SUNAT |
nueves comprobantes de | pars impulsar y regular o comercio electrénico, a traves |
pago de loz Tickets POS y Monedero Flectronico estin teniendo |

el impacto esperado? |
16. {Por qud los Ticket POS estin destinados princlpaiments |
pers  contribuyentes del Nuevo Régimen Unico

Simplificado?
| Sujetos obligados a sor | 17 JCual Oe todas lms normativas emitidas por SUNAT |
ﬁ' considers usted cdmo la qgue mayores emisores
electrdnicos incduyd dentro del padron de obligados a ser |
‘ sujetos de smision electrdmica?

Validado por:

1B, ¢Considera usted que con la dacidn de medidas y cambios
1 de ios que han sido objeto kos comprobantes de pago, asi
‘ como el ingreso de emisores electronicos han ayudade 3
disminuit ia evasedn tributaria?
19. (Con los mecanismos vigentes, considera factible gue
SUNAT masifique electronicaments o uso de los
comprobantes de pago en of Pery?

' / & |\
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GUIA DE ENTREVISTA A UN PROFESIONAL CONTABLE
Buenas tardes S1./5m, f5eta, _ \e agradezco ol tiempo gue me

ha brindado para reakzarie esta entrevists. Asimsmo, quisiers acotar, que la informatidn que
usted me proporcione Serd muy valiosa para &l provecto de tesis a reallzac

Porfll def entrevistado:
{Cudl &8 su nombre?

= &Cudl & su profesiin?

¢Cudntos afics de experiencia tlane usted en el ejercicko de su profesion?

Objetivo de in Preguntas

Investigacion,

Cambios de las formas de L ECual o5 b utilidad de bos comprobantes de pago para las

emissdn do los smpresas y consumidores finales?

comprobantes de pago. L {Como defiriria usted a los comprobantes de pago |
electrdnicas?

3. Los camprobantes de pago electroncos son dtiles en la
funcdn de la profesicn contable? LY cudt es la utilidad de
los comprabantes de page en la operstivided en las
empresas?

A, (Dasde s punto de vista, considera que o5 nuewos |
cambios en |2 forma de emesion de facturas y boletas de |
venta, resultan susceptibles de un mejor use ¥l mementa |
do registrar las oparaciones en los registros de compeaz y |
ventas?

5 ¢Cree usted Gue fas reaentes medidas referentes a la
emisiin de comprobantes electronikos, #padan 8 mejorar
S operatividad de |a profesidn contable en i3 actividad
eompresaial?

£ ¢Desde su pumto de wista, considera apropiada la nueva ;
propuesta de SUNAT que consiste an custodiar oo |
acchivos XML on vez &9 |3 copreseataciton impress de
wstos?

7. CuM w12 forma de emision de comprobantes de pago |
mas wsads por las empeesas en dérde usted labora?

8 Cuan beneficiosa 0 no, os 13 tercerizacion del servico de .
validacider de comprobantes de pego eecirénicos que
realiza SUNAT pot medio de los QSE?

9 ¢Poc medio def use de los comprobantes de pago |
electronio ha podido provess informacidn s tempo cesl
A las emnpresas?
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Continuacion de la guia de entrevista a un profesional contable validado.

' Variaciones en cuanto a 10. ¢Considera usted que el cambio de Ia denominacion de la
los requisitos de forma de moneda nacional y las modificatorias normativas que trajo |
los comprobantes de consigo, afectd a las empresas?
pago. 11. ¢Cudl es su opinion respecto a los comprobantes emitidos

por contingencia? ¢Utilizo el programa PEI?

12. {Cree que ha sido una varlacdén importante la de
desaparecer las dimensiones imperativas de las que eran
objeto los comprobantes de pago fisicos?

13. ¢Como usted determina la validez de los comprobantes de
pago emitidos fisicamente? Y (los  emitidos
electrénicamente?

14. {Cudles son los cambios mas sobresalientes que usted
puede ejemplificar en cuanto a las caracteristicas de los

_comprobantes de pago? —
Introduccién de  los 15, {Cree que las medidas tributarias impartidas por SUNAT
nuevos comprobantes de para impulsar y regular el comercio electronico, a través
pago de los Tickets POS y Monedero Electrénico estan teniendo

el impacto esperado?

16. éPor qué los Ticket POS estan destinados principalmente
para contribuyentes del Nuevo Régimen Unico
Simplificado?

Sujetos obligados a ser 17. {Cusl de todas las normativas emitidas por SUNAT

emisores de considera usted, como |a que mayores emisores
comprobantes de pago electronicos incluyé dentro del padrén de obligados a ser
electronicos. sujetos de emision electronica?

18, {Considera usted que con la dacién de medidas y cambios ‘
de los que han sido objeto los comprobantes de pago, asi
como el ingreso de emisores electrénicos han ayudado a
disminuir la evasion tributaria?

19. ¢Con los mecanismos vigentes, considera factible que \
SUNAT masifique electrénicamente el uso de los

N comprobantes de pago en el Pery? I

Validado por:

C‘}G\KF mando Cl z Vergara
at.02-3047
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ANEXO N° 16: Guia de entrevista aplicada a un profesional contable

GUIA DE ENTREVISTA

Buenas tardes Dr. CPC. William Moisés Gordillo Pacheco, le agradezco el tiempo que me ha
brindado para realizarle esta entrevista. Asimismo, quisiera acotar, que la informacidn que usted
me propordone sera muy valiosa para el proyecto de tesis a realizar.

Perfil del entrevistado:
{Cudntos afos de experiencia tiene usted en el ejercido de su profesion?
32 aftos
Objetivo de al Preguntas
investigacion.
Cambios de las formas de 1. 4Cuél es la utilidad de los comprobantes de pago para las
emisién. empresas y consumidores finales?

Los comprobantes de pago son Gtiles para las empresas

como medio probatorio de sus ingresos o de sus

adquisiciones; sirviéndoles especialmente para su control,
registro y fines tributarios. Para los consumidores finales

son Utiles como medios probatorios de sus adquisiciones y

para fines de contingencias como devoluciones, reclamos o

cambios
2. {Como definiria usted a los comprobantes de pago

electronicos?

Los comprobantes de pago electrénicos (CPE) son
| documentos electrénicos que acreditan la compraventa de
| bienes © la prestacion de servicos. Aungue I3
| denominacién no es la adecuada porgque en rigor no

acreditan el pago
3. ilLos comprobantes de pago electronicos son Gtiles en la

funcién de la profesién contable? ¢Y cudl es su utilidad en
la operatividad en las empresas?

Los CPE son dtiles en las funciones contables porque

otorgan certeza a las operaciones y con ello los registros y

declaraciones resuitan siendo mas simples y expeditivos.

Respecto 3 la operatividad en las empresas, reducen el

riesgo de errores en la identificacion de los adquirentes o

usuarios, en los calculos fiscales, en la legibilidad de las

operaciones tanto cualitativa como cuantitativa, vy
aparentemente se reducen los costos de impresion

4, (Desde su punto de vista, considera que los nuevos
cambios de forma de emision de facturas y boletas de
venta, resultan susceptibles de un mejor uso al momento

de registrar las operaciones en los registros de compras y

ventas?

Evidentemente, los CPE tienden a un mejor uso al registrar

con mayor facilidad, las operaciones en los registros de

compras y ventas, por los motivos expuestos en la pregunta
| precedente

Llanos Castillo, A. Pag. 114



“EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES COMPROBANTES
UNIVERSIDAD DE PAGO ELECTRONIC?S EN LAS EMPRESAS
PRIVADA DEL NORTE DEL PERU, PERIODO 2014-2019”

N

Continuacion de la guia de entrevista aplicada a Profesional Contable

| 5. iCree usted que las recientes medidas referentes a la |

' emisién de comprobantes de pago electrénicos, ayudan a |

| mejorar la operatividad de la profesion contable en la

| actividad empresarial?

Por supuesto que mejoran la operatividad, no obstante ya

} se estan presentando casos del mal uso de los CPE por los
Contadores en las empresas que patrocinan. En este caso,
estos malos profesionales se aprovechan del uso exclusivo
de la dave SOL, y emiten CPE, los cuales comercializan a
empresas inescrupulosas y para no dejar huella en la
empresa, emiten después notas de crédito electrénicas sin
hacerlo conocer a los adquirentes de la operacion no real.

6. ¢Desde su punto de vista, considera apropiada la nueva
propuesta de SUNAT que consiste en custodiar los
archivos XML en vez de la representacion impresa de
estos?
No conozco las ventajas por tratarse de un tema
tecnologico, pero supongo que SUNAT debe haber
evaluado esta modificacion Aparentemente tiene una
similitud con las entidades financieras que microfilman los
cheques pagados y luego los destruyen dada la abundante
documentacion

7. iCuadl es la forma de emision de comprobantes de pago
mds usada por las empresas en donde usted labora?
La mds usada actualmente es la forma electrdnica

8. ¢Cudn beneficiosa o no, es la tercerizacion del servicio de
validacién de comprobantes de pago electrénicos que
realiza SUNAT por medio de los OSE?
La tercerizacion del servicio de validacion de CPE por medio
de los OSE es beneficosa, considerando que se
desconcentraria de la SUNAT y existiria ademas una doble
fuente de informacién de los comprobantes, que podria ser
usada como medios probatorias

9. {(Por medio del uso de los comprobantes de pago
electrénico ha podido proveer informacién en tiempo real

a las empresas?

No he tenido esa experiencla
Variaciones en cuanto a 10. {Considera usted que el camblo de la denominacién de la
los requisitos de forma de moneda nacional y las modificatorias normativas que
los comprobantes de trajo consigo, perjudicé a las empresas?
pago. Con toda seguridad se perjudicaron a las empresas, porque

alteraron las configuraciones de los sistemas y con mayor
razdn si la implementacion no se encuentra desarrollada en
nuestro pals, Estos problemas que son estrictamente
formales, deberian tener un tratamiento especial, de modo
que no se perjudique a las empresas, al deducir el crédito
fiscal del IGV y costos/gastos del Impuesto a la Renta

11. {Cudl es su opinién respecto a los comprobantes emitidos
por contingencia? (Utiliz6 el programa PEI?
Estimo que no hay otra alternativa, considerando que hay
lugares donde no existe conexién a internet o la sefal es
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Continuacion de la guia de entrevista aplicada a Profesional Contable

muy baja, incluso en Ia ciudad por los desperfectos o falta
de energia eléctrica. El programa PEI no lo usé.

12, {Cree que ha sido una variacibn Importante la de

desaparecer las dimensiones imperativas de las que eran
objeto los comprobantes de pago fisicos?
Por supuesto, porque cuando existen demasiadas
exquisiteces se induce a una infraccidn irrelevante; en estos
casos es preferible ser estricto solamente con lo que resuita
importante

13. {Como usted determina la validez de los comprobantes de

pago emitidos fisicamente? Y (los emitidos
electrénicamente?
Respecto @ ambos comprobantes, tanto fisicos como
electrénicos, su validez puede determinarse en el portal de
la SUNAT con clave SOL o sin clave SOL Esto no es nuevo,
la SUNAT siempre ha tenido un verificador de
comprobantes de pago, incluso para el RUC o |a antigua
Libreta Tributaria a través del moédulo 11, al cual solo tenia
acceso el personal de la Administracion Tributaria

14. {Cudles son los cambios mds sobresalientes que usted
puede ejemplificar en cudnto a las caracteristicas de los
comprobantes de pago fisicos y electrénicos?

Los camblos mds notorios serian que en los comprobantes
fisicos se exigen determinadas dimensiones y un numero
de copias determinado; en cambio en los CPE no se exigen. |

Introduccién de los nuevos 15. {Cree que las medidas tributarias impartidas por SUNAT

comprobantes de pago para impulsar y regular el comercio electrdnico, a través
de los Tickets POS y Monedero Electrénico estan teniendo
el impacto esperado?

Entiendo que si, solo es cuestién de un mayor tiempo de
implementacion en las empresas

16. {Por qué, considera usted que el Ticket POS y Ticket
Monedero Electrénico estdn destinados principaimente
para contribuyentes del NRUS?

Estos tickets estan destinados principalmente para
contribuyentes del NRUS porque su mercado estd
constituido por los consumidores finales

Sujetos obligados a ser 17. éCudl de todas las normativas emitidas por SUNAT

emisores de considera usted, cémo la que mayores emisores
comprobantes de pago electrénicos Iincluyé dentro del padrén de obligados a ser
electrénicos. sujetos de emision electrénica?

Estimo que 1a normativa que abarca a mayores emisores de
CPE son aquellos cuyos ingresos superaron a 150 UIT
18. (Considera usted que con la dacién de medidas y cambios
de los que han sido objeto los comprobantes de pago, asi
como el ingreso de emisores electronicos han ayudado a
disminuir la evasién tributaria?
Considero que si, porque cada vez se dejan menos brechas
a las empresas para evadir Impuestos, en este caso la
‘ tecnologia es el gran aliado de la Administracién Tributaria
| por su control masivo sin utilizar mano de obra capacitada.
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Continuacion de la guia de entrevista aplicada a Profesional Contable

Mudn falta sisternatizar las Guias de remisidn, las cuales al
sor los documentos originarios de las facturas, son tan
importantes como éstas dltimas.

18, ¢Con los mecanismos vigentes, considera factible que
SUNAT masifigue electrénicamente el uso de los
comprobantes de pago en el Perd?

Por supuesto, el objetivo sera masificar el uso de CPE tal
COMo ya ocurre en otros palses, aunque el reto serd
sigrnpre las peguedias y microsmpresas
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