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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd en una empresa de venta de productos
naturales, cuyo objetivo fue reducir los costos de inventarios, mediante el disefio de un
sistema de gestion de inventarios. Los problemas mas resaltantes tenemos que existe una
utilizacion del espacio de almacén de 112.83%, exactitud de inventario de 6.41%, rotacion
de inventario entre 6.28 y 0.89 vueltas, costos de S/. 1,313.46 por pedido, S/. 41,013.00 de
inventario y S/. 240.87 por metro cuadrado de almacenaje, asi como, la falta de registros
precisos y falta de capacitacion del personal. La propuesta de mejora utilizo el sistema de
clasificacion ABC como base, incluyo el método de conteo ciclico y disefio procedimientos
de recepcion, conteo y reposicion de inventario, asi como de almacenaje. Como resultado se
estima una exactitud del 1%, una utilizacién del espacio de almacén del 100%, una rotacién
de inventario entre 10 y 4 vueltas, lo que, redujo los costos a S/. 6,222.00 por inventario, S/.
939.40 por pedido y S/. 164.63 por metro cuadrado de almacenaje. Finalmente se desarrollé
la evaluacion econdmica del sistema donde el VPN fue S/. 56,931.15 y la TIR 102% lo que

resulta en una factibilidad econémica.

PALABRAS CLAVE: Disefio de inventarios, clasificacion ABC, conteo ciclico, productos

naturales, indicadores, propuesta de mejora
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

El crecimiento acelerado de las economias globales y el constante aumento de volumen
de mercancias, materiales y suministros ocasionan dificultades para el manejo
eficiente de sus inventarios, debido a lo complejo que resulta sus operaciones
(Rodriguez, 2020). Convirtiéndose en un verdadero reto para las empresas, las cuales
deben contar tanto con infraestructuras, como con profesionales altamente
capacitados, que tengan competencias para gestionar los inventarios, aplicando
metodologias que faciliten los procedimientos estandarizandolos, y automatizando la
informacion para mantenerla en orden y actualizada, todo ello para gestionar el tiempo
y los espacios de manera eficiente, reduciendo los costos por inventario (Silva, 2019).
La gestion de inventario es un factor primordial dentro de las empresas, su falta de
control 0 una mala gestion pudiera acarrear consecuencias desastrosas, debido a que
el descontrol impide que se tomen decisiones adecuadas por falta de informacion veraz
y oportuna (ESEP, 2020). Ademas, la mala gestion afectad el aprovechamiento de los
espacios, tiende a caer en quiebre de inventario, existe descontrol en las compras, hay
incumplimiento a los clientes entre otros, y una serie de situaciones que pudieran
acarrear serias consecuencias hasta ocasionar el cese de las operaciones o hasta llegar
al quiebre financiero de la empresa, (Mendoza, 2019).

Brenes, (2015) sefiala en su investigacion que la mayoria de las pequefias y medianas
empresas peruanas carecen de informacion organizada y actualizada lo cual impide
tomar decisiones, los pedidos no son programados, y hay una carencia de informacion
interrelacionada que facilite verificar los saldos reales de los almacenes, asi como
verificar el metraje por no contar con equipos modernos que impiden el manejo

eficiente, afectando directamente a los costos (Salirrosas, 2021).

Quiroz Colina, Julio César Pag. 12



A

} e “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA

UNIVERSIDAD ]

4 PRIVADA DEL NORTE EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019

Segun el Informe anual de diagnostico y evaluacion acerca de la actividad empresarial
de micros y pequefias empresas en el Per(, para el afio 2019, el 95% de las empresas
peruanas representaron a las MIPES, reportando ventas anuales equivalente al PBI del
19,3%. Las caracteristicas principales de estas microempresas es que son negocios que
en su mayoria no llevan registros de cuentas o inventarios (74%), los trabajadores son
familiares no remunerados (66%), y la contratacion de personal expertos no es
frecuente.

Para el desarrollo del trabajo se realizé una revision de investigaciones relacionadas
estrechamente con la tematica tanto a nivel internacional, nacional o local que
sirvieron de antecedentes. Las mismas se detallan a continuacion:

Internacional

Alarcon, (2020) de la Universidad Catdlica de Colombia, realiz6 una tesis titulada:
“Propuesta de mejora en el manejo de inventarios en el Centro Comercial San Vicente
Plaza usando la aplicacion de RFID”. El objetivo general fue disefiar una propuesta
para mejorar el Sector Andresito de San José, utilizando una aplicacion RFID.
Utilizando un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo, a una poblacion de
40 comercios. Los resultados mas resaltantes fue considerar el 55% de la poblacion
maneja un sistema de inventario, el 32% de los encuestados a través de los medios
tecnoldgicos, costos aproximados de 9.649.179, para lo cual el costo aproximadamente
3.439.000.

Acosta y Navarro, (2015), de la Universidad Libre de Colombia realizaron una tesis
titulada; “Desarrollo de un sistema de inventarios para la tienda Naturista El
Alquimista”, el objetivo fue desarrollar un sistema de inventario para mejorar la
gestion. La metodologia utilizada fue una investigacion aplicada, no experimental.

Como resultados mas resaltantes se determind que la empresa compra lotes de mayor

Quiroz Colina, Julio César Pag. 13
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volumen con productos TIPO A, las cuales representan el 50,3% de las ventas en el
afio 2013, equivalente a $338.571.300. La clasificacion tipo B y C tiene un porcentaje
bajo de participacion, el mismo requiere de un control periddico que ayude a controlar
los costos. La propuesta busco optimizar los inventarios de la tienda Naturista El
Alquimista para buscar la mejora la disponibilidad para la gestion de la empresa.
Nacional

Bravo y Morales, (2021) de la Universidad Privada del Norte de Lima, Perd elabord
una tesis titulada: “Mejora de la gestion de inventario y almacén de la Farmacia Nimadi
EIRL para reducir los costos logisticos”, el objetivo fue mejorar la gestion en el
almacén mediante la implementacion de una propuesta para reducir los costos
vinculados con el inventario. Se aplicd una metodologia aplicada, no experimental,
con un enfoque cuantitativo. Como resultados de mejora se obtuvo que se redujo a 4
dias la politicas de inventario, se incrementd 6 veces apoyados en las tarjetas kardex,
en cuanto a la exactitud del inventario se redujo un 6%, en cuanto a los indicadores de
vejes se logro reducir el 5% y el costo por unidad almacenada se mejora a 4,3 soles, el
costo por metro cuadrado 36,92 y el costo logistico por venta al 12%, para organizar
se aplico 5S, se obtuvo un VAN>S/792,34, con un TIR del 6%.

Ramos, (2021) de la Universidad Privada del Norte, realizd una tesis titulada
“Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para reducir los costos logisticos
de una empresa de servicios de la ciudad de Trujillo, afio 20217, el objetivo fue
determinar mediante una propuesta el efecto de la gestion inventarios en los costos
logisticos de una empresa peruana. La metodologia fue utilizada una investigacion pre-
experimental transversal y de alcance propositiva. Dentro de los resultados més
resaltantes se destaca la reduccion de los costos logisticos mediante la aplicacion del

sistema de gestion en 54.10% es decir de S/55,703.45 a S/25,567.35 anual, obteniendo
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un beneficio de S/30,136.10. Se disefi6 como herramienta el conteo ciclico el cual
permite reducir los costos de compras urgentes de repuestos reduciéndolo a un 65%,
la clasificacion ABC ayuda a disminuir el costo por mantener repuestos sin rotacion
en 33.47%, El uso del KARDEX redujo los costos de repuestos extraviados en 68.46%,
el formato de requerimiento de compras redujo en 80.11%. La evaluacion econémica
arrojo que se requiere de S/16,110.00 de inversién con un Valor Actual Neto (VAN)
de S/19,514.24, una Tasa Interna de Retorno de S/71.40%, para un Periodo de Retorno
de la Inversion (PRI) de 2.3 afios y obteniendo un Beneficio Costo (B/C) de S/1.61.
Local

Contreras y Silva, (2020) de la Universidad Privada del Norte elabord una tesis
titulada: “Disefio de un sistema de gestion de inventarios para reducir los costos de la
Empresa Company Acenor EIRL en Cajamarca, 20197, el objetivo fue proponer un
sistema de gestion que permitiera la reduccion de los costos. Se aplicé una
investigacion con un enfoque cuantitativo, No experimental, transversal, aplicando
como tecnica de recoleccion de datos la entrevista, la observacion y la encuesta. La
investigacién arrojo como resultados que se logrd redujo el costo de inventario de
S/172,646.3 y los costos de mantenimiento a S/19,050.00, utilizando como
herramientas la clasificacion ABC, el conteo ciclico, formatos Kardex, diagrama de
flujo lograron un ahorro de S/31,058.62. Con la aplicacion de la metodologia de las 5S
se logré mejorar las condiciones del almacén, en cuanto a orden y limpieza reduciendo
la vejez del inventario en un 6,47%. Como mejora se logré una exactitud en el
inventario de 96,13%, la rotacion aumento a 27.09 por semana, la duracion del
inventario es de 10.13 dias.

Bases Tedricas

Inventarios
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Se define como la verificacion de materiales, equipos, y bienes que posee una empresa
como elemento fundamental para su funcionamiento, y que debe ser controlado con
regularidad para cotejar lo que indican los registro y lo que realmente se encuentra
existencia, como el almacenamiento tanto de materias primas, como algunas partes de
los productos que se encuentran en proceso o terminados que se mantiene en la cadena
de suministro (Meana, 2017).

Gestion de Inventario

La Gestidn Inventario consiste basicamente en el manejo estratégico y eficiente del
inventario y su relacion con toda la toda organizacion Su funcion es determinar
mediante los métodos disefiados los registros sistematicos, la variacion en la rotacion,
la manera de clasificar los productos determinados mediante un método de control
(ESEP, 2020). En otras palabras la Gestion de Inventario se encarga de realizar un
seguimiento profundo de los productos que estan en el almacén, facilitando la
informacion de compra y salida de la empresa (Capcha, 2018).

Importancia de la Gestion de Inventarios

La importancia del inventario radica principalmente para llevar al orden en la empresa
para tener el control del almacén. Por tanto la empresa mantiene un control de los
bienes para satisfacer la demanda del producto (Pérez, 2019). Este proceso se debe
monitorear y evaluar correctamente las mercancias de manera periodica, con la

finalidad optimizar los recursos con los que cuenta la empresa (Flamarique, 2018).

Tipos de inventarios
Segun Meana, (2017) existen diferentes tipos de inventario, los mismos se pueden

clasificar en:

Quiroz Colina, Julio César Pag. 16



A

} e “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA

UNIVERSIDAD ]

4 PRIVADA DEL NORTE EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019

“Materias primas: Comprende todas las clases de materiales comprados por el
fabricante y que pueden someterse a operaciones de transformaciéon o
manufactura, antes de ser vendidos como producto terminado”.

- “Piezas de repuestos de los equipos y de suministros: En cual se incluye
materias primas secundarias y articulos de consumo como productos de
limpieza entre otras”.

- “Productos en proceso de fabricacion: Consiste en la produccion parcialmente
manufacturada. Su costo comprende materiales, mano de obra y gastos
indirectos de fabricacion (o carga fabril) que les son aplicables”.

- “Productos terminados: Son todos los articulos manufacturados que estan
aptos y disponibles para la venta.

- “Suministro de fabrica o fabricacion: Se conoce también como stock de
materiales; puede asociarse directamente con el bien terminado y llega a
convertirse en partes de él".

- “Inventario de prevision: Consiste en el inventario de aquellos productos que
cubren una posible necesidad futura”.

- “Inventario de Seguridad: consiste en aquel que tiene como finalidad respaldar
las operaciones ante la posibilidad de un escenario de incierto”.

Costos de inventarios

Son aquellos generados por el mantenimiento en el inventario, los mismos son
generados mientras se mantengan en el stock su cuantificacion exacta no siempre es
facil, y puede ser muy variable dependiendo de la relevancia de los elementos para la
empresa, para lo cual la empresa desarrolla politicas y procedimientos apropiados para
su debido control (Johnson, Leenders y Flynn, 2014).

Tipos de Costes
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Los principales costos que se asocian al sistema de inventario segiin Juan y Garcia,
2018) son:

- “Coste de Mantenimiento o Posesion: Debido a la creacién y mantenimiento
de la capacidad del almacén (alquiler, electricidad, maquinaria, vigilancia,
etc.), a la manipulacién de material y trabajos administrativos, a los gastos
derivados de los seguros internos y externos, a variaciones del valor de los
bienes motivados por el desgaste, y al coste de oportunidad del capital (dinero
que se deja de ganar por mantener inmovilizado en stock el capital en vez de
invertirlo)”.

- “Coste de Adquisicién: Se compone de una parte fija (coste de lanzamiento o
de emisidon del pedido) y de otra variable (coste variable de adquisicion). El
coste de lanzamiento se refiere a la compra de material a un proveedor externo
(correo, teléfono, tarea administrativa, carga, transporte, etc.) y a la preparacion
de los pedidos de articulos manufacturados en la misma empresa (puesta a
punto de maquinas, limpieza, etc.).

- Coste por demanda Insatisfecha: Aparece cuando no es posible atender la
demanda por falta de existencias (ruptura de stocks)

Metodologia ABC

El método ABC, se basa en la gestion de inventario producto del principio de Pareto
cuyo analisis permite identificar los articulos que “impactan significativamente el
valor global de inventario, de costos y de ventas, permitiendo crear categorias de
productos que necesitan modalidades diferentes. La misma facilita la organizacién y
gestién del almacén especificando la relacion desigual que existe entre las entradas y
salidas. Basicamente permite la agrupacion de productos en tres zonas diferentes: Zona

A, Zona By Zona C (Sanchez, 2017) .
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Dicha agrupacion se conforma en funcion de tres criterios:

a) “Nivel de ocupacion fisica: cosiste en el espacio total que ocupa una referencia
dentro del almacén”.

b) “El valor: consistes en la cuantia monetaria que se mueve al desplazar
determinados items dentro del almacén, es decir, el precio de los productos”.

c) “Lacriticidad: Consiste en el nivel de importancia que supone para el almacén el
movimiento de ese producto.

Este modelo seglin Sanchez, (2017) establece tres areas fundamentales:

- GRUPO A: “En esta area los productos que se caracterizan por un alto costo y
son considerados de gran valor. Estas suelen representar un “5 y un 15 % de
las referencias totales del centro, pero en valor suponen casi un 80 % del total,
ademas existe una mayor rotacion, requiere de mayor cantidad personal, se
situan en enclaves cercanos y de facil acceso”.

- GRUPO B: “estas zonas son caracterizadas por albergar del 20 al 30 % de los
items y alrededor del 25 % en valor. Las zonas destinadas a este grupo dentro
del almacén se sittan entre las zonas A y las C en cuanto a su proximidad y
facilidad de acceso. Estan menos mecanizadas que las anteriores y se someten
a menos control”.

- GRUPO C: “estas zonas albergan entre un 50 y un 60 % de items del almacén,
pero no aportan gran valor (20 %). Son zonas con diversidad de articulos de
poca rotacion. No suelen estar mecanizadas y necesitan menos personal para
su mantenimiento y control”.

Problemética de la empresa
En Cajamarca se ha visto un aumento de las pymes, y han presentado este tipo de

problemas como es el caso de la Empresa Garden Life, quien es una pequefia empresa
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familiar que produce productos naturales de calidad, de gran importancia para la salud.
En los Gltimos afios la empresa ha presentado problemas porque no cuenta con un
control de inventario, por tanto no hay una adecuada trazabilidad del mismo, la
empresa no cuenta con un kardex que facilite la informacién de manera répida y
organizada a los propietarios, existe deficiencia en la ubicacion de los productos
debido a lo limitado del espacio, no existe una organizacion en el almaceén, lo que hace
que el personal pierda tiempo cuando busca un producto, adicionalmente no existe
registros automatizados lo cual afecta la fiabilidad de la informacion que se obtiene en
tiempo real, lo que impide la toma de decisiones aumentando sea eficiente afectando
directamente los costos.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se presentd como limitante, la
escases de informacién, que dificultd la obtencion de datos y registros. De igual
manera el estudio constituye una fuente de consulta para futuros trabajos de
investigacion. Dentro de las deficiencias que se encontraron fue; la falta de personal
capacitado para que lleve un registro de la informacion mas riguroso, falta de orden en
los productos lo cual afecta la productividad de la empresa Garden Life. Dicho trabajo
de investigacion es valido s6lo en el tiempo en que se realiz6, debido a la dinamica de

cambios que se presentan en las finanzas de la empresa.

Definicion de las variables
El sistema de inventario, es una herramienta que facilita su manejo mediante el

“conjunto de normas, métodos y procedimientos aplicados de manera sistematica para
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planificar y controlar los materiales y productos que se emplean en una organizacioén”
(Johnson, Leenders, y Flynn, 2014).

1.2.Formulacion del problema

¢En qué medida el disefio de un Sistema de Gestion de Inventarios reducira los costos
de inventario en la empresa Garden Life Cajamarca, 2019?

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general
Disefiar un Sistema de Gestion de Inventarios para reducir los costos de inventario en
la empresa Garden Life
1.3.2. Objetivos especificos
- Realizar un diagnostico de la situacion actual de la Empresa Garden Life.
- Disefar un Sistema de Gestion de Inventarios de la empresa Garden Life
para disminuir los costos de inventarios.
- Medir los indicadores de los costos de inventarios después del disefio del
sistema de gestion de inventario.
- Evaluar econémicamente el disefio del Sistema de Gestion de Inventarios.

1.4.Hipotesis

Con el disefio de un sistema de gestion de inventarios se reducen los costos de

inventario de la empresa Garden Life — Cajamarca 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.Tipo de investigacion

La presente investigacion es:

e Segun su proposito: es aplicada porque basa sus resultados en teorias e
investigaciones fundamentales y las ponen en practica en una realidad
concreta. Como es el caso de la gestion de inventario para reducir los costos
(Naupas, Valdivia, Palacios, y Romero, 2018).

e Segun su profundidad: es descriptiva analitica ya que la investigacion se
aborda de lo particular a lo general descomposicidn en cada una de sus partes,
conociendo sus sintomas, causas, Yy consecuencias. Basado en las
observaciones directa y analizando los registros durante un periodo
determinado (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

e Segun la naturaleza de los datos: es de un enfoque cuantitativa debido que
se apoya en datos estadisticos para determinar el comportamiento de las
variables (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

e Segun la manipulacion de la variable: la investigacion es pre- experimental,
ya que no se manipulan las variables existentes como la gestion de inventario
como la reduccion de los costos (Oblitas, 2018).

2.2.Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

e Poblacién: La poblacion estd conformada por el proceso de inventario de
productos naturales de la empresa Garden Life.

e Muestra: La muestra es igual a la poblacion (proceso de inventario) por
considerar que la poblacion es significativa y se puede manejar con facilidad.

e Materiales.
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Dentro de los materiales utilizados tenemos:
- Historico de Reporte anual
- Computadora de escritorio.
- Laptop.
- Ush.
- Tintas.
- Impresora.
- Cémara Fotogréfica.
- Celular.
- Papel A4.

- Lapiceros.

Archivadores

e Meétodos:
Se utiliz6 el método inductivo - deductivo mediante la aplicacion, comprension y
demostracion de los hechos de manera légica, de lo méas sencillo a lo méas complejo
utilizando para ello los registros de datos de la empresa Garden Life.

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

Las técnicas e instrumentos utilizados se detallan a continuacion:
- Analisis documentario, esta técnica se utilizé para revisar y analizar el costo
de inventario de los productos naturales del almacén y posteriormente su
inventario. Como instrumento se utilizo el formato de registro de datos para

poder analizar las ventas y ver sus pérdidas econdmicas.
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- La Observacion, Esta técnica permiti6 la observacion directamente de como se
almacenan los productos naturales y como era el control de estos productos.
Como instrumento se utilizo la guia de observacion.
e Analisis de datos
Para el analisis de los datos, se aplico la estadistica descriptiva, utilizando para
organizar y presentar sus datos a través de tablas y gréaficos. EI método de control de
inventarios ABC, permiti6 analizar y determinar los productos con mayor demanda,
de la empresa Garden Life, y por Gltimo se analizara el impacto econémico.

2.4 .Procedimiento

Recoleccién de datos, se aplicé el método de control de inventarios ABC el cual

permitio determinar los productos con mayor demanda, se aplic6 el método de revision

con conteos ciclicos y asi mejorar el inventario de la empresa Garden Life, y por dltimo

se analizara el impacto econémico

- Se hizo la coordinacion necesaria con el administrador de la empresa Garden Life
Cajamarca para poder entrevistarlo y brindara informacién sobre la empresa, el
servicio que presta, el tipo de productos que vende, a que rubro pertenece de la
medicina natural, tipo de proveedores, clientes entre otros. De igual manera se le
solicité la autorizacion para realizar la investigacion en la empresa y poder revisar
documentacion requerida para desarrollar la investigacion de una forma correcta.

- Se aplico el método de control de inventarios ABC para determinar los productos
naturales con mayor demanda.

- Se aplico el método ciclico para la revision de productos naturales y asi gestionar

el inventario existente de la empresa.
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- Se examind de manera detalla el impacto econémico de la propuesta del sistema
de gestion de inventarios.

- El tratamiento de los datos se hizo mediante la técnica de andlisis documentario,
guias de observacion, los cuales se presentaran en forma de cuadros, tablas,
gréficos con sus respectivas interpretaciones para poder analizar los resultados y
presentar las conclusiones.

2.5.Aspectos éticos

Para el presente trabajo de investigacion se protege los datos de la empresa y se tiene
en cuenta las siguientes consideraciones éticas:
- Confidencialidad: Se garantizd que los datos recolectados seran Unicamente
con fines académico.
- Anonimidad: Se garantiz0 la proteccién de identidad de los entrevistados en la
presente investigacion.
- Objetividad: Se utilizaron criterios imparciales en el resultado de analisis de la
situacion de la empresa Garden Life Cajamarca.
- Consentimiento del administrador: Se solicitdé la autorizacion del
administrador de la empresa Garden Life para poder realizar el estudio.
- Veracidad: Los que fueron recolectados se utilizaron sin modificarlos
garantizando su veracidad.
- Confiabilidad: Se respeto las ideas de los autores bajo la normativa APA.

2.6. Variables de Investigacion
2.7. Definicion Operacional de las Variables

- Variable Independiente: Gestion de Inventarios.

- Variable Dependiente: Costos de Inventarios.
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Tabla 1.
Operacionalizacion de variables

Disefio De Un Sistema De Gestidon De Inventarios Para Reducir Los Costos De Inventario De La Empresa Garden Life Cajamarca

2019
Variable Definicién Dimensién Formula Unidad
Independiente  Es aquel que realiza  Almacenes % de utilizacion de espacio operacional o %
Gestion de un seguimiento y una almacén capacidad *100%
Inventarios adecuada
administracion de las
compras y salidas de  Exactitud de Exactitud de Valor diferencia %
inventario y inventario inventario (%ERI) Valor de inventario 100%
determina cuales son
los niveles que se
deben mantener el Rotacion de Rotacion de Ventas acumuladas Vueltas
inventario. inventario inventario Inventario promedio
Dependiente Los costos de Costo de Costo de inventario > Variacion * precio unidad S/.
Costos de inventario son todos  inventario
Inventarios los costos generados
por el ordenamiento
y almacenamiento de  Costo de perdido Costo de pedido Salario + materiales + servicios + S/.
inventario, dependen flete + factor (10%)
de la cantidad de
existencias que se
ordeqan y se Costo de almacén Costo de metro Costo operacional S/./ m?
mantienen en St_OCk' cuadrado de Total de aera de almacenamiento
Es cave para evitar almacenaje

ineficiencias.
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Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la situacion actual de la Empresa Garden Life

3.1.1. Descripcion de la Empresa Garden Life
La empresa Garden Life, inicio sus actividades en la ciudad de Cajamarca el dia 14 de
marzo del 2011. Esta surge ante la oportunidad del mercado en Cajamarca dada la
demanda de productos naturales, organicos y saludables en la region. La empresa ha
logrado captar una cuota del mercado cajamarquino en el sector salud, bienestar y
productos naturistas gracias a la calidad que ofrece, logrando fidelizar a sus clientes.
Actualmente es distribuidor exclusivo de los productos de la Empresa Bionaturista del
Bidlogo Blas Silva, los cuales, son provistos desde la ciudad de Lima.
A continuacion, se presentan la visién, mision y valores de la empresa.
a. Vision
Consolidarse en el mercado cajamarquino y posicionarse en el mercado peruano como
una empresa innovadora en venta de productos naturales.
b. Mision
Empresa Cajamarquina que brinda estilos de vida saludables mediante la venta de
productos naturales, sper alimentos, suplementos dietéticos y cosméticos de la mas alta
calidad.
c. Valores
Dentro de los principales valores que se practica en la empresa Garden Life se
encuentran:
- Innovacion.

- Calidad de servicio.
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Seguridad.

Compromiso con sus clientes.

Perseverancia

Servicio.

En referencia a su estructura organizativa, la empresa maneja el siguiente organigrama.

Figura 1. Organigrama de la empresa Garden Life

ADMINISTRADOR
I |
ENCARGADO DE ENCARGADO DE ENCARGADO DE
COMPRAS VENTAS ALMACEN

Fuente: elaboracion propia.

3.1.2. Analisis del problema
Una vez completado el diagnostico por dimensidn, se procedi6 a analizar el problema.
Para esto se aplic la herramienta causa-efecto Diagrama de Ishikawa. A continuacion,

se describen las causas visualizadas para el problema.

Quiroz Colina, Julio César Pag. 29



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Figura 2. Andlisis del problema — Diagrama de Ishikawa
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inventario

No se maneja
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Fuente: Elaboracion propia.
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Entre los principales problemas detectados en la empresa Garden Life que conllevan al

incremento de los precios de inventario se tiene:

- Mano de obra: La falta de capacitacion de personal, que impide elevar la
productividad y agilizar los procesos. Esto combinado con la falta de motivacion,
incide en incremento de tiempos de trabajo y resultados poco efectivos al momento
de ejecutar las tareas.

- Material: La falta de organizacion y desorden en el almacenamiento de los
productos, lo que conlleva, que los mismos se almacenen sin cuidado generando
perdida por dafios en los empaques e inclusive caducidad, debido, a que los
productos mas viejos se mezclan con los méas nuevos sin poder identificarse cual se
debe movilizar primero hacia las ventas.

- Medicion y maquinas: La falta de un sistema dedicado a control y supervision tanto
del inventario como del almacén, de manera, que se agilice el trabajo y se pueda
incrementar con confiabilidad.

- Meétodo: La empresa actualmente no maneja de forma normalizada y estandarizada
herramientas de inventario como el Kardex, indicadores de desempefio y registros,
de manera que es complicado reportar la condicion exacta del inventario y se en
muchos casos se trabaja con estimaciones.

- Medio: El area de almacén no estd debidamente adecuada para albergar los
productos de la empresa, dado que, no se cuenta con sefializacion, anaqueles, y de
un método que permita organizar los productos segin su demanda y segun su vejez
y, por otro lado, el uso del area destinada a transito y venta para el almacenaje de

productos y otros materiales.
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3.1.3. Diagnostico de la dimension almacenes

El diagndstico de la dimension almacén abarco la tanto evaluacion de la utilizacion del
espacio fisico dedicada al almacenamiento de los productos, asi como, la evaluacion del
proceso de almacenamiento actual. A continuacion, se presentan los resultados del
diagndstico de esta dimension.

a) % Utilizacién del almacén

Garden Life esta constituida en un espacio fisico total de 20 m?, en los cuales se
distribuyen el area de ventas, almacén y pieza sanitaria. A continuacion, la figura 3
muestra el layout actual de la empresa y la figura 4 la leyenda de lectura del layout.

Figura 3. Layout actual de Garden Life
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Fuente: elaboracion propia.
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Nota: todas las medidas estan dadas en centimetros.

Figura 4. Leyenda.

PRODUCTOS NATURALES

PRODUCTOS NATURALES
ALMACENADOS INADECUADAMENTE

ARTICULOS DE OFICINA Y LIMPIEZA

/) DESECHOS Y OTROS

Fuente: elaboracion propia.
Tal como lo muestra la figura 3, este espacio esta dividié en 2 areas. Un espacio dedicado
para el almacenamiento de productos y otro para ventas. El &rea dedicada a

almacenamiento se detalla en la siguiente figura.

Quiroz Colina, Julio César Pag. 33



“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA

UNIVERSIDAD i
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019

N

Figura 5. Area de almacenamiento
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Fuente: elaboracion propia.

Nota: las medidas estan dadas en centimetros

El espacio dedicado para el almacenamiento tiene un area de 10 m?, a la cual, se le resta

el area del bafio de 1.2 m? dando un total de 8.8 m? dedicados para almacenar los

productos naturistas, articulos de oficina, articulos de limpieza, desechos y otros
elementos. Actualmente se distribuye:

- Almacenamiento de productos: seccién 1 de 0.8 m de largo por 2.8 m de ancho;
area de 2.24 m?. Seccion de 1.65 m de largo por 0.5 m de ancho; area de 0.825 m?,
Avrea total de 3.065 m?.

- Almacenamiento de articulos de oficina y limpieza: 1.3 m de largo por 0.5 m de

ancho: area de 0.65 m2.
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- Desechos: 1.25 m de ancho por 1.5 m de largo; area de 1.875 m?
En total el area de almacenamiento presenta actualmente una utilizacion de 5.59 m?, de
los cuales, solo 3.065 m? estan destinados al almacenamiento de productos. Al tener
estos valores se determino el area de movilizacion y operacién con la ecuacion 1.
Ecuacion 1.
Area de movilizacion y operacion

Amov&op = Area disponible — area utilizada
Fuente: elaboracion propia.

Amov&op = 8.8 — 5.59 = 3.21

De esta forma, la diferencia entre el &rea utilizada y el area disponible corresponde al
espacio de movilizacion y operacion, por lo cual, tenemos 3.21 m? para movilizacion y
operacion. Por ende, el area disponible corregida es de 5.59 m? (al restar el espacio de
movilizacion y operacion a los 8.8 m? disponibles originalmente).
Con respecto a la segunda zona, esta compone el espacio de atencion al pablico y ventas
con un area de 10 m?. Esta cuenta con una serie de vitrinas y mostradores para almacenar
productos ofrecidos a la venta. Estas estructuras incrementan el area de almacenamiento

disponible. La figura 6 muestra las dimensiones de las vitrinas y mostradores.

Figura 6. Almacenamiento de productos en area de ventas

Quiroz Colina, Julio César Pag. 35



“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA
UNIVERSIDAD i
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019

N

* ~—— 2150.0 —= - 300.C

300.0

450.0

f . /Al 2500.0
AREA [44950.4
DE N | 1

_VENTAS

S~ ——————————

T T A A O I
Lerrrereererrerey| s00.0
| B ) N 0 VN [ 0 O O IR

Fuente: elaboracion propia.

Nota: todas las medidas estan dadas en centimetros.

Como lo muestra la figura 6, en el area de atencién al publico y ventas cuenta 2

mostradores en forma de “L”, seccionados e identificados como anaquel 1, 2,3y 3. A

continuacion, se describen sus caracteristicas:

- Anaquel 1: 2.15 m de largo por 0.3 m de ancho; area de 0.645 m?.

- Anaquel 2: 0.3 m de largo por 2.5 m de ancho; area de 0.75 m2.

- Anaquel 3: 1.2 m de largo por 0.45 m de ancho; area de 0.54 m?.

- Anaquel 4: 0.45 m de largo por 1.95 m de ancho; area de 0.855 m?.

- Productos naturales en area inadecuada de almacenamiento: 2.15 m de largo por
0.5 m de ancho; area de 1.075 m?.

De esta forma se obtiene que el espacio destinado al almacenamiento en el area de ventas

y atencion al pablico es de 3.865 m?, de los cuales, solo 2.79 m? estan destinados a
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almacenamiento de productos. Totalizando el espacio de ambas se tiene que la capacidad
disponible es de 5.59 m? + 2.79 m?, resultando en 8.38 m2. Mientras que, el espacio
utilizado es igual a 5.59 m2 + 3.865 m?, resultando en 9.455 m2. Sin embargo, es
importante destacar que la totalizacién del &rea de almacenamiento incluye el espacio de
movilizacion y operacion. Por su parte las figuras 7 y 8 muestran el desorden y
desorganizacién en el almacenamiento de productos.

Figura 7. Evidencia de desorden en el almacenamiento 1.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 8. Evidencia de desorden en el almacenamiento 2.
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Fuente: elaboracion propia.

Tal como se puede observar en las figuras 7 y 8, la empresa carece de orden y no se rige
estandares, procedimientos o estrategias de productividad para almacenar los productos,
donde, se observan cajas y paquetes de agua colocados en un espacio ajeno al dedicado
al almacenamiento. Igualmente, se observa sobre carga en las vitrinas y mostradores.
Como resultado de este desorden en el almacenamiento se utilizan espacios inadecuados
y se desaprovecha espacio Util de almacenamiento, resultando en una utilizacion mayor
a la disponibilidad de espacio. La tabla 1 resume el detalle del espacio disponible y

utilizado actualmente.

Tabla 2.

Espacio disponible/utilizado para almacenamiento
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Area _ Esp_acio _Espacio
Disponible (m?) Utilizado (m?)
Almacén 5.59 5.59
Ventas y atencion al publico 2.79 3.865
Total 8.38 9.455

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, entre los productos vendidos por la empresa, articulos de
limpieza, articulos de oficina y otros varios, se utiliza actualmente un espacio de
9.455 m? de 8.38 m? disponibles. Es importante destacar que de los 8.38 m? destinados
para almacenamiento 5.855 m? son para productos y los 2.525 m? restantes son para
articulos de limpieza, oficina y otros.

Luego, al aplicar la ecuacion 2 se determin6 que:

Ecuacion 2.

% de utilizacién de almacén

. ., ) Espacio utilizado (m2)
% de utilzacion de almacén = Capacidad disponible (m2) * 100%

Fuente: Capcha (2018)

5.59

% de utilzacion de almacén = * 100% = 100.00%

El resultado de la ecuacién en el area de almacén resulto en un porcentaje de utilizacién
de almacén de 100.00%. Luego, aplicando la ecuacién al almacenamiento en el area de

ventas y atencién al publico tenemos.

3.865

0y — 0
279 * 100% = 138.53%

% de utilzacion de almacén =
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El resultado de la ecuacion en el area de ventas y atencién al pablico resulto en un
porcentaje de utilizacion de almacén de 138.53%. Finalmente, aplicando la ecuacién al

almacenamiento total de la empresa tenemos.

55
% de utilzacion de almacén = 3 * 100% = 112.83%

Por ultimo, al aplicar la ecuacion al area total de almacenamiento de la empresa se
obtiene como resultado que el porcentaje de utilizacidn alcanza del 112.83%.

b) Proceso de almacenamiento

Por otro lado, se evalué como de desarrolla actualmente el proceso de almacenamiento
en la empresa. La empresa Garden Life recibe los productos naturales desde la ciudad
de Lima directamente al almacén, donde luego, son ubicados en la tienda y vendidos
posteriormente. La empresa no controla la entrada y salida de productos con una
herramienta tipo Kardex. En su lugar se utiliza un cuaderno llenado a mano alzada
propiciando la inexactitud en el control y perdida de productos. La figura mostrada a

continuacion ilustra el proceso actual.

Figura 9. Proceso actual de almacenamiento
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ADMINISTRADOR ENCARGADO DE COMPRAS ENCARGADO DE ALMACEN ENCARGADO DE VENTAS

Inicio
v

Recepcidn de
Productos

v
Registro en cuaderno
de control

'

Almacenamiento en
deposito

v
Registro en sistema
v

Fin

Fuente: elaboracidn propia.

Como se puede observar de la figura 9, el proceso actual consta de 4 pasos. Se observa
que a la llegada de la mercancia la misma no es inspeccionada ni clasificada. Por otro
lado, se observa que la entrada de los productos al almacén se realiza de forma manual
para luego registrar la informacion en sistema, para lo cual, se utiliza un archivo en MS
Excel. Acorde con el responsable de este proceso (encargado de almacén), en ocasiones
se presentan inconsistencias entre el cuaderno y el sistema. Esto debido al retraso en la
transcripcion de la informacion, donde en algunos casos, por premuras en la recepcion
no es registrada en el cuaderno y termina por ser proyectada en el sistema segun la orden
de compra.

Diagnostico de la dimension exactitud de inventario

En referencia a la dimension exactitud de inventario, esta se evaludé haciendo un repaso
de los siguientes elementos:

- Inventario promedio
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- Exactitud de inventario

Inventario promedio

Acorde con la informacion suministrada por el Administrador de la empresa,
actualmente no se manejan formalmente indicadores para el control del inventario,
especificamente, no se controla el valor del inventario promedio, punto de reposicion, y
stock de seguridad, entre otros. Para la evaluacion del inventario promedio, se tomo
como referencia de céalculo el valor del inventario de los meses de julio y diciembre de
2019, para los cuales el administrador suministro los estimados de los productos en
almacén para julio y diciembre. A continuacion, la tabla 3 muestra el inventario de

referencia para el calculo.
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Tabla 3.

Inventario referencia — julio y diciembre de 2019

Julio Diciembre
Concepto volumen Valor ?g??etario Volumen Valor l(\g;?;letario

Jalea Propol Defense 120 ML 156 3,906.25 282 7,050.00
H&GA 700 ML 176 7,040.00 149 5,952.00
CO&ON 700 ML 189 7,544.00 154 6,162.00
Colagenus de 120 UND. 150 6,743.25 209 9,396.00
Macerado Propol Defense 120 ML 70 1,740.00 74 1,840.00
Cartilago de Tiburén y Camu Camu 120 UND. 70 3,150.00 42 1,890.00
PRO5 120 UND. 90 4,050.00 92 4,158.00
Damas 120 UND. 51 2,306.25 55 2,457.00
Culrcuma y Graviola 120 UND. 50 2,268.00 44 1,980.00
Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 28 1,260.00 40 1,800.00
Lecisoya 120 UND. 29 1,282.50 35 1,584.00
Calaguala 700 ML 40 1,600.00 46 1,824.00
Vinagre de Manzana 1L 40 720.00 22 396.00
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Julio Diciembre
Concepto volumen Valor ?g??etario Volumen Valor l(\g?;letario

Huanarpo Macho y Maca Negra 120 UND. 33 1,485.00 39 1,732.50
Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y Nogal 320 G 32 787.50 36 900.00
Crema Nativis 120 G 16 720.00 15 675.00
Algas Marinas 120 UND 8 378.00 19 855.00
Algarrobina 450 G 21 420.00 14 287.00
Miel de Abeja 450 ML 18 360.00 13 259.00
Tocosh 120 UND. 29 1,314.00 32 1,440.00
Magnesio y Camu Camu 120 UND. 18 900.00 22 1,120.00
Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 21 630.00 24 720.00
R3LIX 120 UND. 8 360.00 25 1,125.00
Parasin 120 ML 156 3,906.25 282 7,050.00
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La informacién mostrada en la tabla 3 ofrece una referencia del inventario, tanto por
unidades de producto como de su valor monetario en los meses de julio y diciembre de
2019. De esta forma, al no contar con la informacion mes a mes del inventario, se utilizd
la data de un mes intermedio y del cierre del afio para estimar el valor del inventario
promedio. Se empleo la ecuacion 3 mostrada a continuacion, para determinar el valor
por cada producto.

Ecuacion 3.

Inventario promedio estimado

) ) ) Mes A + Mes B
Inventario promedio estimado = —
Fuente: elaboracion propia
Los resultados se muestran en la tabla 4
Tabla 4.
Inventario promedio estimado 2019
Inventario Inventario
Producto promedio promedio

estimado (S/.) estimado (und)

Jalea Propol Defense 120 ML 5,478.13 219.00
H&GA 700 ML 6,496.00 162.00
CO&ON 700 ML 6,853.00 171.00
Colagenus de 120 UND. 8,069.63 179.00
Macerado Propol Defense 120 ML 1,790.00 72.00
Cartilago de Tiburon y Camu Camu 120 2,520.00

UND. 56.00

PRO5 120 UND. 4,104.00 91.00
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Inventario Inventario
Producto promedio promedio

estimado (S/.) estimado (und)

Damas 120 UND. 2,381.63 53.00
Curcuma y Graviola 120 UND. 2,124.00 47.00
Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 1,530.00 34.00
Lecisoya 120 UND. 1,433.25 32.00
Calaguala 700 ML 1,712.00 43.00
Vinagre de Manzana 1L 558.00 31.00
Huanarpo Macho y Maca Negra 120 UND. 1,608.75 36.00
Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y Nogal 843.75

320G 34.00
Crema Nativis 120 G 697.50 16.00
Algas Marinas 120 UND 616.50 14.00
Algarrobina 450 G 353.50 18.00
Miel de Abeja 450 ML 309.50 15.00
Tocosh 120 UND. 1,377.00 31.00
Magnesio y Camu Camu 120 UND. 1,010.00 20.00
Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 675.00 23.00
R3LIX 120 UND. 742.50 17.00
Parasin 120 ML 610.10 31.00

Fuete: elaboracion propia.

Como se puede observar de la tabla 4, a partir de los valores referenciales de los meses
de julio y diciembre de 2019 se logro calcular el inventario promedio estimado en su
valor monetario. Con punto de reposicion y stock de seguridad, la empresa no emplea

indicadores, ya que, las compras se realizan a criterio del Administrador.
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Exactitud de inventario

El diagnostico de esta dimension se desarroll6 con base a la informacion suministrada
por el Administrador de la empresa, quien, indico las cantidades de variacién estimadas
entre 2017 y 2020. La tabla 5 muestra el detalle.

Tabla 5.

Variacion del inventario 2017 — 2020

Producto 2017 2018 2019 2020
Jalea Propol Defense 120 ML 140 150 231 147
H&GA 700 ML 122 126 154 120
CO&ON 700 ML 106 96 183 64
Colagenus de 120 UND. 94 84 90 56
Macerado Propol Defense 120 ML 70 74 66 72
Cartilago de Tiburén y Camu Camu 120 64 66 52 42
UND.
PRO5 120 UND. 42 52 96 40
Damas 120 UND. 40 46 36 30
Curcumay Graviola 120 UND. 30 54 21 18
Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 18 24 22 21
Lecisoya 120 UND. 18 22 30 14
Calaguala 700 ML 16 22 16 8
Vinagre de Manzana 1L 12 20 36 24
Huanarpo Macho y Maca Negra 120 UND. 10 18 28 18
Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y Nogal 6 21 6 4
320G
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Producto 2017 2018 2019 2020
Crema Nativis 120 G 6 15 10 6
Algas Marinas 120 UND 6 12 15 9
Algarrobina 450 G 6 9 2 6
Miel de Abeja 450 ML 6 9 6 2
Tocosh 120 UND. 4 6 2 2
Magnesio y Camu Camu 120 UND. 4 6 3 3
Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 2 3 0 0
R3LIX 120 UND. 2 3 6 2
Parasin 120 ML 2 3 0 0
Total 826 941 1111 708

Fuente: elaboracion propia

Tal como se puede observar en la tabla 5, productos como Jalea Propol Defense 120 ML,
H&GA 700 ML, CO&ON 700 ML y Colagenus de 120 UND registraron las mayores
variaciones alcanzando hasta una diferencia de 231 unidades (Jalea Propol Defense 120
ML en el afio 2019). Acorde con el Administrador, estas variaciones se suscitaron por
errores en la toma de datos, caducidad, dafio de los productos y por perdida de los

productos. La figura 10 muestra el resultado anual de la variacion.
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Figura 10. Variacion del inventario
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Fuente: elaboracion propia.

Tal como se puede observar en la figura 10, el afio 2019 registro la mayor cantidad de
variacion del inventario fisico (1,111.00) con respecto al inventario en sistema, en
contraste con el afio 2020 donde se registré una variacion de 708 articulos. Luego,
mediante la ecuacion 4 se determind la exactitud del inventario.

Ecuacion 4.

Rotacion de inventario (%ERI)

) ) ) Valor diferencia
Exactitud de invenatrio = - - *100%
Valor de inventario total

Fuente: Martinez (2018)
Dado que la empresa no cuenta con registros completos del inventario, se realizo el

calculo tomando como referencia el afio 2019. Se tomo como base el valor del inventario
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promedio calculado en la tabla 5, el cual se proyectd a 12 meses. El resultado se muestra
en la tabla 6.
Tabla 6.

Resumen de variacién en el inventario 2019

Inventario Inventario N Exactitud
Producto promedio Anual Variacion de _
inventario

Jalea Propol Defense 120 ML 219.00 2,628.00 231.00 8.79%
H&GA 700 ML 162.00 1,944.00 154.00 7.92%
CO&ON 700 ML 171.00 2,052.00 183.00 8.92%
Colagenus de 120 UND. 179.00 2,148.00 90.00 4.19%
Macerado Propol Defense 120 ML 72.00 864.00 66.00 7.64%
Cartilago de Tiburén y Camu Camu 120 56.00 672.00 52.00 7.74%
UND.
PRO5 120 UND. 91.00 1,092.00 96.00 8.79%
Damas 120 UND. 53.00 636.00 36.00 5.66%
Carcuma y Graviola 120 UND. 47.00 564.00 21.00 3.72%
Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 34.00 408.00 22.00 5.39%
Lecisoya 120 UND. 32.00 384.00 30.00 7.81%
Calaguala 700 ML 43.00 516.00 16.00 3.10%
Vinagre de Manzana 1L 31.00 372.00 36.00 9.68%
Huanarpo Macho y Maca Negra 120 UND. 36.00 432.00 28.00 6.48%
Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y Nogal 34.00 408.00 6.00 1.47%
320G
Crema Nativis 120 G 16.00 192.00 10.00 5.21%
Algas Marinas 120 UND 14.00 168.00 15.00 8.93%
Algarrobina 450 G 18.00 216.00 2.00 0.93%
Miel de Abeja 450 ML 15.00 180.00 6.00 3.33%
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Inventario Inventario Exactitud
Producto . Variacion de

promedio Anual . .

inventario
Tocosh 120 UND. 31.00 372.00 2.00 0.54%
Magnesio y Camu Camu 120 UND. 20.00 240.00 3.00 1.25%
Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 23.00 276.00 0.00 0.00%
R3LIX 120 UND. 17.00 204.00 6.00 2.94%
Parasin 120 ML 31.00 372.00 0.00 0.00%
Total 1,445.00 17,340.00 1,111.00 6.41%

Fuente: elaboracion propia.

Tal como se aprecia en latabla 6, las variaciones del inventario representan una exactitud
del inventario total igual al 6.41%, es decir, que existe una coincidencia del 93.59% en
la medicion fisica del inventario y la informacion que se tiene registrada. Productos
como el Vinagre de Manzana 1L y las Algas Marinas 120 UND presentaron una
exactitud de inventario del 9.68% y 8.93% respectivamente, entre otros.

Diagnostico de la dimension rotacién de inventario

El diagnostico de la dimension rotacién de inventario se realizé de forma integral,
incluyendo la evaluacion del proceso de compras, ventas y manejo de inventario, de
manera que se pudiera evaluar la rotacion de inventario desde la raiz.

a) Proceso de compras

El proceso de compras es realizado por el Encargado de Compras. Este elabora las
6rdenes de compra a medida que los productos van agotan su existencia y acorde con las
cantidades indicadas por el Administrador. Se realiza comunicacion con los proveedores,

se coloca la orden de compra, se realiza el pago por adelantado, y luego, los productos
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son recibidos en un lapso de 10 a 15 dias calendario. El proceso es mostrado en la
siguiente figura.

Figura 11. Proceso actual de compras

ADMINISTRADOR ENCARGADO DE COMPRAS ENCARGADO DE ALMACEN ENCARGADO DE VENTAS
Inicio
Recibe ODC ol
Y
v Recibe cantidad y tipo
de producto a salicitar
No Esta bien v
 Elabora orden de
L Si compra (ODC)
—+ Contacta proveedores
> Notifica el pago
Pu'de 2
— cumplir la ol
No onc

.S

Realiza el pago

> Vuelve al inicio

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 11, actualmente el proceso se realiza entre el
Encargado de Compras y el Administrador. El encargado de compra se encarga de
elaborar la orden de compra (ODC), mientras que, el Administrador es el responsable de
contactar a los proveedores, pagar y concretar la compra. La forma como se ejecuta
actualmente el proceso, la mayor parte de la responsabilidad del proceso recae sobre el
Administrador, restando oportunidades para su rol supervisor y garante de los procesos.
El proceso toma un estimado de 8 horas (4 horas el Administrador y 4 horas el Encargado
de compras).

En cuanto a proveedores de productos, la empresa cuenta con la siguiente cartera de

proveedores:
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- Laboratorio algas marinas SAC.

- Macronatura.

- Bionaturista

- Vidax

b) Proceso de manejo de inventarios

El proceso de manejo de inventarios es realizado por el Administrador y el Encargado

de Compras. La siguiente figura describe este proceso.

Figura 12. Proceso actual de manejo de inventario

ADMINISTRADOR ENCARGADO DE COMPRAS ENCARGADO DE ALMACEN ENCARGADO DE VENTAS
Inicio N Recibe cantidad y tipo
L de producto a solicitar
Inspeccion visual J
diaria Fin

-

Se agoto el
producto

.

Estima cantidad a
solicitar

Fuente: elaboracidn propia.

Como se puede observar en la figura 12, el proceso actual de manejo de inventarios es
simple y basico. En este no interviene el Encargado de Almacén. El proceso se limita
realizar una inspeccién visual, donde, a criterio de Administrador se define los productos

y cantidades a solicitar al Encargado de Compras. Se evidencia la carencia de un plan
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formal de manejo de inventario, lo que, ha ocasionado rupturas de stock y compras de
emergencia.

c) Proceso de ventas

En el proceso de ventas intervienen el Encargado de Ventas, el Administrador y el
Encargado de Compras. La siguiente figura describe este proceso.

Figura 13. Proceso actual de manejo de inventario

ADMINISTRADOR ENCARGADO DE COMPRAS ENCARGADO DE ALMACEN ENCARGADO DE VENTAS
Inicio
Recibe notificacién de Recibe solicitud de
producto agotado producto v
v Solicitud de producto
x por el cliente
Inicia proceso de Disponible v

compra

v Disponible
Entrega producto a

ventas 1
, Anota pedido del

cliente

A4
Confirma el pago del
cliente
v
Entrega producto al
cliente
v

Fin

Fuente: elaboracidn propia.

Como se puede observar de la figura 13, cuando el cliente solicita un determinado
producto el Encargado de Ventas verifica visualmente si esta disponible o no el mismo.
En caso de no disponer en el area de ventas, se realiza una solicitud al Encargado de
Almacén, quien verifica visualmente si hay o no disponibilidad. De contar con
existencia, se repone el stock en el area de ventas y se satisface la solicitud del cliente.
En caso de no contar con el producto, se notifica al Administrador quien debe iniciar el

proceso de venta. Esta verificacion puede tomar de 15 a 30 minutos desde que el cliente
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realiza el pedido hasta que obtiene respuesta (sea positiva 0 negativa). En ocasiones,
dada la desorganizacién en el manejo del almacén e inventario, se notifica al cliente que
no se dispone del producto y luego el mismo es ubicado en el almacén.

d) Rotacion de inventarios

Actualmente la empresa no registra el indicador de rotacion de inventarios, por lo cual,
tanto Administrador como el Encargado de Almacén desconocen este valor. Para realizar
el diagnostico de este indicador evaluaron los siguientes aspectos:

- Ventas anuales

- Andlisis de demanda

- Rotacién de inventario

Ventas anuales

La evaluacion de las ventas se realizé para un periodo de 4 afios, comprendido entre
2017 — 2020. Se consideraron los 24 productos principales o béasicos acorde con
informacidn suministrada por el Administrador.

Tabla 7.

Precio de venta de productos naturales

Producto Precio de venta (S/.)
Jalea Propol Defense 120 ML 25.00
H&GA 700 ML 40.00
CO&ON 700 ML 40.00
Colagenus de 120 UND. 45.00
Macerado Propol Defense 120 ML 25.00
Cartilago de Tiburon y Camu Camu 120 UND. 45.00
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Producto Precio de venta (S/.)
PRO5 120 UND. 45.00
Damas 120 UND. 45.00
Cdrcuma y Graviola 120 UND. 45.00
Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 45.00
Lecisoya 120 UND. 45.00
Calaguala 700 ML 40.00
Vinagre de Manzana 1L 18.00
Huanarpo Macho y Maca Negra 120 UND. 45.00
Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y Nogal 320 G 25,00
Crema Nativis 120 G 45.00
Algas Marinas 120 UND 45.00
Algarrobina 450 G 20.00
Miel de Abeja 450 ML 20.00
Tocosh 120 UND. 45.00
Magnesio y Camu Camu 120 UND. 50.00
Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 30.00
R3LIX 120 UND. 45.00
Parasin 120 ML 20.00

Fuente: elaboracion propia.
Como se pude observar de la tabla 7, los precios de venta de los productos oscilan entre
los S/.18 (Vinagre de Manzana 1L) y los S/.50 (Magnesio y Camu Camu 120 UND.).

Luego, se evaluaron las ventas anuales tanto por cantidades como por su valor monetario.
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Tabla 8.

Resumen de ventas anuales 2017 a 2020 — cantidades

2017 2018 2019 2020
Concepto
Total Promedio Total Promedio Total Promedio Total Promedio

Jalea Propol Defense 120 ML 1034 86.17 1137 94.75 1116 93.00 712 59.33
H&GA 700 ML 948 79.00 907 75.58 915 76.25 588 49.00
CO&ON 700 ML 802 66.83 822 68.50 826 68.83 560 46.67
Colagenus de 120 UND. 746 62.17 806 67.17 793 66.08 518 43.17
Macerado Propol Defense 120 ML 423 35.25 465 38.75 450 37.50 298 24.83
Cartilago de Tiburén y Camu Camu 120 375 31.25 323 26.92 322 26.83 213 17.75
UND.

PRO5 120 UND. 243 20.25 264 22.00 248 20.67 166 13.83
Damas 120 UND. 198 16.50 192 16.00 190 15.83 120 10.00
Clrcuma y Graviola 120 UND. 183 15.25 171 14.25 172 14.33 94 7.83
Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 151 12.58 168 14.00 157 13.08 112 9.33
Lecisoya 120 UND. 131 10.92 128 10.67 123 10.25 75 6.25
Calaguala 700 ML 94 7.83 103 8.58 92 7.67 53 4.42
Vinagre de Manzana 1L 96 8.00 97 8.08 90 7.50 59 4.92
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2017 2018 2019 2020
Concepto
Total Promedio Total Promedio Total Promedio Total Promedio

Huanarpo Macho y Maca Negra 120 94 7.83 93 7.75 92 7.67 59 4,92
UND.
Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y 90 7.50 85 7.08 87 7.25 53 4.42
Nogal 320 G
Crema Nativis 120 G 81 6.75 75 6.25 62 5.17 37 3.08
Algas Marinas 120 UND 72 6.00 74 6.17 72 6.00 46 3.83
Algarrobina 450 G 76 6.33 69 5.75 61 5.08 43 3.58
Miel de Abeja 450 ML 67 5.58 65 5.42 58 4.83 38 3.17
Tocosh 120 UND. 63 5.25 67 5.58 66 5.50 40 3.33
Magnesio y Camu Camu 120 UND. 56 4.67 55 4.58 54 4.50 34 2.83
Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 43 3.58 45 3.75 47 3.92 27 2.25
R3LI1X 120 UND. 32 2.67 42 3.50 38 3.17 26 2.17
Parasin 120 ML 30 2.50 31 2.58 27 2.25 19 1.58

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 9.

Resumen de ventas anuales 2017 a 2020 — valor monetario

2017 2018 2019 2020
concepto Total (S/.) P”zg}gdio Total (S/.) Pr‘zg}gdio Total (S/.) Pr‘zg"/gdio Total (S/.) P“Eg}?)dio
Jalea Propol Defense 120 ML 2585000 215417 2842500 236875 2700000 232500  17,800.00 148333
H&GA 700 ML 3702000 316000 3628000 302333 3660000 305000 2352000  1960.00
CO&ON 700 ML 3208000 267333 3288000 274000 3304000 275333 2240000  1866.67
Colagenus de 120 UND. 3357000 279750 3627000 302250 3568500 207375 2331000 194250
Macerado Propol Defense 120 ML 10,575.00 881.25 11,625.00 968.75 11,250.00 937.50 7,450.00 620.83

Cartilago de Tiburén y Camu Camu 120 16,875.00 1406.25 14,535.00 1211.25 14,490.00 1207.50 9,585.00 798.75
UND.

PRO5 120 UND. 10,935.00 911.25 11,880.00 990.00 11,160.00 930.00 7,470.00 622.50
Damas 120 UND. 8,910.00 742.50 8,640.00 720.00 8,550.00 712.50 5,400.00 450.00
Cdarcumay Graviola 120 UND. 8,235.00 686.25 7,695.00 641.25 7,740.00 645.00 4,230.00 352.50

Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 6,795.00 566.25 7,560.00 630.00 7,065.00 588.75 5,040.00 420.00
Lecisoya 120 UND. 5,895.00 491.25 5,760.00 480.00 5,535.00 461.25 3,375.00 281.25

Calaguala 700 ML 3,760.00 313.33 4,120.00 343.33 3,680.00 306.67 2,120.00 176.67
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2017 2018 2019 2020
concepto Total (S/) P”zg}gdio Total (S/) P”zg}gdio Total (S/.) P“ng)dio Total (S/.) P“gf)dio

Vinagre de Manzana 1L 1,728.00 144.00 1,746.00 145.50 1,620.00 135.00 1,062.00 88.50
Huanarpo Macho y Maca Negra 120 4,230.00 352.50 4,185.00 348.75 4,140.00 345.00 2,655.00 221.25
UND.
Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y 2,250.00 187.50 2,125.00 177.08 2,175.00 181.25 1,325.00 110.42
Nogal 320 G
Crema Nativis 120 G 3,645.00 303.75 3,375.00 281.25 2,790.00 232.50 1,665.00 138.75
Algas Marinas 120 UND 3,240.00 270.00 3,330.00 277.50 3,240.00 270.00 2,070.00 172.50
Algarrobina 450 G 1,520.00 126.67 1,380.00 115.00 1,220.00 101.67 860.00 71.67
Miel de Abeja 450 ML 1,340.00 111.67 1,300.00 108.33 1,160.00 96.67 760.00 63.33
Tocosh 120 UND. 2,835.00 236.25 3,015.00 251.25 2,970.00 247.50 1,800.00 150.00
Magnesio y Camu Camu 120 UND. 2,800.00 233.33 2,750.00 229.17 2,700.00 225.00 1,700.00 141.67
Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 1,290.00 107.50 1,350.00 112.50 1,410.00 117.50 810.00 67.50
R3LI1X 120 UND. 1,440.00 120.00 1,890.00 157.50 1,710.00 142.50 1,170.00 97.50
Parasin 120 ML 600.00 50.00 620.00 51.67 540.00 45.00 380.00 31.67
Total 228,318.00 19,026.50 232,736.00 19,394.67 228,370.00 19,030.83 147,957.00 12,329.75

Fuente: elaboracion propia
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Como se puede observar en la tabla 8, durante el periodo 2017 a 2020 los productos de
mayor venta fueron la Jalea Propol Defense 120 ML, el H&GA 700 ML, el CO&ON
700 ML y el Colagenus de 120 UND. Por otro lado, también se identifican los productos
de menor salida, entre los que destacan el Magnesio y Camu Camu 120 UND, el Aceite
de Oliva Extra Virgen 500 ML, el R3LI1X 120 UND. y el Parasin 120 ML. Por otro lado,
la tabla 9, muestra el valor econdmico de las ventas donde se puede observar que el
producto de mayor rentabilidad para la empresa su el H&GA 700 ML (segundo en venta
por cantidad). Luego, observando la figura 14 podemos analizar el comportamiento

anual de la totalizacion de las ventas y promedio mensual por afio.

Figura 14. Resultado anual de las ventas

250,000.00 228,318.00 232,736.00 228 370.00

— —e=
200,000.00
147,957.00
150,000.00
100,000.00
50,000.00
159,026.50 19,394.67 19,030.83 12,329.75
0.00

Ventas 2017 Ventas 2018 Ventas 2018 Ventas 2020

=8=Total Promedio

Fuente: elaboracion propia.
Como podemos observar de la figura 14, las ventas tanto anuales como promedio

mensual durante el periodo 2017 a 2019 presentaron resultados basicamente lineales con
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un méaximo total de S/. 232,736.00 y promedio de S/. 19,394.67 durante 2018 y un
minimo total de S/. 228,318.00 y S/.19,026.50, lo que representa un diferencial del 1.9%.
Sin embargo, el afio 2020 registro un descenso en las ventas del 35.21% con respecto al
afio 2019, resultando en un total de ventas de S/.147,957.00 y promedio de S/. 12,329.75.
Esto debido a las medidas de tomadas para el control del Covid-19, entre otras cosas,
obligaron al cierre de las operaciones de la empresa entre mayo y junio (ver anexo 1).
Anélisis de demanda

El andlisis de demanda se sirvié para diagnosticar en que sector se encontraba la mayor
distribucion del volumen de productos que salen de la empresa, es decir, que son
vendidos. Este analisis de realizo tomando como base la informacion presentada
previamente mediante las tablas 8 y 9. A continuacion, las figuras 15, 16, 17 y 18

muestran el resultado por cada uno de los periodos evaluados (2017 a 2020).
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Figura 15. Anélisis de demanda afio 2017
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Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 16. Anélisis de demanda afio 2018
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Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 17. Anélisis de demanda afio 2019
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Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 18. Anélisis de demanda afio 2020
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Fuente: elaboracidn propia.
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Las figuras 15, 16, 17 y 18 muestran el resultado del analisis de demanda realizado a los
productos de la empresa (ver anexo 2 para mas detalle). Este se desarrolld en base a la
metodologia ABC con una estructura de: 80% productos tipo A; 15% productos tipo B
y; 5% productos tipo C. Durante los 4 afios evaluados (2017 a 2020), el mayor volumen
de demanda lo ocuparon 8 productos, es decir, el 33.33% de los mismos (8 de un total
de 24). Igualmente se encontr6 un 100% de coincidencia en los productos de mayor
significancia. Solo se encontr6 como diferencia la posicion del Macerado Propol
Defense 120 ML y del PRO5 120 UND en el 2020 con respecto a los afios anteriores. A
continuacion, se muestran a los productos de mayor demanda:

- H&GA 700 ML

- Colagenus de 120 UND.

- CO&ON 700 ML

- Jalea Propol Defense 120 ML

- Cartilago de Tiburén y Camu Camu 120 UND.

- Macerado Propol Defense 120 ML

- PRO5 120 UND.

- Damas 120 UND.

Luego, resumiendo los datos del anélisis de demanda tenemos

Tabla 10.

Resumen del analisis de demanda 2017 — 2020

Productos de mayor

2017 2018 2019 2020
demanda

Cantidad 8 8 8 8

Quiroz Colina, Julio César Pag. 67



A

} e “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS

4 UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA

PRIVADA DEL NORTE EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019”

Productos de mayor

2017 2018 2019 2020
demanda
Porcentaje relativo de 33.33% 33.33% 33.33% 33.33%
cantidad
Valor monetario en las 175,715.00 180,535.00 178,675.00 116,935.00
ventas (S/.)
Porcentaje relativo de 77.4% 77.6% 78.2% 79.0%

ventas

Fuente: elaboracidn propia

El resumen del anélisis de demanda muestra que el periodo en evaluacion mostro una
demanda comun de 8 productos, es decir, 33.33% de la oferta ubicados en el sector de
mayor demanda. Con respecto a las ventas, impactan entre el 77.4% al 79% del ingreso
economico, llegando a representar en el mejor afio de ventas de la empresa (2018) un
valor monetario de S/. 180,535.00.

Rotacion de inventario

Acorde con la informacién suministrada por el Administrador de la empresa,
actualmente no se maneja formalmente el indicador de rotacién de inventario. Para
diagnosticar este indicador se tomé como referencia el valor de las ventas mostrado en
latabla 9y el valor del inventario promedio estimado mostrado en la tabla 8, ambos para
el afio 2019.Luego, con la ecuacién 5 se determino el valor de la rotacion de inventario.
Ecuacion 5.

Rotacién de inventario

Ventas acumuladas

Rotacién de inventario = - -
Inventario promedio

Fuente: Martinez (2018)

A continuacion, la tabla 11 muestra el resultado de la rotacién de inventario.
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Tabla 11.

Rotacidn de inventario 2019

Producto Rotacion de inventario
Jalea Propol Defense 120 ML 5.09
H&GA 700 ML 5.63
CO&ON 700 ML 4.82
Colagenus de 120 UND. 4.42
Macerado Propol Defense 120 ML 6.28
Cartilago de Tiburén y Camu Camu 120 UND. 5.75
PRO5 120 UND. 2.72
Damas 120 UND. 3.59
Cdrcuma y Graviola 120 UND. 3.64
Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 4.62
Lecisoya 120 UND. 3.86
Calaguala 700 ML 2.15
Vinagre de Manzana 1L 2.90
Huanarpo Macho y Maca Negra 120 UND. 2.57
Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y Nogal 320 G 2.58
Crema Nativis 120 G 4.00
Algas Marinas 120 UND 5.26
Algarrobina 450 G 3.45
Miel de Abeja 450 ML 3.75
Tocosh 120 UND. 2.16
Magnesio y Camu Camu 120 UND. 2.67
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Producto Rotacion de inventario
Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 2.09
R3LIX 120 UND. 2.30
Parasin 120 ML 0.89

Fuete: elaboracion propia.

Como se pude observar en la tabla 11, el resultado actual de la rotacién de inventario
oscila entre las 6.28 vueltas y las 0.89 vueltas, es decir, una reposicion de 58.12 a 410.11
dias (1.94 a 31.67 meses).

3.1.6. Diagnostico de la dimensidn costo de inventario

El diagnostico de esta dimension se desarrollo con base a informacion suministrada por
el Encargado de Almacén y el Administrador para el periodo 2017 a 2020. Se manifestd
que durante este lapso se presentaron diferencias en el inventario por perdidas de
productos que incidieron negativamente con las utilidades de la empresa. Entre las
razones manifestadas de esta situacion destacan la caducidad, dafio o perdida fisica de
algunos productos. A continuacién, se muestran las variaciones en el inventario y su

costo asociado.
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Tabla 12.

Resumen de variacién en el inventario en nuevos soles de 2017 a 2020

2017 2018 2019 2020
Concento Costo por Costo por Costo por Costo por
P diferencia de diferencia de diferencia de diferencia de
Volumen . . Volumen . . Volumen . . Volumen . .
invenatrio invenatrio invenatrio invenatrio
(s/) (s/) (/) (s/)
Jalea Propol Defense 120 ML 140 3,500.00 150 3,750.00 231 5,775.00 147 3,675.00
H&GA 700 ML 122 4,880.00 126 5,040.00 154 6,160.00 120 4,800.00
CO&ON 700 ML 106 4,240.00 96 3,840.00 183 7,320.00 64 2,560.00
Colagenus de 120 UND. 94 4,230.00 84 3,780.00 90 4,050.00 56 2,520.00
Macerado Propol Defense 120 ML 70 1,750.00 74 1,850.00 66 1,650.00 72 1,800.00
Cartilago de Tiburén y Camu Camu 120
UND. 64 2,880.00 66 2,970.00 52 2,340.00 42 1,890.00
PRO5 120 UND. 42 1,890.00 52 2,340.00 96 4,320.00 40 1,800.00
Damas 120 UND. 40 1,800.00 46 2,070.00 36 1,620.00 30 1,350.00
Cdrcuma y Graviola 120 UND. 30 1,350.00 54 2,430.00 21 945.00 18 810.00
Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 18 810.00 24 1,080.00 22 990.00 21 945.00
Lecisoya 120 UND. 18 810.00 22 990.00 30 1,350.00 14 630.00
Calaguala 700 ML 16 640.00 22 880.00 16 640.00 8 320.00
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2017 2018 2019 2020
Concento Costo por Costo por Costo por Costo por
P diferencia de diferencia de diferencia de diferencia de
Volumen . - Volumen . - Volumen . . Volumen . .
invenatrio invenatrio invenatrio invenatrio
(S/)) (S/) (S/)) (S/.)
Vinagre de Manzana 1L 12 216.00 20 360.00 36 648.00 24 432.00
Huanarpo Macho y Maca Negra 120
UND. 10 450.00 18 810.00 28 1,260.00 18 810.00
Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y
Nogal 320 G 6 150.00 21 525.00 6 150.00 4 100.00
Crema Nativis 120 G 6 270.00 15 675.00 10 450.00 6 270.00
Algas Marinas 120 UND 6 270.00 12 540.00 15 675.00 9 405.00
Algarrobina 450 G 6 120.00 9 180.00 2 40.00 6 120.00
Miel de Abeja 450 ML 6 120.00 9 180.00 6 120.00 2 40.00
Tocosh 120 UND. 4 180.00 6 270.00 2 90.00 2 90.00
Magnesio y Camu Camu 120 UND. 4 200.00 6 300.00 3 150.00 3 150.00
Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 2 60.00 3 90.00 0 0.00 0 0.00
R3LIX 120 UND. 2 90.00 3 135.00 6 270.00 2 90.00
Parasin 120 ML 2 40.00 3 60.00 0 0.00 0 0.00
Total 826 30,946.00 941 35,145.00 1111 41,013.00 708 25,607.00

Fuente: elaboracion propia
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Tal como se puede observar en la tabla 12, se estima que durante los afios 2017 a 2020
se presentaron perdidas econdmicas por motivos de diferencia de inventario, que
generaron costos de S/. 7,320.00 a S/. 2,560.00 para productos como el
CO&ON 700 ML o S/. 6,160.00 a S/. S/. 4,800.00 para productos como el
H&GA 700 ML entre otros. La figura 19 se mostrada a continuacion resume los costos
anuales por variacion del inventario.

Figura 19. Costo por variacion de inventario por afio
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Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar de la figura 19, la el costo por variacion oscilo ente los
S/. 25,607.00 hasta los S/. 41,103.00. Como se observa en la figura, los costos por
variacion se incrementaron entre 2017 y 2019, cayendo a su valor minimo en 2020. El
descenso del costo de variacion en el afio 2020 coincide con el descenso en las ventas y

cierre parcial de la empresa por el escenario de la pandemia mundial del Covid-19.
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Diagnostico de la dimension costo de pedido

La estructura de costos de del indicador costo de pedido estd conformado por los
renglones indicados a continuacion:

- Mano de obra

- Material de oficina

- Servicios

- Transporte

A partir de estos 4 elementos se construy0 el costo actual de pedido que maneja la
empresa. La mano de obra es representada por el Administrador y el Encargado de
Compras. El valor de la mano de obre se muestra a continuacion.

Tabla 13.

Salario de los trabajadores

Salario mensual Salario diario

Trabajador (s/) (s/) Salario hora (S/.)
Administrador 1,400.00 66.67 8.33
Encargado de Compras 980.00 46.67 5.83

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede ver en latabla 13, el salario mensual del Administrador es de S/. 1,400.00
y del Encargado de Compras es de S/. 980.00. Para descomponer el salario valor dia 'y
hora se tom6 como criterio 21 dias laborables al mes, con jornadas de 8 horas. Con

respecto al rengldn transporte, este se calculé mediante la siguiente ecuacion.
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Ecuacion 6.

Costo promedio de transporte (Cpt)

2 * Valor de transporte + Valor transporte de emergencia
3

Cpt =
Fuente: Elaboracion propia.
La relacién mostrada en la ecuacion 6 corresponde a que, segun el Administrador se
estima que 1 de cada 3 transportes de mercancia es de Gltimo momento o de emergencia,
con un valor que equivalente a 2 veces el transporte en condiciones normales. En
condicione normales el transporte tiene un valor de S/. 850. De esta forma se tiene que

el precio de transporte es.

2% 850.00 +1,700.00
Cpt= 3

=5/.1,133.33

Como se puede observar, el costo promedio que se paga por concepto de transporte de
mercanciaes de S/. 1,133.33. En referencia con los S/. 850.00 que se paga en condiciones
normales, esto representa un incremento del 33.33% (S/. 283.33). Una vez determinado
este valor, se construyd la estructura de costos del indicador costo de pedido.

Tabla 14.

Costo de pedido por cada orden de compra

Renglén Costo (S/.)
Salario de Encargado de Compras (aporte 4 horas) 23.33
Salario Administrador (aporte 4 horas) 33.33
Material de oficina 1.50
Aporte servicios 2.50
Transporte 1,133.33
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Renglén Costo (S/.)
Subtotal 1,193.96
Otros (10%) 119.40
Total 1,313.36

Fuente: elaboracion propia.
Tal como se puede apreciar en la tabla 14, el costo de pedido se valora actualmente en
S/. 1,313.36.

3.1.8. Diagnostico de la dimensidn costo almacén
El diagnostico de esta dimension de realizo mediante el calculo del indicador costo de
metro cuadrado de almacenamiento expresado. Este calculo de realizo mediante la
siguiente ecuacion.
Ecuacion 7.

Costo de metro cuadrado de almacenamiento

Costo operacional

Costo de metro cuadrado de almacenamiento = -
Total de area de almacenamiento

Fuente: Martinez (2018)

Para esto fue necesario determinar los costos operativos del almacén, los cuales, se
muestran a continuacion

Tabla 15.

Costo operacional mensual del almacén

Renglén Costo (S/.)
Salario Encargado de Almacén (75%) 735.00
Salario Administrador (aporte 15%) 560.00
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Renglén Costo (S/.)
Material de oficina 40.00
Aporte servicios 500.00
Subtotal 1835.00
Otros (10%) 183.50
Total 2,018.50

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 15 muestra la estructura del costo operacional del almacén con un valor de S/.
2,018.50, considerando salarios, material de oficina, aporte de servicios basicos
(electricidad, agua, otros) y un 10% de contingencia. Una vez determinado este valor, se
procedio a calcular el costo de metro cuadrado de almacenamiento. Actualmente el area

de almacenamiento disponible es de 8.38 m?. Luego al aplicar la ecuacion 6 se obtuvo.

2,018.50
Costo de metro cuadrado de almacenamiento = 838 - 240.87 §/m2

De manera que, con el costo operativo estimado se obtuvo un valor actual de
240.87 S./m? como costo de operacion por cada metro cuadrado destinado al
almacenamiento de productos.

3.2. Propuesta de gestion de inventario para la Empresa Garden Life
La propuesta se disefid con base a la solucion de los problemas de la empresa, de forma
que, cada estrategia y herramienta para la gestion del inventario se correlacione con una
0 mas de los problemas visualizados generando una soluciéon para los mismos. A
continuacion, la tabla 16 muestra las herramientas a utilizar y su aporte a la empresa.
Tabla 16.

Problemas a mejorar con la propuesta
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Problema

Consecuencia

Solucién

o Falta de capacitacion

Desmotivacion

Mayor tiempo de
ejecucion de tareas

Incremento de costos

Plan de capacitacion

e Desordeny
desorganizacion en el
almacén

e Uso inadecuado del
espacio fisico

Uso de espacios
inadecuados

Perdida de productos

Inexactitud de
inventario

Mayor tiempo de
ejecucion de tareas

Incremento de costos

Sistema de gestion de
inventario
(procedimientos y
metodologia ABC)

Layout de almacén

o Falta de sistema de
control de almacén e
inventario

e Falta de indicadores y
registros

Reposicion de
inventario ineficiente
No se cuenta con

cantidades optimas
de productos

Inexactitud de
inventario

Mayor tiempo de
ejecucion de tareas

Incremento de costos

Sistema de gestion de
inventario
(procedimientos)

Fuente: elaboracion propia.

Tal como lo muestra la tabla 16, la propuesta estara conformada por un sistema de
gestion de almacén, disefio de un nuevo layout de la empresa y de un plan de
capacitacion. A continuacion, se muestra el esquema del sistema de gestion de
inventario.

Figura 20. Esquema del sistema de gestion de inventario
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Fuente: elaboracidn propia.

Como se puede observar de la figura 20, el sistema de gestién propuestos consta de 4
herramientas (metodologia ABC y 4 procedimientos), apoyados por herramientas
especificas de trabajo. Esta propuesta permitio establecer mecanismos y herramientas de
control para manejar el almacén e inventario con sus respectivos indicadores de
desempefio y registros.

3.2.1. Disefio de metodologia ABC

Esta estrategia se disefio acorde al analisis de demanda desarrollado como parte del
diagndstico de la dimension rotacion de inventario y la informacion mostrada en el anexo

2. Se tomo como base para este disefio la referencia de 2019, debido a que, este fue el
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afio de mayores ventas y que el afio 2020 presento interrupcion en sus operaciones por

los efectos de la pandemia mundial del Covid-19. Los criterios de clasificacion fueron:

- Clasificacion con base a las ventas
- Clasificacion A < 80%
- 80% < Clasificacion B < 95%

- Clasificacion C >95%

Como resultado, la tabla 17 muestra los productos segln su clasificacion.

Tabla 17.

Clasificacion de productos segin metodologia ABC

Clasificacion A Clasificacion B Clasificacion C
H&GA 700 ML Clrcumay Graviola 120  Magnesio y Camu Camu
UND. 120 UND.

Colagenus de 120 UND. Té Verde Forte +
L.Carnitina 120 UND.

CO&ON 700 ML Lecisoya 120 UND.

Jalea Propol Defense 120  Huanarpo Macho y Maca
ML Negra 120 UND.

Cartilago de Tiburény Calaguala 700 ML
Camu Camu 120 UND.

Macerado Propol Defense  Algas Marinas 120 UND

120 ML
PROS5 120 UND. Tocosh 120 UND.
Damas 120 UND. Crema Nativis 120 G

Shampoo Bio-Evo. Algas,
Romero y Nogal 320 G

R3LI1X 120 UND.
Vinagre de Manzana 1L
Aceite de Oliva Extra
Virgen 500 ML
Algarrobina 450 G

Miel de Abeja 450 ML

Parasin 120 ML

Fuente: elaboracion propia.

Luego, la figura 21 muestra la distribucion de los productos segun su clasificacion.
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Figura 21. Clasificacion de productos segun metodologia ABC

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA
EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019~

40,000.00 A
35,000.00
30,000.00
25,000.00
20,000.00
15,000.00
10,000.00
5,000.00
0.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tal como se observa en la figura 21, los productos se distribuyeron segln los criterios

definidos (80/15/5), donde los de clase A tuvieron como limite el 78.2%, los de clase B

el 94.5% vy los de clase C completaron el 100% acumulado. Luego, la tabla 18 muestra

el resumen del analisis segin la metodologia ABC.

Tabla 18.

Resumen de estrategia de clasificacion de productos segiin metodologia ABC

Participacion Participacion
en ventas acumulada

Participacién

Participacion Participacion

lasificacion en ventas en productos en productos
Clasificacio (%) en Eg;gtas ) p(Und) IO(%)
A 78.2% 78.2% 178,675.00 4,860.00 78.92%
B 16.3% 94.5% 37,160.00 836.00 13.58%
C 6.5% 100% 12,535.00 462.00 7.50%

Fuente: elaboracion propia.

Disefio de layout de la empresa

El disefio del nuevo layout de la empresa se realizd considerando los resultados de la

metodologia ABC y del porcentaje de utilizacion de espacio actual. La figura 22 muestra

el resultado.
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Figura 22. Nuevo layout de la empresa
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Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 22, el area de almacén fue reorganizada y
estructurada para la colocacion de los productos segun su clasificacion. De la misma
forma, los productos almacenados en el area de ventas y atencién al publico se
organizaron acorde con su clasificacion, destinando mayor cantidad de espacio para los
articulos tipo A, los cuales, se ubicaron en los lugares mas visibles.

Por otro lado, con la reestructuracion se incluy6 espacio adicional para almacenamiento

en el area de ventas y atencion al publico (vitrina para productos tipo A), asi como,

Quiroz Colina, Julio César Pag. 83



“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA
EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019~

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

nuevas zonas para mejorar el flujo de las operaciones. En primer lugar, se demarco un
espacio para recepcion y descarga de la mercancia, de forma que, cuando se reciban
productos se pueda realizar las tareas de recepcion y almacenamiento de forma ordenada.
En segundo lugar, se destind un puesto de trabajo para el control del inventario con un
escritorio y una computadora, de manera que, se facilitara la elaboracion de registros y
ejecucion de tareas de control del inventario.

Esta nueva distribucion se disefié con las dimensiones mostradas en la figura 23.

Figura 23. Nuevo layout de la empresa — dimensiones
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Fuente: elaboracién propia

Nota: las dimensiones estan dadas en centimetros
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Acorde con las dimensiones mostradas en la figura 23, se dispondra del siguiente

espacio:

- Almacenamiento de productos tipo A (almacén): largo 0.8 m por 2.8 m de ancho;
area 2.24 m?,

- Almacenamiento de productos tipo A (ventas y atencion al puablico): la seccion
2 'y 4 de layout original se mantienen con unas dimensiones de 0.3 m por 2.5y 0.45
m por 1.95 m de largo y ancho respectivamente; area seccion 2 de 0.75 m? y érea
seccion 4 de 0.855 m?. La nueva area dispuesta sera de 1.05 m de largo por 0.5 m de
ancho; area de 0.525 m2. Area total de 0.75 m? + 0.855 m? + 0.525 m? = 2.13 m?,

- Almacenamiento de productos tipo B (almacén): largo 0.8 m por 2.8 m de ancho;
area 0.56 m?,

- Almacenamiento de productos tipo B (ventas y atencién al publico): la seccién
3 del layout original se mantiene con unas dimensiones de 1.2 ancho por 0.45 m de
ancho; area de 0.54 m2. El segundo espacio sera de 1.075 m de largo por 0.3 m de
ancho; area de 0.3225 m?. Area total de 0.54 m? + 0.3225 m? = 0.8625 m?.

- Almacenamiento de productos tipo C (almacén): largo 0.8 m por 2.8 m de ancho;
area 0.56 m?,

- Almacenamiento de productos tipo C (ventas y atencién al publico): 1.075 m de
largo por 0.3 m de ancho; area de 0.3225 m?,

- Articulos de oficina y limpieza: 0.675 m de largo por 0.5 m de ancho; area de
0.3375 m?

- Desechos: 0.675 m de largo por 0.5 m de ancho; area de 0.3375 m?.
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- Recepcion/descarga de productos: 0.9 m de largo por 0.9 m de ancho; area de 0.81
m?2.

- Puesto de trabajo de control de inventario: 0.5 m de largo por 0.9 m de ancho;
area de 0.45 m?,

Como resumen, la tabla 19 muestra el area y espacios dispuestos en el nuevo layout.

Tabla 19.

Resumen espacios del nuevo layout

Espacid Espacio disponible (m?)
Almacén

Almacenamiento de productos tipo A 2.24
Almacenamiento de productos tipo B 0.56
Almacenamiento de productos tipo C 0.56
Articulos de oficina y limpieza 0.3375
Desechos 0.3375
Control de inventario 0.45

Total almacén 4.485

Ventas y atencion al publico

Almacenamiento de productos tipo A 2.13
Almacenamiento de productos tipo B 0.8625
Almacenamiento de productos tipo C 0.3225

Recepcidn/descarga de productos 0.81
Total ventas y atencion al puablico 4.125

Gran total 8.61

Fuente: elaboracion propia.
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Con respecto al area especifica para almacenamiento, con el nuevo layout se tendran el
siguiente espacio para los productos tipo A, B, C, articulos de oficina y limpieza y
desechos.
Tabla 20.

Resumen de espacio disponible segun clasificacion de productos

Espacio Espacio disponible (m?)
Almacenamiento de productos tipo A 4.37
Almacenamiento de productos tipo B 1.4225
Almacenamiento de productos tipo C 0.8825
Total 6.75

Fuente: elaboracion propia.

En este sentido se observa un incremento en el area de almacenamiento de productos

con respecto al layout original, pasando de 5.855 m? a 6.75 m?2.

Disefio de procedimiento almacenamiento

Para el procedimiento de almacenamiento se tendra la siguiente descripcion de

funciones:

- Encargado del Almacén: Responsable de la ejecucion del procedimiento. Recibe
la mercancia, revisa y almacena, generando los registros pertinentes.

- Administrador: Autoriza y/o aprueba acciones.

- Encargado de Compras: Apoyo al Encargado de Almacén. Procesa informacion

suministrada por el Encargado de Almacén y toma acciones con el proveedor.
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Figura 24. Procedimiento de almacenamiento

ADMINISTRADOR ENCARGADO DE COMPRAS ENCARGADO DE ALMACEN ENCARGADO DE VENTAS

v

Recibe notificacion de Inicio
inconsistencia » Contacta proveedores ¢

1
Recibe productos

v Y
Solicita despacho de |

No Autoriza Si productos Y
continuar faltantes/dafiados Acorde
. | N < conopnc
Recibe notificacion de 1 y sin

finalizacion del ’47 dano
proceso lv si
Genera registro de
entrada de producto
T

v
Almacena segun
> clasificacion del
producto

Notifica al
Administrador

L2
Se inicia
p 1to de
control de inventario

Fuente: elaboracion propia.
Como parte de este procedimiento se generan un registro destinado a dejar evidencia del

producto recibido. El registro de entrada se muestra a continuacion.
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Figura 25. Registro de entrada de productos

HOJA DE REGISTRO DE
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RECIBIDO:
FIRMA:
FECHA:

Fuente: Elaboracion propia.

Esta hoja servira para registrar la cantidad y tipo de producto recibido, indicando su

precio.

3.2.4. Disefio de procedimiento control de inventario

Para el procedimiento de control de inventario se tendra la siguiente descripcion de

funciones:

- Encargado del Almacén: Responsable de la ejecucion del procedimiento. Recibe
mantiene actualizado el volumen de inventario, registra entradas y salidas, notifica

necesidad de reposicion.
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- Administrador: Autoriza y/o aprueba acciones.
- Encargado de Compras: Se notifica.

Figura 26. Procedimiento de control de inventario

ADMINISTRADOR ENCARGADO DE COMPRAS ENCARGADO DE ALMACEN ENCARGADO DE VENTAS

. - Inicio
Inicia procedimiento
»  de reposicion de
inventario

1
Y

Y
Recibe not_ificacién de Ea No
neces_ld.a‘d de productos
reposicion de g
inventario
I v Si
Autoriza inicio del Actualiza hoja de
procedimiento control de inventario
v
No Ventas
solicita «
productos
Si
Se verifica existencia
T
v
Hay No
productos
T e
4 Si

Se entrega producto a
ventas

o

No Es cierre
de mes

.S

Se actualizan
indicadores

v

Hay que
reponer
inventario

No

si ¢

Solicita reposicién de
inventario

N 1

Fin

Fuente: elaboracion propia

Como parte del procedimiento, se utiliza el registro denominado como hoja de control
de inventario, el cual, servira para mantener actualizado el inventario al registrar

entradas, salidas y cantidad en stock de los materiales. Este funcionara como una hoja
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formulada para gestionar el inventario a traves de la herramienta MS Excel. La figura 27

muestra el formato de esta herramienta.

Figura 27. Hoja de control de inventario

File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Help ACROBAT Q Tell me wha
sl Cut - . v =
™ % Calibri 10 A A === - 2% Wrap Text General
paste P == ;
] = 3= *,
R . ITU-[Hd- D-A- === ©E=3= EMerge&Center - $ - % *
Clipboard [ Font (7] Alignment M Number
L18 e § =
| A B = u] E F G H I
1
2
3 HOJA DE REGISTRO DE INVENATRIO K :
] ~9)naturist
6 |
i
L. - Precio de Total Precio de Total
Py Item Decripcion del producto Entrada | Salida Compr Compr Venta Yenta Stock
9 1 HE&GA 700 ML. St - St - St - -
10 2 COLAGEMNUS DE 120 UND S St St 3
1 3 CO&ON 700 ML. S St St
12 4 JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. St St St St
2 CARTILAGD DE TIBURON Y CAMU CAMU 120 UND. St St St
14 MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. St St St 4
15 PROS5 120 UND. St =l St
1€ 8 DAMAS 120 UND. St St St St
7 CURCUMA Y GRAVIOLA 120 UND St St St
| TE VERDE FORTE + LCARNITINA, 120 UND. S St St 5
19 11| LECISOYA 120 UND. St = St
20 F HUANARPQ MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. =2 St St H
21 CaLAGUALA 700 ML. St St St
22 ALGAS MARINAS 120 UND St St St 4
23 1 TOCOSH 120 UND. St St St
24 13 CREMA NATIVIS 120G =2 =l St 1
25 7 MAGNESIO Y CAMU CANMU 120 UND. St St St
26 18 SHAMPOO BIO-EVD. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 Glsxx St St St 4
27 13 R3LIX 120 UMD, St St St
28 20 VINAGRE DE MANZANA 1L. = St St o
29 21 ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. St St St
30 22 ALGARROBINA 450G St St St i
E]] 23 |MIEL OE ABEJA 450 ML ] St St
32 24 PARASIN 120 ML. St St St S
L]
Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a los indicadores de desempefio, cada cierre de mes el encargado del

Almaceén debera actualizar los siguientes indicadores:

- Inventario promedio
- Rotacidn de inventario
- Punto de reposicion

- Stock de seguridad
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Estos resultados seran informados al Administrador quien decidira si es necesario tomar
acciones correctivas.
3.2.5. Disefio de procedimiento conteo fisico de inventario

Para el procedimiento de conteo fisico de inventario se tendra la siguiente descripcion

de funciones:

- Encargado del Almacén: Responsable de la ejecucion del procedimiento. Contara
el inventario fisico segun la frecuencia que aplique a cada clasificacion de producto.

- Administrador: Es notificado.

Figura 28. Procedimiento de conteo fisico de inventario

ADMINISTRADOR ENCARGADO DE COMPRAS ENCARGADO DE ALMACEN ENCARGADO DE VENTAS

Inicio

Recibe notificacion <
Verifica el

cronograma de
conteo{ciclico

Aplica No
conteo

Lsi
Verifica tipo(s) de
producto(s) a contar

!

Actualiza hoja control
de inventario

!

Actualiza la exactitud
del inventario

|

Notifica resultados al
Administrador

»| Fin -

Fuente: elaboracion propia.

La planificacién del conteo ciclico se regira por el cronograma de conteo, en el cual, se
indica que los productos clasificacion A seran contabilizados fisicamente una vez al mes,
los productos clasificacion B seran contabilizados fisicamente cada 3 meses y los

productos clasificacion C seran contabilizados fisicamente 2 veces al afio. Acorde con
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de todas las clasificaciones para facilitar el cierre fiscal y para facilitar la planificacion

del siguiente afio. A continuacién, se presenta el cronograma de conteo ciclico.

Figura 29. Cronograma de conteo ciclico

Fuente: elaboracion propia.

CRONOGRAMA DE
CONTERO CiCLICO fl’ 1aturns
FECHA:
RESPOMSIBLE:
Item Decripcidn del producto Mes1 |(Mes2 | Mes3 | Mesd | MesS | Mes 6
1 Productos clasificacion A * ¥ * * * ¥
Z Productos clasificacion B bt e
3 Productos clasificacion C *
Item Decripcion del producto Mes ¥ | Mesd | Mes 3 [Mes10 | Mes 11 | Mes 12
1 Productos clasificacian & b " bt b b "
2 Productos clasificacion B bt *
| 3 Productos clasificacion C * J para

anotar los resultados. Este registro abarcara el conteo de todo el afio fiscal. A

continuacion, se muestra la pagina 1 de 3 de esta herramienta, la cual, contiene los meses

1 al 4 (estando los restantes 8 meses en las paginas 2 y 3).

Quiroz Colina, Julio César

Pag. 93



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Figura 30. Hoja registro de conteo
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HOJA DE REGISTRO DE CONTEO

naturist-

FECHA: CODIGO: 1-002
RESPONSIBLE: PAGINA 1 de3
CLASIFICACION DEL PRODUCTO:
Mes 1 / Fecha: Mes 2 / Fecha: Mes 3 / Fecha: Mes 4 / Fecha:
Item Decripcion del producto
Sistema Fisico %ERI Sistema Fisico %ERI Sistema Fisico %ERI Sistema Fisico %ERI

ELABORADO:
FIRMA:
FECHA:

APROBADO:

FIRMA:
FECHA:

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.6. Disefio de procedimiento conteo reposicion de inventario

Para el procedimiento de conteo fisico de inventario se tendra la siguiente descripcion

de funciones:

- Encargado de Compras: Responsable de la ejecucion del procedimiento.

Desarrollara las tareas necesarias para la reposicion de inventario.

- Encargado del Almacén: Suministra informacion.

- Administrador: Autoriza y/o aprueba acciones.

Figura 31. Procedimiento de reposicion de inventario

ADMINISTRADOR

Recibe ODC

v

Valida ODC con

indicadores de
inventario

L4

— Esta bien

<

1 Si

Recibe solicitud de
reposicion de
inventario

h 4

Elabora orden de
compra (ODC)

A4
Envia ODC al
Administrador para
aprobacién

Contacta a los
» proveedores y envia
oDc

|

Fin

ENCARGADO DE COMPRAS

<

ENCARGADO DE ALMACEN

Inicio
v

Solicita reposicién de
inventario

ENCARGADO DE VENTAS

Fuente: elaboracion propia.

Durante este procedimiento participan el Encargo de Compras como responsable y

como apoyo el Administrador y Encargado de Almacén. Una vez que el Encargado

de Compras recibe la hoja de registro de solicitud de reposicion de inventario. La

figura 32 muestra el formato de hoja de registro de solicitud de reposicién de

inventario.
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Figura 32. Hoja de registro de reposicion de inventario

HOJA DE REGISTRO DE
4 < | - rist
REPOSICION DE INVENTARIO Onaturi
FECHA: CODIGO: 1-003
RESPONSIBLE: PAGINA 1 DE 1
Item Decripcién del producto Cantidad Precio
1 S/
2 S/
3 S/
4 S/
5 S/
6 S/
7 S/
8 S/
9 S/
10 S/
11 S/
12 s/
13 S/
14 s/
15 S/
16 S/
17 S/
18 S/
19 S/
20 S/
21 S/
22 s/
23 S/
24 S/
ELABORADO:
FIRMA:
FECHA:

Fuente: elaboracion propia.
Acorde con la informacion mostrada en la hoja de registro de solicitud de reposicion
de inventario se prepara la orden de compra (ODC) agrupando los productos por
proveedor.
Esta ODC es enviada al Administrador quien verifica y aprueba o devuelve por
correcciones. El proceso culmina cuando la ODC es enviada al proveedor.

3.2.7. Plan de capacitacion
A continuacién, se describe el objetivo y duracion planificada para el plan de
capacitacion para la empresa Garden Life.
- Objetivo: construir las competencias necesarias para el manejo del almacén e

inventario de forma eficiente en cuanto a tiempo, costo y esfuerzo, mediante la
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aplicacion de técnicas, herramientas y estrategias de productividad en el area de
almacenaje e inventario.

- Duracion: la capacitacion estara dividida en 3 fases, con una duracion toral de
72 horas 0 9 dias (8 horas diarias).

A continuacion, se describe el contenido a cubrir por cada una de las 3 fases que

componen la capacitacion.

Fase 1 — Gestion de inventario

- Conceptos bésicos

- Clasificacion del inventario

- Tipos de inventario

- Toma del inventario fisico

- Determinacion de stock (niveles, maximo, promedio, seguridad)

- Meétricas y KPI

Fase 2 — Gestion de almacén

- Conceptos bésicos

- Responsabilidades y deberes del almacenista

- Métodos de almacenamiento

- Metodologia ABC

- Recepcion y almacenamiento

- Areas del almacén

- Métricas y KPI

Fase 2 — Manejo de Excel

- Conceptos basicos

- Elementos de Excel (entorno)

- Operaciones con celdas, filas y columnas (formato, insertar, combinar, eliminar)
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- Creacidn de graficas

- Practica
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El plan de formacion sera impartido a todo el personal (Administrador, Encargado

de Almacén, Encargado de Compras y Encargado de Ventas), 4 trabajadores en total

quienes directa e indirectamente estan involucrados con la gestion del inventario y

del almacén. El plan seré ejecutado segln el cronograma mostrado a continuacion.

Figura 33. Cronograma de plan de capacitacion

CRONOGRAMA DE PLAN DE
CAPACITACION

f®)naturist

Item

Decripcion del producto

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana5

Semana 6

Fase | - Gestion de Inventario

X

Fase Il - Gestion de Almacén

Fase Ill - Manejo de Excel

Fuente: elaboracion propia.

La capacitacién se planifico para su ejecucion en 5 semanas, donde, por cada fase del

plan de tendra una semana intermedia de descanso para minimizar el impacto en las

operaciones de la empresa.

3.3. Indicadores estimados después del disefio del sistema gestion de inventario para

la Empresa Garden Life

Con base las estrategias, herramientas y metodologias disefiadas para mejorar la

gestion de inventario de la empresa se estima que los costos y desempefio de la

gestion de almacén e inventario incrementen la productividad de la empresa. A

continuacion, los resultados estimados.
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Mejora de la dimension almacenes

Como resultado del nuevo disefio de layout en conjunto con un mejor manejo de los
niveles inventario, la empresa hara un uso mas eficiente del espacio, donde, ademas
incluird nuevas areas (recepcion/descarga de mercancia y control de inventario). La
tabla 21 muestra los resultados antes y despues.

Tabla 21.

Resultado de % de utilizacidn de espacio antes y después

Indicador Antes Después Diferencia
Espacio disponible (m?) 8.38 7.35 14%
Espacio utilizado (m?) 9.455 7.35 28.54%
Espacio destinado a 5.855 6.75 15.29%

almacenar productos (m?)

%0 de utilizacion de almacén 112.83% 100% 12.83%

Fuente: elaboracion propia.

Nota: el espacio disponible después no incluye las éareas destinadas a
recepcion/descarga de productos y control de inventario.

Como se puede observar, el area de espacio disponible, espacio utilizado y % de
utilizaciéon de almacén disminuyeron hasta en un 12.83% debido a las mejoras de
sistema de gestion de inventario y disefio del layout. Esto se evidencia en el espacio
destinado a almacenar, el cual se incrementd en un 15.29% a pesar de la inclusion de
nuevas areas y de la diminucion general del espacio disponible.

Mejora de la dimensién exactitud de inventario

En referencia a la dimension exactitud de inventario, particularmente con la
aplicacién del conteo ciclico del inventario estima que la exactitud pueda alcanzar

entre un 95 a un 99% (ATOX, 2018). Para el disefio de este sistema se proyecta el
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logro del 99% de exactitud, ya que, el espacio de almacén y productos manejados
son manejables al no ser excesivamente extensos.

Se tomo como referencia la variacion registrada en 2019, al cual, se le estimo la
mejora del 99% (1% de exactitud). En este sentido, la tabla 22 presenta los resultados
proyectados.

Tabla 22.

Resultado de exactitud de inventario antes y después

Variacion Variacion Variacion  Variacion
Producto Antes Antes (%) Después Después  Diferencia
(Und) 0 (Und) (%)
Jalea Propol Defense 120 ML 231.00 8.79% 26.00 1.0% 7.80%
H&GA 700 ML 154.00 7.92% 19.00 1.0% 6.94%
CO&ON 700 ML 183.00 8.92% 21.00 1.0% 7.89%
Colagenus de 120 UND. 90.00 4.19% 21.00 1.0% 3.21%
Macerado Propol Defense 120 ML 66.00 7.64% 9.00 1.0% 6.60%
Cartilago de Tiburén y Camu 52.00 7.74% 7.00 1.0% 6.70%
Camu 120 UND.
PRO5 120 UND. 96.00 8.79% 11.00 1.0% 7.78%
Damas 120 UND. 36.00 5.66% 6.00 0.9% 4.72%
Carcuma y Graviola 120 UND. 21.00 3.72% 6.00 1.1% 2.66%
Té Verde Forte + L.Carnitina 120 22.00 5.39% 4.00 1.0% 4.41%
UND.
Lecisoya 120 UND. 30.00 7.81% 4.00 1.0% 6.77%
Calaguala 700 ML 16.00 3.10% 5.00 1.0% 2.13%
Vinagre de Manzana 1L 36.00 9.68% 4.00 1.1% 8.60%
Huanarpo Macho y Maca Negra 28.00 6.48% 4.00 0.9% 5.56%
120 UND.
Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero 6.00 1.47% 4.00 1.0% 0.49%
y Nogal 320 G
Crema Nativis 120 G 10.00 5.21% 2.00 1.0% 4.17%
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Variacion Variacion Variacion  Variacién
Producto Antes Antes (%) Después Después  Diferencia
(Und) 0 (Und) (%)

Algas Marinas 120 UND 15.00 8.93% 2.00 1.2% 7.74%
Algarrobina 450 G 2.00 0.93% 2.00 0.9% 0.00%
Miel de Abeja 450 ML 6.00 3.33% 2.00 1.1% 2.22%
Tocosh 120 UND. 2.00 0.54% 2.00 0.5% 0.00%
Magnesio y Camu Camu 120 3.00 1.25% 2.00 0.8% 0.42%
UND.

Aceite de Oliva Extra Virgen 500 0.00 0.00% 0.00 0.0% 0.00%
ML

R3LIX 120 UND. 6.00 2.94% 2.00 1.0% 1.96%
Parasin 120 ML 0.00 0.00% 0.00 0.0% 0.00%
Total 1,111.00 6.41% 165.00 1.0% 5.46%

Fuente: elaboracion propia.

Nota: ver tabla 5 para inventario de referencia.

Como se puede observar de la tabla 22, la exactitud de inventario proyectada de 1%

el resultado general mejoraré en un 5.45%. En cuanto a los productos con exactitud

igual o menor a 1% durante el 2019 (Algarrobina 450 G, Aceite de Oliva Extra

Virgen 500 ML, Tocosh 120 UND. y Parasin 120 ML), se mantuvo su valor original.

Mejora de la dimensién rotacion de inventario de inventario

Como resultado de la metodologia ABC donde se identifico los productos de mayor

y menor participacion, y la redistribucion del almacén, se propone manejar una

rotacion de inventario como se muestra en la tabla 23.

Tabla 23.

Rotacion de inventario después del disefio del sistema de gestion de inventario

Clasificacion del producto

Rotacion de inventario

Tipo A

10 vueltas
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Tipo B 6 vueltas

Tipo C 4 vueltas

Fuente: elaboracion propia.

De esta forma se estandarizaria la rotacion de inventario para los primeros 6 meses
de puesta en marcha del sistema. Luego, acorde con el desempefio de las ventas este
indicador debera ser revisado y ajustado de ser requerido. Por dltimo, la tabla 24
muestra el detalle de la mejora en la rotacion de inventario.

Tabla 24.

Rotacion de inventario antes y después

Producto Antes Después  Diferencia

Jalea Propol Defense 120 ML 5.09 10.00 491
H&GA 700 ML 5.63 10.00 4.37
CO&ON 700 ML 4.82 10.00 5.18
Colagenus de 120 UND. 4.42 10.00 5.58
Macerado Propol Defense 120 ML 6.28 10.00 3.72
Cartilago de Tiburén y Camu Camu 120 5.75 10.00 4.25
UND.

PRO5 120 UND. 2.72 10.00 7.28
Damas 120 UND. 3.59 10.00 6.41
Carcumay Graviola 120 UND. 3.64 6.00 2.36
Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 4.62 6.00 1.38
Lecisoya 120 UND. 3.86 6.00 2.14
Calaguala 700 ML 2.15 6.00 3.85
Vinagre de Manzana 1L 2.90 6.00 3.1
Huanarpo Macho y Maca Negra 120 UND. 2.57 6.00 3.43
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Producto Antes Después  Diferencia
Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y Nogal 2.58 6.00 3.42
320G
Crema Nativis 120 G 4.00 6.00 2
Algas Marinas 120 UND 5.26 4.00 -1.26
Algarrobina 450 G 3.45 4.00 0.55
Miel de Abeja 450 ML 3.75 4.00 0.25
Tocosh 120 UND. 2.16 4.00 1.84
Magnesio y Camu Camu 120 UND. 2.67 4.00 1.33
Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 2.09 4.00 1.91
R3LIX 120 UND. 2.30 4.00 1.7
Parasin 120 ML 0.89 4.00 3.11

Fuente: elaboracidn propia.

Todos los productos clasificacion Ay B incrementaron su rotacion de inventario bajo
este criterio, disminuyendo de esta forma los requerimientos de espacio para
almacenaje. En cuanto a los productos clasificacion C, aunque las Algas Marinas 120
UND disminuyeron su rotacion de inventario en 1.26 vueltas, los restantes 7
productos incrementaron este indicador.

3.3.4. Mejora de la dimensidn costo de inventario

Con respecto al costo de inventario, este indicador es inversamente proporcional a la
exactitud de inventario. Por esta razon, al mejorar la exactitud disminuyo el costo.

Los resultados de este indicador se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 25.

Costo de inventario antes y después
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Cantidad Costo Cantidad Costo

Producto Antes Antes Después Después DIf((E;;EI;ICIa
(Und) (s/) (Und) (s/) '
Jalea Propol Defense 120 ML 231.00 5,775.00 26.00 650.00 5,125.00
H&GA 700 ML 154.00 6,160.00 19.00 760.00 5,400.00
CO&ON 700 ML 183.00 7,320.00 21.00 840.00 6,480.00
Colagenus de 120 UND. 90.00 4,050.00 21.00 945.00 3,105.00
Macerado Propol Defense 120 66.00 1,650.00 9.00 225.00 1,425.00
ML
Cartilago de Tibur6ny Camu 52.00 2,340.00 7.00 315.00 2,025.00
Camu 120 UND.
PRO5 120 UND. 96.00 4,320.00 11.00 495.00 3,825.00
Damas 120 UND. 36.00 1,620.00 6.00 270.00 1,350.00
Clrcumay Graviola 120 21.00 945.00 6.00 270.00 675.00
UND.
Té Verde Forte + L.Carnitina 22.00 990.00 4.00 180.00 810.00
120 UND.
Lecisoya 120 UND. 30.00 1,350.00 4.00 180.00 1,170.00
Calaguala 700 ML 16.00 640.00 5.00 200.00 440.00
Vinagre de Manzana 1L 36.00 648.00 4.00 72.00 576.00
Huanarpo Macho y Maca 28.00 1,260.00 4.00 180.00 1,080.00
Negra 120 UND.
Shampoo Bio-Evo. Algas, 6.00 150.00 4.00 100.00 50.00
Romero y Nogal 320 G
Crema Nativis 120 G 10.00 450.00 2.00 90.00 360.00
Algas Marinas 120 UND 15.00 675.00 2.00 90.00 585.00
Algarrobina 450 G 2.00 40.00 2.00 40.00 0.00
Miel de Abeja 450 ML 6.00 120.00 2.00 40.00 80.00
Tocosh 120 UND. 2.00 90.00 2.00 90.00 0.00
Magnesio y Camu Camu 120 3.00 150.00 2.00 100.00 50.00
UND.
Aceite de Oliva Extra Virgen 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
500 ML
R3LIX 120 UND. 6.00 270.00 2.00 90.00 180.00
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Cantidad Costo Cantidad Costo

Producto Antes Antes Después Después DIf((E;;EI;ICIa

(Und) (S/) (Und) (S1) '

Parasin 120 ML 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 1,111.00  41,013.00 165.00 6,222.00 34,791.00

Fuente: elaboracion propia.

De forma que, como se muestra en la tabla 25 gracias al sistema de gestion de
inventario diseflado se estima una reduccién del costo de inventario de
S/. 34,791.00, es decir, una reduccion del 82.12%.

Mejora de la dimension costo de pedido

Con respecto a esta dimension, se estima que los tiempos reduciran en un 50%
(Encargado de Compras) y 75% (Administrador), ya que, con la estandarizacion de
la gestion de inventario propuesta como parte del sistema y la reduccion de
participacion del Administrador, el proceso sera mas eficiente. Por otro lado, no se
consideraran los costos asociados a los transportes y/o fletes de emergencia, dado
que, el sistema de gestion de inventario mitiga la incurrencia en situaciones de
quiebre de stock que requieran de despachos de Gltima hora. De esta forma, la tabla
26 muestra los costos de pedido estimados después del sistema.

Tabla 26.

Costo de pedido antes y después

Renalén Costo Costos Diferencia
g Antes (S/.) Después (S/.) (Sl)
Salario de Encargado de Compras 23.33 11.66 11.66
(aporte 2 horas)
Salario Administrador (aporte 1 horas) 33.33 8.33 24.97
Material de oficina 1.50 1.50 0
Aporte servicios 2.50 2.50 0

Quiroz Colina, Julio César Péag. 105



A

PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA

} e “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019~

Renglon Costo Cos,tos Diferencia
Antes (S/.) Despues (S/.) (S/))
Transporte 1,133.33 850.00 133.33
Subtotal 1,193.96 854.00 169.96
Otros (10%) 119.40 85.40 17.00
Total 1,313.36 939.40 373.96

Fuente: elaboracion propia.

Tal como se puede apreciar en la tabla 26, el costo de pedido después del sistema se

valora actualmente en S/. 939.40 con respecto a los S/. 1,313.36 calculados

inicialmente, lo que representa una disminucién de S/. 373.96 (28.47%)

3.3.6. Mejora de la dimensidn costo de almacén

Con respecto a la mejora en el costo de metro cuadrado de almacenamiento, la tabla

27 muestra la disminucion de los costos operacionales.

Tabla 27.

Costo operacional mensual del almacén antes y después

Renalén Costo Costo Diferencia
g Antes (S/.) Después (S/.) (/)

Salario Encargado de Almacén 735.00 490.00 245.00
(aporte)

Salario Administrador (aporte) 560.00 70 490.00
Material de oficina 40.00 40.00 0
Aporte servicios y alquiler 500.00 500.00 0
Subtotal 1835.00 1,100.00 735.00
Otros (10%) 183.50 110.00 73.50
Total 2,018.50 1,210.00 808.50

Fuente: elaboracidn propia.
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La tabla 27 muestra la estructura del costo operacional del almacén disminuyo de un
costo de S/. 2,018.50 hasta S/. 1,210.00, siendo esto una disminucion de S/. 808.50
(40.05%). Luego, tomando el &rea disponible de almacenamiento en el nuevo layout
se calculo el costo de metro cuadrado de almacenamiento. La tabla 28 muestra los
resultados ante y después.

Tabla 28.

Costo de metro cuadrado de almacenamiento antes y después

Renglén Costo Costo Diferencia
Antes (S/.) Después (S/.) (/)
Material de oficina 240.87 164.63 76.24

Fuente: elaboracion propia.

Como resultado estimado de la aplicacion de procedimientos, asi como, de la
redistribucion de los espacios de almacenamiento se logré una disminucion del costo
de metro cuadrado de almacenamiento de S/. 240.87 a S/. 164.63, lo que representa

un descenso en el costo de S/. 76.24 (31.65%).
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Tabla 29.
Resumen comparativo de los Indicadores (Antes/Después)

Variable Definicion Indicador Antes Después Diferencia
Independiente  Es aquel que realiza % de utilizacion de 112.83% 100% 12.83%
Gestion de un seguimiento y una almacén
Inventarios adecuada

administracion de las :

compras y salidas de Exactitud de 6.41% 1% 5.41%

inventario y Inventario

determina cuales son

los niveles que se —

deben mant(gner el Rotacion de 0.89y 6.28 vueltas 4y 10 vueltas 311y 3.72

inventario inventario vueltas
Dependiente Los costos de Costo de S/.41,013.00 S/ 6,222.00 S/. 34,791
Costos de inventario son todos  inventario
Inventarios los costos generados

por el ordenamiento :

y almacenamiento de Costo de perdldo S/. 1,313.36 S/.939.40 S/.373.96

inventario, dependen

de la cantidad de

existencias que se -

q Costo de almacén S/. 240.87 S/. 164.63 S1.76.24 | m?

ordenan y se
mantienen en stock.
Es cave para evitar
ineficiencias.

Fuente: elaboracion propia.



A

“r “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA
UNIVERSIDAD EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019”
FPRIVADA DEL NORTE

3.4. Evaluacion econdmica de sistema de gestion de inventario disefiado para la Empresa
Garden Life

Para el desarrollo de la evaluacién econémica del sistema de gestion de inventario se
desglosaron los costos de la inversion inicial y costos recurrentes, asi como, los
beneficios estimados, de manera de determinar los indicadores econdmicos Valor
Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y la rentabilidad (IR).

3.4.1. Inversion inicial
A continuacion, la tabla 29 resume los gastos asociados a la inversion inicial requerida
para el sistema de gestion de inventario disefiado.
Tabla 30.

Inversion inicial

o Precio :

Descripcion Unitario (S/.) Cantidad Total (S/.)
Estantes 325.00 4 1,300.00
Computador de escritorio 1,200.00 1 1,200.00
P_uesto de trabajo (escritorio y 780.00 1 780.0
silla)
Pintura (galon) 21.00 2 41.00
Cesto de basura plastico con
pedal (120 litros) 245.00 1 245.00
Capacitacion gestion de 320.00 4 1.280.00
inventario
Capacitacion gestion de almacén 320.00 4 1,280.00
Capacitacion manejo de Excel 240.00 4 920.00

Total inversion inicial 7,046.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tal como se puede observar de la tabla 29, se estima como inversion inicial para el
sistema de gestion de inventario un total de S/. 7,046.00, entre, equipos, materiales y
capacitacion del personal.

Por otro lado, se estima el cierre temporal de la empresa para la adecuacion de los
espacios, organizacion del inventario y capacitacion del personal. Este renglon se
considera parte de la inversion inicial y su detalle se muestra a continuacion.

Tabla 31.

Perdidas en ventas estimadas por puesta en servicio de sistema

N . Perdida de
Descripcion Dias Ventas (S/.) Total (S/.)
Capacitacion 8 906.23 7,249.84
Cierre por adecuacion de
espacios y organizacion de 7 906.23 6,343.61

inventario

Total inversion inicial 13,593.45

Fuente: elaboracion propia.

Nota: Promedio de ventas mensual/diario S/. 19,030.83 / S/. 906.23, tomando como
referencia el afio 2019 y 21 dias laborables por mes.

En cuanto, a las perdidas en ventas por motivo del arranque del sistema, se estima un
monto de S/. 13,593.45 debido al cierre técnico de la empresa para la adecuacién del
nuevo layout, organizacion del inventario segin metodologia ABC y por la capacitacion
del personal.

Gastos recurrentes

En cuanto a los gastos recurrentes, estos corresponden al cierre por conteo de inventario
y a la formacion continua en los afios posteriores a la puesta en servicio del sistema. La

tabla 31 resume estos gastos.
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Tabla 32.

Gastos recurrentes
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Descripcion Cantidad 55;?;2?8% Total (S/.)
Ao 1
Conteo (dias) 11 906.23 9,968.53
Total afio 1 9,968.53
Afios futuros
Conteo (dias) 11 906.23 10,875.06
Capacitacion para 4 trabajadores 1 1,280.00 1,280.00
Cierre por capacitacion 3 906.23 2,718.69
Total afios futuros 14,873.75

Fuente: elaboracidn propia.

Tal como se puede observar en la tabla 31, los gastos recurrentes corresponden a los

dias destinados al conteo de inventario y capacitacion, en los cuales se debera cerrar la

empresa. Igualmente, se incluye el gasto en la capacitacion a impartir. En total, para el

afio 1 se estima S/. 9,968.53 por concepto de cierre para contero de inventario (la

capacitacion que corresponde al afio 1 se incluye en la inversién inicial), mientras que,

para los afios futuros se estima S/. 9,968.53

3.4.3. Beneficios

Los beneficios de la puesta en servicio del sistema estan dados por los ahorros en los

renglones costo de inventario, costo de pedido y el costo de metro cuadrado de

almacenamiento (no se incluyo en la evacuacidén econémica la proyeccion por el posible

incremento de ventas). A continuacion, se resume los beneficios esperados.

Quiroz Colina, Julio César

Pag. 111



A

} e “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA
UNIVERSIDAD ]
4 PRIVADA DEL NORTE EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019
Tabla 33.

Beneficios estimados

Renglén Valor (S/.)
Ahorro en costo de inventario 34,791.00
Ahorro en costo de pedido 373.96
Ahorro en costo de metro cuadrado de 808.50
almacenamiento
Total 35,973.46

Fuente: elaboracion propia.
Tal como se puede apreciar de la tabla 32, por concepto de ahorro en costos de pedido,
inventario y metro cuadrado de almacenamiento se pude alcanzar un monto de S/.
35,973.46 que ingresarian como utilidad para la empresa.
3.4.4. Evaluacién econémica
La evaluacién econémica se realizé teniendo en cuenta los siguientes factores:
- Célculos realizados mediante las formulas financieras de MS Excel
- Tasa de descuento 10%
- Horizonte de 3 afios
- Indicadores a calcular: Valor Presente Neto (VPN); Tasa Interna de Retorno (TIR);
y Rentabilidad (IR)
- Se considera el proyecto factible cuando el VPN > 0 y la TIR > Tasa de descuento.
A continuacion, se presenta el flujo de caja.
Tabla 34.

Flujo de caja

Descripcion Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3

Inversion inicial (S/.) 20,639.45

Gastos 9,968.53 14,873.75 14,873.75
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Beneficios 35,973.46 35,973.46 35,973.46
Flujo de caja -20,639.45 26,004.93 21,099.71 21,099.71

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede ver en la tabla 33, el flujo de caja resulto positivo para los 3 afios que
componen el horizonte de la evaluacion. Luego, tomando los datos del flujo de caja se
determinaron los indicadores financieros con el MS Excel, obteniendo los siguientes
resultados:

- VPN: S/.56,931.15

- TIR: 102%

- IR:S/.2.76

De manera que, el sistema de gestion de inventario disefiado resulta factible
econdmicamente, ya que, el VPN resultante de S/. 56,931.15 >0, y la TIR resultante de
102% > 10% (tasa de descuento). Por su parte, la rentabilidad arrojo que por cada nuevo

solo invertido se tendra un retorno de S/. 2.76.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

La investigacion se baso en el disefio de un sistema de gestion de inventarios para reducir
los costos inventario y almacenaje de la empresa Garden Life, en la ciudad de Cajamarca.
Los resultados del diagnostico arrojan segun la ecuacién 2 (aplicada al total del area de
la empresa), un 112.83% de utilizacion del almacén lo que indica que, ademas de los 8.38
m? destinados para almacenar productos y otros, se utilizan 1.075 m? adicionales, una
exactitud total del inventario que ronda el 6.41% (ver tabla 6) y una rotacion de inventario
entre 6.28 y 0.89 vueltas segun el producto (ver tabla 11). Estos factores inciden en las
finanzas de la empresa, viéndose reflejado en el costo de inventario, que, segin lo
mostrado figura 19 se ubica entre S/. 25,607.00 a S/. 41,013.00 para el lapso
2017 — 2020, costo de pedido de S/. 1,313.36 segun lo que muestra la tabla 14 y en el
costo de almacenamiento reflejado en el costo de metro cuadrado de almacenamiento de
240.87 S/./m? tal como lo muestra el calculo de la ecuacion 7.

Estos resultados coinciden con lo encontrado por el investigador Alarcon (2020) quien
dentro del diagnostico realizado al Centro Comercial San Vicente Plaza encontrd que un
45% de los sujetos de estudio no empleaban un sistema de inventario formal y que mas
del 70% de los evaluados presentaba problemas con factores como la exactitud de
inventario y el porcentaje de utilizacion de espacio para almacenaje, lo que, incrementaba
los costos de manejo de inventario. Esto implica que, la falta de un sistema de gestion de
inventario incide negativamente en las operaciones de la empresa Garden Life,
impactando tanto los costos de la empresa como los tiempos de ejecucion de las tareas
cotidianas.

En cuanto al disefio del sistema de gestion de inventario, este inicio con la aplicacion de

la metodologia ABC y de la mejora del layout de la empresa para de forma estructurada

Quiroz Colina, Julio César Péag. 114



A

} e “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA

UNIVERSIDAD !

4 PRIVADA DEL NORTE EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019

reorganizar los espacios disponibles, acorde con el sistema de manejo de inventario a
utilizar. Luego, se disefiaron procedimientos para almacenamiento, manejo, conteo y
reposicion de inventario (4 procedimientos en total) que, combinados con registros de
solicitud de recepcion, conteo y reposicion de inventario, asi como de, una hoja de control
de inventario disefiada para su manejo en ambiente de MS Excel servira para implantar
un sistema de trabajo, donde los trabajadores estén consientes de sus funciones y donde
tengan las herramientas necesarias. Esto complementado con un plan de formacion,
constituye el sistema de gestion de inventario de la empresa Garden Life.

Al igual que Acosta y Navarro (2015) el sistema de manejo del inventario se fundamento
en una gestion de la existencia con base a la metodologia ABC, desde donde parti6 el
disefio de las herramientas, estrategias y mejoras. Esto implica que se logro definir un
sistema integral conceptualizado en una metodologia probada, la cual, servira como
medio para la mejora de la productividad de la empresa.

En cuanto a los resultados estimados a partir del sistema disefiado, como lo muestra la
tabla 21 el porcentaje de utilizacion de espacio se redujo en un 12.83% ubicandose en
100% con un incremento del espacio exclusivo para almacenar productos de  5.855 m?
a6.75 m?, la exactitud se estima en 1% acorde con la tabla 22 y una rotacion de inventario
entre 10 y 4 vueltas segln la clasificacion del producto (ver tabla 23). Estas mejoras
conllevaran a la reduccion de los costos donde, el costo de inventario se reducira de S/.
41,013.00 a S/. 6,222.00 segun las estimaciones mostradas en la tabla 25, el costo de
pedido se reducira de S/. 1,313.36 a S/. 939.40 segun las estimaciones mostradas en la
tabla 26 y el costo de metro cuadrado de almacenamiento se reducira de S/. 2,018.5a S/.
1,210.00 segun las estimaciones mostradas en la tabla 27.

Estos hallazgos coinciden con Bravo y Morales (2021) quienes a través de su disefio de

mejoras en el manejo del inventario para la Farmacia Nimadi EIRL lograron reducir los
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costos, destacando factores como la mejora del indice de exactitud de inventario hasta el
5% lo que incidié en la disminucion de un 12% del costo logistico de ventas y en la
reduccion del costo de unidad almacenada a S/. 4.4 desde y por metro cuadrado a S/.
36.92. Esto implica que, el uso adecuado de un sistema de inventario, complementado
ademas con un plan de formacién, conduce a la reduccion de los costos generales
asociados al manejo del inventario y almacén.

Por Gltimo, en cuanto a la evaluacion econémica tal como se muestra en la tabla 33 (flujo
de caja) se considera una inversion inicial de S/. 30,607.98 por concepto de adquisicion
de equipos, materiales y herramientas necesarias para el sistema, asi como, el costo por
el cierre temporal de la empresa para realizar las adecuaciones y capacitar al personal. En
cuanto a los gastos recurrentes, obedecen al cierre temporal de la empresa para realizar el
conteo de inventario y capacitacion continua, asi como, el costo propio de los cursos, con
un gasto de S/. 9,968.53 el afio 1y S/.14,873.75 para los afios 2 y 3. En contraste se espera
un beneficio de S/. 35,973.46 para los afios 1, 2 y por concepto de ahorro gracias a la
reduccion de costos de inventario, pedido y de metro cuadrado de almacenamiento. Como
resultado de la evaluacion econémica proyectada a un horizonte de 3 afios se obtuvo que
el disefio es factible econémicamente al obtener un VPN de S/. 56,931.15, una TIR de
102% y una rentabilidad de S/. 2.76.

Este resultado coincide con los hallazgos de Ramos (2021) quien en la evaluacion
econdmica de su propuesta de mejora al sistema de gestion de inventario de una empresa
de servicios encontré que esta logra un VAN de S/. 19,514.24 y una TIR de 71.40%,
logrando factibilidad econdmica en su propuesta. Esto indica, que la aplicacion de
sistemas y mejoras al manejo del inventario genera beneficios econémicos para las
empresas que superen los gastos requeridos para su implementacion.

4.2. Conclusion
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La empresa presento en la fase de diagnostico un 112.83% de utilizacion de espacio
de almacenamiento, una rotacion de inventario entre 6.28 y 0.89 vueltas, una
exactitud de inventario de 6.41%, con unos costos de S/. 41,013.00 de inventario,
S/. 1,313.36 por pedido y S7. 240.87 por metro cuadrado de almacenaje.

El disefio del sistema de gestion de inventario se baso en el manejo de la existencia
bajo la metodologia ABC, el disefio de un nuevo layout y 4 procedimientos de
trabajo (almacenaje y, recepcion, conteo Yy reposicion de inventario),
complementados por un plan de capacitacion.

Las mejoras estimadas en % utilizacion de espacio de almacén (100%), exactitud de
1% vy rotacion de inventario entre 10 y 4 vueltas, disminuirdn los costos a S/.
6,222.00 para inventario, S/. 939.40 para pedidos y S/. 164.63 por metro cuadrado
de almacenaje.

El sistema de gestion de inventario disefiado para la empresa Garden Life es
econdémicamente factible con un VPN de S/. 56,931.15, una TIR de 102% y una

rentabilidad de S/. 2.76.

Quiroz Colina, Julio César Pag. 117



A

} e “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA

UNIVERSIDAD !

4 PRIVADA DEL NORTE EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019

REFERENCIAS

Acosta, J., & Navarro, C. (2015). Desarrollo de un sistemade inventarios para la tienda
naturista El Alquimista. 2015: Universidad Libre de Colombia.

Alarcon, J. (2020). Propuesta de mejora en el manejo de inventarios en el Centro Comercial
San Vicente Plaza usando la aplicacion de RFID. Bogota: Universidad Catolica de
Colombia.

Alles, M. (2017). Desempefio por competencias. Estrategias. Desarrollo de personas
Evaluacion 360°. Buenos Aires: Granica.

ATOX. (2018). Conteos Ciclicos. Obtenido de ATOX Group:
http://www.atoxgrupo.com/website/noticias/conteos-ciclicos

Avila, H., & Medina, J. (2018). Disefio de un sistema de control de Stock y su incidencia sobre
el costo logistico en un almacén de insumos para monitoreo de calidad de auga".
Cajamarca - Per(: Uneversidad Privada del Nortge.

Berumen, S. (2007). La Utilidad de los Metodos de Desicion Multicriterio (como el AHP) en
un Entorno de Competitividad Creciente. Cuadernos de Adminitracion.

Bravo, S., & Morales , M. (2021). Mejora de la gestion de inventraio y almacén de la Farmacia
Nimadi EIRL, para reducir los costos logisticos. Lima - Per(: Universidad Privada del
Norte.

Brenes, P. (2015). Técnicas de Almacén. México: EDITEX.

Caballero, J., Monterno , A., & Beltrdn , R. (2015). La importancia de la permanente
capacitacion a los empleados. Academia Journals, 241 - 251.

Camacho, A., Rios, J., Mojica, J., & Rojas, R. (2020). Importancia de la gestion de inventario
en empresa de Manufactura . Colombia: BILO.

Capcha, 1. (2018). Implementacion de gestidn de inventario para mejorar la productividad del
almaceén de hilo crudo y color de la empresa Textiles Camones S.A.-Puente Piedra,
2018. Lima: Universidad Cersar Vallejo.

COMEXPERU. (2019). Las micro y pequefias empresas en el Perd. LIMA: COMEXPERU.

Contreras, E., & Silva, W. (2020). Disefio de un sistema de Gestion de Inventarios para reducir
los costos en la Empresa Company Acenor EIRL en Cajamarca, 2019. Cajamarca -
Per(: Universidad Privada del Norte.

Correa, A., Gomez, R., & Arenas, J. (2010). Gestién de almacenes y tecnologias de la
Informacion y comunicaicon (TIC). Estudios Gerenciales, 45 - 71.

Diaz, Q. (2019). Disefio de un sistema de gestion de almacén e inventario para la reduccion de
Icostos de una empresa de aluiler y venta de maquinarias. Cajamarca: Universidad
Privada del Norte.

Diestra, C. (2018). Propuesta de implementacion de un modelo de Gestion de Inventario para
reducir los costos en la empresa "Distribuidora Ferretera Ronny S.A.C". Trujillo - Per:
Universidad Privada del Norte.

ESEP. (2020). Gestion de  Almacenes e Inventarios. Obtenido  de
https://www.esep.edu.pe/gestion-de-almacenes-e-inventarios/

Quiroz Colina, Julio César Péag. 118



A

} e “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA

UNIVERSIDAD !

4 PRIVADA DEL NORTE EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019

Espino, E. (2016). Implementacién de Mejora en la Gestion de Compras para Incrementar la
Productividad en un Concesionario de Alimentos. Lima: Universidad San Ignacio de

Loyola.

Flamarique, S. (2018). Gestion de existencias en el almacén. Valencia - Barcelona: Marge
Books.

Flamarique, S. (2018). Gestion de existencias en el almacén. Guia préactica. Espafia: Marge
Books.

Galarza, C., Medina, G., & Raaijen, B. (2017). Propuesta para optimizar la gestion de
inventarios en Owens lllinois Pert S.A. Univerisad del Pacifico.

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion (2 ED.
ed.). DF, México: Mc. Graw Hill.

Johnson, F., Leenders, M., & Flynn, A. (2014). Administracion de compras y abastecimientos.
Mexico: McGraw Hill.

Juan, A., & Garcia, R. (2018). Gestion de Stocks: Modelos Determinista. Colombia: Proyecto
e-Math.

Marco, J. (2018). Como realizar con éxito un proyecto 5S en un almacén. Obtenido de
LogistciaMF: https://blogs-imf-fomraciones.com

Martinez, 1. (Enero de 2018). Conoce las Areas de Trabajo que Debe tener un Almacén -
Administracion de Almacenes. Obtenido de
https://www.youtube.com/watch?v=00DyM9qgn5Cc

Meana, P. (2017). Gestién de inventarios. Madrid - Espafia: Ediciones Paraninfo, S.A.

Mendoza, G. (2019). Empresas elevan ventas en 25% al automatizar gestién de inventarios.
pags. 1-5.

Mora, L. (2011). Gestion logistica en centros de distribucidén bodegas y almacenes. Bogota:
ECOE.

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., & Romero, H. (2018). Metodologia de la Investigacion
cualitativa - cuantitativa y redaccion de la Tesis. Bogota - Colombia: Ediciones de la
u.

Oblitas, J. (2018). Guia de Investigacion Cientifica. Per(: Universidad Privada del Norte.

Ortiz, M., Garcia, M., Paladines, M., Rodriguez, C., & Murcia, L. (2018). Gestion de
inventarios, almacenes y aprovisionamiento. UNAD, Revista de la Universidad Nacioal
ABierta y a Distancia .

Perdiguero, M. (2017). Disefio y organizacion de almacén. COML0309. Malaga: IC Editorial.

Pérez, M. (2019). Gestidn de inventarios en la empresa Soho Color Salon & SPA en Trujillo
(Per0), en 2018. Cuadernos Latinoamericanos de Administracion, 1-20.

Ramos, J. (2021). Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para reducir los costos
logisticos de una empresas de servicios de la ciudad de Trujillo, afio 2021. Trujillo:
Universidad Privada del Norte.

Reyes, J., Aguilar, L., Hernandez, J., Mejias, A., & Pifiero, A. (2017). La Metodologia 5S como
estrategia para lamejora continua en industrias del ecuador y su impacto en la seguridad
y salud laboral. Ciencias de la computacién , 1040 -1059.

Quiroz Colina, Julio César Pag. 119



A

} e “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA

UNIVERSIDAD ]

4 PRIVADA DEL NORTE EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019

Rodriguez, A., & Peréz, A. (2017). Métodos cientiificos de indagacion y de construccion del
conocimiento. Revista Escuela de Administracion de Negocios (EAN), 1 - 26.

Rodriguez, R. (2020). Costos y efectos de desabastecimiento en la cadena de suministro.
Obtenido de https://exonegacios.com

Rodriguez, R. (2020). Costos y efectos de desabastecimiento en la cadena de suministro.
Obtenido de https://exonegacios.com

Rojas, M., Guisao , E., & Cano , J. (2011). Logistica integral. Colombia: Ediciones de la U.
primera.

Salirrosas, M. (2021). Relaciones entre la gestion de inventario y el deseplefio organizacional
de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020. Lima: Universidad San Igancio de
Loyola.

Sanchez, B. (2017). Implicancias del Método de costeo ABC. Revista Facultad de Ciencias
Contables, 65-73.

Sangri, A. (2014). Administracion de compras. Adquisicidn de abastecimiento. México: Grupo
Editorial Patria.

Silva, M. (2019). Impacto de los costos logisticos en el comercio de los paises: ¢pueden frenarse
las cadenas globales de valor en la Alicizan del Pacifico? Moneda, 20 - 24.

SUNAT. (2020). Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
Obtenido de http://www.sunat.gob.pe/

Quiroz Colina, Julio César Péag. 120



A
ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO 1: Ventas 2017 a 2020

Figura 34. Ventas 2017

VENTAS EN UNIDADES

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA

EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019~

Concepto Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09
JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 58 62 61 94 105 88 118 63 86
H&GA 700 ML. 67 62 76 62 96 80 96 68 80
CO&ON 700 ML. 58 51 62 78 73 59 87 62 74
COLAGENUS DE 120 UND 50 49 46 66 68 57 75 63 50
MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 27 25 31 38 36 33 47 34 34
CARTILAGO DE TIBURON Y CAMU CAMU 120 UND. 12 23 24 35 37 36 40 21 37
PROS5 120 UND. 22 17 15 22 17 26 35 18 16
D/'\MAS 120 UND. 9 9 15 21 18 17 25 12 15
CURCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 12 11 10 12 18 15 27 10 14
TE VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 10 7 9 16 12 13 18 11 13
LECISOYA 120 UND. 8 6 10 12 9 13 15 7 11
CALAGUALA 700 ML. 5 4 6 6 8 6 11 6 10
VINAGRE DE MANZANA 1L. 4 4 6 8 9 9 10 6 8
HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 4 3 5 9 12 6 12 5 8
SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 3 3 9 8 6 6 12 3 10
CREMA NATIVIS 120 G 2 5 6 3 6 8 12 4 8
ALGAS MARINAS 120 UND 6 4 4 5 6 7 10 6 7
ALGARROBINA 450 G 4 4 8 7 6 5 9 8 4
MIEL DE ABEJA 450 ML 5 3 6 6 2 5 7 6 5
TOCOSH 120 UND. 2 4 5 7 6 2 10 5 4
MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 3 3 2 4 3 5 9 5 6
ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 4 3 4 2 1 3 7 4 3
R3LIX 120 UND. 2 0 3 3 1 1 6 3 2
PARASIN 120 ML. 4 1 0 2 3 1 5 o 1
VENTAS EN SLOES
Concepto Precio Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09

JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 25.00] 1,450.00 1,550.00 1,525.00 2,350.00, 2,625.00 2,200.00 2,950.00] 1,575.00 2,150.00
H&GA 700 ML. 40.00 2,680.00 2,480.00 3,040.00 2,480.00 3,840.00 3,200.00 3,840.00 2,720.00 3,200.00
CO&ON 700 ML. 40.00 2,320.00 2,040.00 2,480.00 3,120.00 2,920.00 2,360.00 3,480.00 2,480.00 2,960.00
COLAGENUS DE 120 UND 45.00 2,250.00 2,205.00 2,070.00 2,970.00 3,060.00 2,565.00 3,375.00 2,835.00 2,250.00
MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 25.00 675.00 625.00:! 775.00 950.00| 900.00 825.00 1,175.00 850.00 850.00
CARTILAGO DE TIBURON Y CAMU CAMU 120 UND. 45.00] 540.00 1,035.00 1,080.00 1,575.00 1,665.00 1,620.00 1,800.00 945.00] 1,665.00
PROS5 120 UND. 45.00 990.00! 765.00! 675.00 990.00 765.00| 1,170.00] 1,575.00 810.00| 720.00
DAMAS 120 UND. 45.00 405.00 405.00:! 675.00 945.00| 810.00| 765.00! 1,125.00 540.00| 675.00
CURCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 45.00 540.00; 495.00! 450.00 540.00| 810.00] 675.00] 1,215.00, 450.00 630.00]
TE VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 45.00 450.00 315.00:! 405.00 720.00| 540.00| 585.00; 810.00 495.00 585.00
LECISOYA 120 UND. 45.00] 360.00 270.00 450.00 540.00] 405.00 585.00; 675.00] 315.00] 495.00
CALAGUALA 700 ML. 40.00 200.00; 160.00 240.00 240.00| 320.00 240.00; 440.00 240.00| 400.00
VINAGRE DE MANZANA 1L. 18.00 72.00; 72.00: 108.00 144.00 162.00 162.00 180.00 108.00 144.00
HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 45.00 180.00 135.00 225.00 405.00 540.00] 270.00; 540.00 225.00] 360.00]
SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 25.00 75.00; 75.00: 225.00 200.00 150.00 150.00 300.00 75.00 250.00
CREMA NATIVIS 120 G 45.00] 90.00] 225.00 270.00 135.00 270.00; 360.00; 540.00] 180.00 360.00;
ALGAS MARINAS 120 UND 45.00 270.00; 180.00 180.00 225.00| 270.00] 315.00; 450.00 270.00] 315.00]
ALGARROBINA 450 G 20.00 80.00 80.00: 160.00 140.00 120.00 100.00 180.00 160.00 80.00
MIEL DE ABEJA 450 ML 20.00 100.00 60.00: 120.00 120.00 40.00 100.00 140.00 120.00 100.00
TOCOSH 120 UND. 45.00 90.00 180.00 225.00 315.00| 270.00| 90.00 450.00 225.00| 180.00
MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 50.00 150.00 150.00 100.00 200.00| 150.00 250.00 450.00 250.00| 300.00
ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 30.00 120.00 90.00: 120.00 60.00 30.00 90.00 210.00 120.00 90.00
R3LIX 120 UND. 45.00 90.00 0.00! 135.00 135.00 45.00 45.00 270.00 135.00 90.00
PARASIN 120 ML. 20.00] 80.00] 20.00 0.00 40.00] 60.00] 20.00 100.00] 0.00 20.00

Total 14,257.00 13,612.00 15,733.00 19,539.00 20,767.00 18,742.00 26,270.00 16,123.00 18,869.00

Fuente: Garden Life
Figura 35. Ventas 2018
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VENTAS EN UNIDADES
Concepto Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09
JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 65 66 63 102 110 98 132 96 87
H&GA 700 ML. 62 63 68 68 82 79 92 78 72
CO&ON 700 ML. 53 55 62 76 73 63 87 75 78
COLAGENUS DE 120 UND 53 58 63 66 68 67 85 64 59
MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 31 29 34 38 36 37 55 43 37
CARTILAGO DE TIBURON Y CAMU CAMU 120 UND. 12 15 21 35 29 32 35 31 37
PROS5 120 UND. 22 17 18 22 21 26 33 19 16
DAMAS 120 UND. 9 9 12 18 14 17 23 16 15
CURCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 8 9 10 12 18 17 21 12 14
TE VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 10 9 11 16 12 13 19 16 13
LECISOYA 120 UND. 6 5 7 10 9 13 15 11 12
CALAGUALA 700 ML. 5 4 6 7 6 10 12 7 12
VINAGRE DE MANZANA 1L. 4 3 6 8 9 9 10 8 8
HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 4 3 5 9 12 6 11 7 8
SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 3 2 3 8 6 6 8 9 10
CREMA NATIVIS 120 G 2 5 4 3 6 5 12 6 7
ALGAS MARINAS 120 UND 6 4 6 5 6 7 8 6 4
ALGARROBINA 450G 4 4 8 6 6 5 9 5 3
MIEL DE ABEJA 450 ML 5 3 6 4 2 7 8 4 5
TOCOSH 120 UND. 3 4 5 7 6 5 10 5 4
MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 4 3 5 4 3 5 6 5 6
ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 2 3 4 2 4 3 7 4 3
R3LIX 120 UND. 3 4 3 3 3 2 6 3 4
PARASIN 120 ML. 4 1 0 2 3 1 5 2 0
VENTAS EN SOLES
Concepto Precio Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09

JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 25.00 1,625.00 1,650.00 1,575.00 2,550.00 2,750.00 2,450.00 3,300.00 2,400.00 2,175.00
H&GA 700 ML. 40.00; 2,480.00 2,520.00 2,720.00, 2,720.00, 3,280.00, 3,160.00 3,680.00 3,120.00 2,880.00
CO&ON 700 ML. 40.00 2,120.00 2,200.00 2,480.00 3,040.00 2,920.00 2,520.00 3,480.00 3,000.00 3,120.00
COLAGENUS DE 120 UND 45.00; 2,385.00 2,610.00 2,835.00, 2,970.00 3,060.00, 3,015.00 3,825.00 2,880.00 2,655.00
MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 25.00 775.00 725.00 850.00 950.00 900.00 925.00 1,375.00 1,075.00 925.00
CARTILAGO DE TIBURON Y CAMU CAMU 120 UND. 45.00; 540.00; 675.00] 945.00 1,575.00, 1,305.00, 1,440.00; 1,575.00; 1,395.00; 1,665.00;
PRO5 120 UND. 45.00 990.00, 765.00 810.00 990.00 945.00 1,170.00 1,485.00 855.00 720.00
DAMAS 120 UND. 45.00; 405.00 405.00 540.00 810.00 630.00 765.00 1,035.00; 720.00. 675.00
CURCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 45.00 360.00 405.00 450.00 540.00 810.00 765.00 945.00 540.00 630.00
TE VERDE FORTE +L.CARNITINA 120 UND. 45.00; 450.00 405.00 495.00 720.00 540.00 585.00. 855.00 720.00 585.00.
LECISOYA 120 UND. 45.00 270.00, 225.00 315.00 450.00 405.00 585.00 675.00 495.00 540.00
CALAGUALA 700 ML. 40.00; 200.00; 160.00] 240.00 280.00 240.00 400.00 480.00 280.00. 480.00
VINAGRE DE MANZANA 1L. 18.00; 72.00 54.00 108.00 144.00 162.00 162.00 180.00 144.00 144.00
HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 45.00; 180.00 135.00] 225.00 405.00 540.00 270.00. 495.00 315.00. 360.00.
SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 25.00 75.00 50.00 75.00 200.00 150.00 150.00 200.00 225.00 250.00
CREMA NATIVIS 120G 45.00; 90.00 225.00 180.00 135.00] 270.00 225.00. 540.00 270.00. 315.00.
ALGAS MARINAS 120 UND 45.00 270.00, 180.00 270.00 225.00 270.00 315.00 360.00 270.00 180.00
ALGARROBINA 450G 20.00 80.00 80.00, 160.00 120.00 120.00 100.00 180.00 100.00 60.00
MIEL DE ABEJA 450 ML 20.00 100.00 60.00 120.00 80.00 40.00 140.00 160.00 80.00 100.00
TOCOSH 120 UND. 45.00; 135.00 180.00 225.00 315.00 270.00 225.00. 450.00 225.00. 180.00
MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 50.00 200.00, 150.00 250.00 200.00 150.00 250.00 300.00 250.00 300.00
ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 30.00 60.00 90.00, 120.00 60.00| 120.00 90.00 210.00. 120.00 90.00
R3LIX 120 UND. 45.00 135.00 180.00 135.00 135.00 135.00 90.00 270.00 135.00 180.00
PARASIN 120 ML. 20.00 80.00 20.00, 0.00 40.00 60.00, 20.00; 100.00 40.00 0.00

Total 14,077.00 14,149.00 16,123.00 19,654.00 20,072.00 19,817.00 26,155.00 19,654.00 19,209.00

Fuente: Garden Life
Figura 36. Ventas 2019
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Concepto Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09
JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 70 64 61 105 98 92 125 89 93
H&GA 700 ML. 65 68 62 65 90 77 88 80 71
CO&ON 700 ML. 56 51 58 82 77 55 92 73 72
COLAGENUS DE 120 UND 51 55 60 59 73 62 81 66 56
MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 33 31 35 37 32 31 48 56 33
CARTILAGO DE TIBURON Y CAMU CAMU 120 UND. 15 12 23 28 35 27 35 30 33
PROS 120 UND. 18 21 16 16 18 22 30 18 17
DAMAS 120 UND. 11 9 11 16 13 16 25 14 15
CURCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 10 8 11 10 16 21 21 14 13
TE VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 9 9 10 14 11 15 14 13 12
LECISOYA 120 UND. 5 5 8 9 9 11 15 12 11
CALAGUALA 700 ML. 4 5 5 6 6 9 10 6 11
VINAGRE DE MANZANA 1L. 6 4 4 6 7 6 10 7 9
HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 3 3 4 10 9 7 11 8 9
SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 5 3 5 7 7 6 9 10 8
CREMA NATIVIS 120 G 2 3 6 4 2 7 8 4 5
ALGAS MARINAS 120 UND 4 4 6 5 6 7 8 6 4
ALGARROBINA 450 G 2 5 6 6 5 5 7 4 5
MIEL DE ABEJA 450 ML 7 3 5 4 3 5 6 5 6
TOCOSH 120 UND. 4 4 5 7 6 5 8 5 4
MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 3 3 5 4 3 5 6 5 6
ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 4 3 4 2 4 3 7 4 3
R3LIX 120 UND. 3 4 3 3 3 2 2 3 4
PARASIN 120 ML. 1 1 0 2 3 0 ) 2 0
VENTAS EN SOLES
Concepto Precio Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09

JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 25.00) 1,750.00; 1,600.00 1,525.00; 2,625.00; 2,450.00; 2,300.00; 3,125.00 2,225.00 2,325.00;
H&GA 700 ML. 40.00} 2,600.00 2,720.00 2,480.00 2,600.00 3,600.00 3,080.00 3,520.00 3,200.00 2,840.00
CO&ON 700 ML. 40.00) 2,240.00; 2,040.00; 2,320.00; 3,280.00; 3,080.00; 2,200.00; 3,680.00 2,920.00 2,880.00;
COLAGENUS DE 120 UND 45.00) 2,295.00; 2,475.00; 2,700.00; 2,655.00; 3,285.00; 2,790.00 3,645.00 2,970.00 2,520.00;
MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 25.00] 825.00 775.00 875.00 925.00 800.00 775.00 1,200.00 1,400.00 825.00
CARTILAGO DE TIBURON Y CAMU CAMU 120 UND. 45.00) 675.00 540.00 1,035.00 1,260.00 1,575.00 1,215.00 1,575.00 1,350.00 1,485.00;
PROS5 120 UND. 45.00) 810.00 945.00 720.00 720.00 810.00 990.00 1,350.00 810.00 765.00
DAMAS 120 UND. 45.00] 495.00 405.00 495.00 720.00 585.00 720.00 1,125.00 630.00 675.00
CURCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 45.00) 450.00 360.00 495.00 450.00 720.00 945.00 945.00 630.00 585.00;
TE VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 45.00] 405.00 405.00 450.00 630.00 495.00 675.00 630.00 585.00 540.00
LECISOYA 120 UND. 45.00] 225.00 225.00 360.00 405.00 405.00 495.00 675.00 540.00 495.00
CALAGUALA 700 ML. 40.00) 160.00 200.00 200.00 240.00 240.00 360.00 400.00 240.00 440.00
VINAGRE DE MANZANA 1L. 18.00] 108.00 72.00; 72.00; 108.00 126.00 108.00 180.00 126.00 162.00
HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 45.00] 135.00 135.00 180.00 450.00 405.00 315.00 495.00 360.00 405.00
SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 25.00, 125.00 75.00; 125.00 175.00 175.00 150.00 225.00 250.00 200.00
CREMA NATIVIS 120G 45.00) 90.00 135.00 270.00 180.00 90.00 315.00 360.00 180.00 225.00
ALGAS MARINAS 120 UND 45.00] 180.00 180.00 270.00 225.00 270.00 315.00 360.00 270.00 180.00
ALGARROBINA 450G 20.00, 40.00 100.00 120.00 120.00 100.00 100.00 140.00 80.00; 100.00
MIEL DE ABEJA 450 ML 20.00) 140.00 60.00; 100.00 80.00 60.00; 100.00 120.00 100.00 120.00
TOCOSH 120 UND. 45.00] 180.00 180.00 225.00 315.00 270.00 225.00 360.00 225.00 180.00
MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 50.00, 150.00 150.00 250.00 200.00 150.00 250.00 300.00 250.00 300.00;
ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 30.00) 120.00 90.00 120.00 60.00; 120.00 90.00: 210.00 120.00 90.00
R3LIX 120 UND. 45.00] 135.00 180.00 135.00 135.00 135.00 90.00: 90.00: 135.00 180.00
PARASIN 120 ML. 20.00, 20.00; 20.00; 0.00 40.00 60.00; 0.00 100.00 40.00 0.00

Total 14,353.00 14,067.00 15,522.00 18,598.00 20,006.00 18,603.00 24,810.00 19,636.00 18,517.00

Fuente: Garden Life

Figura 37. Ventas 2020
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Concepto Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes
JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 70 62 33 0 0 0 94 96 65 92
H&GA 700 ML. 60 63 30 0 0 0 62 78 62 75
CO&ON 700 ML. 55 55 28 0 0 0 78 75 53 63
COLAGENUS DE 120 UND 50 54 26 0 0 0 66 64 53 66
MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 33 29 15 0 0 0 38 43 31 39
CARTILAGO DE TIBURON Y CAMU CAMU 120 UND. 16 15 8 0 0 0 35 31 12 26
PROS5 120 UND. 19 17 5 0 0 0 22 19 22 22
DAMAS 120 UND. 11 9 4 0 0 0 21 16 9 19
CURCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 7 9 5 0 0 0 12 12 8 13
TE VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 14 11 5 0 0 0 16 16 10 13
LECISOYA 120 UND. 9 5 3 0 0 0 12 11 6 10
CALAGUALA 700 ML. 6 4 3 0 0 0 6 7 5 9
VINAGRE DE MANZANA 1L. 7 3 3 0 0 0 8 8 4 11
HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 5 3 3 0 0 0 9 7 4 10
SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 5 2 2 0 0 0 8 9 3 9
CREMA NATIVIS 120 G 3 5 4 0 0 0 3 6 2 9
ALGAS MARINAS 120 UND 6 4 3 0 0 0 5 6 6 5
ALGARROBINA 450 G 3 4 3 0 0 0 7 5 4 6
MIEL DE ABEJA 450 ML 7 3 2 0 0 0 6 4 5 4
TOCOSH 120 UND. 4 4 1 0 0 0 7 5 3 3
MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 5 3 2 0 0 0 4 5 4 4
ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 3 3 3 0 0 0 2 4 2 4
R3LIX 120 UND. 3 4 1 0 0 0 3 3 3 3
PARASIN 120 ML. 2 0 1 0 0 0 2 2 4 3
VENTAS EN SOLES
Concepto Precio Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes
JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 25.00 1,750.00| 1,550.00 825.00 0.00 0.00 0.00 2,350.00 2,400.00 1,625.00 2
H&GA 700 ML. 40.00 2,400.00| 2,520.00 1,200.00 0.00 0.00 0.00 2,480.00 3,120.00; 2,480.00 3,
CO&ON 700 ML. 40.00 2,200.00| 2,200.00 1,120.00 0.00 0.00 0.00 3,120.00 3,000.00 2,120.00 2,
COLAGENUS DE 120 UND 45.00 2,250.00| 2,430.00 1,170.00 0.00 0.00 0.00 2,970.00| 2,880.00 2,385.00 2,
MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 25.00] 825.00] 725.00 375.00 0.00 0.00 0.00 950.00] 1,075.00! 775.00 ‘
CARTILAGO DE TIBURON Y CAMU CAMU 120 UND. 45.00 720.00] 675.00 360.00 0.00 0.00 0.00 1,575.00 1,395.00! 540.00 1,
PRO5 120 UND. 45.00 855.00] 765.00 225.00 0.00 0.00 0.00 990.00 855.00] 990.00 ‘
DAMAS 120 UND. 45.00 495.00] 405.00; 180.00! 0.00 0.00 0.00 945.00| 720.00 405.00 ¢
CURCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 45.00 315.00] 405.00; 225.00 0.00 0.00 0.00 540.00| 540.00 360.00 ‘
TE VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 45.00 630.00 495.00 225.00 0.00 0.00 0.00 720.00 720.00 450.00 E
LECISOYA 120 UND. 45.00 405.00 225.00 135.00! 0.00 0.00 0.00 540.00 495.00 270.00 £
CALAGUALA 700 ML. 40.00 240.00 160.00: 120.00: 0.00 0.00 0.00 240.00 280.00 200.00 E
VINAGRE DE MANZANA 1L. 18.00, 126.00, 54.00 54.00 0.00 0.00 0.00 144.00, 144.00 72.00 :
HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 45.00 225.00 135.00! 135.00: 0.00 0.00 0.00 405.00 315.00 180.00 £
SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 25.00 125.00, 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 200.00 225.00 75.00 y
CREMA NATIVIS 120G 45.00 135.00 225.00 180.00! 0.00 0.00 0.00 135.00 270.00 90.00 4
ALGAS MARINAS 120 UND 45.00 270.00] 180.00! 135.00! 0.00 0.00 0.00 225.00] 270.00 270.00 :
ALGARROBINA 450 G 20.00 60.00 80.00 60.00! 0.00 0.00 0.00 140.00 100.00 80.00 :
MIEL DE ABEJA 450 ML 20.00 140.00 60.00! 40.00 0.00 0.00 0.00 120.00 80.00 100.00
TOCOSH 120 UND. 45.00 180.00 180.00; 45.00 0.00 0.00 0.00 315.00] 225.00 135.00 :
MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 50.00 250.00] 150.00; 100.00! 0.00 0.00 0.00 200.00] 250.00 200.00 :
ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 30.00 90.00 90.00 90.00 0.00 0.00 0.00 60.00 120.00; 60.00 :
R3LIX 120 UND. 45.00 135.00, 180.00: 45.00 0.00 0.00 0.00 135.00 135.00; 135.00 :
PARASIN 120 ML. 20.00 40.00 0.00 20.00 0.00 0.00 0.00 40.00]| 40.00 80.00
Total 14,861.00 13,939.00 7,114.00 0.00 0.00 0.00 19,539.00 19,654.00 14,077.00 19,1

Fuente: Garden Life
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ANEXO 2: Calculo de metodologia ABC 2017 - 2020

Figura 38. Calculo metodologia ABC 2017

FRECUECIA %
PRODUCTOS CANTIDAD VENTAS RELATIVA | ACUMULADO
H&GA 700 ML. 948.00 37,920.00 16.6% 16.6%
COLAGENUS DE 120 UND 746.00 33,570.00 14.7% 31.3%
CO&ON 700 ML. 802.00 32,080.00 14.1% 45.4%
JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 1,034.00 25,850.00 11.3% 56.7%
CARTILAGO DE TIBURON Y CAMU CAMU 120 UND. 375.00 16,875.00 7.4% 64.1%
PROS5 120 UND. 243.00 10,935.00 4.8% 68.9%
MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 423.00 10,575.00 4.6% 73.5%
DAMAS 120 UND. 198.00 8,910.00 3.9% 77.4%
CURCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 183.00 8,235.00 3.6% 81.0%
TE VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 151.00 6,795.00 3.0% 84.0%
LECISOYA 120 UND. 131.00 5,895.00 2.6% 86.6%
HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 94.00 4,230.00 1.9% 88.4%
CALAGUALA 700 ML. 94.00 3,760.00 1.6% 90.1%
CREMA NATIVIS 120G 81.00 3,645.00 1.6% 91.7%
ALGAS MARINAS 120 UND 72.00 3,240.00 1.4% 93.1%
TOCOSH 120 UND. 63.00 2,835.00 1.2% 94.3%
MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 56.00 2,800.00 1.2% 95.5%
SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 90.00 2,250.00 1.0% 96.5%
VINAGRE DE MANZANA 1L. 96.00 1,728.00 0.8% 97.3%
ALGARROBINA 450G 76.00 1,520.00 0.7% 98.0%
R3LIX 120 UND. 32.00 1,440.00 0.6% 98.6%
MIEL DE ABEJA 450 ML 67.00 1,340.00 0.6% 99.2%
ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 43.00 1,290.00 0.6% 99.7%
PARASIN 120 ML. 30.00 600.00 0.3% 100.0%
Fuente: elaboracion propia.
Figura 39. Calculo metodologia ABC 2018
FRECUECIA %
PRODUCTOS CANTIDAD VENTAS
RELATIVA | ACUMULADO
H&GA 700 ML. 907.00 36,280.00 15.6% 15.6%
COLAGENUS DE 120 UND 806.00 36,270.00 15.6% 31.2%
CO&ON 700 ML. 822.00 32,880.00 14.1% 45.3%
JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 1,137.00 28,425.00 12.2% 57.5%
CARTILAGO DE TIBURON Y CAMU CAMU 120 UND. 323.00 14,535.00 6.2% 63.8%
PROS5 120 UND. 264.00 11,880.00 5.1% 68.9%
MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 465.00 11,625.00 5.0% 73.9%
DAMAS 120 UND. 192.00 8,640.00 3.7% 77.6%
CURCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 171.00 7,695.00 3.3% 80.9%
TE VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 168.00 7,560.00 3.2% 84.1%
LECISOYA 120 UND. 128.00 5,760.00 2.5% 86.6%
HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 93.00 4,185.00 1.8% 88.4%
CALAGUALA 700 ML. 103.00 4,120.00 1.8% 90.2%
CREMA NATIVIS 120 G 75.00 3,375.00 1.5% 91.6%
ALGAS MARINAS 120 UND 74.00 3,330.00 1.4% 93.0%
TOCOSH 120 UND. 67.00 3,015.00 1.3% 94.3%
MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 55.00 2,750.00 1.2% 95.5%
SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 85.00 2,125.00 0.9% 96.4%
R3LIX 120 UND. 42.00 1,890.00 0.8% 97.3%
VINAGRE DE MANZANA 1L. 97.00 1,746.00 0.8% 98.0%
ALGARROBINA 450G 69.00 1,380.00 0.6% 98.6%
ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 45.00 1,350.00 0.6% 99.2%
MIEL DE ABEJA 450 ML 65.00 1,300.00 0.6% 99.7%
PARASIN 120 ML. 31.00 620.00 0.3% 100.0%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 40. Calculo metodologia ABC 2019

PRODUCTOS CANTIDAD VENTAS FRECUECIA %
RELATIVA ACUMULADO
H&GA 700 ML. 915.00 36,600.00 16.0% 16.0%
COLAGENUS DE 120 UND 793.00 35,685.00 15.6% 31.7%
CO&ON 700 ML. 826.00 33,040.00 14.5% 46.1%
JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 1,116.00 27,900.00 12.2% 58.3%
CARTILAGO DE TIBURON Y CAMU CAMU 120 UND. 322.00 14,490.00 6.3% 64.7%
MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 450.00 11,250.00 4.9% 69.6%
PRO5 120 UND. 248.00 11,160.00 4.9% 74.5%
DAMAS 120 UND. 190.00 8,550.00 3.7% 78.2%
CURCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 172.00 7,740.00 3.4% 81.6%
TE VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 157.00 7,065.00 3.1% 84.7%
LECISOYA 120 UND. 123.00 5,535.00 2.4% 87.1%
HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 92.00 4,140.00 1.8% 89.0%
CALAGUALA 700 ML. 92.00 3,680.00 1.6% 90.6%
ALGAS MARINAS 120 UND 72.00 3,240.00 1.4% 92.0%
TOCOSH 120 UND. 66.00 2,970.00 1.3% 93.3%
CREMA NATIVIS 120 G 62.00 2,790.00 1.2% 94.5%
MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 54.00 2,700.00 1.2% 95.7%
SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 87.00 2,175.00 1.0% 96.6%
R3LIX 120 UND. 38.00 1,710.00 0.7% 97.4%
VINAGRE DE MANZANA 1L. 90.00 1,620.00 0.7% 98.1%
ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 47.00 1,410.00 0.6% 98.7%
ALGARROBINA 450G 61.00 1,220.00 0.5% 99.3%
MIEL DE ABEJA 450 ML 58.00 1,160.00 0.5% 99.8%
PARASIN 120 ML. 27.00 540.00 0.2% 100.0%
Fuente: elaboracion propia.
Figura 41. Calculo metodologia ABC 2020
FRECUECIA %
PRODUCTOS CANTIDAD VENTAS RELATIVA | ACUMULADO
H&GA 700 ML. 588.00 23,520.00 15.9% 15.9%
COLAGENUS DE 120 UND 518.00 23,310.00 15.8% 31.7%
CO&ON 700 ML. 560.00 22,400.00 15.1% 46.8%
JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 712.00 17,800.00 12.0% 58.8%
CARTILAGO DE TIBURON Y CAMU CAMU 120 UND. 213.00 9,585.00 6.5% 65.3%
PRO5 120 UND. 166.00 7,470.00 5.0% 70.3%
MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 298.00 7,450.00 5.0% 75.4%
DAMAS 120 UND. 120.00 5,400.00 3.6% 79.0%
TE VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 112.00 5,040.00 3.4% 82.4%
CURCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 94.00 4,230.00 2.9% 85.3%
LECISOYA 120 UND. 75.00 3,375.00 2.3% 87.6%
HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 59.00 2,655.00 1.8% 89.4%
CALAGUALA 700 ML. 53.00 2,120.00 1.4% 90.8%
ALGAS MARINAS 120 UND 46.00 2,070.00 1.4% 92.2%
TOCOSH 120 UND. 40.00 1,800.00 1.2% 93.4%
MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 34.00 1,700.00 1.1% 94.6%
CREMA NATIVIS 120 G 37.00 1,665.00 1.1% 95.7%
SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 53.00 1,325.00 0.9% 96.6%
R3LIX 120 UND. 26.00 1,170.00 0.8% 97.4%
VINAGRE DE MANZANA 1L. 59.00 1,062.00 0.7% 98.1%
ALGARROBINA 450G 43.00 860.00 0.6% 98.7%
ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 27.00 810.00 0.5% 99.2%
MIEL DE ABEJA 450 ML 38.00 760.00 0.5% 99.7%
PARASIN 120 ML. 19.00 380.00 0.3% 100.0%
Fuente: elaboracion propia.
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ITEM

IMAGEN

UTILIDAD

JALEA PROPOL DEFENSE
120 ML.

P
IPROPOL

| OEFENSE

I
L
kT
i s

PROPOL DEFENSE

Proteccidn natural

® Contlene propdleo, aloe vera,
cebaolla, ajos, higos, miel,
palta, entre otros
componentes natwrales gue
ayudan a incrementar el
sistema de defensas.

® fyuda 3 descongestionar las
wias respiratorias.

H&GA 700 ML.

Higach saludable naturalmente

® Contiene alcachofa, uva,
sdbila, boldo, pasuchaca,
diente de ledn, manayupa,
achicoria, entre otros, plantas
utilizadas tradicionalmente
para ayudar a mantener el
higado saludable vy
desintoxicar el organismo.

CO&ON 700 ML.

Colon saludable

® Contiene algas marinmas,
tamarindo, sacha inchi, linaza,
ajonjoli, sabila, guindones, té
verde, entre otros, plantas
utilizadas tradicionalmente
para ayudar a cuidar el eolon.

# Colabora en disolverdesechos

adheridos v desintoxicar el
intestino.

COLAGENUS DE 120 UND

—

PREMIUM

enus

CAPSULAS

Articulaciones fuertes y sanas

® Contiene coldgeno hidrolizade de
primera calidad. Reforzado con carmu
CAIm,

@ Elcoldgeno ofrece multiples beneficios
para la salud actuando como
regenerador de articulaciones, huesos,
mlisculos y piel,
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MACERADD PROPOL DEFENGE
Protegidos todo el afio
® Resina elaborada por las
MACERADO PROPOL sbejas que ayuxda a reforzar el

sisterna de defensas.

#® Ayuda enla protecciGn natural
de las vias respiratorias,

® Colabora en prevenir
infecciones de bacterias, virus
v hongos.

DEFENSE 120 ML.

CARTILAGO DE TIBURON

Fuente natural de calcio

& Reforzado con vitaminag D vy
cabeio.

& Contribuye a fortalecer [os
hiiesas y articulacionss,

® Wilizado  tradicionalmente
] antiinflamatorio
natural.

CARTILAGO DE
TIBURON Y CAMU
CAMU 120 UND.

Salud masculing

® Gran fuente de achiote, wia de
gato, graviola, pifia, noni,
propdleo, calaguala, stevia,
entreotros, Ayuda a favorecer
alas fundiones de la prostata.

® Tradicionalmente utilizado par
su accién antiinflamatoria
natural.

PROS 120 UND.

| pAmAs
Mujer saludable y con energia

® Rico en fitohermonas

NATU RAL O naturales, ideales para la salud
vitalidad femenina.
DAMAS 120 UND. POWER E e
® Contribuye a tener huesos
e E fuertesy facilitala digestidn.
:‘:::: 1] #® fyuda a mantener el balance
~ e hermanal de la mujer.
() & Ayuda a retrasar el proceso de
- envejedmiento.
\___’_/’
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ITEM IMAGEN UTILIDAD

CURCUMA ¥ GRAVIOLA

Defensas fuertes

. #® pliado natural de las defensas
CURCUMA Y GRAV'OLA yarticulaciones.
120 UND & Contiene curcuming, utilizado

para fortalecer el organismao.

| o
£
-
O
= |

| 3

® Ayuda a prevenir
naturalmente la osteoporosis
einflamaciones,

Ayuda a acelerar el metabelismo calérico.

Fuente natural de polifenoles y reconocido

, antioxidante.
TE VERDE FORTE + * Reforzado con L-Camifina.
L.CARNITINA 120 UND. i * Ayuda a optimizar o salud y pérdida de peso.
;(E)VERDE ‘ . _
--a-memn. * Brinda al organismo energia natural para
s eimes realizar los actividades diarias.
M 120und
-

LECISOYA
HAyuda natural para colesteral

#® |alecitinade soya es fuente de
fosfolipldos que ayudan a
retabolizar las grasas.

# Ayudaa mantener las arterias
libres de colesterol y
triglicéridas.

® Favorecela salud del corazdn y
&l higado de manera natural,

LECISOYA 120 UND.

CALAGUALA

Antfinflamatorie natural

® Raiz utilizada tradicional-
mente por su accidn
antiinflamatoria natural.

CALAGUALA 700 ML.

® Ayuda a reforzar las vias
respiratorias,

® Es un buen depurativo de la

sangre y proporciona vitalidad
al sistermainmumne.

‘[ CALAGUALA

f

\
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Depurativo natural
® Diurgtico vy digestive natural utilizado|
VINAGRE DE MANZANA tradicionalmente para cuidar la
1L silueta.
) *® Favorece la reduccidn de grasas en|
eHCES0.

& Ayuda afijar elcalcio enlos huesos,
b ard s oo ® Ayuda adesintoxicar el organismo,

PANCHO MACHOTE

Salud sexual masculina

& Combinacidn perfecta de
alcachofa, huanarpo machao,
para para, maca negra y ortiga,
plantas utilizadas para ayuwdar
a incrementar la vitalidad de
los hombres.

#® Suplemento alimenticio gue
ayuda a mejorar la salud
semal masculina

HUANARPO MACHO Y
MACA NEGRA 120 UND.

Macho
et Maca Noire

il O
Q
il ©
C
JEs)
=)
|

el
s

ALGAS, ROMERD Y NOGAL
“"Yw Equilibrio del cabello seco
PO # Poses accidn regeneradora del
SHAMPOO BIO-EVO. TR cabello secs, reforzada con D-
ALGAS, ROMERO Y N patencl, keretina y0-10.
- | #® Colabora en controlar la
NOGAL 320 GR. B e
w ® |deal para aumentar la
g \\\s vitalidad natural del cuers
i cabelludo.
-
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- —— NATIVIS

Belleza natural

NARTTAVIS ® Maravillosa crema de extractos de
e coldgens, baba de caracol, concha
: de nacar, resveratrol, dcido
hialurdnico, coenzima Q-10 y

vitamingas Ay E nanosomadas.
5\ ® Ayuda a promover laformacidn de
coldgenay elasting de |apiel,

& Permite recuperar la juventud y
lozania.

CREMA NATIVIS 120 G

. ALGAS MARINAS

Super alimento

& Inigualable fuente de
arninadcides, fibra ¥
minerales,

& Refuerza la buena digestion y
el cuidada del eolan.

& Ayuda 3 controlar el

sobrepess,  colesteral v
presion alta,

ALGAS MARINAS 120
UND

ALGARROBINA
Energia pura

#® Alimento altamente nutrithvo
y energético proveniente del
arbal delalgarrobe,

® Utilizado tradicional mente

para ayudar a prevenir la
anemia.

ALGARROBINA 450 G

Algarrobina

#® Colabora en estimular las
defensasy prevenir la acider.

MIEL DE ABEJAS

Dulce nutricidn

#® Conocido como el oro de las
abejas por suvalar nutritivo,

#® Eucelente alternativa fremnte al
azicar procesada, de accidn
energeticay digestiva.

MIEL DE ABEJA 450 ML

# Ayuda a fortalecer las
funciones respiatorias.
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ITEM IMAGEN UTILIDAD

TOCOSH

Aliado de la salud

® Ancestral preparacion de la
papa andina que data de la
Gpoca preincaica.

® Colabora en mantener |as
defensas fuertes.

® fyuda en el tratamiento de la
gastritis y afecciones

digestivas.

TOCOSH 120 UND.

+ Maravilosa fuante natural de hiemo, idecl para

ayucar  prevent [ anemia,

MAGNESIO Y CAMU
CAMU 120 UND.

* Depurative natural por excelencia, ayuda o
fortalecerlos defensas,

+ Ayuda o elevar el sstemainmunaldgico.

OLIVA EXTRA VIRGEN

Buena circulacidn

® Ayuda a reducr los niveles de
colesteral.

® Contribuye a mejorar la saled
del corazdn y regularizar la
presidn arterial.

ACEITE DE OLIVA
EXTRA VIRGEN 500 ML.

® Deliciosoy nutritivo, ideal para
acompafiar las comidas,

Relgjante natural

® Combinacidn de graviola,
manzanilla, lechuga,
maracuyd, miel de abeja,
valeriana, entreatros, Ayuda a
controlar diversas trastornos
nerviosos.

R3LI1X 120 UND.

® Alternativa natural ideal en
cas0s de estrés.
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PARASIN 120 ML.

¢ |deal para ayudar aprevenir y fratar los
pardsitos de manera natural,

s Contrlouye areforzar I salut infestingl,

+ Empleado como digestivo, diuréficoy

depurativo.
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ANEXOS 3: lista de verificacion

Titulo:

I‘J DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA

sevzssese | REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA EMPRESA GARDEN
LIFE CAJAMARCA.

LISTA DE VERIFICAFCION

N° Descripcion SI | NO

1 | Hay disponibilidad de productos

2 | El inventario esta manejado bajo criterios metodolégicos

3 | Selleva un registro de la informacion de manera automatizada

4 | Aplican algin método para controlar la rotacion del inventario

5 | Cuentan con personal capacitado en gestion de inventario

6 | El personal conoce la ubicacion de los productos

7 | Existe productos obsoletos, vencidos o deteriorados en el inventario

8 | Llevan registro de inventario en fisico

9 | Fijan los niveles de inventario siguiendo algin procedimiento
metodoldgico

10 | Todos los productos estan registrados en el inventario de existencia

11 | Existe coincidencia entre la existencia real y la informacion
registrada tanto en fisico como digital

12 | El control de inventario est4 al dia

13 | Los productos estan almacenados de manera apropiada

14 | Estan los estantes organizados de manera efectiva y practica

15 | Llevan un control de costos de inventario

16 | Existe control de los costos de inventario

17 | Falta organizacion, clasificacion e identificacién en el inventario




