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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se realizó en una empresa de venta de productos 

naturales, cuyo objetivo fue reducir los costos de inventarios, mediante el diseño de un 

sistema de gestión de inventarios. Los problemas más resaltantes tenemos que existe una 

utilización del espacio de almacén de 112.83%, exactitud de inventario de 6.41%, rotación 

de inventario entre 6.28 y 0.89 vueltas, costos de S/. 1,313.46 por pedido, S/. 41,013.00 de 

inventario y S/. 240.87 por metro cuadrado de almacenaje, así como, la falta de registros 

precisos y falta de capacitación del personal.  La propuesta de mejora utilizó el sistema de 

clasificación ABC como base, incluyo el método de conteo cíclico y diseño procedimientos 

de recepción, conteo y reposición de inventario, así como de almacenaje. Como resultado se 

estima una exactitud del 1%, una utilización del espacio de almacén del 100%, una rotación 

de inventario entre 10 y 4 vueltas, lo que, redujo los costos a S/. 6,222.00 por inventario, S/. 

939.40 por pedido y S/. 164.63 por metro cuadrado de almacenaje. Finalmente se desarrolló 

la evaluación económica del sistema donde el VPN fue S/. 56,931.15 y la TIR 102% lo que 

resulta en una factibilidad económica. 

PALABRAS CLAVE: Diseño de inventarios, clasificación ABC, conteo cíclico, productos 

naturales, indicadores, propuesta de mejora 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1.Realidad problemática 

El crecimiento acelerado de las economías globales y el constante aumento de volumen 

de mercancías, materiales y suministros ocasionan dificultades para el manejo 

eficiente de sus inventarios, debido a lo complejo que resulta sus operaciones 

(Rodriguez, 2020). Convirtiéndose en un verdadero reto para las empresas, las cuales 

deben contar tanto con infraestructuras, como con profesionales altamente 

capacitados, que tengan competencias para gestionar los inventarios, aplicando 

metodologías que faciliten los procedimientos estandarizándolos, y automatizando la 

información para mantenerla en orden y actualizada, todo ello para gestionar el tiempo 

y los espacios de manera eficiente, reduciendo los costos  por inventario  (Silva, 2019). 

La gestión de inventario es un factor primordial dentro de las empresas, su falta de 

control o una mala gestión pudiera acarrear consecuencias desastrosas, debido a que 

el descontrol impide que se tomen decisiones adecuadas por falta de información veraz 

y oportuna (ESEP, 2020). Además, la mala gestión afectad el aprovechamiento de los 

espacios, tiende a caer en quiebre de inventario, existe descontrol en las compras, hay 

incumplimiento a los clientes entre otros, y una serie de situaciones que pudieran 

acarrear serias consecuencias hasta ocasionar el cese de las operaciones o hasta llegar 

al quiebre financiero de la empresa, (Mendoza, 2019). 

Brenes, (2015) señala en su investigación que la mayoría de las pequeñas y medianas 

empresas peruanas carecen de información organizada y actualizada lo cual impide 

tomar decisiones, los pedidos no son programados, y hay una carencia de información 

interrelacionada que facilite verificar los saldos reales de los almacenes, así como 

verificar el metraje por no contar con equipos modernos que impiden el manejo 

eficiente, afectando directamente a los costos  (Salirrosas, 2021).  
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Según el Informe anual de diagnóstico y evaluación acerca de la actividad empresarial 

de micros y pequeñas empresas en el Perú, para el año 2019, el 95% de las empresas 

peruanas representaron a las MIPES, reportando ventas anuales equivalente al PBI del 

19,3%. Las características principales de estas microempresas es que son negocios que 

en su mayoría no llevan registros de cuentas o inventarios (74%), los trabajadores son 

familiares no remunerados (66%), y la contratación de personal expertos no es 

frecuente. 

Para el desarrollo del trabajo se realizó una revisión de investigaciones relacionadas 

estrechamente con la temática tanto a nivel internacional, nacional o local que 

sirvieron de antecedentes. Las mismas se detallan a continuación: 

Internacional 

Alarcón, (2020) de la Universidad Católica de Colombia, realizó una tesis titulada: 

“Propuesta de mejora en el manejo de inventarios en el Centro Comercial San Vicente 

Plaza usando la aplicación de RFID”. El objetivo general fue diseñar una propuesta 

para mejorar el Sector Andresito de San José, utilizando una aplicación RFID. 

Utilizando un diseño no experimental con un enfoque cuantitativo, a una población de 

40 comercios. Los resultados más resaltantes fue considerar el 55% de la población 

maneja un sistema de inventario, el 32% de los encuestados a través de los medios 

tecnológicos, costos aproximados de 9.649.179, para lo cual el costo aproximadamente 

3.439.000. 

Acosta y Navarro, (2015), de la Universidad Libre de Colombia realizaron una tesis 

titulada; “Desarrollo de un sistema de inventarios para la tienda Naturista El 

Alquimista”, el objetivo fue desarrollar un sistema de inventario para mejorar la 

gestión. La metodología utilizada fue una investigación aplicada, no experimental. 

Como resultados más resaltantes se determinó que la empresa compra lotes de mayor 
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volumen con productos TIPO A, las cuales representan el 50,3% de las ventas en el 

año 2013, equivalente a $338.571.300. La clasificación tipo B y C tiene un porcentaje 

bajo de participación, el mismo requiere de un control periódico que ayude a controlar 

los costos. La propuesta busco optimizar los inventarios de la tienda Naturista El 

Alquimista para buscar la mejora la disponibilidad para la gestión de la empresa. 

Nacional 

Bravo y Morales, (2021) de la Universidad Privada del Norte de Lima, Perú elaboró 

una tesis titulada: “Mejora de la gestión de inventario y almacén de la Farmacia Nimadi 

EIRL para reducir los costos logísticos”, el objetivo fue mejorar la gestión en el 

almacén mediante la implementación de una propuesta para reducir los costos 

vinculados con el inventario. Se aplicó una metodología aplicada, no experimental, 

con un enfoque cuantitativo. Como resultados de mejora se obtuvo que se redujo a 4 

días la políticas de inventario, se incrementó 6 veces apoyados en las tarjetas kardex, 

en cuanto a la exactitud del inventario se redujo un 6%, en cuanto a los indicadores de 

vejes se logró reducir el 5% y el costo por unidad almacenada se mejora a 4,3 soles, el 

costo por metro cuadrado 36,92 y el costo logístico por venta al 12%, para organizar 

se aplicó 5S, se obtuvo un VAN>S/792,34, con un TIR del 6%. 

Ramos, (2021) de la Universidad Privada del Norte, realizó una tesis titulada 

“Propuesta de un sistema de gestión de inventarios para reducir los costos logísticos 

de una empresa de servicios de la ciudad de Trujillo, año 2021”, el objetivo fue 

determinar mediante una propuesta el efecto de la gestión inventarios en los costos 

logísticos de una empresa peruana. La metodología fue utilizada una investigación pre-

experimental transversal y de alcance propositiva. Dentro de los resultados más 

resaltantes se destaca la reducción de los costos logísticos mediante la aplicación del 

sistema de gestión en 54.10% es decir de S/55,703.45 a S/25,567.35 anual, obteniendo 
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un beneficio de S/30,136.10. Se diseñó como herramienta el conteo cíclico el cual 

permite reducir los costos de compras urgentes de repuestos reduciéndolo a un 65%, 

la clasificación ABC ayuda a disminuir el costo por mantener repuestos sin rotación 

en 33.47%, El uso del KARDEX redujo los costos de repuestos extraviados en 68.46%, 

el formato de requerimiento de compras redujo en 80.11%. La evaluación económica 

arrojo que se requiere de S/16,110.00 de inversión con un Valor Actual Neto (VAN) 

de S/19,514.24, una Tasa Interna de Retorno de S/71.40%, para un Periodo de Retorno 

de la Inversión (PRI) de 2.3 años y obteniendo un Beneficio Costo (B/C) de S/1.61. 

 Local 

Contreras y Silva, (2020) de la Universidad Privada del Norte elaboró una tesis 

titulada: “Diseño de un sistema de gestión de inventarios para reducir los costos de la 

Empresa Company Acenor EIRL en Cajamarca, 2019”, el objetivo fue proponer un 

sistema de gestión que permitiera la reducción de los costos. Se aplicó una 

investigación con un enfoque cuantitativo, No experimental, transversal, aplicando 

como técnica de recolección de datos la entrevista, la observación y la encuesta. La 

investigación arrojo como resultados que se logró redujo el costo de inventario de 

S/172,646.3 y los costos de mantenimiento a S/19,050.00, utilizando como 

herramientas la clasificación ABC, el conteo cíclico, formatos Kardex, diagrama de 

flujo lograron un ahorro de S/31,058.62. Con la aplicación de la metodología de las 5S 

se logró mejorar las condiciones del almacén, en cuanto a orden y limpieza reduciendo 

la vejez del inventario en un 6,47%. Como mejora se logró una exactitud en el 

inventario de 96,13%, la rotación aumento a 27.09 por semana, la duración del 

inventario es de 10.13 días. 

Bases Teóricas 

Inventarios 
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Se define como la verificación de materiales, equipos, y bienes que posee una empresa 

como elemento fundamental para su funcionamiento, y que debe ser controlado con 

regularidad para cotejar lo que indican los registro y lo que realmente se encuentra 

existencia, como el almacenamiento tanto de materias primas, como algunas partes de 

los productos que se encuentran en proceso o terminados que se mantiene en la cadena 

de suministro (Meana, 2017).  

Gestión de Inventario 

La Gestión Inventario consiste básicamente en el manejo estratégico y eficiente del 

inventario y su relación con toda la toda organización Su función es determinar 

mediante los métodos diseñados los registros sistemáticos, la variación en la rotación, 

la manera de clasificar los productos determinados mediante un método de control 

(ESEP, 2020). En otras palabras la Gestión de Inventario se encarga de realizar un 

seguimiento profundo de los productos que están en el almacén, facilitando la 

información de compra y salida de la empresa  (Capcha, 2018). 

Importancia de la Gestión de Inventarios  

La importancia del inventario radica principalmente para llevar al orden en la empresa 

para tener el control del almacén. Por tanto la empresa mantiene un control de los 

bienes para satisfacer la demanda del producto (Pérez, 2019). Este proceso se debe 

monitorear y evaluar correctamente las mercancías de manera periódica, con la 

finalidad optimizar los recursos con los que cuenta la empresa (Flamarique, 2018).  

 

Tipos de inventarios  

Según Meana, (2017) existen diferentes tipos de inventario, los mismos se pueden 

clasificar en:  
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- “Materias primas: Comprende todas las clases de materiales comprados por el 

fabricante y que pueden someterse a operaciones de transformación o 

manufactura, antes de ser vendidos como producto terminado”. 

- “Piezas de repuestos de los equipos y de suministros: En cual se incluye 

materias primas secundarias y artículos de consumo como productos de 

limpieza entre otras”.  

- “Productos en proceso de fabricación: Consiste en la producción parcialmente 

manufacturada. Su costo comprende materiales, mano de obra y gastos 

indirectos de fabricación (o carga fabril) que les son aplicables”. 

- “Productos terminados: Son todos los artículos manufacturados que están 

aptos y disponibles para la venta.  

- “Suministro de fábrica o fabricación: Se conoce también como stock de 

materiales; puede asociarse directamente con el bien terminado y llega a 

convertirse en partes de él".  

- “Inventario de previsión: Consiste en el inventario de aquellos productos que 

cubren una posible necesidad futura”. 

- “Inventario de Seguridad: consiste en aquel que tiene como finalidad respaldar 

las operaciones ante la posibilidad de un escenario de incierto”. 

Costos de inventarios 

Son aquellos generados por el mantenimiento en el inventario, los mismos son 

generados mientras se mantengan en el stock su cuantificación exacta no siempre es 

fácil, y puede ser muy variable dependiendo de la relevancia de los elementos para la 

empresa, para lo cual la empresa desarrolla políticas y procedimientos apropiados para 

su debido control (Johnson, Leenders y Flynn, 2014). 

Tipos de Costes 
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Los principales costos que se asocian al sistema de inventario según Juan y García, 

2018) son: 

- “Coste de Mantenimiento o Posesión: Debido a la creación y mantenimiento 

de la capacidad del almacén (alquiler, electricidad, maquinaria, vigilancia, 

etc.), a la manipulación de material y trabajos administrativos, a los gastos 

derivados de los seguros internos y externos, a variaciones del valor de los 

bienes motivados por el desgaste, y al coste de oportunidad del capital (dinero 

que se deja de ganar por mantener inmovilizado en stock el capital en vez de 

invertirlo)”. 

- “Coste de Adquisición: Se compone de una parte fija (coste de lanzamiento o 

de emisión del pedido) y de otra variable (coste variable de adquisición). El 

coste de lanzamiento se refiere a la compra de material a un proveedor externo 

(correo, teléfono, tarea administrativa, carga, transporte, etc.) y a la preparación 

de los pedidos de artículos manufacturados en la misma empresa (puesta a 

punto de máquinas, limpieza, etc.).  

- Coste por demanda Insatisfecha: Aparece cuando no es posible atender la 

demanda por falta de existencias (ruptura de stocks) 

Metodología ABC 

El método ABC, se basa en la gestión de inventario producto del principio de Pareto 

cuyo análisis permite identificar los artículos que “impactan significativamente el 

valor global de inventario, de costos y de ventas, permitiendo crear categorías de 

productos que necesitan modalidades diferentes. La misma facilita la organización y 

gestión del almacén especificando la relación desigual que existe entre las entradas y 

salidas. Básicamente permite la agrupación de productos en tres zonas diferentes: Zona 

A, Zona B y Zona C (Sánchez, 2017) . 
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Dicha agrupación se conforma en función de tres criterios: 

a) “Nivel de ocupación física: cosiste en el espacio total que ocupa una referencia 

dentro del almacén”.  

b) “El valor: consistes en la cuantía monetaria que se mueve al desplazar 

determinados ítems dentro del almacén, es decir, el precio de los productos”.  

c) “La criticidad: Consiste en el nivel de importancia que supone para el almacén el 

movimiento de ese producto.  

Este modelo según Sánchez, (2017) establece tres áreas fundamentales:  

- GRUPO A: “En esta área los productos que se caracterizan por un alto costo y 

son considerados de gran valor. Estás suelen representar un “5 y un 15 % de 

las referencias totales del centro, pero en valor suponen casi un 80 % del total, 

además existe una mayor rotación, requiere de mayor cantidad personal, se 

sitúan en enclaves cercanos y de fácil acceso”.  

- GRUPO B: “estas zonas son caracterizadas por albergar del 20 al 30 % de los 

ítems y alrededor del 25 % en valor. Las zonas destinadas a este grupo dentro 

del almacén se sitúan entre las zonas A y las C en cuanto a su proximidad y 

facilidad de acceso. Están menos mecanizadas que las anteriores y se someten 

a menos control”.  

- GRUPO C: “estas zonas albergan entre un 50 y un 60 % de ítems del almacén, 

pero no aportan gran valor (20 %). Son zonas con diversidad de artículos de 

poca rotación. No suelen estar mecanizadas y necesitan menos personal para 

su mantenimiento y control”.  

Problemática de la empresa 

En Cajamarca se ha visto un aumento de las pymes, y han presentado este tipo de 

problemas como es el caso de la Empresa Garden Life, quien es una pequeña empresa 
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familiar que produce productos naturales de calidad, de gran importancia para la salud. 

En los últimos años la empresa ha presentado problemas porque no cuenta con un 

control de inventario, por tanto no hay una adecuada trazabilidad del mismo, la 

empresa no cuenta con un kardex  que facilite la información de manera rápida y 

organizada a los propietarios, existe deficiencia en la ubicación de los productos 

debido a lo limitado del espacio, no existe una organización en el almacén, lo que hace 

que el personal pierda tiempo cuando busca un producto, adicionalmente no existe 

registros automatizados lo cual afecta la fiabilidad de la información que se obtiene en 

tiempo real, lo que impide la toma de decisiones aumentando sea eficiente afectando 

directamente los costos.  

Para el desarrollo del presente trabajo de investigación se presentó como limitante, la 

escases de información, que dificultó la obtención de datos y registros. De igual 

manera el estudio constituye una fuente de consulta para futuros trabajos de 

investigación. Dentro de las deficiencias que se encontraron fue; la falta de personal 

capacitado para que lleve un registro de la información más riguroso, falta de orden en 

los productos lo cual afecta la productividad de la empresa Garden Life. Dicho trabajo 

de investigación es válido sólo en el tiempo en que se realizó, debido a la dinámica de 

cambios que se presentan en las finanzas de la empresa. 

 

 

 

 

Definición de las variables 

El sistema de inventario, es una herramienta que facilita su manejo mediante el 

“conjunto de normas, métodos y procedimientos aplicados de manera sistemática para 
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planificar y controlar los materiales y productos que se emplean en una organización” 

(Johnson, Leenders, y Flynn, 2014). 

1.2.Formulación del problema 

¿En qué medida el diseño de un Sistema de Gestión de Inventarios reducirá los costos 

de inventario en la empresa Garden Life Cajamarca, 2019? 

1.3.Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Diseñar un Sistema de Gestión de Inventarios para reducir los costos de inventario en 

la empresa Garden Life 

1.3.2. Objetivos específicos 

- Realizar un diagnóstico de la situación actual de la Empresa Garden Life. 

- Diseñar un Sistema de Gestión de Inventarios de la empresa Garden Life 

para disminuir los costos de inventarios. 

- Medir los indicadores de los costos de inventarios después del diseño del 

sistema de gestión de inventario. 

- Evaluar económicamente el diseño del Sistema de Gestión de Inventarios. 

1.4.Hipótesis 

Con el diseño de un sistema de gestión de inventarios se reducen los costos de 

inventario de la empresa Garden Life – Cajamarca 2019. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

 

2.1.Tipo de investigación 

La presente investigación es: 

• Según su propósito: es aplicada porque basa sus resultados en teorías e 

investigaciones fundamentales y las ponen en práctica en una realidad 

concreta. Como es el caso de la gestión de inventario para reducir los costos 

(Ñaupas, Valdivia, Palacios, y Romero, 2018). 

• Según su profundidad: es descriptiva analítica ya que la investigación se 

aborda de lo particular a lo general descomposición en cada una de sus partes, 

conociendo sus síntomas, causas, y consecuencias. Basado en las 

observaciones directa y analizando los registros durante un periodo 

determinado (Hernández, Fernández, y Baptista, 2014). 

• Según la naturaleza de los datos: es de un enfoque cuantitativa debido que 

se apoya en datos estadísticos para determinar el comportamiento de las 

variables (Hernández, Fernández, y Baptista, 2014). 

• Según la manipulación de la variable: la investigación es pre- experimental, 

ya que no se manipulan las variables existentes como la gestión de inventario 

como la reducción de los costos (Oblitas, 2018).    

2.2.Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)  

• Población: La población está conformada por el proceso de inventario de 

productos naturales de la empresa Garden Life. 

• Muestra: La muestra es igual a la población (proceso de inventario) por 

considerar que la población es significativa y se puede manejar con facilidad. 

• Materiales. 
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Dentro de los materiales utilizados tenemos: 

- Histórico de Reporte anual 

- Computadora de escritorio. 

- Laptop. 

- Usb. 

- Tintas. 

- Impresora. 

- Cámara Fotográfica. 

- Celular. 

- Papel A4. 

- Lapiceros. 

- Archivadores 

• Métodos:  

Se utilizó el método inductivo - deductivo mediante la aplicación, comprensión y 

demostración de los hechos de manera lógica, de lo más sencillo a lo más complejo 

utilizando para ello los registros de datos de la empresa Garden Life. 

2.3.Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

Las técnicas e instrumentos utilizados se detallan a continuación: 

- Análisis documentario, esta técnica se utilizó para revisar y analizar el costo 

de inventario de los productos naturales del almacén y posteriormente su 

inventario. Como instrumento se utilizó el formato de registro de datos para 

poder analizar las ventas y ver sus pérdidas económicas.  
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- La Observación, Esta técnica permitió la observación directamente de cómo se 

almacenan los productos naturales y cómo era el control de estos productos. 

Como instrumento se utilizó la guía de observación. 

• Análisis de datos 

Para el análisis de los datos, se aplicó la estadística descriptiva, utilizando para 

organizar y presentar sus datos a través de tablas y gráficos. El método de control de 

inventarios ABC, permitió analizar y determinar los productos con mayor demanda, 

de la empresa Garden Life, y por último se analizará el impacto económico. 

2.4.Procedimiento  

Recolección de datos, se aplicó el método de control de inventarios ABC el cual 

permitió determinar los productos con mayor demanda, se aplicó el método de revisión 

con conteos cíclicos y así mejorar el inventario de la empresa Garden Life, y por último 

se analizará el impacto económico 

- Se hizo la coordinación necesaria con el administrador de la empresa Garden Life 

Cajamarca para poder entrevistarlo y brindara información sobre la empresa, el 

servicio que presta, el tipo de productos que vende, a que rubro pertenece de la 

medicina natural, tipo de proveedores, clientes entre otros. De igual manera se le 

solicitó la autorización para realizar la investigación en la empresa y poder revisar 

documentación requerida para desarrollar la investigación de una forma correcta.  

- Se aplicó el método de control de inventarios ABC para determinar los productos 

naturales con mayor demanda. 

- Se aplicó el método cíclico para la revisión de productos naturales y así gestionar 

el inventario existente de la empresa. 



 

Quiroz Colina, Julio César Pág. 25 

 

“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS 
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA 

EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019” 

- Se examinó de manera detalla el impacto económico de la propuesta del sistema 

de gestión de inventarios. 

- El tratamiento de los datos se hizo mediante la técnica de análisis documentario, 

guías de observación, los cuales se presentarán en forma de cuadros, tablas, 

gráficos con sus respectivas interpretaciones para poder analizar los resultados y 

presentar las conclusiones. 

2.5.Aspectos éticos  

Para el presente trabajo de investigación se protege los datos de la empresa y se tiene 

en cuenta las siguientes consideraciones éticas: 

- Confidencialidad: Se garantizó que los datos recolectados serán únicamente 

con fines académico. 

- Anonimidad: Se garantizó la protección de identidad de los entrevistados en la 

presente investigación. 

- Objetividad: Se utilizaron criterios imparciales en el resultado de análisis de la 

situación de la empresa Garden Life Cajamarca. 

- Consentimiento del administrador: Se solicitó la autorización del 

administrador de la empresa Garden Life para poder realizar el estudio. 

- Veracidad: Los que fueron recolectados se utilizaron sin modificarlos 

garantizando su veracidad. 

- Confiabilidad: Se respetó las ideas de los autores bajo la normativa APA. 

2.6. Variables de Investigación 

2.7. Definición Operacional de las Variables 

- Variable Independiente: Gestión de Inventarios. 

- Variable Dependiente: Costos de Inventarios. 
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Tabla 1. 

Operacionalización de variables 

Diseño De Un Sistema De Gestión De Inventarios Para Reducir Los Costos De Inventario De La Empresa Garden Life Cajamarca 

2019 

Variable Definición Dimensión  Formula Unidad 

Independiente 

Gestión de  

Inventarios 

Es aquel que realiza 

un seguimiento y una 

adecuada 

administración de las 

compras y salidas de 

inventario y 

determina cuales son 

los niveles que se 

deben mantener el 

inventario. 

Almacenes % de utilización de 

almacén 

𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐𝑖𝑜 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑
∗ 100% 

% 

Exactitud de 

inventario 

Exactitud de 

inventario (%ERI) 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
∗ 100% 

% 

Rotación de 

inventario 

Rotación de 

inventario 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

Vueltas 

Dependiente 

Costos de  

Inventarios 

Los costos de 

inventario son todos 

los costos generados 

por el ordenamiento 

y almacenamiento de 

inventario, dependen 

de la cantidad de 

existencias que se 

ordenan y se 

mantienen en stock. 

Es cave para evitar 

ineficiencias. 

Costo de 

inventario 

Costo de inventario ∑Variación * precio unidad S/. 

Costo de perdido Costo de pedido Salario + materiales + servicios + 

flete + factor (10%) 

S/. 

Costo de almacén Costo de metro 

cuadrado de 

almacenaje 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜
 

S/. / m2 
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Fuente: elaboración propia.  
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

3.1. Diagnóstico de la situación actual de la Empresa Garden Life 

3.1.1. Descripción de la Empresa Garden Life 

La empresa Garden Life, inició sus actividades en la ciudad de Cajamarca el día 14 de 

marzo del 2011. Esta surge ante la oportunidad del mercado en Cajamarca dada la 

demanda de productos naturales, orgánicos y saludables en la región. La empresa ha 

logrado captar una cuota del mercado cajamarquino en el sector salud, bienestar y 

productos naturistas gracias a la calidad que ofrece, logrando fidelizar a sus clientes. 

Actualmente es distribuidor exclusivo de los productos de la Empresa Bionaturista del 

Biólogo Blas Silva, los cuales, son provistos desde la ciudad de Lima. 

A continuación, se presentan la visión, misión y valores de la empresa. 

a. Visión 

Consolidarse en el mercado cajamarquino y posicionarse en el mercado peruano como 

una empresa innovadora en venta de productos naturales.  

b. Misión 

Empresa Cajamarquina que brinda estilos de vida saludables mediante la venta de 

productos naturales, súper alimentos, suplementos dietéticos y cosméticos de la más alta 

calidad. 

c. Valores 

Dentro de los principales valores que se practica en la empresa Garden Life se 

encuentran: 

- Innovación. 

- Calidad de servicio. 
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- Seguridad. 

- Compromiso con sus clientes. 

- Perseverancia 

- Servicio. 

En referencia a su estructura organizativa, la empresa maneja el siguiente organigrama. 

Figura 1. Organigrama de la empresa Garden Life 

 

Fuente: elaboración propia. 

3.1.2. Análisis del problema 

Una vez completado el diagnostico por dimensión, se procedió a analizar el problema. 

Para esto se aplicó la herramienta causa-efecto Diagrama de Ishikawa. A continuación, 

se describen las causas visualizadas para el problema. 
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Figura 2. Análisis del problema – Diagrama de Ishikawa 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Entre los principales problemas detectados en la empresa Garden Life que conllevan al 

incremento de los precios de inventario se tiene: 

- Mano de obra: La falta de capacitación de personal, que impide elevar la 

productividad y agilizar los procesos. Esto combinado con la falta de motivación, 

incide en incremento de tiempos de trabajo y resultados poco efectivos al momento 

de ejecutar las tareas. 

- Material: La falta de organización y desorden en el almacenamiento de los 

productos, lo que conlleva, que los mismos se almacenen sin cuidado generando 

perdida por daños en los empaques e inclusive caducidad, debido, a que los 

productos más viejos se mezclan con los más nuevos sin poder identificarse cual se 

debe movilizar primero hacia las ventas. 

- Medición y maquinas: La falta de un sistema dedicado a control y supervisión tanto 

del inventario como del almacén, de manera, que se agilice el trabajo y se pueda 

incrementar con confiabilidad.  

- Método: La empresa actualmente no maneja de forma normalizada y estandarizada 

herramientas de inventario como el Kardex, indicadores de desempeño y registros, 

de manera que es complicado reportar la condición exacta del inventario y se en 

muchos casos se trabaja con estimaciones. 

- Medio: El área de almacén no está debidamente adecuada para albergar los 

productos de la empresa, dado que, no se cuenta con señalización, anaqueles, y de 

un método que permita organizar los productos según su demanda y según su vejez 

y, por otro lado, el uso del área destinada a tránsito y venta para el almacenaje de 

productos y otros materiales. 
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3.1.3. Diagnóstico de la dimensión almacenes  

El diagnóstico de la dimensión almacén abarco la tanto evaluación de la utilización del 

espacio físico dedicada al almacenamiento de los productos, así como, la evaluación del 

proceso de almacenamiento actual. A continuación, se presentan los resultados del 

diagnóstico de esta dimensión. 

a) % Utilización del almacén 

Garden Life está constituida en un espacio físico total de 20 m2, en los cuales se 

distribuyen el área de ventas, almacén y pieza sanitaria. A continuación, la figura 3 

muestra el layout actual de la empresa y la figura 4 la leyenda de lectura del layout. 

Figura 3. Layout actual de Garden Life 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Nota: todas las medidas están dadas en centímetros. 

Figura 4. Leyenda. 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tal como lo muestra la figura 3, este espacio esta dividió en 2 áreas. Un espacio dedicado 

para el almacenamiento de productos y otro para ventas. El área dedicada a 

almacenamiento se detalla en la siguiente figura. 
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Figura 5. Área de almacenamiento 

 

Fuente: elaboración propia. 

Nota: las medidas están dadas en centímetros 

El espacio dedicado para el almacenamiento tiene un área de 10 m2, a la cual, se le resta 

el área del baño de 1.2 m2 dando un total de 8.8 m2 dedicados para almacenar los 

productos naturistas, artículos de oficina, artículos de limpieza, desechos y otros 

elementos. Actualmente se distribuye: 

- Almacenamiento de productos: sección 1 de 0.8 m de largo por 2.8 m de ancho; 

área de 2.24 m2. Sección de 1.65 m de largo por 0.5 m de ancho; área de 0.825 m2. 

Área total de 3.065 m2. 

- Almacenamiento de artículos de oficina y limpieza: 1.3 m de largo por 0.5 m de 

ancho; área de 0.65 m2. 
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- Desechos: 1.25 m de ancho por 1.5 m de largo; área de 1.875 m2 

En total el área de almacenamiento presenta actualmente una utilización de 5.59 m2, de 

los cuales, solo 3.065 m2 están destinados al almacenamiento de productos. Al tener 

estos valores se determinó el área de movilización y operación con la ecuación 1. 

Ecuación 1. 

Área de movilización y operación 

𝐴𝑚𝑜𝑣&𝑜𝑝 = 𝐴𝑟𝑒𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 − 𝑎𝑟𝑒𝑎 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎 

Fuente: elaboración propia. 

𝐴𝑚𝑜𝑣&𝑜𝑝 = 8.8 − 5.59 = 3.21 

De esta forma, la diferencia entre el área utilizada y el área disponible corresponde al 

espacio de movilización y operación, por lo cual, tenemos 3.21 m2 para movilización y 

operación. Por ende, el área disponible corregida es de 5.59 m2 (al restar el espacio de 

movilización y operación a los 8.8 m2 disponibles originalmente). 

Con respecto a la segunda zona, esta compone el espacio de atención al público y ventas 

con un área de 10 m2. Esta cuenta con una serie de vitrinas y mostradores para almacenar 

productos ofrecidos a la venta. Estas estructuras incrementan el área de almacenamiento 

disponible. La figura 6 muestra las dimensiones de las vitrinas y mostradores. 

 

 

 

 

 

Figura 6. Almacenamiento de productos en área de ventas 
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Fuente: elaboración propia. 

Nota: todas las medidas están dadas en centímetros. 

Como lo muestra la figura 6, en el área de atención al público y ventas cuenta 2 

mostradores en forma de “L”, seccionados e identificados como anaquel 1, 2, 3 y 3. A 

continuación, se describen sus características: 

- Anaquel 1: 2.15 m de largo por 0.3 m de ancho; área de 0.645 m2. 

- Anaquel 2: 0.3 m de largo por 2.5 m de ancho; área de 0.75 m2. 

- Anaquel 3: 1.2 m de largo por 0.45 m de ancho; área de 0.54 m2. 

- Anaquel 4: 0.45 m de largo por 1.95 m de ancho; área de 0.855 m2. 

- Productos naturales en área inadecuada de almacenamiento: 2.15 m de largo por 

0.5 m de ancho; área de 1.075 m2. 

De esta forma se obtiene que el espacio destinado al almacenamiento en el área de ventas 

y atención al público es de 3.865 m2, de los cuales, solo 2.79 m2 están destinados a 
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almacenamiento de productos. Totalizando el espacio de ambas se tiene que la capacidad 

disponible es de 5.59 m2 + 2.79 m2, resultando en 8.38 m2. Mientras que, el espacio 

utilizado es igual a 5.59 m2 + 3.865 m2, resultando en 9.455 m2. Sin embargo, es 

importante destacar que la totalización del área de almacenamiento incluye el espacio de 

movilización y operación. Por su parte las figuras 7 y 8 muestran el desorden y 

desorganización en el almacenamiento de productos. 

Figura 7. Evidencia de desorden en el almacenamiento 1. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

Figura 8. Evidencia de desorden en el almacenamiento 2. 
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Fuente: elaboración propia. 

Tal como se puede observar en las figuras 7 y 8, la empresa carece de orden y no se rige 

estándares, procedimientos o estrategias de productividad para almacenar los productos, 

donde, se observan cajas y paquetes de agua colocados en un espacio ajeno al dedicado 

al almacenamiento. Igualmente, se observa sobre carga en las vitrinas y mostradores.  

Como resultado de este desorden en el almacenamiento se utilizan espacios inadecuados 

y se desaprovecha espacio útil de almacenamiento, resultando en una utilización mayor 

a la disponibilidad de espacio. La tabla 1 resume el detalle del espacio disponible y 

utilizado actualmente. 

 

 

Tabla 2. 

Espacio disponible/utilizado para almacenamiento 
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Área  
Espacio 

Disponible (m2) 

Espacio 

Utilizado (m2) 

Almacén 5.59 5.59 

Ventas y atención al público 2.79 3.865 

Total 8.38 9.455 

Fuente: elaboración propia. 

Como se puede observar, entre los productos vendidos por la empresa, artículos de 

limpieza, artículos de oficina y otros varios, se utiliza actualmente un espacio de                 

9.455 m2 de 8.38 m2 disponibles. Es importante destacar que de los 8.38 m2 destinados 

para almacenamiento 5.855 m2 son para productos y los 2.525 m2 restantes son para 

artículos de limpieza, oficina y otros.  

Luego, al aplicar la ecuación 2 se determinó que: 

Ecuación 2. 

% de utilización de almacén 

% 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛 =  
𝐸𝑠𝑝𝑎𝑐𝑖𝑜 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 (𝑚2)

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 (𝑚2)
∗ 100% 

Fuente: Capcha (2018) 

% 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛 =  
5.59

5.59
∗ 100% = 100.00% 

El resultado de la ecuación en el área de almacén resulto en un porcentaje de utilización 

de almacén de 100.00%. Luego, aplicando la ecuación al almacenamiento en el área de 

ventas y atención al público tenemos. 

% 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛 =  
3.865

2.79
∗ 100% = 138.53% 
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El resultado de la ecuación en el área de ventas y atención al público resulto en un 

porcentaje de utilización de almacén de 138.53%. Finalmente, aplicando la ecuación al 

almacenamiento total de la empresa tenemos. 

% 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛 =  
9.455

8.38
∗ 100% = 112.83% 

Por último, al aplicar la ecuación al área total de almacenamiento de la empresa se 

obtiene como resultado que el porcentaje de utilización alcanza del 112.83%. 

b) Proceso de almacenamiento 

Por otro lado, se evaluó como de desarrolla actualmente el proceso de almacenamiento 

en la empresa. La empresa Garden Life recibe los productos naturales desde la ciudad 

de Lima directamente al almacén, donde luego, son ubicados en la tienda y vendidos 

posteriormente. La empresa no controla la entrada y salida de productos con una 

herramienta tipo Kardex. En su lugar se utiliza un cuaderno llenado a mano alzada 

propiciando la inexactitud en el control y perdida de productos. La figura mostrada a 

continuación ilustra el proceso actual. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Proceso actual de almacenamiento 
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Fuente: elaboración propia. 

Como se puede observar de la figura 9, el proceso actual consta de 4 pasos. Se observa 

que a la llegada de la mercancía la misma no es inspeccionada ni clasificada. Por otro 

lado, se observa que la entrada de los productos al almacén se realiza de forma manual 

para luego registrar la información en sistema, para lo cual, se utiliza un archivo en MS 

Excel. Acorde con el responsable de este proceso (encargado de almacén), en ocasiones 

se presentan inconsistencias entre el cuaderno y el sistema. Esto debido al retraso en la 

transcripción de la información, donde en algunos casos, por premuras en la recepción 

no es registrada en el cuaderno y termina por ser proyectada en el sistema según la orden 

de compra.   

3.1.4. Diagnóstico de la dimensión exactitud de inventario  

En referencia a la dimensión exactitud de inventario, esta se evaluó haciendo un repaso 

de los siguientes elementos: 

- Inventario promedio  
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- Exactitud de inventario 

Inventario promedio 

Acorde con la información suministrada por el Administrador de la empresa, 

actualmente no se manejan formalmente indicadores para el control del inventario, 

específicamente, no se controla el valor del inventario promedio, punto de reposición, y 

stock de seguridad, entre otros. Para la evaluación del inventario promedio, se tomó 

como referencia de cálculo el valor del inventario de los meses de julio y diciembre de 

2019, para los cuales el administrador suministro los estimados de los productos en 

almacén para julio y diciembre. A continuación, la tabla 3 muestra el inventario de 

referencia para el cálculo. 
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Tabla 3.  

Inventario referencia – julio y diciembre de 2019 

Concepto 

Julio Diciembre 

Volumen 
Valor Monetario 

(S/.) 
Volumen 

Valor Monetario 

(S/.) 

Jalea Propol Defense 120 ML 156 3,906.25 282 7,050.00 

H&GA 700 ML 176 7,040.00 149 5,952.00 

CO&ON 700 ML 189 7,544.00 154 6,162.00 

Colagenus de 120 UND. 150 6,743.25 209 9,396.00 

Macerado Propol Defense 120 ML 70 1,740.00 74 1,840.00 

Cartílago de Tiburón y Camu Camu 120 UND. 70 3,150.00 42 1,890.00 

PRO5 120 UND. 90 4,050.00 92 4,158.00 

Damas 120 UND. 51 2,306.25 55 2,457.00 

Cúrcuma y Graviola 120 UND. 50 2,268.00 44 1,980.00 

Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 28 1,260.00 40 1,800.00 

Lecisoya 120 UND. 29 1,282.50 35 1,584.00 

Calaguala 700 ML 40 1,600.00 46 1,824.00 

Vinagre de Manzana 1L 40 720.00 22 396.00 
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Concepto 

Julio Diciembre 

Volumen 
Valor Monetario 

(S/.) 
Volumen 

Valor Monetario 

(S/.) 

Huanarpo Macho y Maca Negra 120 UND. 33 1,485.00 39 1,732.50 

Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y Nogal 320 G 32 787.50 36 900.00 

Crema Nativis 120 G 16 720.00 15 675.00 

Algas Marinas 120 UND 8 378.00 19 855.00 

Algarrobina  450 G 21 420.00 14 287.00 

Miel de Abeja 450 ML 18 360.00 13 259.00 

Tocosh 120 UND. 29 1,314.00 32 1,440.00 

Magnesio y Camu Camu 120 UND. 18 900.00 22 1,120.00 

Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 21 630.00 24 720.00 

R3LIX 120 UND. 8 360.00 25 1,125.00 

Parasín 120 ML 156 3,906.25 282 7,050.00 
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La información mostrada en la tabla 3 ofrece una referencia del inventario, tanto por 

unidades de producto como de su valor monetario en los meses de julio y diciembre de 

2019. De esta forma, al no contar con la información mes a mes del inventario, se utilizó 

la data de un mes intermedio y del cierre del año para estimar el valor del inventario 

promedio. Se empleo la ecuación 3 mostrada a continuación, para determinar el valor 

por cada producto. 

Ecuación 3. 

Inventario promedio estimado 

Inventario promedio estimado =  
Mes A + Mes B

 2
 

Fuente: elaboración propia 

Los resultados se muestran en la tabla 4 

Tabla 4.  

Inventario promedio estimado 2019  

Producto 

Inventario 

promedio 

estimado (S/.) 

Inventario 

promedio 

estimado (und) 

Jalea Propol Defense 120 ML  5,478.13 219.00 

H&GA 700 ML 6,496.00 162.00 

CO&ON 700 ML 6,853.00 171.00 

Colagenus de 120 UND. 8,069.63 179.00 

Macerado Propol Defense 120 ML 1,790.00 72.00 

Cartílago de Tiburón y Camu Camu 120 

UND. 

2,520.00 

56.00 

PRO5 120 UND. 4,104.00 91.00 
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Producto 

Inventario 

promedio 

estimado (S/.) 

Inventario 

promedio 

estimado (und) 

Damas 120 UND. 2,381.63 53.00 

Cúrcuma y Graviola 120 UND. 2,124.00 47.00 

Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 1,530.00 34.00 

Lecisoya 120 UND. 1,433.25 32.00 

Calaguala 700 ML 1,712.00 43.00 

Vinagre de Manzana 1L 558.00 31.00 

Huanarpo Macho y Maca Negra 120 UND. 1,608.75 36.00 

Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y Nogal 

320 G 

843.75 

34.00 

Crema Nativis 120 G 697.50 16.00 

Algas Marinas 120 UND 616.50 14.00 

Algarrobina  450 G 353.50 18.00 

Miel de Abeja 450 ML 309.50 15.00 

Tocosh 120 UND. 1,377.00 31.00 

Magnesio y Camu Camu 120 UND. 1,010.00 20.00 

Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 675.00 23.00 

R3LIX 120 UND. 742.50 17.00 

Parasín 120 ML 610.10 31.00 

Fuete: elaboración propia. 

Como se puede observar de la tabla 4, a partir de los valores referenciales de los meses 

de julio y diciembre de 2019 se logró calcular el inventario promedio estimado en su 

valor monetario. Con punto de reposición y stock de seguridad, la empresa no emplea 

indicadores, ya que, las compras se realizan a criterio del Administrador. 
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Exactitud de inventario 

El diagnóstico de esta dimensión se desarrolló con base a la información suministrada 

por el Administrador de la empresa, quien, indico las cantidades de variación estimadas 

entre 2017 y 2020. La tabla 5 muestra el detalle. 

Tabla 5.  

Variación del inventario 2017 – 2020  

Producto 2017 2018 2019 2020 

Jalea Propol Defense 120 ML 140 150 231 147 

H&GA 700 ML 122 126 154 120 

CO&ON 700 ML 106 96 183 64 

Colagenus de 120 UND. 94 84 90 56 

Macerado Propol Defense 120 ML 70 74 66 72 

Cartílago de Tiburón y Camu Camu 120 

UND. 

64 66 52 42 

PRO5 120 UND. 42 52 96 40 

Damas 120 UND. 40 46 36 30 

Cúrcuma y Graviola 120 UND. 30 54 21 18 

Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 18 24 22 21 

Lecisoya 120 UND. 18 22 30 14 

Calaguala 700 ML 16 22 16 8 

Vinagre de Manzana 1L 12 20 36 24 

Huanarpo Macho y Maca Negra 120 UND. 10 18 28 18 

Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y Nogal 

320 G 

6 21 6 4 
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Producto 2017 2018 2019 2020 

Crema Nativis 120 G 6 15 10 6 

Algas Marinas 120 UND 6 12 15 9 

Algarrobina  450 G 6 9 2 6 

Miel de Abeja 450 ML 6 9 6 2 

Tocosh 120 UND. 4 6 2 2 

Magnesio y Camu Camu 120 UND. 4 6 3 3 

Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 2 3 0 0 

R3LIX 120 UND. 2 3 6 2 

Parasín 120 ML 2 3 0 0 

Total 826 941 1111 708 

Fuente: elaboración propia 

Tal como se puede observar en la tabla 5, productos como Jalea Propol Defense 120 ML, 

H&GA 700 ML, CO&ON 700 ML y Colagenus de 120 UND registraron las mayores 

variaciones alcanzando hasta una diferencia de 231 unidades (Jalea Propol Defense 120 

ML en el año 2019). Acorde con el Administrador, estas variaciones se suscitaron por 

errores en la toma de datos, caducidad, daño de los productos y por perdida de los 

productos. La figura 10 muestra el resultado anual de la variación. 
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Figura 10. Variación del inventario 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tal como se puede observar en la figura 10, el año 2019 registro la mayor cantidad de 

variación del inventario físico (1,111.00) con respecto al inventario en sistema, en 

contraste con el año 2020 donde se registró una variación de 708 artículos. Luego, 

mediante la ecuación 4 se determinó la exactitud del inventario. 

Ecuación 4. 

Rotación de inventario (%ERI) 

Exactitud de invenatrio =  
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎

Valor de inventario total
∗ 100% 

Fuente: Martínez (2018) 

Dado que la empresa no cuenta con registros completos del inventario, se realizó el 

cálculo tomando como referencia el año 2019. Se tomo como base el valor del inventario 
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promedio calculado en la tabla 5, el cual se proyectó a 12 meses. El resultado se muestra 

en la tabla 6. 

Tabla 6.  

Resumen de variación en el inventario 2019 

Producto 
Inventario 

promedio  

Inventario 

Anual 
Variación 

Exactitud 

de 

inventario 

Jalea Propol Defense 120 ML 219.00 2,628.00 231.00 8.79% 

H&GA 700 ML 162.00 1,944.00 154.00 7.92% 

CO&ON 700 ML 171.00 2,052.00 183.00 8.92% 

Colagenus de 120 UND. 179.00 2,148.00 90.00 4.19% 

Macerado Propol Defense 120 ML 72.00 864.00 66.00 7.64% 

Cartílago de Tiburón y Camu Camu 120 

UND. 

56.00 672.00 52.00 7.74% 

PRO5 120 UND. 91.00 1,092.00 96.00 8.79% 

Damas 120 UND. 53.00 636.00 36.00 5.66% 

Cúrcuma y Graviola 120 UND. 47.00 564.00 21.00 3.72% 

Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 34.00 408.00 22.00 5.39% 

Lecisoya 120 UND. 32.00 384.00 30.00 7.81% 

Calaguala 700 ML 43.00 516.00 16.00 3.10% 

Vinagre de Manzana 1L 31.00 372.00 36.00 9.68% 

Huanarpo Macho y Maca Negra 120 UND. 36.00 432.00 28.00 6.48% 

Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y Nogal 

320 G 

34.00 408.00 6.00 1.47% 

Crema Nativis 120 G 16.00 192.00 10.00 5.21% 

Algas Marinas 120 UND 14.00 168.00 15.00 8.93% 

Algarrobina  450 G 18.00 216.00 2.00 0.93% 

Miel de Abeja 450 ML 15.00 180.00 6.00 3.33% 
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Producto 
Inventario 

promedio  

Inventario 

Anual 
Variación 

Exactitud 

de 

inventario 

Tocosh 120 UND. 31.00 372.00 2.00 0.54% 

Magnesio y Camu Camu 120 UND. 20.00 240.00 3.00 1.25% 

Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 23.00 276.00 0.00 0.00% 

R3LIX 120 UND. 17.00 204.00 6.00 2.94% 

Parasín 120 ML 31.00 372.00 0.00 0.00% 

Total 1,445.00 17,340.00 1,111.00 6.41% 

Fuente: elaboración propia. 

Tal como se aprecia en la tabla 6, las variaciones del inventario representan una exactitud 

del inventario total igual al 6.41%, es decir, que existe una coincidencia del 93.59% en 

la medición física del inventario y la información que se tiene registrada. Productos 

como el Vinagre de Manzana 1L y las Algas Marinas 120 UND presentaron una 

exactitud de inventario del 9.68% y 8.93% respectivamente, entre otros.  

3.1.5. Diagnóstico de la dimensión rotación de inventario  

El diagnóstico de la dimensión rotación de inventario se realizó de forma integral, 

incluyendo la evaluación del proceso de compras, ventas y manejo de inventario, de 

manera que se pudiera evaluar la rotación de inventario desde la raíz.  

a) Proceso de compras 

El proceso de compras es realizado por el Encargado de Compras. Este elabora las 

órdenes de compra a medida que los productos van agotan su existencia y acorde con las 

cantidades indicadas por el Administrador. Se realiza comunicación con los proveedores, 

se coloca la orden de compra, se realiza el pago por adelantado, y luego, los productos 



 

Quiroz Colina, Julio César Pág. 52 

 

“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS 
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA 

EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019” 

son recibidos en un lapso de 10 a 15 días calendario. El proceso es mostrado en la 

siguiente figura. 

Figura 11. Proceso actual de compras 

 

Fuente: elaboración propia. 

Como se puede observar en la figura 11, actualmente el proceso se realiza entre el 

Encargado de Compras y el Administrador. El encargado de compra se encarga de 

elaborar la orden de compra (ODC), mientras que, el Administrador es el responsable de 

contactar a los proveedores, pagar y concretar la compra. La forma como se ejecuta 

actualmente el proceso, la mayor parte de la responsabilidad del proceso recae sobre el 

Administrador, restando oportunidades para su rol supervisor y garante de los procesos. 

El proceso toma un estimado de 8 horas (4 horas el Administrador y 4 horas el Encargado 

de compras). 

En cuanto a proveedores de productos, la empresa cuenta con la siguiente cartera de 

proveedores: 
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- Laboratorio algas marinas SAC. 

- Macronatura. 

- Bionaturista 

- Vidax 

b) Proceso de manejo de inventarios 

El proceso de manejo de inventarios es realizado por el Administrador y el Encargado 

de Compras. La siguiente figura describe este proceso. 

Figura 12. Proceso actual de manejo de inventario 

 

Fuente: elaboración propia. 

Como se puede observar en la figura 12, el proceso actual de manejo de inventarios es 

simple y básico. En este no interviene el Encargado de Almacén. El proceso se limita 

realizar una inspección visual, donde, a criterio de Administrador se define los productos 

y cantidades a solicitar al Encargado de Compras. Se evidencia la carencia de un plan 
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formal de manejo de inventario, lo que, ha ocasionado rupturas de stock y compras de 

emergencia.    

c) Proceso de ventas 

En el proceso de ventas intervienen el Encargado de Ventas, el Administrador y el 

Encargado de Compras. La siguiente figura describe este proceso. 

Figura 13. Proceso actual de manejo de inventario 

 

Fuente: elaboración propia. 

Como se puede observar de la figura 13, cuando el cliente solicita un determinado 

producto el Encargado de Ventas verifica visualmente si está disponible o no el mismo. 

En caso de no disponer en el área de ventas, se realiza una solicitud al Encargado de 

Almacén, quien verifica visualmente si hay o no disponibilidad. De contar con 

existencia, se repone el stock en el área de ventas y se satisface la solicitud del cliente. 

En caso de no contar con el producto, se notifica al Administrador quien debe iniciar el 

proceso de venta. Esta verificación puede tomar de 15 a 30 minutos desde que el cliente 
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realiza el pedido hasta que obtiene respuesta (sea positiva o negativa). En ocasiones, 

dada la desorganización en el manejo del almacén e inventario, se notifica al cliente que 

no se dispone del producto y luego el mismo es ubicado en el almacén.  

d) Rotación de inventarios  

Actualmente la empresa no registra el indicador de rotación de inventarios, por lo cual, 

tanto Administrador como el Encargado de Almacén desconocen este valor. Para realizar 

el diagnostico de este indicador evaluaron los siguientes aspectos: 

- Ventas anuales 

- Análisis de demanda 

- Rotación de inventario 

Ventas anuales 

La evaluación de las ventas se realizó para un periodo de 4 años, comprendido entre 

2017 – 2020. Se consideraron los 24 productos principales o básicos acorde con 

información suministrada por el Administrador. 

Tabla 7.  

Precio de venta de productos naturales 

Producto Precio de venta (S/.) 

Jalea Propol Defense 120 ML 25.00 

H&GA 700 ML 40.00 

CO&ON 700 ML 40.00 

Colagenus de 120 UND. 45.00 

Macerado Propol Defense 120 ML 25.00 

Cartílago de Tiburón y Camu Camu 120 UND. 45.00 
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Producto Precio de venta (S/.) 

PRO5 120 UND. 45.00 

Damas 120 UND. 45.00 

Cúrcuma y Graviola 120 UND. 45.00 

Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 45.00 

Lecisoya 120 UND. 45.00 

Calaguala 700 ML 40.00 

Vinagre de Manzana 1L 18.00 

Huanarpo Macho y Maca Negra 120 UND. 45.00 

Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y Nogal 320 G 25,00 

Crema Nativis 120 G 45.00 

Algas Marinas 120 UND 45.00 

Algarrobina  450 G 20.00 

Miel de Abeja 450 ML 20.00 

Tocosh 120 UND. 45.00 

Magnesio y Camu Camu 120 UND. 50.00 

Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 30.00 

R3LIX 120 UND. 45.00 

Parasín 120 ML 20.00 

Fuente: elaboración propia. 

Como se pude observar de la tabla 7, los precios de venta de los productos oscilan entre 

los S/.18 (Vinagre de Manzana 1L) y los S/.50 (Magnesio y Camu Camu 120 UND.). 

Luego, se evaluaron las ventas anuales tanto por cantidades como por su valor monetario. 
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Tabla 8.  

Resumen de ventas anuales 2017 a 2020 – cantidades  

Concepto 

2017 2018 2019 2020 

Total Promedio Total Promedio Total Promedio Total Promedio 

Jalea Propol Defense 120 ML 1034 86.17 1137 94.75 1116 93.00 712 59.33 

H&GA 700 ML 948 79.00 907 75.58 915 76.25 588 49.00 

CO&ON 700 ML 802 66.83 822 68.50 826 68.83 560 46.67 

Colagenus de 120 UND. 746 62.17 806 67.17 793 66.08 518 43.17 

Macerado Propol Defense 120 ML 423 35.25 465 38.75 450 37.50 298 24.83 

Cartílago de Tiburón y Camu Camu 120 

UND. 

375 31.25 323 26.92 322 26.83 213 17.75 

PRO5 120 UND. 243 20.25 264 22.00 248 20.67 166 13.83 

Damas 120 UND. 198 16.50 192 16.00 190 15.83 120 10.00 

Cúrcuma y Graviola 120 UND. 183 15.25 171 14.25 172 14.33 94 7.83 

Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 151 12.58 168 14.00 157 13.08 112 9.33 

Lecisoya 120 UND. 131 10.92 128 10.67 123 10.25 75 6.25 

Calaguala 700 ML 94 7.83 103 8.58 92 7.67 53 4.42 

Vinagre de Manzana 1L 96 8.00 97 8.08 90 7.50 59 4.92 
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Concepto 

2017 2018 2019 2020 

Total Promedio Total Promedio Total Promedio Total Promedio 

Huanarpo Macho y Maca Negra 120 

UND. 

94 7.83 93 7.75 92 7.67 59 4.92 

Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y 

Nogal 320 G 

90 7.50 85 7.08 87 7.25 53 4.42 

Crema Nativis 120 G 81 6.75 75 6.25 62 5.17 37 3.08 

Algas Marinas 120 UND 72 6.00 74 6.17 72 6.00 46 3.83 

Algarrobina  450 G 76 6.33 69 5.75 61 5.08 43 3.58 

Miel de Abeja 450 ML 67 5.58 65 5.42 58 4.83 38 3.17 

Tocosh 120 UND. 63 5.25 67 5.58 66 5.50 40 3.33 

Magnesio y Camu Camu 120 UND. 56 4.67 55 4.58 54 4.50 34 2.83 

Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 43 3.58 45 3.75 47 3.92 27 2.25 

R3LIX 120 UND. 32 2.67 42 3.50 38 3.17 26 2.17 

Parasín 120 ML 30 2.50 31 2.58 27 2.25 19 1.58 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 9.  

Resumen de ventas anuales 2017 a 2020 – valor monetario  

Concepto 

2017 2018 2019 2020 

Total (S/.) 
Promedio 

(S/.) 
Total (S/.) 

Promedio 

(S/.) 
Total (S/.) 

Promedio 

(S/.) 
Total (S/.) 

Promedio 

(S/.) 

Jalea Propol Defense 120 ML 25,850.00 2154.17 28,425.00 2368.75 27,900.00 2325.00 17,800.00 1483.33 

H&GA 700 ML 37,920.00 3160.00 36,280.00 3023.33 36,600.00 3050.00 23,520.00 1960.00 

CO&ON 700 ML 32,080.00 2673.33 32,880.00 2740.00 33,040.00 2753.33 22,400.00 1866.67 

Colagenus de 120 UND. 33,570.00 2797.50 36,270.00 3022.50 35,685.00 2973.75 23,310.00 1942.50 

Macerado Propol Defense 120 ML 10,575.00 881.25 11,625.00 968.75 11,250.00 937.50 7,450.00 620.83 

Cartílago de Tiburón y Camu Camu 120 

UND. 

16,875.00 1406.25 14,535.00 1211.25 14,490.00 1207.50 9,585.00 798.75 

PRO5 120 UND. 10,935.00 911.25 11,880.00 990.00 11,160.00 930.00 7,470.00 622.50 

Damas 120 UND. 8,910.00 742.50 8,640.00 720.00 8,550.00 712.50 5,400.00 450.00 

Cúrcuma y Graviola 120 UND. 8,235.00 686.25 7,695.00 641.25 7,740.00 645.00 4,230.00 352.50 

Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 6,795.00 566.25 7,560.00 630.00 7,065.00 588.75 5,040.00 420.00 

Lecisoya 120 UND. 5,895.00 491.25 5,760.00 480.00 5,535.00 461.25 3,375.00 281.25 

Calaguala 700 ML 3,760.00 313.33 4,120.00 343.33 3,680.00 306.67 2,120.00 176.67 
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Concepto 

2017 2018 2019 2020 

Total (S/.) 
Promedio 

(S/.) 
Total (S/.) 

Promedio 

(S/.) 
Total (S/.) 

Promedio 

(S/.) 
Total (S/.) 

Promedio 

(S/.) 

Vinagre de Manzana 1L 1,728.00 144.00 1,746.00 145.50 1,620.00 135.00 1,062.00 88.50 

Huanarpo Macho y Maca Negra 120 

UND. 

4,230.00 352.50 4,185.00 348.75 4,140.00 345.00 2,655.00 221.25 

Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y 

Nogal 320 G 

2,250.00 187.50 2,125.00 177.08 2,175.00 181.25 1,325.00 110.42 

Crema Nativis 120 G 3,645.00 303.75 3,375.00 281.25 2,790.00 232.50 1,665.00 138.75 

Algas Marinas 120 UND 3,240.00 270.00 3,330.00 277.50 3,240.00 270.00 2,070.00 172.50 

Algarrobina  450 G 1,520.00 126.67 1,380.00 115.00 1,220.00 101.67 860.00 71.67 

Miel de Abeja 450 ML 1,340.00 111.67 1,300.00 108.33 1,160.00 96.67 760.00 63.33 

Tocosh 120 UND. 2,835.00 236.25 3,015.00 251.25 2,970.00 247.50 1,800.00 150.00 

Magnesio y Camu Camu 120 UND. 2,800.00 233.33 2,750.00 229.17 2,700.00 225.00 1,700.00 141.67 

Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 1,290.00 107.50 1,350.00 112.50 1,410.00 117.50 810.00 67.50 

R3LIX 120 UND. 1,440.00 120.00 1,890.00 157.50 1,710.00 142.50 1,170.00 97.50 

Parasín 120 ML 600.00 50.00 620.00 51.67 540.00 45.00 380.00 31.67 

Total 228,318.00 19,026.50 232,736.00 19,394.67 228,370.00 19,030.83 147,957.00 12,329.75 

Fuente: elaboración propia 
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Como se puede observar en la tabla 8, durante el periodo 2017 a 2020 los productos de 

mayor venta fueron la Jalea Propol Defense 120 ML, el H&GA 700 ML, el CO&ON 

700 ML y el Colagenus de 120 UND. Por otro lado, también se identifican los productos 

de menor salida, entre los que destacan el Magnesio y Camu Camu 120 UND, el Aceite 

de Oliva Extra Virgen 500 ML, el R3LIX 120 UND. y el Parasín 120 ML. Por otro lado, 

la tabla 9, muestra el valor económico de las ventas donde se puede observar que el 

producto de mayor rentabilidad para la empresa su el H&GA 700 ML (segundo en venta 

por cantidad). Luego, observando la figura 14 podemos analizar el comportamiento 

anual de la totalización de las ventas y promedio mensual por año. 

Figura 14. Resultado anual de las ventas 

 

Fuente: elaboración propia. 

Como podemos observar de la figura 14, las ventas tanto anuales como promedio 

mensual durante el periodo 2017 a 2019 presentaron resultados básicamente lineales con 
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un máximo total de S/. 232,736.00 y promedio de S/. 19,394.67 durante 2018 y un 

mínimo total de S/. 228,318.00 y S/.19,026.50, lo que representa un diferencial del 1.9%. 

Sin embargo, el año 2020 registro un descenso en las ventas del 35.21% con respecto al 

año 2019, resultando en un total de ventas de S/.147,957.00 y promedio de S/. 12,329.75. 

Esto debido a las medidas de tomadas para el control del Covid-19, entre otras cosas, 

obligaron al cierre de las operaciones de la empresa entre mayo y junio (ver anexo 1).   

Análisis de demanda 

El análisis de demanda se sirvió para diagnosticar en que sector se encontraba la mayor 

distribución del volumen de productos que salen de la empresa, es decir, que son 

vendidos. Este análisis de realizo tomando como base la información presentada 

previamente mediante las tablas 8 y 9. A continuación, las figuras 15, 16, 17 y 18 

muestran el resultado por cada uno de los periodos evaluados (2017 a 2020). 
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Figura 15. Análisis de demanda año 2017 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 16. Análisis de demanda año 2018 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 17. Análisis de demanda año 2019 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 18. Análisis de demanda año 2020 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Las figuras 15, 16, 17 y 18 muestran el resultado del análisis de demanda realizado a los 

productos de la empresa (ver anexo 2 para más detalle). Este se desarrolló en base a la 

metodología ABC con una estructura de: 80% productos tipo A; 15% productos tipo B 

y; 5% productos tipo C. Durante los 4 años evaluados (2017 a 2020), el mayor volumen 

de demanda lo ocuparon 8 productos, es decir, el 33.33% de los mismos (8 de un total 

de 24). Igualmente se encontró un 100% de coincidencia en los productos de mayor 

significancia. Solo se encontró como diferencia la posición del Macerado Propol 

Defense 120 ML y del PRO5 120 UND en el 2020 con respecto a los años anteriores. A 

continuación, se muestran a los productos de mayor demanda: 

- H&GA 700 ML 

- Colagenus de 120 UND. 

- CO&ON 700 ML 

- Jalea Propol Defense 120 ML 

- Cartílago de Tiburón y Camu Camu 120 UND. 

- Macerado Propol Defense 120 ML 

- PRO5 120 UND. 

- Damas 120 UND. 

Luego, resumiendo los datos del análisis de demanda tenemos 

Tabla 10.  

Resumen del análisis de demanda 2017 – 2020   

Productos de mayor 

demanda 
2017 2018 2019 2020 

Cantidad  8 8 8 8 
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Productos de mayor 

demanda 
2017 2018 2019 2020 

Porcentaje relativo de 

cantidad  

33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 

Valor monetario en las 

ventas (S/.) 

175,715.00 180,535.00 178,675.00 116,935.00 

Porcentaje relativo de 

ventas  

77.4% 77.6% 78.2% 79.0% 

Fuente: elaboración propia 

El resumen del análisis de demanda muestra que el periodo en evaluación mostro una 

demanda común de 8 productos, es decir, 33.33% de la oferta ubicados en el sector de 

mayor demanda. Con respecto a las ventas, impactan entre el 77.4% al 79% del ingreso 

económico, llegando a representar en el mejor año de ventas de la empresa (2018) un 

valor monetario de S/. 180,535.00. 

Rotación de inventario 

Acorde con la información suministrada por el Administrador de la empresa, 

actualmente no se maneja formalmente el indicador de rotación de inventario. Para 

diagnosticar este indicador se tomó como referencia el valor de las ventas mostrado en 

la tabla 9 y el valor del inventario promedio estimado mostrado en la tabla 8, ambos para 

el año 2019.Luego, con la ecuación 5 se determinó el valor de la rotación de inventario. 

Ecuación 5. 

Rotación de inventario 

Rotación de inventario =  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑎𝑠

 Inventario promedio
 

Fuente: Martínez (2018) 

A continuación, la tabla 11 muestra el resultado de la rotación de inventario. 
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Tabla 11.  

Rotación de inventario 2019 

Producto Rotación de inventario 

Jalea Propol Defense 120 ML 5.09  

H&GA 700 ML 5.63  

CO&ON 700 ML 4.82  

Colagenus de 120 UND. 4.42  

Macerado Propol Defense 120 ML 6.28  

Cartílago de Tiburón y Camu Camu 120 UND. 5.75  

PRO5 120 UND. 2.72  

Damas 120 UND. 3.59  

Cúrcuma y Graviola 120 UND. 3.64  

Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 4.62  

Lecisoya 120 UND. 3.86  

Calaguala 700 ML 2.15  

Vinagre de Manzana 1L 2.90  

Huanarpo Macho y Maca Negra 120 UND. 2.57  

Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y Nogal 320 G 2.58  

Crema Nativis 120 G 4.00  

Algas Marinas 120 UND 5.26  

Algarrobina  450 G 3.45  

Miel de Abeja 450 ML 3.75  

Tocosh 120 UND. 2.16  

Magnesio y Camu Camu 120 UND. 2.67  
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Producto Rotación de inventario 

Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 2.09  

R3LIX 120 UND. 2.30  

Parasín 120 ML 0.89  

Fuete: elaboración propia. 

Como se pude observar en la tabla 11, el resultado actual de la rotación de inventario 

oscila entre las 6.28 vueltas y las 0.89 vueltas, es decir, una reposición de 58.12 a 410.11 

días (1.94 a 31.67 meses).  

3.1.6. Diagnóstico de la dimensión costo de inventario 

El diagnóstico de esta dimensión se desarrolló con base a información suministrada por 

el Encargado de Almacén y el Administrador para el periodo 2017 a 2020. Se manifestó 

que durante este lapso se presentaron diferencias en el inventario por perdidas de 

productos que incidieron negativamente con las utilidades de la empresa. Entre las 

razones manifestadas de esta situación destacan la caducidad, daño o perdida física de 

algunos productos. A continuación, se muestran las variaciones en el inventario y su 

costo asociado. 
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Tabla 12.  

Resumen de variación en el inventario en nuevos soles de 2017 a 2020 

Concepto 

2017 2018 2019 2020 

Volumen 

Costo por 

diferencia de 

invenatrio 

(S/.) 

Volumen 

Costo por 

diferencia de 

invenatrio 

(S/.) 

Volumen 

Costo por 

diferencia de 

invenatrio 

(S/.) 

Volumen 

Costo por 

diferencia de 

invenatrio 

(S/.) 

Jalea Propol Defense 120 ML 140 3,500.00 150 3,750.00 231 5,775.00 147 3,675.00 

H&GA 700 ML 122 4,880.00 126 5,040.00 154 6,160.00 120 4,800.00 

CO&ON 700 ML 106 4,240.00 96 3,840.00 183 7,320.00 64 2,560.00 

Colagenus de 120 UND. 94 4,230.00 84 3,780.00 90 4,050.00 56 2,520.00 

Macerado Propol Defense 120 ML 70 1,750.00 74 1,850.00 66 1,650.00 72 1,800.00 

Cartílago de Tiburón y Camu Camu 120 

UND. 64 2,880.00 66 2,970.00 52 2,340.00 42 1,890.00 

PRO5 120 UND. 42 1,890.00 52 2,340.00 96 4,320.00 40 1,800.00 

Damas 120 UND. 40 1,800.00 46 2,070.00 36 1,620.00 30 1,350.00 

Cúrcuma y Graviola 120 UND. 30 1,350.00 54 2,430.00 21 945.00 18 810.00 

Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 18 810.00 24 1,080.00 22 990.00 21 945.00 

Lecisoya 120 UND. 18 810.00 22 990.00 30 1,350.00 14 630.00 

Calaguala 700 ML 16 640.00 22 880.00 16 640.00 8 320.00 
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Concepto 

2017 2018 2019 2020 

Volumen 

Costo por 

diferencia de 

invenatrio 

(S/.) 

Volumen 

Costo por 

diferencia de 

invenatrio 

(S/.) 

Volumen 

Costo por 

diferencia de 

invenatrio 

(S/.) 

Volumen 

Costo por 

diferencia de 

invenatrio 

(S/.) 

Vinagre de Manzana 1L 12 216.00 20 360.00 36 648.00 24 432.00 

Huanarpo Macho y Maca Negra 120 

UND. 10 450.00 18 810.00 28 1,260.00 18 810.00 

Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y 

Nogal 320 G 6 150.00 21 525.00 6 150.00 4 100.00 

Crema Nativis 120 G 6 270.00 15 675.00 10 450.00 6 270.00 

Algas Marinas 120 UND 6 270.00 12 540.00 15 675.00 9 405.00 

Algarrobina  450 G 6 120.00 9 180.00 2 40.00 6 120.00 

Miel de Abeja 450 ML 6 120.00 9 180.00 6 120.00 2 40.00 

Tocosh 120 UND. 4 180.00 6 270.00 2 90.00 2 90.00 

Magnesio y Camu Camu 120 UND. 4 200.00 6 300.00 3 150.00 3 150.00 

Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 2 60.00 3 90.00 0 0.00 0 0.00 

R3LIX 120 UND. 2 90.00 3 135.00 6 270.00 2 90.00 

Parasín 120 ML 2 40.00 3 60.00 0 0.00 0 0.00 

Total 826 30,946.00 941 35,145.00 1111 41,013.00 708 25,607.00 

Fuente: elaboración propia 
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Tal como se puede observar en la tabla 12, se estima que durante los años 2017 a 2020 

se presentaron pérdidas económicas por motivos de diferencia de inventario, que 

generaron costos de S/. 7,320.00 a S/. 2,560.00 para productos como el                     

CO&ON 700 ML o S/. 6,160.00 a S/. S/. 4,800.00 para productos como el                               

H&GA 700 ML entre otros. La figura 19 se mostrada a continuación resume los costos 

anuales por variación del inventario. 

Figura 19. Costo por variación de inventario por año 

 

Fuente: elaboración propia. 

Como se puede observar de la figura 19, la el costo por variación oscilo ente los                         

S/. 25,607.00 hasta los S/. 41,103.00. Como se observa en la figura, los costos por 

variación se incrementaron entre 2017 y 2019, cayendo a su valor mínimo en 2020. El 

descenso del costo de variación en el año 2020 coincide con el descenso en las ventas y 

cierre parcial de la empresa por el escenario de la pandemia mundial del Covid-19.  
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3.1.7. Diagnóstico de la dimensión costo de pedido 

La estructura de costos de del indicador costo de pedido está conformado por los 

renglones indicados a continuación: 

- Mano de obra 

- Material de oficina 

- Servicios 

- Transporte  

A partir de estos 4 elementos se construyó el costo actual de pedido que maneja la 

empresa.  La mano de obra es representada por el Administrador y el Encargado de 

Compras. El valor de la mano de obre se muestra a continuación. 

Tabla 13.  

Salario de los trabajadores 

Trabajador 
Salario mensual 

(S/.) 

Salario diario 

(S/.) 
Salario hora (S/.) 

Administrador 1,400.00 66.67 8.33 

Encargado de Compras  980.00 46.67 5.83 

Fuente: elaboración propia. 

Como se puede ver en la tabla 13, el salario mensual del Administrador es de S/. 1,400.00 

y del Encargado de Compras es de S/. 980.00. Para descomponer el salario valor día y 

hora se tomó como criterio 21 días laborables al mes, con jornadas de 8 horas. Con 

respecto al renglón transporte, este se calculó mediante la siguiente ecuación. 
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Ecuación 6. 

Costo promedio de transporte (Cpt) 

Cpt =  
2 ∗ 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒 + 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑒𝑟𝑔𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎

3
 

Fuente: Elaboración propia. 

La relación mostrada en la ecuación 6 corresponde a que, según el Administrador se 

estima que 1 de cada 3 transportes de mercancía es de último momento o de emergencia, 

con un valor que equivalente a 2 veces el transporte en condiciones normales. En 

condicione normales el transporte tiene un valor de S/. 850. De esta forma se tiene que 

el precio de transporte es. 

Cpt =  
2 ∗ 850.00 + 1,700.00

3
= 𝑆/. 1,133.33 

Como se puede observar, el costo promedio que se paga por concepto de transporte de 

mercancía es de S/. 1,133.33. En referencia con los S/. 850.00 que se paga en condiciones 

normales, esto representa un incremento del 33.33% (S/. 283.33). Una vez determinado 

este valor, se construyó la estructura de costos del indicador costo de pedido. 

Tabla 14.  

Costo de pedido por cada orden de compra 

Renglón Costo (S/.) 

Salario de Encargado de Compras (aporte 4 horas) 23.33 

Salario Administrador (aporte 4 horas) 33.33 

Material de oficina 1.50 

Aporte servicios 2.50 

Transporte 1,133.33 
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Renglón Costo (S/.) 

Subtotal 1,193.96 

Otros (10%) 119.40 

Total 1,313.36 

Fuente: elaboración propia. 

Tal como se puede apreciar en la tabla 14, el costo de pedido se valora actualmente en 

S/. 1,313.36. 

3.1.8. Diagnóstico de la dimensión costo almacén 

El diagnostico de esta dimensión de realizo mediante el cálculo del indicador costo de 

metro cuadrado de almacenamiento expresado. Este cálculo de realizo mediante la 

siguiente ecuación. 

Ecuación 7. 

Costo de metro cuadrado de almacenamiento 

Costo de metro cuadrado de almacenamiento =  
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

Total de area de almacenamiento
 

Fuente: Martínez (2018) 

Para esto fue necesario determinar los costos operativos del almacén, los cuales, se 

muestran a continuación 

Tabla 15. 

Costo operacional mensual del almacén 

Renglón Costo (S/.) 

Salario Encargado de Almacén (75%) 735.00 

Salario Administrador (aporte 15%) 560.00 
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Renglón Costo (S/.) 

Material de oficina 40.00 

Aporte servicios 500.00 

Subtotal 1835.00 

Otros (10%) 183.50 

Total 2,018.50 

Fuente: elaboración propia. 

La tabla 15 muestra la estructura del costo operacional del almacén con un valor de S/. 

2,018.50, considerando salarios, material de oficina, aporte de servicios básicos 

(electricidad, agua, otros) y un 10% de contingencia. Una vez determinado este valor, se 

procedió a calcular el costo de metro cuadrado de almacenamiento. Actualmente el área 

de almacenamiento disponible es de 8.38 m2. Luego al aplicar la ecuación 6 se obtuvo. 

Costo de metro cuadrado de almacenamiento =  
2,018.50

8.38
= 240.87 𝑆/𝑚2 

De manera que, con el costo operativo estimado se obtuvo un valor actual de                         

240.87 S./m2 como costo de operación por cada metro cuadrado destinado al 

almacenamiento de productos. 

3.2. Propuesta de gestión de inventario para la Empresa Garden Life 

La propuesta se diseñó con base a la solución de los problemas de la empresa, de forma 

que, cada estrategia y herramienta para la gestión del inventario se correlacione con una 

o más de los problemas visualizados generando una solución para los mismos. A 

continuación, la tabla 16 muestra las herramientas a utilizar y su aporte a la empresa. 

Tabla 16.  

Problemas a mejorar con la propuesta 
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Problema Consecuencia Solución 

• Falta de capacitación • Desmotivación  

• Mayor tiempo de 

ejecución de tareas 

• Incremento de costos 

• Plan de capacitación 

• Desorden y 

desorganización en el 

almacén 

• Uso inadecuado del 

espacio físico 

• Uso de espacios 

inadecuados 

• Perdida de productos 

• Inexactitud de 

inventario 

• Mayor tiempo de 

ejecución de tareas 

• Incremento de costos 

• Sistema de gestión de 

inventario 

(procedimientos y 

metodología ABC) 

• Layout de almacén 

• Falta de sistema de 

control de almacén e 

inventario 

• Falta de indicadores y 

registros 

• Reposición de 

inventario ineficiente 

• No se cuenta con 

cantidades optimas 

de productos 

• Inexactitud de 

inventario 

• Mayor tiempo de 

ejecución de tareas 

• Incremento de costos 

• Sistema de gestión de 

inventario 

(procedimientos) 

Fuente: elaboración propia. 

Tal como lo muestra la tabla 16, la propuesta estará conformada por un sistema de 

gestión de almacén, diseño de un nuevo layout de la empresa y de un plan de 

capacitación. A continuación, se muestra el esquema del sistema de gestión de 

inventario. 

Figura 20. Esquema del sistema de gestión de inventario 



 

Quiroz Colina, Julio César Pág. 79 

 

“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS 
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA 

EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019” 

 

Fuente: elaboración propia. 

Como se puede observar de la figura 20, el sistema de gestión propuestos consta de 4 

herramientas (metodología ABC y 4 procedimientos), apoyados por herramientas 

específicas de trabajo. Esta propuesta permitió establecer mecanismos y herramientas de 

control para manejar el almacén e inventario con sus respectivos indicadores de 

desempeño y registros. 

3.2.1. Diseño de metodología ABC 

Esta estrategia se diseñó acorde al análisis de demanda desarrollado como parte del 

diagnóstico de la dimensión rotación de inventario y la información mostrada en el anexo 

2. Se tomo como base para este diseño la referencia de 2019, debido a que, este fue el 
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año de mayores ventas y que el año 2020 presento interrupción en sus operaciones por 

los efectos de la pandemia mundial del Covid-19. Los criterios de clasificación fueron: 

- Clasificación con base a las ventas 

- Clasificación A ˂ 80%  

- 80% ≤ Clasificación B ˂ 95% 

- Clasificación C ≥ 95% 

Como resultado, la tabla 17 muestra los productos según su clasificación. 

Tabla 17.  

Clasificación de productos según metodología ABC 

Clasificación A Clasificación B Clasificación C 

H&GA 700 ML Cúrcuma y Graviola 120 

UND. 

Magnesio y Camu Camu 

120 UND. 

Colagenus de 120 UND. Té Verde Forte + 

L.Carnitina 120 UND. 

Shampoo Bio-Evo. Algas, 

Romero y Nogal 320 G 

CO&ON 700 ML Lecisoya 120 UND. R3LIX 120 UND. 

Jalea Propol Defense 120 

ML 

Huanarpo Macho y Maca 

Negra 120 UND. 

Vinagre de Manzana 1L 

Cartílago de Tiburón y 

Camu Camu 120 UND. 

Calaguala 700 ML Aceite de Oliva Extra 

Virgen 500 ML 

Macerado Propol Defense 

120 ML 

Algas Marinas 120 UND 

Algarrobina  450 G 

PRO5 120 UND. Tocosh 120 UND. Miel de Abeja 450 ML 

Damas 120 UND. Crema Nativis 120 G Parasín 120 ML 

Fuente: elaboración propia. 

Luego, la figura 21 muestra la distribución de los productos según su clasificación. 
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Figura 21. Clasificación de productos según metodología ABC 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 



 

Quiroz Colina, Julio César Pág. 82 

 

“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS 
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA 

EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019” 

Tal como se observa en la figura 21, los productos se distribuyeron según los criterios 

definidos (80/15/5), donde los de clase A tuvieron como limite el 78.2%, los de clase B 

el 94.5% y los de clase C completaron el 100% acumulado. Luego, la tabla 18 muestra 

el resumen del análisis según la metodología ABC. 

Tabla 18.  

Resumen de estrategia de clasificación de productos según metodología ABC 

Clasificación 

Participación 

en ventas 

(%) 

Participación 

acumulada 

en ventas 

(%) 

Participación 

en ventas 

(S/.) 

Participación 

en productos 

(Und) 

Participación 

en productos 

(%) 

A 78.2% 78.2% 178,675.00 4,860.00 78.92% 

B 16.3% 94.5% 37,160.00 836.00 13.58% 

C 6.5% 100% 12,535.00 462.00 7.50% 

Fuente: elaboración propia. 

3.2.2. Diseño de layout de la empresa 

El diseño del nuevo layout de la empresa se realizó considerando los resultados de la 

metodología ABC y del porcentaje de utilización de espacio actual. La figura 22 muestra 

el resultado. 
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Figura 22. Nuevo layout de la empresa 

 

Fuente: elaboración propia. 

Como se puede observar en la figura 22, el área de almacén fue reorganizada y 

estructurada para la colocación de los productos según su clasificación. De la misma 

forma, los productos almacenados en el área de ventas y atención al público se 

organizaron acorde con su clasificación, destinando mayor cantidad de espacio para los 

artículos tipo A, los cuales, se ubicaron en los lugares más visibles. 

Por otro lado, con la reestructuración se incluyó espacio adicional para almacenamiento 

en el área de ventas y atención al público (vitrina para productos tipo A), así como, 
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nuevas zonas para mejorar el flujo de las operaciones. En primer lugar, se demarco un 

espacio para recepción y descarga de la mercancía, de forma que, cuando se reciban 

productos se pueda realizar las tareas de recepción y almacenamiento de forma ordenada. 

En segundo lugar, se destinó un puesto de trabajo para el control del inventario con un 

escritorio y una computadora, de manera que, se facilitara la elaboración de registros y 

ejecución de tareas de control del inventario.  

Esta nueva distribución se diseñó con las dimensiones mostradas en la figura 23. 

Figura 23. Nuevo layout de la empresa – dimensiones 

 

Fuente: elaboración propia 

Nota: las dimensiones están dadas en centímetros 
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Acorde con las dimensiones mostradas en la figura 23, se dispondrá del siguiente 

espacio: 

- Almacenamiento de productos tipo A (almacén): largo 0.8 m por 2.8 m de ancho; 

área 2.24 m2. 

- Almacenamiento de productos tipo A (ventas y atención al público): la sección 

2 y 4 de layout original se mantienen con unas dimensiones de 0.3 m por 2.5 y 0.45 

m por 1.95 m de largo y ancho respectivamente; área sección 2 de 0.75 m2 y área 

sección 4 de 0.855 m2. La nueva área dispuesta será de 1.05 m de largo por 0.5 m de 

ancho; área de 0.525 m2. Área total de 0.75 m2 + 0.855 m2 + 0.525 m2 = 2.13 m2. 

- Almacenamiento de productos tipo B (almacén): largo 0.8 m por 2.8 m de ancho; 

área 0.56 m2. 

- Almacenamiento de productos tipo B (ventas y atención al público): la sección 

3 del layout original se mantiene con unas dimensiones de 1.2 ancho por 0.45 m de 

ancho; área de 0.54 m2. El segundo espacio será de 1.075 m de largo por 0.3 m de 

ancho; área de 0.3225 m2. Área total de 0.54 m2 + 0.3225 m2 = 0.8625 m2. 

- Almacenamiento de productos tipo C (almacén): largo 0.8 m por 2.8 m de ancho; 

área 0.56 m2. 

- Almacenamiento de productos tipo C (ventas y atención al público): 1.075 m de 

largo por 0.3 m de ancho; área de 0.3225 m2.  

- Artículos de oficina y limpieza: 0.675 m de largo por 0.5 m de ancho; área de 

0.3375 m2. 

- Desechos: 0.675 m de largo por 0.5 m de ancho; área de 0.3375 m2. 
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- Recepción/descarga de productos: 0.9 m de largo por 0.9 m de ancho; área de 0.81 

m2. 

- Puesto de trabajo de control de inventario: 0.5 m de largo por 0.9 m de ancho; 

área de 0.45 m2. 

Como resumen, la tabla 19 muestra el área y espacios dispuestos en el nuevo layout. 

Tabla 19.  

Resumen espacios del nuevo layout 

Espació Espacio disponible (m2) 

Almacén 

Almacenamiento de productos tipo A 2.24 

Almacenamiento de productos tipo B 0.56 

Almacenamiento de productos tipo C 0.56 

Artículos de oficina y limpieza 0.3375 

Desechos 0.3375 

Control de inventario 0.45 

Total almacén 4.485 

Ventas y atención al público 

Almacenamiento de productos tipo A 2.13 

Almacenamiento de productos tipo B 0.8625 

Almacenamiento de productos tipo C 0.3225 

Recepción/descarga de productos 0.81 

Total ventas y atención al público 4.125 

Gran total 8.61 

Fuente: elaboración propia.  
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Con respecto al área específica para almacenamiento, con el nuevo layout se tendrán el 

siguiente espacio para los productos tipo A, B, C, artículos de oficina y limpieza y 

desechos. 

Tabla 20.  

Resumen de espacio disponible según clasificación de productos  

Espació Espacio disponible (m2) 

Almacenamiento de productos tipo A 4.37 

Almacenamiento de productos tipo B 1.4225 

Almacenamiento de productos tipo C 0.8825 

Total  6.75 

Fuente: elaboración propia. 

En este sentido se observa un incremento en el área de almacenamiento de productos 

con respecto al layout original, pasando de 5.855 m2 a 6.75 m2. 

3.2.3. Diseño de procedimiento almacenamiento 

Para el procedimiento de almacenamiento se tendrá la siguiente descripción de 

funciones: 

- Encargado del Almacén: Responsable de la ejecución del procedimiento. Recibe 

la mercancía, revisa y almacena, generando los registros pertinentes. 

- Administrador: Autoriza y/o aprueba acciones. 

- Encargado de Compras: Apoyo al Encargado de Almacén. Procesa información 

suministrada por el Encargado de Almacén y toma acciones con el proveedor. 
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Figura 24. Procedimiento de almacenamiento 

 

Fuente: elaboración propia. 

Como parte de este procedimiento se generan un registro destinado a dejar evidencia del 

producto recibido. El registro de entrada se muestra a continuación. 
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Figura 25. Registro de entrada de productos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Esta hoja servirá para registrar la cantidad y tipo de producto recibido, indicando su 

precio.  

3.2.4. Diseño de procedimiento control de inventario 

Para el procedimiento de control de inventario se tendrá la siguiente descripción de 

funciones: 

- Encargado del Almacén: Responsable de la ejecución del procedimiento. Recibe 

mantiene actualizado el volumen de inventario, registra entradas y salidas, notifica 

necesidad de reposición. 

FECHA: CÓDIGO: I-001

RESPONSIBLE: PÁGINA 1 DE 1

Item Decripción del producto Cantidad Precio 

1 -S/               

2 -S/               

3 -S/               

4 -S/               

5 -S/               

6 -S/               

7 -S/               

8 -S/               

9 -S/               

10 -S/               

11 -S/               

12 -S/               

13 -S/               

14 -S/               

15 -S/               

16 -S/               

17 -S/               

18 -S/               

19 -S/               

20 -S/               

21 -S/               

22 -S/               

23 -S/               

24 -S/               

RECIBIDO:

FIRMA:

FECHA:

HOJA DE REGISTRO DE                                                                                        

ENTRADA DE PRODUCTOS

Proveedor 



 

Quiroz Colina, Julio César Pág. 90 

 

“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS 
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA 

EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019” 

- Administrador: Autoriza y/o aprueba acciones. 

- Encargado de Compras: Se notifica. 

Figura 26. Procedimiento de control de inventario 

 

Fuente: elaboración propia 

Como parte del procedimiento, se utiliza el registro denominado como hoja de control 

de inventario, el cual, servirá para mantener actualizado el inventario al registrar 

entradas, salidas y cantidad en stock de los materiales.  Este funcionara como una hoja 



 

Quiroz Colina, Julio César Pág. 91 

 

“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS 
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA 

EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019” 

formulada para gestionar el inventario a través de la herramienta MS Excel. La figura 27 

muestra el formato de esta herramienta.  

Figura 27. Hoja de control de inventario 

 

Fuente: elaboración propia. 

Con respecto a los indicadores de desempeño, cada cierre de mes el encargado del 

Almacén deberá actualizar los siguientes indicadores: 

- Inventario promedio 

- Rotación de inventario 

- Punto de reposición 

- Stock de seguridad 



 

Quiroz Colina, Julio César Pág. 92 

 

“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS 
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA 

EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019” 

Estos resultados serán informados al Administrador quien decidirá si es necesario tomar 

acciones correctivas. 

3.2.5. Diseño de procedimiento conteo físico de inventario 

Para el procedimiento de conteo físico de inventario se tendrá la siguiente descripción 

de funciones: 

- Encargado del Almacén: Responsable de la ejecución del procedimiento. Contará 

el inventario físico según la frecuencia que aplique a cada clasificación de producto. 

- Administrador: Es notificado. 

Figura 28. Procedimiento de conteo físico de inventario 

 

Fuente: elaboración propia. 

La planificación del conteo cíclico se regirá por el cronograma de conteo, en el cual, se 

indica que los productos clasificación A serán contabilizados físicamente una vez al mes, 

los productos clasificación B serán contabilizados físicamente cada 3 meses y los 

productos clasificación C serán contabilizados físicamente 2 veces al año. Acorde con 
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el cronograma, el plan está diseñado para que en el mes 12 se cuenten todos los productos 

de todas las clasificaciones para facilitar el cierre fiscal y para facilitar la planificación 

del siguiente año. A continuación, se presenta el cronograma de conteo cíclico. 

Figura 29. Cronograma de conteo cíclico 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por otro lado, el Encargado de Almacén dispondrá de la hoja de registro de conteo para 

anotar los resultados. Este registro abarcará el conteo de todo el año fiscal. A 

continuación, se muestra la pagina 1 de 3 de esta herramienta, la cual, contiene los meses 

1 al 4 (estando los restantes 8 meses en las páginas 2 y 3).  
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Figura 30. Hoja registro de conteo 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.2.6. Diseño de procedimiento conteo reposición de inventario 

Para el procedimiento de conteo físico de inventario se tendrá la siguiente descripción 

de funciones: 

- Encargado de Compras: Responsable de la ejecución del procedimiento. 

Desarrollará las tareas necesarias para la reposición de inventario. 

- Encargado del Almacén: Suministra información. 

- Administrador: Autoriza y/o aprueba acciones. 

Figura 31. Procedimiento de reposición de inventario 

 

Fuente: elaboración propia. 

Durante este procedimiento participan el Encargo de Compras como responsable y 

como apoyo el Administrador y Encargado de Almacén. Una vez que el Encargado 

de Compras recibe la hoja de registro de solicitud de reposición de inventario. La 

figura 32 muestra el formato de hoja de registro de solicitud de reposición de 

inventario. 
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Figura 32. Hoja de registro de reposición de inventario 

 

Fuente: elaboración propia. 

Acorde con la información mostrada en la hoja de registro de solicitud de reposición 

de inventario se prepara la orden de compra (ODC) agrupando los productos por 

proveedor.  

Esta ODC es enviada al Administrador quien verifica y aprueba o devuelve por 

correcciones. El proceso culmina cuando la ODC es enviada al proveedor. 

3.2.7. Plan de capacitación 

A continuación, se describe el objetivo y duración planificada para el plan de 

capacitación para la empresa Garden Life. 

- Objetivo: construir las competencias necesarias para el manejo del almacén e 

inventario de forma eficiente en cuanto a tiempo, costo y esfuerzo, mediante la 
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aplicación de técnicas, herramientas y estrategias de productividad en el área de 

almacenaje e inventario. 

- Duración: la capacitación estará dividida en 3 fases, con una duración toral de 

72 horas o 9 días (8 horas diarias). 

A continuación, se describe el contenido a cubrir por cada una de las 3 fases que 

componen la capacitación. 

Fase 1 – Gestión de inventario 

- Conceptos básicos 

- Clasificación del inventario 

- Tipos de inventario 

- Toma del inventario físico 

- Determinación de stock (niveles, máximo, promedio, seguridad) 

- Métricas y KPI 

Fase 2 – Gestión de almacén 

- Conceptos básicos 

- Responsabilidades y deberes del almacenista 

- Métodos de almacenamiento 

- Metodología ABC 

- Recepción y almacenamiento  

- Áreas del almacén 

- Métricas y KPI 

Fase 2 – Manejo de Excel 

- Conceptos básicos 

- Elementos de Excel (entorno) 

- Operaciones con celdas, filas y columnas (formato, insertar, combinar, eliminar) 
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- Operaciones con celdas, filas y columnas (formulas y funciones principales) 

- Creación de graficas 

- Practica 

El plan de formación será impartido a todo el personal (Administrador, Encargado 

de Almacén, Encargado de Compras y Encargado de Ventas), 4 trabajadores en total 

quienes directa e indirectamente están involucrados con la gestión del inventario y 

del almacén. El plan será ejecutado según el cronograma mostrado a continuación. 

Figura 33. Cronograma de plan de capacitación 

 

Fuente: elaboración propia. 

La capacitación se planifico para su ejecución en 5 semanas, donde, por cada fase del 

plan de tendrá una semana intermedia de descanso para minimizar el impacto en las 

operaciones de la empresa.  

3.3. Indicadores estimados después del diseño del sistema gestión de inventario para 

la Empresa Garden Life 

Con base las estrategias, herramientas y metodologías diseñadas para mejorar la 

gestión de inventario de la empresa se estima que los costos y desempeño de la 

gestión de almacén e inventario incrementen la productividad de la empresa. A 

continuación, los resultados estimados. 

Item Decripción del producto Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6

1 Fase I - Gestión de Inventario X

2 Fase II - Gestión de Almacén X

3 Fase III - Manejo de Excel X

CRONOGRAMA DE PLAN DE                                               

CAPACITACIÓN
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3.3.1. Mejora de la dimensión almacenes  

Como resultado del nuevo diseño de layout en conjunto con un mejor manejo de los 

niveles inventario, la empresa hará un uso más eficiente del espacio, donde, además 

incluirá nuevas áreas (recepción/descarga de mercancía y control de inventario). La 

tabla 21 muestra los resultados antes y después. 

Tabla 21.  

Resultado de % de utilización de espacio antes y después 

Indicador Antes Después Diferencia 

Espacio disponible (m2) 8.38 7.35 14% 

Espacio utilizado (m2) 9.455 7.35 28.54% 

Espacio destinado a 

almacenar productos (m2) 

5.855 6.75 15.29% 

% de utilización de almacén 112.83% 100% 12.83% 

Fuente: elaboración propia. 

Nota: el espacio disponible después no incluye las áreas destinadas a 

recepción/descarga de productos y control de inventario. 

Como se puede observar, el área de espacio disponible, espacio utilizado y % de 

utilización de almacén disminuyeron hasta en un 12.83% debido a las mejoras de 

sistema de gestión de inventario y diseño del layout. Esto se evidencia en el espacio 

destinado a almacenar, el cual se incrementó en un 15.29% a pesar de la inclusión de 

nuevas áreas y de la diminución general del espacio disponible. 

3.3.2. Mejora de la dimensión exactitud de inventario  

En referencia a la dimensión exactitud de inventario, particularmente con la 

aplicación del conteo cíclico del inventario estima que la exactitud pueda alcanzar 

entre un 95 a un 99% (ATOX, 2018). Para el diseño de este sistema se proyecta el 
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logro del 99% de exactitud, ya que, el espacio de almacén y productos manejados 

son manejables al no ser excesivamente extensos.  

Se tomo como referencia la variación registrada en 2019, al cual, se le estimo la 

mejora del 99% (1% de exactitud). En este sentido, la tabla 22 presenta los resultados 

proyectados. 

Tabla 22.  

Resultado de exactitud de inventario antes y después 

Producto 

Variación 

Antes 

(Und)  

Variación 

Antes (%) 

Variación 

Después 

(Und)  

Variación 

Después 

(%) 

Diferencia 

Jalea Propol Defense 120 ML 231.00 8.79% 26.00 1.0% 7.80% 

H&GA 700 ML 154.00 7.92% 19.00 1.0% 6.94% 

CO&ON 700 ML 183.00 8.92% 21.00 1.0% 7.89% 

Colagenus de 120 UND. 90.00 4.19% 21.00 1.0% 3.21% 

Macerado Propol Defense 120 ML 66.00 7.64% 9.00 1.0% 6.60% 

Cartílago de Tiburón y Camu 

Camu 120 UND. 

52.00 7.74% 7.00 1.0% 6.70% 

PRO5 120 UND. 96.00 8.79% 11.00 1.0% 7.78% 

Damas 120 UND. 36.00 5.66% 6.00 0.9% 4.72% 

Cúrcuma y Graviola 120 UND. 21.00 3.72% 6.00 1.1% 2.66% 

Té Verde Forte + L.Carnitina 120 

UND. 

22.00 5.39% 4.00 1.0% 4.41% 

Lecisoya 120 UND. 30.00 7.81% 4.00 1.0% 6.77% 

Calaguala 700 ML 16.00 3.10% 5.00 1.0% 2.13% 

Vinagre de Manzana 1L 36.00 9.68% 4.00 1.1% 8.60% 

Huanarpo Macho y Maca Negra 

120 UND. 

28.00 6.48% 4.00 0.9% 5.56% 

Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero 

y Nogal 320 G 

6.00 1.47% 4.00 1.0% 0.49% 

Crema Nativis 120 G 10.00 5.21% 2.00 1.0% 4.17% 
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Producto 

Variación 

Antes 

(Und)  

Variación 

Antes (%) 

Variación 

Después 

(Und)  

Variación 

Después 

(%) 

Diferencia 

Algas Marinas 120 UND 15.00 8.93% 2.00 1.2% 7.74% 

Algarrobina  450 G 2.00 0.93% 2.00 0.9% 0.00% 

Miel de Abeja 450 ML 6.00 3.33% 2.00 1.1% 2.22% 

Tocosh 120 UND. 2.00 0.54% 2.00 0.5% 0.00% 

Magnesio y Camu Camu 120 

UND. 

3.00 1.25% 2.00 0.8% 0.42% 

Aceite de Oliva Extra Virgen 500 

ML 

0.00 0.00% 0.00 0.0% 0.00% 

R3LIX 120 UND. 6.00 2.94% 2.00 1.0% 1.96% 

Parasín 120 ML 0.00 0.00% 0.00 0.0% 0.00% 

Total 1,111.00 6.41% 165.00 1.0% 5.46% 

Fuente: elaboración propia. 

Nota: ver tabla 5 para inventario de referencia. 

Como se puede observar de la tabla 22, la exactitud de inventario proyectada de 1% 

el resultado general mejorará en un 5.45%. En cuanto a los productos con exactitud 

igual o menor a 1% durante el 2019 (Algarrobina  450 G, Aceite de Oliva Extra 

Virgen 500 ML, Tocosh 120 UND. y Parasín 120 ML), se mantuvo su valor original. 

3.3.3. Mejora de la dimensión rotación de inventario de inventario  

Como resultado de la metodología ABC donde se identificó los productos de mayor 

y menor participación, y la redistribución del almacén, se propone manejar una 

rotación de inventario como se muestra en la tabla 23. 

Tabla 23.  

Rotación de inventario después del diseño del sistema de gestión de inventario 

Clasificación del producto Rotación de inventario 

Tipo A 10 vueltas 
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Tipo B 6 vueltas 

Tipo C 4 vueltas 

Fuente: elaboración propia. 

De esta forma se estandarizaría la rotación de inventario para los primeros 6 meses 

de puesta en marcha del sistema. Luego, acorde con el desempeño de las ventas este 

indicador deberá ser revisado y ajustado de ser requerido. Por último, la tabla 24 

muestra el detalle de la mejora en la rotación de inventario. 

Tabla 24.  

Rotación de inventario antes y después  

Producto Antes Después Diferencia 

Jalea Propol Defense 120 ML 5.09 10.00 4.91 

H&GA 700 ML 5.63 10.00 4.37 

CO&ON 700 ML 4.82 10.00 5.18 

Colagenus de 120 UND. 4.42 10.00 5.58 

Macerado Propol Defense 120 ML 6.28 10.00 3.72 

Cartílago de Tiburón y Camu Camu 120 

UND. 

5.75 10.00 4.25 

PRO5 120 UND. 2.72 10.00 7.28 

Damas 120 UND. 3.59 10.00 6.41 

Cúrcuma y Graviola 120 UND. 3.64 6.00 2.36 

Té Verde Forte + L.Carnitina 120 UND. 4.62 6.00 1.38 

Lecisoya 120 UND. 3.86 6.00 2.14 

Calaguala 700 ML 2.15 6.00 3.85 

Vinagre de Manzana 1L 2.90 6.00 3.1 

Huanarpo Macho y Maca Negra 120 UND. 2.57 6.00 3.43 
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Producto Antes Después Diferencia 

Shampoo Bio-Evo. Algas, Romero y Nogal 

320 G 

2.58 6.00 3.42 

Crema Nativis 120 G 4.00 6.00 2 

Algas Marinas 120 UND 5.26 4.00 -1.26 

Algarrobina  450 G 3.45 4.00 0.55 

Miel de Abeja 450 ML 3.75 4.00 0.25 

Tocosh 120 UND. 2.16 4.00 1.84 

Magnesio y Camu Camu 120 UND. 2.67 4.00 1.33 

Aceite de Oliva Extra Virgen 500 ML 2.09 4.00 1.91 

R3LIX 120 UND. 2.30 4.00 1.7 

Parasín 120 ML 0.89 4.00 3.11 

Fuente: elaboración propia. 

Todos los productos clasificación A y B incrementaron su rotación de inventario bajo 

este criterio, disminuyendo de esta forma los requerimientos de espacio para 

almacenaje. En cuanto a los productos clasificación C, aunque las Algas Marinas 120 

UND disminuyeron su rotación de inventario en 1.26 vueltas, los restantes 7 

productos incrementaron este indicador.  

3.3.4. Mejora de la dimensión costo de inventario 

Con respecto al costo de inventario, este indicador es inversamente proporcional a la 

exactitud de inventario. Por esta razón, al mejorar la exactitud disminuyo el costo. 

Los resultados de este indicador se muestran en la siguiente tabla. 

 

Tabla 25.  

Costo de inventario antes y después  
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Producto 

Cantidad 

Antes 

(Und)  

Costo 

Antes 

(S/.) 

Cantidad 

Después 

(Und)  

Costo 

Después 

(S/.) 

Diferencia 

(S/.) 

Jalea Propol Defense 120 ML 231.00 5,775.00 26.00 650.00 5,125.00 

H&GA 700 ML 154.00 6,160.00 19.00 760.00 5,400.00 

CO&ON 700 ML 183.00 7,320.00 21.00 840.00 6,480.00 

Colagenus de 120 UND. 90.00 4,050.00 21.00 945.00 3,105.00 

Macerado Propol Defense 120 

ML 

66.00 1,650.00 9.00 225.00 1,425.00 

Cartílago de Tiburón y Camu 

Camu 120 UND. 

52.00 2,340.00 7.00 315.00 2,025.00 

PRO5 120 UND. 96.00 4,320.00 11.00 495.00 3,825.00 

Damas 120 UND. 36.00 1,620.00 6.00 270.00 1,350.00 

Cúrcuma y Graviola 120 

UND. 

21.00 945.00 6.00 270.00 675.00 

Té Verde Forte + L.Carnitina 

120 UND. 

22.00 990.00 4.00 180.00 810.00 

Lecisoya 120 UND. 30.00 1,350.00 4.00 180.00 1,170.00 

Calaguala 700 ML 16.00 640.00 5.00 200.00 440.00 

Vinagre de Manzana 1L 36.00 648.00 4.00 72.00 576.00 

Huanarpo Macho y Maca 

Negra 120 UND. 

28.00 1,260.00 4.00 180.00 1,080.00 

Shampoo Bio-Evo. Algas, 

Romero y Nogal 320 G 

6.00 150.00 4.00 100.00 50.00 

Crema Nativis 120 G 10.00 450.00 2.00 90.00 360.00 

Algas Marinas 120 UND 15.00 675.00 2.00 90.00 585.00 

Algarrobina  450 G 2.00 40.00 2.00 40.00 0.00 

Miel de Abeja 450 ML 6.00 120.00 2.00 40.00 80.00 

Tocosh 120 UND. 2.00 90.00 2.00 90.00 0.00 

Magnesio y Camu Camu 120 

UND. 

3.00 150.00 2.00 100.00 50.00 

Aceite de Oliva Extra Virgen 

500 ML 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

R3LIX 120 UND. 6.00 270.00 2.00 90.00 180.00 
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Producto 

Cantidad 

Antes 

(Und)  

Costo 

Antes 

(S/.) 

Cantidad 

Después 

(Und)  

Costo 

Después 

(S/.) 

Diferencia 

(S/.) 

Parasín 120 ML 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Total 1,111.00 41,013.00 165.00 6,222.00 34,791.00 

Fuente: elaboración propia. 

De forma que, como se muestra en la tabla 25 gracias al sistema de gestión de 

inventario diseñado se estima una reducción del costo de inventario de                            

S/. 34,791.00, es decir, una reducción del 82.12%. 

3.3.5. Mejora de la dimensión costo de pedido 

Con respecto a esta dimensión, se estima que los tiempos reducirán en un 50% 

(Encargado de Compras) y 75% (Administrador), ya que, con la estandarización de 

la gestión de inventario propuesta como parte del sistema y la reducción de 

participación del Administrador, el proceso será más eficiente. Por otro lado, no se 

considerarán los costos asociados a los transportes y/o fletes de emergencia, dado 

que, el sistema de gestión de inventario mitiga la incurrencia en situaciones de 

quiebre de stock que requieran de despachos de última hora. De esta forma, la tabla 

26 muestra los costos de pedido estimados después del sistema. 

Tabla 26.  

Costo de pedido antes y después  

Renglón 
Costo 

Antes (S/.) 

Costos 

Después (S/.) 

Diferencia 

(S/.) 

Salario de Encargado de Compras 

(aporte 2 horas) 

23.33 11.66 11.66 

Salario Administrador (aporte 1 horas) 33.33 8.33 24.97 

Material de oficina 1.50 1.50 0 

Aporte servicios 2.50 2.50 0 
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Renglón 
Costo 

Antes (S/.) 

Costos 

Después (S/.) 

Diferencia 

(S/.) 

Transporte 1,133.33 850.00 133.33 

Subtotal 1,193.96 854.00 169.96 

Otros (10%) 119.40 85.40 17.00 

Total 1,313.36 939.40 373.96 

Fuente: elaboración propia. 

Tal como se puede apreciar en la tabla 26, el costo de pedido después del sistema se 

valora actualmente en S/. 939.40 con respecto a los S/. 1,313.36 calculados 

inicialmente, lo que representa una disminución de S/. 373.96 (28.47%) 

3.3.6. Mejora de la dimensión costo de almacén 

Con respecto a la mejora en el costo de metro cuadrado de almacenamiento, la tabla 

27 muestra la disminución de los costos operacionales. 

Tabla 27.  

Costo operacional mensual del almacén antes y después 

Renglón 
Costo 

Antes (S/.) 

Costo 

Después (S/.) 

Diferencia 

(S/.) 

Salario Encargado de Almacén 

(aporte) 

735.00 490.00 245.00 

Salario Administrador (aporte) 560.00 70 490.00 

Material de oficina 40.00 40.00 0 

Aporte servicios y alquiler 500.00 500.00 0 

Subtotal 1835.00 1,100.00 735.00 

Otros (10%) 183.50 110.00 73.50 

Total 2,018.50 1,210.00 808.50 

Fuente: elaboración propia. 
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La tabla 27 muestra la estructura del costo operacional del almacén disminuyo de un 

costo de S/. 2,018.50 hasta S/. 1,210.00, siendo esto una disminución de S/. 808.50 

(40.05%). Luego, tomando el área disponible de almacenamiento en el nuevo layout 

se calculó el costo de metro cuadrado de almacenamiento. La tabla 28 muestra los 

resultados ante y después. 

Tabla 28.  

Costo de metro cuadrado de almacenamiento antes y después 

Renglón Costo 

Antes (S/.) 

Costo 

Después (S/.) 

Diferencia 

(S/.) 

Material de oficina 240.87 164.63 76.24 

Fuente: elaboración propia. 

Como resultado estimado de la aplicación de procedimientos, así como, de la 

redistribución de los espacios de almacenamiento se logró una disminución del costo 

de metro cuadrado de almacenamiento de S/. 240.87 a S/. 164.63, lo que representa 

un descenso en el costo de S/. 76.24 (31.65%). 
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Tabla 29. 

Fuente: elaboración propia. 

Resumen comparativo de los Indicadores (Antes/Después) 

Variable Definición Indicador Antes Después Diferencia 

Independiente 

Gestión de  

Inventarios 

Es aquel que realiza 

un seguimiento y una 

adecuada 

administración de las 

compras y salidas de 

inventario y 

determina cuales son 

los niveles que se 

deben mantener el 

inventario. 

% de utilización de 

almacén 

112.83% 100% 12.83% 

Exactitud de 

inventario 

6.41% 1% 5.41% 

Rotación de 

inventario 

0.89 y 6.28 vueltas 4 y 10 vueltas 3.11 y 3.72 

vueltas 

Dependiente 

Costos de  

Inventarios 

Los costos de 

inventario son todos 

los costos generados 

por el ordenamiento 

y almacenamiento de 

inventario, dependen 

de la cantidad de 

existencias que se 

ordenan y se 

mantienen en stock. 

Es cave para evitar 

ineficiencias. 

Costo de 

inventario 

S/. 41,013.00 S/ 6,222.00 S/. 34,791 

Costo de perdido S/. 1,313.36 S/. 939.40 S/.373.96 

Costo de almacén S/. 240.87 S/. 164.63 S/.76.24 / m2 
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3.4. Evaluación económica de sistema de gestión de inventario diseñado para la Empresa 

Garden Life 

Para el desarrollo de la evaluación económica del sistema de gestión de inventario se 

desglosaron los costos de la inversión inicial y costos recurrentes, así como, los 

beneficios estimados, de manera de determinar los indicadores económicos Valor 

Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y la rentabilidad (IR).  

3.4.1. Inversión inicial 

A continuación, la tabla 29 resume los gastos asociados a la inversión inicial requerida 

para el sistema de gestión de inventario diseñado. 

Tabla 30.  

Inversión inicial 

Descripción 
Precio 

Unitario (S/.) 
Cantidad Total (S/.) 

Estantes 325.00 4 1,300.00 

Computador de escritorio 1,200.00 1 1,200.00 

Puesto de trabajo (escritorio y 

silla) 
780.00 1 780.0 

Pintura (galón) 21.00 2 41.00 

Cesto de basura plástico con 

pedal (120 litros) 
245.00 1 245.00 

Capacitación gestión de 

inventario 
320.00 4 1,280.00 

Capacitación gestión de almacén 320.00 4 1,280.00 

Capacitación manejo de Excel 240.00 4 920.00 

Total inversión inicial 7,046.00 

Fuente: elaboración propia. 
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Tal como se puede observar de la tabla 29, se estima como inversión inicial para el 

sistema de gestión de inventario un total de S/. 7,046.00, entre, equipos, materiales y 

capacitación del personal.  

Por otro lado, se estima el cierre temporal de la empresa para la adecuación de los 

espacios, organización del inventario y capacitación del personal. Este renglón se 

considera parte de la inversión inicial y su detalle se muestra a continuación. 

Tabla 31.  

Perdidas en ventas estimadas por puesta en servicio de sistema 

Descripción Días 
Perdida de 

Ventas (S/.) 
Total (S/.) 

Capacitación 8 906.23 7,249.84 

Cierre por adecuación de 

espacios y organización de 

inventario 

7 906.23 6,343.61 

Total inversión inicial 13,593.45 

Fuente: elaboración propia. 

Nota: Promedio de ventas mensual/diario S/. 19,030.83 / S/. 906.23, tomando como 

referencia el año 2019 y 21 días laborables por mes. 

En cuanto, a las perdidas en ventas por motivo del arranque del sistema, se estima un 

monto de S/. 13,593.45 debido al cierre técnico de la empresa para la adecuación del 

nuevo layout, organización del inventario según metodología ABC y por la capacitación 

del personal.  

3.4.2. Gastos recurrentes 

En cuanto a los gastos recurrentes, estos corresponden al cierre por conteo de inventario 

y a la formación continua en los años posteriores a la puesta en servicio del sistema. La 

tabla 31 resume estos gastos. 
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Tabla 32.  

Gastos recurrentes 

Descripción Cantidad 
Perdida de 

Ventas (S/.) 
Total (S/.) 

Año 1 

Conteo (días) 11 906.23 9,968.53 

Total año 1 9,968.53 

Años futuros 

Conteo (días) 11 906.23 10,875.06 

Capacitación para 4 trabajadores 1 1,280.00 1,280.00 

Cierre por capacitación 3 906.23 2,718.69 

Total años futuros 14,873.75 

Fuente: elaboración propia. 

Tal como se puede observar en la tabla 31, los gastos recurrentes corresponden a los 

días destinados al conteo de inventario y capacitación, en los cuales se deberá cerrar la 

empresa. Igualmente, se incluye el gasto en la capacitación a impartir. En total, para el 

año 1 se estima S/. 9,968.53 por concepto de cierre para contero de inventario (la 

capacitación que corresponde al año 1 se incluye en la inversión inicial), mientras que, 

para los años futuros se estima S/. 9,968.53 

3.4.3. Beneficios 

Los beneficios de la puesta en servicio del sistema están dados por los ahorros en los 

renglones costo de inventario, costo de pedido y el costo de metro cuadrado de 

almacenamiento (no se incluyó en la evacuación económica la proyección por el posible 

incremento de ventas). A continuación, se resume los beneficios esperados. 
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Tabla 33.  

Beneficios estimados 

Renglón  Valor (S/.) 

Ahorro en costo de inventario 34,791.00 

Ahorro en costo de pedido 373.96 

Ahorro en costo de metro cuadrado de 

almacenamiento 

808.50 

Total 35,973.46 

Fuente: elaboración propia. 

Tal como se puede apreciar de la tabla 32, por concepto de ahorro en costos de pedido, 

inventario y metro cuadrado de almacenamiento se pude alcanzar un monto de  S/. 

35,973.46 que ingresarían como utilidad para la empresa. 

3.4.4. Evaluación económica 

La evaluación económica se realizó teniendo en cuenta los siguientes factores: 

- Cálculos realizados mediante las fórmulas financieras de MS Excel 

- Tasa de descuento 10% 

- Horizonte de 3 años 

- Indicadores a calcular: Valor Presente Neto (VPN); Tasa Interna de Retorno (TIR); 

y Rentabilidad (IR) 

- Se considera el proyecto factible cuando el VPN ˃ 0 y la TIR ˃ Tasa de descuento. 

A continuación, se presenta el flujo de caja. 

Tabla 34.  

Flujo de caja 

Descripción Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 

Inversión inicial (S/.) 20,639.45    

Gastos  9,968.53 14,873.75 14,873.75 
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Beneficios  35,973.46 35,973.46 35,973.46 

Flujo de caja -20,639.45 26,004.93 21,099.71 21,099.71 

Fuente: elaboración propia. 

Como se puede ver en la tabla 33, el flujo de caja resulto positivo para los 3 años que 

componen el horizonte de la evaluación. Luego, tomando los datos del flujo de caja se 

determinaron los indicadores financieros con el MS Excel, obteniendo los siguientes 

resultados: 

- VPN: S/. 56,931.15 

- TIR: 102% 

- IR: S/. 2.76 

De manera que, el sistema de gestión de inventario diseñado resulta factible 

económicamente, ya que, el VPN resultante de S/. 56,931.15 ˃ 0, y la TIR resultante de 

102% ˃ 10% (tasa de descuento). Por su parte, la rentabilidad arrojo que por cada nuevo 

solo invertido se tendrá un retorno de S/. 2.76. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

La investigación se basó en el diseño de un sistema de gestión de inventarios para reducir 

los costos inventario y almacenaje de la empresa Garden Life, en la ciudad de Cajamarca.  

Los resultados del diagnóstico arrojan según la ecuación 2 (aplicada al total del área de 

la empresa), un 112.83% de utilización del almacén lo que indica que, además de los 8.38 

m2 destinados para almacenar productos y otros, se utilizan 1.075 m2 adicionales, una 

exactitud total del inventario que ronda el 6.41% (ver tabla 6) y  una rotación de inventario 

entre 6.28 y 0.89 vueltas según el producto (ver tabla 11). Estos factores inciden en las 

finanzas de la empresa, viéndose reflejado en el costo de inventario, que, según lo 

mostrado figura 19 se ubica entre S/. 25,607.00 a                       S/. 41,013.00 para el lapso 

2017 – 2020, costo de pedido de S/. 1,313.36 según lo que muestra la tabla 14 y en el 

costo de almacenamiento reflejado en el costo de metro cuadrado de almacenamiento de 

240.87 S/./m2 tal como lo muestra el cálculo de la ecuación 7. 

Estos resultados coinciden con lo encontrado por el investigador Alarcón (2020) quien 

dentro del diagnóstico realizado al Centro Comercial San Vicente Plaza encontró que un 

45% de los sujetos de estudio no empleaban un sistema de inventario formal y que más 

del 70% de los evaluados presentaba problemas con factores como la exactitud de 

inventario y el porcentaje de utilización de espacio para almacenaje, lo que, incrementaba 

los costos de manejo de inventario. Esto implica que, la falta de un sistema de gestión de 

inventario incide negativamente en las operaciones de la empresa Garden Life, 

impactando tanto los costos de la empresa como los tiempos de ejecución de las tareas 

cotidianas. 

En cuanto al diseño del sistema de gestión de inventario, este inicio con la aplicación de 

la metodología ABC y de la mejora del layout de la empresa para de forma estructurada 
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reorganizar los espacios disponibles, acorde con el sistema de manejo de inventario a 

utilizar. Luego, se diseñaron procedimientos para almacenamiento, manejo, conteo y 

reposición de inventario (4 procedimientos en total) que, combinados con registros de 

solicitud de recepción, conteo y reposición de inventario, así como de, una hoja de control 

de inventario diseñada para su manejo en ambiente de MS Excel servirá para implantar 

un sistema de trabajo, donde los trabajadores estén consientes de sus funciones y donde 

tengan las herramientas necesarias. Esto complementado con un plan de formación, 

constituye el sistema de gestión de inventario de la empresa Garden Life.  

Al igual que Acosta y Navarro (2015) el sistema de manejo del inventario se fundamento 

en una gestión de la existencia con base a la metodología ABC, desde donde partió el 

diseño de las herramientas, estrategias y mejoras. Esto implica que se logro definir un 

sistema integral conceptualizado en una metodología probada, la cual, servirá como 

medio para la mejora de la productividad de la empresa. 

En cuanto a los resultados estimados a partir del sistema diseñado, como lo muestra la 

tabla 21 el porcentaje de utilización de espacio se redujo en un 12.83% ubicándose en 

100% con un incremento del espacio exclusivo para almacenar productos de     5.855 m2 

a 6.75 m2, la exactitud se estima en 1% acorde con la tabla 22 y una rotación de inventario 

entre 10 y 4 vueltas según la clasificación del producto (ver tabla 23). Estas mejoras 

conllevaran a la reducción de los costos donde, el costo de inventario se reducirá de S/. 

41,013.00 a S/. 6,222.00 según las estimaciones mostradas en la tabla 25, el costo de 

pedido se reducirá de S/. 1,313.36 a S/. 939.40 según las estimaciones mostradas en la 

tabla 26 y el costo de metro cuadrado de almacenamiento se reducirá de S/. 2,018.5 a S/. 

1,210.00 según las estimaciones mostradas en la tabla 27. 

Estos hallazgos coinciden con Bravo y Morales (2021) quienes a través de su diseño de 

mejoras en el manejo del inventario para la Farmacia Nimadi EIRL lograron reducir los 



 

Quiroz Colina, Julio César Pág. 116 

 

“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS 
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA 

EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019” 

costos, destacando factores como la mejora del índice de exactitud de inventario hasta el 

5% lo que incidió en la disminución de un 12% del costo logístico de ventas y en la 

reducción del costo de unidad almacenada a S/. 4.4 desde y por metro cuadrado a S/. 

36.92. Esto implica que, el uso adecuado de un sistema de inventario, complementado 

además con un plan de formación, conduce a la reducción de los costos generales 

asociados al manejo del inventario y almacén. 

Por último, en cuanto a la evaluación económica tal como se muestra en la tabla 33 (flujo 

de caja) se considera una inversión inicial de S/. 30,607.98 por concepto de adquisición 

de equipos, materiales y herramientas necesarias para el sistema, así como, el costo por 

el cierre temporal de la empresa para realizar las adecuaciones y capacitar al personal. En 

cuanto a los gastos recurrentes, obedecen al cierre temporal de la empresa para realizar el 

conteo de inventario y capacitación continua, así como, el costo propio de los cursos, con 

un gasto de S/. 9,968.53 el año 1 y S/.14,873.75 para los años 2 y 3. En contraste se espera 

un beneficio de S/. 35,973.46 para los años 1, 2 y por concepto de ahorro gracias a la 

reducción de costos de inventario, pedido y de metro cuadrado de almacenamiento.  Como 

resultado de la evaluación económica proyectada a un horizonte de 3 años se obtuvo que 

el diseño es factible económicamente al obtener un VPN de S/. 56,931.15, una TIR de 

102% y una rentabilidad de S/. 2.76.  

Este resultado coincide con los hallazgos de Ramos (2021) quien en la evaluación 

económica de su propuesta de mejora al sistema de gestión de inventario de una empresa 

de servicios encontró que esta logra un VAN de S/. 19,514.24 y una TIR de 71.40%, 

logrando factibilidad económica en su propuesta. Esto indica, que la aplicación de 

sistemas y mejoras al manejo del inventario genera beneficios económicos para las 

empresas que superen los gastos requeridos para su implementación. 

4.2. Conclusión 
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- La empresa presento en la fase de diagnóstico un 112.83% de utilización de espacio 

de almacenamiento, una rotación de inventario entre 6.28 y 0.89 vueltas, una 

exactitud de inventario de 6.41%, con unos costos de S/. 41,013.00 de inventario, 

S/. 1,313.36 por pedido y S7. 240.87 por metro cuadrado de almacenaje. 

- El diseño del sistema de gestión de inventario se baso en el manejo de la existencia 

bajo la metodología ABC, el diseño de un nuevo layout y 4 procedimientos de 

trabajo (almacenaje y, recepción, conteo y reposición de inventario), 

complementados por un plan de capacitación. 

- Las mejoras estimadas en % utilización de espacio de almacén (100%), exactitud de 

1% y rotación de inventario entre 10 y 4 vueltas, disminuirán los costos a S/. 

6,222.00 para inventario, S/. 939.40 para pedidos y S/. 164.63 por metro cuadrado 

de almacenaje. 

- El sistema de gestión de inventario diseñado para la empresa Garden Life es 

económicamente factible con un VPN de S/. 56,931.15, una TIR de 102% y una 

rentabilidad de S/. 2.76. 
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“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS 
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA 

EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019” 

ANEXO 1: Ventas 2017 a 2020 

Figura 34. Ventas 2017 

 
Fuente: Garden Life 

Figura 35. Ventas 2018 

 

Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Promedio

58 62 61 94 105 88 118 63 86 92 87 120 1034 86.17

67 62 76 62 96 80 96 68 80 80 83 98 948 79.00

58 51 62 78 73 59 87 62 74 63 61 74 802 66.83

50 49 46 66 68 57 75 63 50 66 76 80 746 62.17

27 25 31 38 36 33 47 34 34 39 32 47 423 35.25
12 23 24 35 37 36 40 21 37 36 36 38 375 31.25

22 17 15 22 17 26 35 18 16 14 17 24 243 20.25
9 9 15 21 18 17 25 12 15 17 15 25 198 16.50

12 11 10 12 18 15 27 10 14 13 18 23 183 15.25
10 7 9 16 12 13 18 11 13 10 14 18 151 12.58

8 6 10 12 9 13 15 7 11 10 13 17 131 10.92
5 4 6 6 8 6 11 6 10 9 10 13 94 7.83

4 4 6 8 9 9 10 6 8 11 9 12 96 8.00

4 3 5 9 12 6 12 5 8 10 7 13 94 7.83

3 3 9 8 6 6 12 3 10 9 10 11 90 7.50

2 5 6 3 6 8 12 4 8 9 8 10 81 6.75

6 4 4 5 6 7 10 6 7 5 3 9 72 6.00

4 4 8 7 6 5 9 8 4 6 5 10 76 6.33

5 3 6 6 2 5 7 6 5 3 7 12 67 5.58

2 4 5 7 6 2 10 5 4 3 7 8 63 5.25

3 3 2 4 3 5 9 5 6 7 3 6 56 4.67

4 3 4 2 1 3 7 4 3 4 3 5 43 3.58

2 0 3 3 1 1 6 3 2 3 3 5 32 2.67

4 1 0 2 3 1 5 0 1 3 4 6 30 2.50

6128

Concepto Precio Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Promedio

JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 25.00 1,450.00 1,550.00 1,525.00 2,350.00 2,625.00 2,200.00 2,950.00 1,575.00 2,150.00 2,300.00 2,175.00 3,000.00 25,850.00 2154.17

H&GA 700 ML. 40.00 2,680.00 2,480.00 3,040.00 2,480.00 3,840.00 3,200.00 3,840.00 2,720.00 3,200.00 3,200.00 3,320.00 3,920.00 37,920.00 3160.00

CO&ON 700 ML. 40.00 2,320.00 2,040.00 2,480.00 3,120.00 2,920.00 2,360.00 3,480.00 2,480.00 2,960.00 2,520.00 2,440.00 2,960.00 32,080.00 2673.33

COLAGENUS DE 120 UND 45.00 2,250.00 2,205.00 2,070.00 2,970.00 3,060.00 2,565.00 3,375.00 2,835.00 2,250.00 2,970.00 3,420.00 3,600.00 33,570.00 2797.50

MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 25.00 675.00 625.00 775.00 950.00 900.00 825.00 1,175.00 850.00 850.00 975.00 800.00 1,175.00 10,575.00 881.25

CARTÍLAGO DE TIBURÓN Y CAMU CAMU 120 UND. 45.00 540.00 1,035.00 1,080.00 1,575.00 1,665.00 1,620.00 1,800.00 945.00 1,665.00 1,620.00 1,620.00 1,710.00 16,875.00 1406.25

PRO5 120 UND. 45.00 990.00 765.00 675.00 990.00 765.00 1,170.00 1,575.00 810.00 720.00 630.00 765.00 1,080.00 10,935.00 911.25

DAMAS 120 UND. 45.00 405.00 405.00 675.00 945.00 810.00 765.00 1,125.00 540.00 675.00 765.00 675.00 1,125.00 8,910.00 742.50

CÚRCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 45.00 540.00 495.00 450.00 540.00 810.00 675.00 1,215.00 450.00 630.00 585.00 810.00 1,035.00 8,235.00 686.25

TÉ VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 45.00 450.00 315.00 405.00 720.00 540.00 585.00 810.00 495.00 585.00 450.00 630.00 810.00 6,795.00 566.25

LECISOYA 120 UND. 45.00 360.00 270.00 450.00 540.00 405.00 585.00 675.00 315.00 495.00 450.00 585.00 765.00 5,895.00 491.25

CALAGUALA 700 ML. 40.00 200.00 160.00 240.00 240.00 320.00 240.00 440.00 240.00 400.00 360.00 400.00 520.00 3,760.00 313.33

VINAGRE DE MANZANA 1L. 18.00 72.00 72.00 108.00 144.00 162.00 162.00 180.00 108.00 144.00 198.00 162.00 216.00 1,728.00 144.00

HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 45.00 180.00 135.00 225.00 405.00 540.00 270.00 540.00 225.00 360.00 450.00 315.00 585.00 4,230.00 352.50

SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 25.00 75.00 75.00 225.00 200.00 150.00 150.00 300.00 75.00 250.00 225.00 250.00 275.00 2,250.00 187.50

CREMA NATIVIS 120 G 45.00 90.00 225.00 270.00 135.00 270.00 360.00 540.00 180.00 360.00 405.00 360.00 450.00 3,645.00 303.75

ALGAS MARINAS 120 UND 45.00 270.00 180.00 180.00 225.00 270.00 315.00 450.00 270.00 315.00 225.00 135.00 405.00 3,240.00 270.00

ALGARROBINA  450 G 20.00 80.00 80.00 160.00 140.00 120.00 100.00 180.00 160.00 80.00 120.00 100.00 200.00 1,520.00 126.67

MIEL DE ABEJA 450 ML 20.00 100.00 60.00 120.00 120.00 40.00 100.00 140.00 120.00 100.00 60.00 140.00 240.00 1,340.00 111.67

TOCOSH 120 UND. 45.00 90.00 180.00 225.00 315.00 270.00 90.00 450.00 225.00 180.00 135.00 315.00 360.00 2,835.00 236.25

MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 50.00 150.00 150.00 100.00 200.00 150.00 250.00 450.00 250.00 300.00 350.00 150.00 300.00 2,800.00 233.33

ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 30.00 120.00 90.00 120.00 60.00 30.00 90.00 210.00 120.00 90.00 120.00 90.00 150.00 1,290.00 107.50

R3LIX 120 UND. 45.00 90.00 0.00 135.00 135.00 45.00 45.00 270.00 135.00 90.00 135.00 135.00 225.00 1,440.00 120.00

PARASÍN 120 ML. 20.00 80.00 20.00 0.00 40.00 60.00 20.00 100.00 0.00 20.00 60.00 80.00 120.00 600.00 50.00

14,257.00 13,612.00 15,733.00 19,539.00 20,767.00 18,742.00 26,270.00 16,123.00 18,869.00 19,308.00 19,872.00 25,226.00 228,318.00 19026.50

R3LIX 120 UND.

PARASÍN 120 ML.

VENTAS EN SLOES

Total

ALGAS MARINAS 120 UND

ALGARROBINA  450 G

MIEL DE ABEJA 450 ML

TOCOSH 120 UND.

ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML.

CALAGUALA 700 ML.
VINAGRE DE MANZANA 1L.
HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND.
SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx

CREMA NATIVIS 120 G

CÚRCUMA Y GRAVIOLA 120 UND

VENTAS EN UNIDADES

Concepto

JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML.

H&GA 700 ML.

CO&ON 700 ML.

COLAGENUS DE 120 UND

MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML.
CARTÍLAGO DE TIBURÓN Y CAMU CAMU 120 UND.
PRO5 120 UND.
DAMAS 120 UND.

MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND.

TÉ VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND.
LECISOYA 120 UND.
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Fuente: Garden Life 

Figura 36. Ventas 2019 
 

Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Promedio

65 66 63 102 110 98 132 96 87 92 91 135 1137 94.75

62 63 68 68 82 79 92 78 72 75 76 92 907 75.58

53 55 62 76 73 63 87 75 78 63 63 74 822 68.50

53 58 63 66 68 67 85 64 59 66 77 80 806 67.17

31 29 34 38 36 37 55 43 37 39 35 51 465 38.75

12 15 21 35 29 32 35 31 37 26 22 28 323 26.92

22 17 18 22 21 26 33 19 16 22 17 31 264 22.00

9 9 12 18 14 17 23 16 15 19 15 25 192 16.00

8 9 10 12 18 17 21 12 14 13 16 21 171 14.25

10 9 11 16 12 13 19 16 13 13 18 18 168 14.00

6 5 7 10 9 13 15 11 12 10 13 17 128 10.67

5 4 6 7 6 10 12 7 12 9 13 12 103 8.58

4 3 6 8 9 9 10 8 8 11 9 12 97 8.08

4 3 5 9 12 6 11 7 8 10 7 11 93 7.75

3 2 3 8 6 6 8 9 10 9 10 11 85 7.08

2 5 4 3 6 5 12 6 7 9 6 10 75 6.25

6 4 6 5 6 7 8 6 4 5 7 10 74 6.17

4 4 8 6 6 5 9 5 3 6 5 8 69 5.75

5 3 6 4 2 7 8 4 5 4 7 10 65 5.42

3 4 5 7 6 5 10 5 4 3 7 8 67 5.58

4 3 5 4 3 5 6 5 6 4 3 7 55 4.58

2 3 4 2 4 3 7 4 3 4 3 6 45 3.75

3 4 3 3 3 2 6 3 4 3 3 5 42 3.50

4 1 0 2 3 1 5 2 0 3 4 6 31 2.58

6284

Concepto Precio Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Promedio

JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 25.00 1,625.00 1,650.00 1,575.00 2,550.00 2,750.00 2,450.00 3,300.00 2,400.00 2,175.00 2,300.00 2,275.00 3,375.00 28,425.00 2368.75

H&GA 700 ML. 40.00 2,480.00 2,520.00 2,720.00 2,720.00 3,280.00 3,160.00 3,680.00 3,120.00 2,880.00 3,000.00 3,040.00 3,680.00 36,280.00 3023.33

CO&ON 700 ML. 40.00 2,120.00 2,200.00 2,480.00 3,040.00 2,920.00 2,520.00 3,480.00 3,000.00 3,120.00 2,520.00 2,520.00 2,960.00 32,880.00 2740.00

COLAGENUS DE 120 UND 45.00 2,385.00 2,610.00 2,835.00 2,970.00 3,060.00 3,015.00 3,825.00 2,880.00 2,655.00 2,970.00 3,465.00 3,600.00 36,270.00 3022.50

MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 25.00 775.00 725.00 850.00 950.00 900.00 925.00 1,375.00 1,075.00 925.00 975.00 875.00 1,275.00 11,625.00 968.75

CARTÍLAGO DE TIBURÓN Y CAMU CAMU 120 UND. 45.00 540.00 675.00 945.00 1,575.00 1,305.00 1,440.00 1,575.00 1,395.00 1,665.00 1,170.00 990.00 1,260.00 14,535.00 1211.25

PRO5 120 UND. 45.00 990.00 765.00 810.00 990.00 945.00 1,170.00 1,485.00 855.00 720.00 990.00 765.00 1,395.00 11,880.00 990.00

DAMAS 120 UND. 45.00 405.00 405.00 540.00 810.00 630.00 765.00 1,035.00 720.00 675.00 855.00 675.00 1,125.00 8,640.00 720.00

CÚRCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 45.00 360.00 405.00 450.00 540.00 810.00 765.00 945.00 540.00 630.00 585.00 720.00 945.00 7,695.00 641.25

TÉ VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 45.00 450.00 405.00 495.00 720.00 540.00 585.00 855.00 720.00 585.00 585.00 810.00 810.00 7,560.00 630.00

LECISOYA 120 UND. 45.00 270.00 225.00 315.00 450.00 405.00 585.00 675.00 495.00 540.00 450.00 585.00 765.00 5,760.00 480.00

CALAGUALA 700 ML. 40.00 200.00 160.00 240.00 280.00 240.00 400.00 480.00 280.00 480.00 360.00 520.00 480.00 4,120.00 343.33

VINAGRE DE MANZANA 1L. 18.00 72.00 54.00 108.00 144.00 162.00 162.00 180.00 144.00 144.00 198.00 162.00 216.00 1,746.00 145.50

HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 45.00 180.00 135.00 225.00 405.00 540.00 270.00 495.00 315.00 360.00 450.00 315.00 495.00 4,185.00 348.75

SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 25.00 75.00 50.00 75.00 200.00 150.00 150.00 200.00 225.00 250.00 225.00 250.00 275.00 2,125.00 177.08

CREMA NATIVIS 120 G 45.00 90.00 225.00 180.00 135.00 270.00 225.00 540.00 270.00 315.00 405.00 270.00 450.00 3,375.00 281.25

ALGAS MARINAS 120 UND 45.00 270.00 180.00 270.00 225.00 270.00 315.00 360.00 270.00 180.00 225.00 315.00 450.00 3,330.00 277.50

ALGARROBINA  450 G 20.00 80.00 80.00 160.00 120.00 120.00 100.00 180.00 100.00 60.00 120.00 100.00 160.00 1,380.00 115.00

MIEL DE ABEJA 450 ML 20.00 100.00 60.00 120.00 80.00 40.00 140.00 160.00 80.00 100.00 80.00 140.00 200.00 1,300.00 108.33

TOCOSH 120 UND. 45.00 135.00 180.00 225.00 315.00 270.00 225.00 450.00 225.00 180.00 135.00 315.00 360.00 3,015.00 251.25

MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 50.00 200.00 150.00 250.00 200.00 150.00 250.00 300.00 250.00 300.00 200.00 150.00 350.00 2,750.00 229.17

ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 30.00 60.00 90.00 120.00 60.00 120.00 90.00 210.00 120.00 90.00 120.00 90.00 180.00 1,350.00 112.50

R3LIX 120 UND. 45.00 135.00 180.00 135.00 135.00 135.00 90.00 270.00 135.00 180.00 135.00 135.00 225.00 1,890.00 157.50

PARASÍN 120 ML. 20.00 80.00 20.00 0.00 40.00 60.00 20.00 100.00 40.00 0.00 60.00 80.00 120.00 620.00 51.67

14,077.00 14,149.00 16,123.00 19,654.00 20,072.00 19,817.00 26,155.00 19,654.00 19,209.00 19,113.00 19,562.00 25,151.00 232,736.00 19394.67

R3LIX 120 UND.

PARASÍN 120 ML.

VENTAS EN SOLES

Total

ALGAS MARINAS 120 UND

ALGARROBINA  450 G

MIEL DE ABEJA 450 ML

TOCOSH 120 UND.

ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML.

CALAGUALA 700 ML.

VINAGRE DE MANZANA 1L.

HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND.

SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx

CREMA NATIVIS 120 G

CÚRCUMA Y GRAVIOLA 120 UND

VENTAS EN UNIDADES

Concepto

JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML.

H&GA 700 ML.

CO&ON 700 ML.

COLAGENUS DE 120 UND

MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML.

CARTÍLAGO DE TIBURÓN Y CAMU CAMU 120 UND.

PRO5 120 UND.

DAMAS 120 UND.

MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND.

TÉ VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND.

LECISOYA 120 UND.
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Fuente: Garden Life 

 

Figura 37. Ventas 2020 

Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Promedio

70 64 61 105 98 92 125 89 93 90 88 141 1116 93.00

65 68 62 65 90 77 88 80 71 74 79 96 915 76.25

56 51 58 82 77 55 92 73 72 66 65 79 826 68.83

51 55 60 59 73 62 81 66 56 62 81 87 793 66.08

33 31 35 37 32 31 48 56 33 31 37 46 450 37.50

15 12 23 28 35 27 35 30 33 29 25 30 322 26.83

18 21 16 16 18 22 30 18 17 20 19 33 248 20.67

11 9 11 16 13 16 25 14 15 17 17 26 190 15.83

10 8 11 10 16 21 21 14 13 11 15 22 172 14.33

9 9 10 14 11 15 14 13 12 14 16 20 157 13.08

5 5 8 9 9 11 15 12 11 10 12 16 123 10.25

4 5 5 6 6 9 10 6 11 7 11 12 92 7.67

6 4 4 6 7 6 10 7 9 10 10 11 90 7.50

3 3 4 10 9 7 11 8 9 11 6 11 92 7.67

5 3 5 7 7 6 9 10 8 7 11 9 87 7.25

2 3 6 4 2 7 8 4 5 4 7 10 62 5.17

4 4 6 5 6 7 8 6 4 5 7 10 72 6.00

2 5 6 6 5 5 7 4 5 4 5 7 61 5.08

7 3 5 4 3 5 6 5 6 4 3 7 58 4.83

4 4 5 7 6 5 8 5 4 3 7 8 66 5.50

3 3 5 4 3 5 6 5 6 4 3 7 54 4.50

4 3 4 2 4 3 7 4 3 4 3 6 47 3.92

3 4 3 3 3 2 2 3 4 3 3 5 38 3.17

1 1 0 2 3 0 5 2 0 3 4 6 27 2.25

6158

Concepto Precio Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Promedio

JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 25.00 1,750.00 1,600.00 1,525.00 2,625.00 2,450.00 2,300.00 3,125.00 2,225.00 2,325.00 2,250.00 2,200.00 3,525.00 27,900.00 2325.00

H&GA 700 ML. 40.00 2,600.00 2,720.00 2,480.00 2,600.00 3,600.00 3,080.00 3,520.00 3,200.00 2,840.00 2,960.00 3,160.00 3,840.00 36,600.00 3050.00

CO&ON 700 ML. 40.00 2,240.00 2,040.00 2,320.00 3,280.00 3,080.00 2,200.00 3,680.00 2,920.00 2,880.00 2,640.00 2,600.00 3,160.00 33,040.00 2753.33

COLAGENUS DE 120 UND 45.00 2,295.00 2,475.00 2,700.00 2,655.00 3,285.00 2,790.00 3,645.00 2,970.00 2,520.00 2,790.00 3,645.00 3,915.00 35,685.00 2973.75

MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 25.00 825.00 775.00 875.00 925.00 800.00 775.00 1,200.00 1,400.00 825.00 775.00 925.00 1,150.00 11,250.00 937.50

CARTÍLAGO DE TIBURÓN Y CAMU CAMU 120 UND. 45.00 675.00 540.00 1,035.00 1,260.00 1,575.00 1,215.00 1,575.00 1,350.00 1,485.00 1,305.00 1,125.00 1,350.00 14,490.00 1207.50

PRO5 120 UND. 45.00 810.00 945.00 720.00 720.00 810.00 990.00 1,350.00 810.00 765.00 900.00 855.00 1,485.00 11,160.00 930.00

DAMAS 120 UND. 45.00 495.00 405.00 495.00 720.00 585.00 720.00 1,125.00 630.00 675.00 765.00 765.00 1,170.00 8,550.00 712.50

CÚRCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 45.00 450.00 360.00 495.00 450.00 720.00 945.00 945.00 630.00 585.00 495.00 675.00 990.00 7,740.00 645.00

TÉ VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 45.00 405.00 405.00 450.00 630.00 495.00 675.00 630.00 585.00 540.00 630.00 720.00 900.00 7,065.00 588.75

LECISOYA 120 UND. 45.00 225.00 225.00 360.00 405.00 405.00 495.00 675.00 540.00 495.00 450.00 540.00 720.00 5,535.00 461.25

CALAGUALA 700 ML. 40.00 160.00 200.00 200.00 240.00 240.00 360.00 400.00 240.00 440.00 280.00 440.00 480.00 3,680.00 306.67

VINAGRE DE MANZANA 1L. 18.00 108.00 72.00 72.00 108.00 126.00 108.00 180.00 126.00 162.00 180.00 180.00 198.00 1,620.00 135.00

HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 45.00 135.00 135.00 180.00 450.00 405.00 315.00 495.00 360.00 405.00 495.00 270.00 495.00 4,140.00 345.00

SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 25.00 125.00 75.00 125.00 175.00 175.00 150.00 225.00 250.00 200.00 175.00 275.00 225.00 2,175.00 181.25

CREMA NATIVIS 120 G 45.00 90.00 135.00 270.00 180.00 90.00 315.00 360.00 180.00 225.00 180.00 315.00 450.00 2,790.00 232.50

ALGAS MARINAS 120 UND 45.00 180.00 180.00 270.00 225.00 270.00 315.00 360.00 270.00 180.00 225.00 315.00 450.00 3,240.00 270.00

ALGARROBINA  450 G 20.00 40.00 100.00 120.00 120.00 100.00 100.00 140.00 80.00 100.00 80.00 100.00 140.00 1,220.00 101.67

MIEL DE ABEJA 450 ML 20.00 140.00 60.00 100.00 80.00 60.00 100.00 120.00 100.00 120.00 80.00 60.00 140.00 1,160.00 96.67

TOCOSH 120 UND. 45.00 180.00 180.00 225.00 315.00 270.00 225.00 360.00 225.00 180.00 135.00 315.00 360.00 2,970.00 247.50

MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 50.00 150.00 150.00 250.00 200.00 150.00 250.00 300.00 250.00 300.00 200.00 150.00 350.00 2,700.00 225.00

ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 30.00 120.00 90.00 120.00 60.00 120.00 90.00 210.00 120.00 90.00 120.00 90.00 180.00 1,410.00 117.50

R3LIX 120 UND. 45.00 135.00 180.00 135.00 135.00 135.00 90.00 90.00 135.00 180.00 135.00 135.00 225.00 1,710.00 142.50

PARASÍN 120 ML. 20.00 20.00 20.00 0.00 40.00 60.00 0.00 100.00 40.00 0.00 60.00 80.00 120.00 540.00 45.00

14,353.00 14,067.00 15,522.00 18,598.00 20,006.00 18,603.00 24,810.00 19,636.00 18,517.00 18,305.00 19,935.00 26,018.00 228,370.00 19030.83

ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML.

R3LIX 120 UND.

PARASÍN 120 ML.

VENTAS EN SOLES

Total

MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND.

TÉ VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND.

LECISOYA 120 UND.

CALAGUALA 700 ML.

VINAGRE DE MANZANA 1L.

HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND.

SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx

CREMA NATIVIS 120 G

ALGAS MARINAS 120 UND

ALGARROBINA  450 G

MIEL DE ABEJA 450 ML

TOCOSH 120 UND.

CÚRCUMA Y GRAVIOLA 120 UND

VENTAS EN UNIDADES

Concepto

JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML.

H&GA 700 ML.

CO&ON 700 ML.

COLAGENUS DE 120 UND

MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML.

CARTÍLAGO DE TIBURÓN Y CAMU CAMU 120 UND.

PRO5 120 UND.

DAMAS 120 UND.
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Fuente: Garden Life 

Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Promedio

70 62 33 0 0 0 94 96 65 92 98 102 712 59.33

60 63 30 0 0 0 62 78 62 75 90 68 588 49.00

55 55 28 0 0 0 78 75 53 63 77 76 560 46.67

50 54 26 0 0 0 66 64 53 66 73 66 518 43.17

33 29 15 0 0 0 38 43 31 39 32 38 298 24.83

16 15 8 0 0 0 35 31 12 26 35 35 213 17.75

19 17 5 0 0 0 22 19 22 22 18 22 166 13.83

11 9 4 0 0 0 21 16 9 19 13 18 120 10.00

7 9 5 0 0 0 12 12 8 13 16 12 94 7.83

14 11 5 0 0 0 16 16 10 13 11 16 112 9.33

9 5 3 0 0 0 12 11 6 10 9 10 75 6.25

6 4 3 0 0 0 6 7 5 9 6 7 53 4.42

7 3 3 0 0 0 8 8 4 11 7 8 59 4.92

5 3 3 0 0 0 9 7 4 10 9 9 59 4.92

5 2 2 0 0 0 8 9 3 9 7 8 53 4.42

3 5 4 0 0 0 3 6 2 9 2 3 37 3.08

6 4 3 0 0 0 5 6 6 5 6 5 46 3.83

3 4 3 0 0 0 7 5 4 6 5 6 43 3.58

7 3 2 0 0 0 6 4 5 4 3 4 38 3.17

4 4 1 0 0 0 7 5 3 3 6 7 40 3.33

5 3 2 0 0 0 4 5 4 4 3 4 34 2.83

3 3 3 0 0 0 2 4 2 4 4 2 27 2.25

3 4 1 0 0 0 3 3 3 3 3 3 26 2.17

2 0 1 0 0 0 2 2 4 3 3 2 19 1.58

3990

Concepto Precio Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Promedio

JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 25.00 1,750.00 1,550.00 825.00 0.00 0.00 0.00 2,350.00 2,400.00 1,625.00 2,300.00 2,450.00 2,550.00 17,800.00 1483.33

H&GA 700 ML. 40.00 2,400.00 2,520.00 1,200.00 0.00 0.00 0.00 2,480.00 3,120.00 2,480.00 3,000.00 3,600.00 2,720.00 23,520.00 1960.00

CO&ON 700 ML. 40.00 2,200.00 2,200.00 1,120.00 0.00 0.00 0.00 3,120.00 3,000.00 2,120.00 2,520.00 3,080.00 3,040.00 22,400.00 1866.67

COLAGENUS DE 120 UND 45.00 2,250.00 2,430.00 1,170.00 0.00 0.00 0.00 2,970.00 2,880.00 2,385.00 2,970.00 3,285.00 2,970.00 23,310.00 1942.50

MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 25.00 825.00 725.00 375.00 0.00 0.00 0.00 950.00 1,075.00 775.00 975.00 800.00 950.00 7,450.00 620.83

CARTÍLAGO DE TIBURÓN Y CAMU CAMU 120 UND. 45.00 720.00 675.00 360.00 0.00 0.00 0.00 1,575.00 1,395.00 540.00 1,170.00 1,575.00 1,575.00 9,585.00 798.75

PRO5 120 UND. 45.00 855.00 765.00 225.00 0.00 0.00 0.00 990.00 855.00 990.00 990.00 810.00 990.00 7,470.00 622.50

DAMAS 120 UND. 45.00 495.00 405.00 180.00 0.00 0.00 0.00 945.00 720.00 405.00 855.00 585.00 810.00 5,400.00 450.00

CÚRCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 45.00 315.00 405.00 225.00 0.00 0.00 0.00 540.00 540.00 360.00 585.00 720.00 540.00 4,230.00 352.50

TÉ VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 45.00 630.00 495.00 225.00 0.00 0.00 0.00 720.00 720.00 450.00 585.00 495.00 720.00 5,040.00 420.00

LECISOYA 120 UND. 45.00 405.00 225.00 135.00 0.00 0.00 0.00 540.00 495.00 270.00 450.00 405.00 450.00 3,375.00 281.25

CALAGUALA 700 ML. 40.00 240.00 160.00 120.00 0.00 0.00 0.00 240.00 280.00 200.00 360.00 240.00 280.00 2,120.00 176.67

VINAGRE DE MANZANA 1L. 18.00 126.00 54.00 54.00 0.00 0.00 0.00 144.00 144.00 72.00 198.00 126.00 144.00 1,062.00 88.50

HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 45.00 225.00 135.00 135.00 0.00 0.00 0.00 405.00 315.00 180.00 450.00 405.00 405.00 2,655.00 221.25

SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 25.00 125.00 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 200.00 225.00 75.00 225.00 175.00 200.00 1,325.00 110.42

CREMA NATIVIS 120 G 45.00 135.00 225.00 180.00 0.00 0.00 0.00 135.00 270.00 90.00 405.00 90.00 135.00 1,665.00 138.75

ALGAS MARINAS 120 UND 45.00 270.00 180.00 135.00 0.00 0.00 0.00 225.00 270.00 270.00 225.00 270.00 225.00 2,070.00 172.50

ALGARROBINA  450 G 20.00 60.00 80.00 60.00 0.00 0.00 0.00 140.00 100.00 80.00 120.00 100.00 120.00 860.00 71.67

MIEL DE ABEJA 450 ML 20.00 140.00 60.00 40.00 0.00 0.00 0.00 120.00 80.00 100.00 80.00 60.00 80.00 760.00 63.33

TOCOSH 120 UND. 45.00 180.00 180.00 45.00 0.00 0.00 0.00 315.00 225.00 135.00 135.00 270.00 315.00 1,800.00 150.00

MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 50.00 250.00 150.00 100.00 0.00 0.00 0.00 200.00 250.00 200.00 200.00 150.00 200.00 1,700.00 141.67

ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 30.00 90.00 90.00 90.00 0.00 0.00 0.00 60.00 120.00 60.00 120.00 120.00 60.00 810.00 67.50

R3LIX 120 UND. 45.00 135.00 180.00 45.00 0.00 0.00 0.00 135.00 135.00 135.00 135.00 135.00 135.00 1,170.00 97.50

PARASÍN 120 ML. 20.00 40.00 0.00 20.00 0.00 0.00 0.00 40.00 40.00 80.00 60.00 60.00 40.00 380.00 31.67

14,861.00 13,939.00 7,114.00 0.00 0.00 0.00 19,539.00 19,654.00 14,077.00 19,113.00 20,006.00 19,654.00 147,957.00 12329.75

ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML.

R3LIX 120 UND.

PARASÍN 120 ML.

VENTAS EN SOLES

Total

MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND.

TÉ VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND.

LECISOYA 120 UND.

CALAGUALA 700 ML.

VINAGRE DE MANZANA 1L.

HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND.

SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx

CREMA NATIVIS 120 G

ALGAS MARINAS 120 UND

ALGARROBINA  450 G

MIEL DE ABEJA 450 ML

TOCOSH 120 UND.

CÚRCUMA Y GRAVIOLA 120 UND

VENTAS EN UNIDADES

Concepto

JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML.

H&GA 700 ML.

CO&ON 700 ML.

COLAGENUS DE 120 UND

MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML.

CARTÍLAGO DE TIBURÓN Y CAMU CAMU 120 UND.

PRO5 120 UND.

DAMAS 120 UND.



 

“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS 
PARA REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA 

EMPRESA GARDEN LIFE CAJAMARCA 2019” 

ANEXO 2: Calculo de metodología ABC 2017 - 2020 

Figura 38. Calculo metodología ABC 2017 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Figura 39. Calculo metodología ABC 2018 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

PRODUCTOS  CANTIDAD VENTAS
FRECUECIA 

RELATIVA

% 

ACUMULADO

H&GA 700 ML. 948.00 37,920.00 16.6% 16.6%

COLAGENUS DE 120 UND 746.00 33,570.00 14.7% 31.3%

CO&ON 700 ML. 802.00 32,080.00 14.1% 45.4%

JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 1,034.00 25,850.00 11.3% 56.7%

CARTÍLAGO DE TIBURÓN Y CAMU CAMU 120 UND. 375.00 16,875.00 7.4% 64.1%

PRO5 120 UND. 243.00 10,935.00 4.8% 68.9%

MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 423.00 10,575.00 4.6% 73.5%

DAMAS 120 UND. 198.00 8,910.00 3.9% 77.4%

CÚRCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 183.00 8,235.00 3.6% 81.0%

TÉ VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 151.00 6,795.00 3.0% 84.0%

LECISOYA 120 UND. 131.00 5,895.00 2.6% 86.6%

HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 94.00 4,230.00 1.9% 88.4%

CALAGUALA 700 ML. 94.00 3,760.00 1.6% 90.1%

CREMA NATIVIS 120 G 81.00 3,645.00 1.6% 91.7%

ALGAS MARINAS 120 UND 72.00 3,240.00 1.4% 93.1%

TOCOSH 120 UND. 63.00 2,835.00 1.2% 94.3%

MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 56.00 2,800.00 1.2% 95.5%

SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 90.00 2,250.00 1.0% 96.5%

VINAGRE DE MANZANA 1L. 96.00 1,728.00 0.8% 97.3%

ALGARROBINA  450 G 76.00 1,520.00 0.7% 98.0%

R3LIX 120 UND. 32.00 1,440.00 0.6% 98.6%

MIEL DE ABEJA 450 ML 67.00 1,340.00 0.6% 99.2%

ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 43.00 1,290.00 0.6% 99.7%

PARASÍN 120 ML. 30.00 600.00 0.3% 100.0%

PRODUCTOS  CANTIDAD VENTAS
FRECUECIA 

RELATIVA

% 

ACUMULADO

H&GA 700 ML. 907.00 36,280.00 15.6% 15.6%

COLAGENUS DE 120 UND 806.00 36,270.00 15.6% 31.2%

CO&ON 700 ML. 822.00 32,880.00 14.1% 45.3%

JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 1,137.00 28,425.00 12.2% 57.5%

CARTÍLAGO DE TIBURÓN Y CAMU CAMU 120 UND. 323.00 14,535.00 6.2% 63.8%

PRO5 120 UND. 264.00 11,880.00 5.1% 68.9%

MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 465.00 11,625.00 5.0% 73.9%

DAMAS 120 UND. 192.00 8,640.00 3.7% 77.6%

CÚRCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 171.00 7,695.00 3.3% 80.9%

TÉ VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 168.00 7,560.00 3.2% 84.1%

LECISOYA 120 UND. 128.00 5,760.00 2.5% 86.6%

HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 93.00 4,185.00 1.8% 88.4%

CALAGUALA 700 ML. 103.00 4,120.00 1.8% 90.2%

CREMA NATIVIS 120 G 75.00 3,375.00 1.5% 91.6%

ALGAS MARINAS 120 UND 74.00 3,330.00 1.4% 93.0%

TOCOSH 120 UND. 67.00 3,015.00 1.3% 94.3%

MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 55.00 2,750.00 1.2% 95.5%

SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 85.00 2,125.00 0.9% 96.4%

R3LIX 120 UND. 42.00 1,890.00 0.8% 97.3%

VINAGRE DE MANZANA 1L. 97.00 1,746.00 0.8% 98.0%

ALGARROBINA  450 G 69.00 1,380.00 0.6% 98.6%

ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 45.00 1,350.00 0.6% 99.2%

MIEL DE ABEJA 450 ML 65.00 1,300.00 0.6% 99.7%

PARASÍN 120 ML. 31.00 620.00 0.3% 100.0%
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Figura 40. Calculo metodología ABC 2019 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Figura 41. Calculo metodología ABC 2020 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

PRODUCTOS  CANTIDAD VENTAS
FRECUECIA 

RELATIVA

% 

ACUMULADO

H&GA 700 ML. 915.00 36,600.00 16.0% 16.0%

COLAGENUS DE 120 UND 793.00 35,685.00 15.6% 31.7%

CO&ON 700 ML. 826.00 33,040.00 14.5% 46.1%

JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 1,116.00 27,900.00 12.2% 58.3%

CARTÍLAGO DE TIBURÓN Y CAMU CAMU 120 UND. 322.00 14,490.00 6.3% 64.7%

MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 450.00 11,250.00 4.9% 69.6%

PRO5 120 UND. 248.00 11,160.00 4.9% 74.5%

DAMAS 120 UND. 190.00 8,550.00 3.7% 78.2%

CÚRCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 172.00 7,740.00 3.4% 81.6%

TÉ VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 157.00 7,065.00 3.1% 84.7%

LECISOYA 120 UND. 123.00 5,535.00 2.4% 87.1%

HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 92.00 4,140.00 1.8% 89.0%

CALAGUALA 700 ML. 92.00 3,680.00 1.6% 90.6%

ALGAS MARINAS 120 UND 72.00 3,240.00 1.4% 92.0%

TOCOSH 120 UND. 66.00 2,970.00 1.3% 93.3%

CREMA NATIVIS 120 G 62.00 2,790.00 1.2% 94.5%

MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 54.00 2,700.00 1.2% 95.7%

SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 87.00 2,175.00 1.0% 96.6%

R3LIX 120 UND. 38.00 1,710.00 0.7% 97.4%

VINAGRE DE MANZANA 1L. 90.00 1,620.00 0.7% 98.1%

ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 47.00 1,410.00 0.6% 98.7%

ALGARROBINA  450 G 61.00 1,220.00 0.5% 99.3%

MIEL DE ABEJA 450 ML 58.00 1,160.00 0.5% 99.8%

PARASÍN 120 ML. 27.00 540.00 0.2% 100.0%

PRODUCTOS  CANTIDAD VENTAS
FRECUECIA 

RELATIVA

% 

ACUMULADO

H&GA 700 ML. 588.00 23,520.00 15.9% 15.9%

COLAGENUS DE 120 UND 518.00 23,310.00 15.8% 31.7%

CO&ON 700 ML. 560.00 22,400.00 15.1% 46.8%

JALEA PROPOL DEFENSE 120 ML. 712.00 17,800.00 12.0% 58.8%

CARTÍLAGO DE TIBURÓN Y CAMU CAMU 120 UND. 213.00 9,585.00 6.5% 65.3%

PRO5 120 UND. 166.00 7,470.00 5.0% 70.3%

MACERADO PROPOL DEFENSE 120 ML. 298.00 7,450.00 5.0% 75.4%

DAMAS 120 UND. 120.00 5,400.00 3.6% 79.0%

TÉ VERDE FORTE + L.CARNITINA 120 UND. 112.00 5,040.00 3.4% 82.4%

CÚRCUMA Y GRAVIOLA 120 UND 94.00 4,230.00 2.9% 85.3%

LECISOYA 120 UND. 75.00 3,375.00 2.3% 87.6%

HUANARPO MACHO Y MACA NEGRA 120 UND. 59.00 2,655.00 1.8% 89.4%

CALAGUALA 700 ML. 53.00 2,120.00 1.4% 90.8%

ALGAS MARINAS 120 UND 46.00 2,070.00 1.4% 92.2%

TOCOSH 120 UND. 40.00 1,800.00 1.2% 93.4%

MAGNESIO Y CAMU CAMU 120 UND. 34.00 1,700.00 1.1% 94.6%

CREMA NATIVIS 120 G 37.00 1,665.00 1.1% 95.7%

SHAMPOO BIO-EVO. ALGAS, ROMERO Y NOGAL 320 G.xxx 53.00 1,325.00 0.9% 96.6%

R3LIX 120 UND. 26.00 1,170.00 0.8% 97.4%

VINAGRE DE MANZANA 1L. 59.00 1,062.00 0.7% 98.1%

ALGARROBINA  450 G 43.00 860.00 0.6% 98.7%

ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN 500 ML. 27.00 810.00 0.5% 99.2%

MIEL DE ABEJA 450 ML 38.00 760.00 0.5% 99.7%

PARASÍN 120 ML. 19.00 380.00 0.3% 100.0%
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ANEXO 3: Lista de productos naturales 

ITEM IMÁGEN UTILIDAD 

JALEA PROPOL DEFENSE 

120 ML. 

  

H&GA 700 ML. 

 

 

CO&ON 700 ML. 

 
 

COLAGENUS DE 120 UND 
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ITEM IMÁGEN UTILIDAD 

MACERADO PROPOL 

DEFENSE 120 ML. 

 

 

CARTÍLAGO DE 

TIBURÓN Y CAMU 

CAMU 120 UND. 

 

 

PRO5 120 UND. 

 
 

DAMAS 120 UND. 
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ITEM IMÁGEN UTILIDAD 

CÚRCUMA Y GRAVIOLA 

120 UND 

 

 

TÉ VERDE FORTE + 

L.CARNITINA 120 UND. 

 

 

LECISOYA 120 UND. 

 
 

CALAGUALA 700 ML. 
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ITEM IMÁGEN UTILIDAD 

VINAGRE DE MANZANA 

1L. 

 

 

HUANARPO MACHO Y 

MACA NEGRA 120 UND. 

 

 

SHAMPOO BIO-EVO. 

ALGAS, ROMERO Y 

NOGAL 320 GR. 
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ITEM IMÁGEN UTILIDAD 

CREMA NATIVIS 120 G 

 

 

ALGAS MARINAS 120 

UND 

 

 

ALGARROBINA  450 G 

  

MIEL DE ABEJA 450 ML 
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ITEM IMÁGEN UTILIDAD 

TOCOSH 120 UND. 

 
 

MAGNESIO Y CAMU 

CAMU 120 UND. 

 

 

ACEITE DE OLIVA 

EXTRA VIRGEN 500 ML. 

 

 

R3LIX 120 UND. 
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ITEM IMÁGEN UTILIDAD 

PARASÍN 120 ML. 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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ANEXOS 3: lista de verificación  

 

Título: 

 

DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS PARA 

REDUCIR LOS COSTOS DE INVENTARIO DE LA EMPRESA GARDEN 

LIFE CAJAMARCA. 

 

LISTA DE VERIFICAFCIÓN 

 

N° Descripción SI NO 

1 Hay disponibilidad de productos   

2 El inventario esta manejado bajo criterios metodológicos   

3 Se lleva un registro de la información de manera automatizada   

4 Aplican algún método para controlar la rotación del inventario   

5 Cuentan con personal capacitado en gestión de inventario   

6 El personal conoce la ubicación de los productos    

7 Existe productos obsoletos, vencidos o deteriorados en el inventario   

8 Llevan registro de inventario en físico   

9 Fijan los niveles de inventario siguiendo algún procedimiento 

metodológico 

  

10 Todos los productos están registrados en el inventario de existencia   

11 Existe coincidencia entre la existencia real y la información 

registrada tanto en físico como digital 

  

12 El control de inventario está al día   

13 Los productos están almacenados de manera apropiada   

14 Están los estantes organizados de manera efectiva y practica   

15 Llevan un control de costos de inventario   

16 Existe control de los costos de inventario   

17 Falta organización, clasificación e identificación en el inventario   

 


