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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Relacion Entre ElI Clima Organizacional y la
Productividad de los Colaboradores de Informatica y Sistemas de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2021. Tiene como objetivo principal Determinar la relacién que
existen entre sus variables; clima organizacional y Productividad laboral; de los
colaboradores de Informaética y Sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021. Con la finalidad de poder determinar dicha relacion se aplicaron cuestionarios
previamente desarrollados. El disefio metodoldgico de la presente investigacion es no
experimental, correlacional, de corte transversal de tipo basica. Con una muestra de 86

colaboradores.

Se aplicé un cuestionario compuesto por 55 preguntas elaboradas segun la subdimensién por
las que estd compuesta dichas variables, asimismo el cuestionario aplicado para medir la
productividad laboral lo conforman 24 preguntas segun las subdimension evaluadas, la
confiablidad del instrumento en su totalidad segin Alfa de Cronbach es de 0.940, que

permite determinar que los resultados obtenidos en la investigacion son confiables.

El resultado general de la investigacion es que existe una correlacion positiva alta entre el
clima organizacional y productividad laboral, al obtener una correlacion de Pearson (0.724)
y un valor de p = 0,000< 0.05), este andlisis nos permite poder aceptar la hipdtesis
alternativa; es decir que el clima organizacional y productividad laboral de los colaboradores
de Informaética y Sistemas de la Municipalidad provincial de Cajamarca, 2021 se relacionan

de manera positiva moderada.

PALABRAS CLAVE: Clima organizacional, Productividad, Municipalidad Provincial de

Cajamarca.
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1.1. Realidad Problematica

La municipalidad Provincial de Cajamarca es una institucion que promueve el
desarrollo local y el bienestar social, garantiza la participacion en la gestion
municipal y la seguridad ciudadana, brinda servicios publicos esenciales, gestiona el
crecimiento ordenado de la ciudad y el equipamiento con infraestructura, del

territorio urbano y rural.

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) es un instrumento técnico normativo
de gestion que permite cumplir con las funciones asignadas a los cargos aprobados
en Cuadro para Asignacion de Personal (CAP) evitando la duplicidad, superposicion,
interferencia y fragmentacion, orientando a la eficiencia y eficacia del servidor
publico. Tiene como finalidad definir las relaciones, responsabilidades y funciones
de cada una de las Gerencias, Subgerencias, Oficinas y Unidades el mismo que debe
ser considerado como un instrumento dinamico, sujeto a cambios que surgen de las

necesidades propias de toda institucion. Basado en trabajos previos como:

Toala (2016), realizo un trabajo de investigacion titulado “Disefio de clima
organizacional como mecanismo de atencion y su incidencia en el desempefio
profesional de los servidores publicos del ilustre Municipio de Jipijapa-2013”. El
objetivo general fue proponer un disefio de clima organizacional que coadyuve en el
desempefio profesional y a su vez en el cumplimiento de las funciones de los

servidores publicos del llustre Municipio de Jipijapa. Desarrollada bajo la

Flores Cabrera Jackson Pag. 10
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metodologia descriptiva. Obtuvo como resultados que las relaciones interpersonales

son regulares con un 57%, el 22% indico que son buenas y el 21% indico que malas.

Se concluye que el Ilustre Municipio de Jipijapa no cuenta con buenas relaciones
interpersonales entre las autoridades y servidores publicos. La presente tesis aporta
en la investigacion al considerar que un clima organizacional agradable permite
mejorar el desempefio laboral y para esto es necesario contar con estrategias de
motivacion que incentiven una mayor satisfaccion laboral. Ademas de la siguiente

investigacion:

Hoyos Alvarez (2016), realizo un trabajo de investigacion titulado “relacion entre
clima organizacional y satisfaccion laboral de la municipalidad distrital de los bafios
del Inca-Cajamarca, 2016.” El objetivo general fue Determinar la relacion entre
Clima Organizacional y La Satisfaccion Laboral de la Municipalidad Distrital Bafios
del Inca-Cajamarca, 2016. Desarrollada bajo La investigacion no experimental donde
se obtuvo como resultado que existe relacion directa no tan significativa entre clima

organizacional y satisfaccion laboral.

Se concluye que existe relacion directa no tan significativa entre estructura y disefio
de trabajo. Esto se debe a ya que los colaboradores no conocen totalmente la
estructura organizativa, reglamentos y politicas de la municipalidad. De esta manera

los colaboradores participan no de manera cabal en la determinacion de tareas.

Para entender la importancia del clima organizacional, se debe conocer los factores
externos e internos que intervienen en la interaccion de los colaboradores y la

empresa. Algunos autores expresaron lo siguiente:

Flores Cabrera Jackson Pag. 11
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Chiavenato (2007), menciono que el clima organizacional lo constituye el medio
interno de una organizacion, es decir la atmdsfera que existe en cada una de ellas, las
cuales presentan caracteristicas particulares y diferentes unas de las otras (p. 58). Y
Méndez (2006), menciono que el clima organizacional nace dentro de las
organizaciones como respuesta a sus problemas referentes a insatisfaccion, conflictos

y quejas que afectan las actividades diarias de las mismas (p. 23).

Ambos autores consideran que el clima organizacional es un conjunto de factores
internos y externos que interactuaran con el desarrollo de la actividad empresarial,
este no depende exclusivamente de la actitud y caracteristicas personales de los
colaboradores, si no de factores externos que inciden en el desarrollo del mismo, el
medio ambiente en el que se desarrolla la actividad comercial y el grado de

instruccion de los empleados.

En una entidad existen diferentes tipos de climas organizacionales, ante los cuales se
debe construir instrumentos especificos que permitan medir aquellos aspectos

relevantes para ser estudiados (Schneider y Reichers, 1983).

Asi como existen beneficios de contar con un clima organizacional positivo
podriamos establecer riesgos y peligros; estos riesgos estan centrados en la falta de
motivacion del personal que repercute en una baja productividad, un mayor
ausentismo y falta de interaccion entre los representantes de la empresa y los

colaboradores.

Flores Cabrera Jackson Pag. 12
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Ante la variedad de herramientas y cuestionarios que permiten estudiar o medir el
clima laboral. Es indispensable que estos sean adaptados a cada una de las

caracteristicas y necesidades de la empresa.

Gaspar (2007) menciona que el clima organizacional puede ser medido mediante la

aplicacion de observacion, grupos focales, cuestionarios, entrevistas.

e Observacion directa permite al jefe inmediato o responsable se percate
de cdmo los colaboradores realizan su trabajo, esta actividad les permite
identificar aspectos negativos en el ambiente de trabajo que generan un

desempefio laboral deficiente.

e Los grupos focales se desarrolla en grupos de 6 a 12 colaboradores
previamente seleccionados de las diferentes areas de la organizacion,
bajo criterios establecidos por la gerencia como son nivel de
cumplimiento de objetivos, problemas dentro de su actividad productiva.
El procedimiento de los grupos focales consiste que a cada uno de los
participantes se les hace preguntas sobre aspectos puntuales de la

organizacion.

o Entrevistas estas pueden ser grupales o individuales y deben ser centradas
en aspectos fundamentales de la gestion administrativa o productiva de

la empresa.
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e Cuestionarios o0 encuesta es una herramienta muy eficaz para recolectar
datos mé&s precisos, como es el grado de satisfaccion de los

colaboradores, nivel de desempefio, satisfaccion emocional, etc

Otra variable de estudio importante para la validacion de nuestros instrumentos es la

productividad laboral, considerando lo siguiente:

Propopenko (1989). La productividad es la relacion entre la produccién obtenida por
un sistema de produccion o servicios y los recursos utilizados para obtenerla. Asi
pues, la productividad se define como el uso eficiente de recursos - trabajo, capital,
tierra, materiales, energia, informacion - en la produccion de diversos bienes y

Servicios.

Una productividad mayor significa la obtencion de méas con la misma cantidad de
recursos, o el logro de una mayor produccion en volumen y calidad con el mismo

insumo. Esto se suele representar con la formula:

Producto o
—— = Productividad
Insumos

Actualmente la estabilidad laboral debe ser un factor motivacional para los
colaboradores, debe ser una herramienta que las Instituciones deben ser capaces de
manejar entre ciertos parametros y saber otorgar como un reconocimiento al buen

desempefio.

Flores Cabrera Jackson Péag. 14



A

e ,
“RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA

4 UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE
PRIVADA DEL NORTE INFORMATICA Y SISTEMAS DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CAJAMARCA, 2021”

Si la estabilidad se otorga a un colaborador por consideraciones ajenas a su bajo
desempefio se atenta contra la mejora continua de este objetivo; el mensaje que se
otorga al resto de sus compafieros es errado y lo tomardn como una verdad, lo que

alejara esa colectividad de la productividad laboral deseada (Delgado, 2010)

La productividad laboral es un indicador. Es la mejora continua del logro colectivo,
la consecuencia de la eficiencia con que se administra el talento humano en su

conjunto.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢Como se relaciona el clima organizacional con la productividad de los
colaboradores de informaética y sistemas de la municipalidad provincial de

Cajamarca, 20217

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el del clima organizacional y la
productividad de los colaboradores de Informéatica y sistemas de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021

Flores Cabrera Jackson Péag. 15
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1.3.2.

Objetivos especificos

Identificar la relacién que existe entre el clima organizacional en su
dimension de credibilidad con la productividad de los colaboradores de

Informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021

Identificar la relacién que existe entre el clima organizacional en su
dimension de respeto  con la productividad de los colaboradores de

Informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021

Identificar la relacion que existe entre el clima organizacional en su
dimensién de camaraderia con la productividad de los colaboradores de

Informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021

Identificar la relacién que existe entre el clima organizacional en su
dimension de orgullo con la productividad de los colaboradores de

Informaética y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021

1.4. Formulaciéon de Hipétesis

1.4.1.

Hipotesis general

El clima organizacional con la productividad de los colaboradores de
informatica y sistemas de la municipalidad provincial de Cajamarca, 2021 se

relacionan de manera positiva moderada.
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1.4.2.

Hipotesis especificas

El clima organizacional en la subdimension de credibilidad se relaciona con
la productividad de los colaboradores de informatica y sistemas de la

municipalidad provincial de Cajamarca, 2021 de manera positiva alta.

El clima organizacional en la subdimension de respeto se relaciona con la
productividad de los colaboradores de informatica y sistemas de la

municipalidad provincial de Cajamarca, 2021 de manera positiva alta.

El clima organizacional en la subdimension de camaraderia se relaciona con
la productividad de los colaboradores de informaética y sistemas de la

municipalidad provincial de Cajamarca, 2021 de manera alta positiva.

El clima organizacional en la subdimension de orgullo se relaciona con la
productividad de los colaboradores de informéatica y sistemas de la

municipalidad provincial de Cajamarca, 2021 de manera positiva baja.
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2.1. Disefio de la Investigacion

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Tipo de investigacion

El siguiente trabajo de investigacion es de tipo Basica. Segun Vargas (2009),
también se le conoce como una investigacion fundamental exacta o
investigacion pura. Este tipo de investigacion se encarga del objeto de estudio
sin considerar una aplicacion inmediata; sin embargo, se parte de sus
resultados y descubrimientos para poder surgir nuevos productos y avances

cientificos (p.159).

Segun el Alcance

El presente trabajo es de tipo correlacional- descriptiva, Hernandez, Fernandez
y Baptista, (2014) expresan que la investigacion correlacional “tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular”

(p.93).

Segun Alcance Temporal

La investigacion es transversal porque se evaluara una caracteristica que fue
desarrollada por la muestra en un periodo determinado y asimismo estas

pueden variar con el tiempo.

Segun Hernandez, (2014), la recoleccion de datos se realiza en un tiempo en
particular, asimismo la finalidad es describir las variables de estudio, su

ocurrencia y reciprocidad.
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2.1.4. Disefio de la investigacion

El trabajo de investigacion esta enmarcado en no experimental, correlacional,

transversal.

Hernandez, Fernadndez y Baptista, (2014) expresaron que las investigaciones no
experimentales son: “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada
de variables y que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural”.
(p-152). Los disefios correlacionales describen relaciones entre dos o més

categorias, conceptos o variables en un momento determinado.

K
M r
ﬂu ,
Donde:

M: Muestra donde se realiza el estudio

OX: Observaciones - Variable (1): clima organizacional

OY:: Observaciones - Variable (2): Productividad de Colaboradores
r=relacion entre variables de estudio.

2.2. Variables

2.2.1. Clima Organizacional
compuesto por la credibilidad, respeto, Camaraderia y orgullo que sienten sus

colaboradores hacia una organizacion

2.2.2. Productividad laboral
Se determina cuando se conoce el nivel cumplimiento, conocimiento del
trabajo, capacidad de aprendizaje, asimismo el nivel de comunicacion entre

colaboradores.
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2.2.3. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento
operacional
Comunicacion clara y fluida.
Amabilidad en la obtencién de informacion. Preguntas desde
Credibilidad Trato justo y empatia lala 13
Trabajo de forma competente
Asignacion y coordinaciéon de personas Preguntas desde
Respeto Cumplir con el trabajo sin tener que 14-37
El Clima OrganizaCional EI Clima Supervisarla de forma Continua
lo constituye el medio organizacional Hace lo que dice
interno ~ de una  estd  COMPUESIO  camaraderia ~ Formacion u otras formas de desarrollo  Preguntas desde
organizacion, la por la credibilidad, profesional. 38-47
Variable atmosfera que existe en  resteo, Cuestionario

Independiente
Clima
Organizacional

X):

cada organizacion,
incluye diferentes
aspectos de la situacion
que se sobreponen
mutuamente en
diversos grados
(Chiavenato,2007)

Camaraderia vy

orgullo que
sienten sus
colaboradores

hacia una

organizacion

Reconocimiento por el esfuerzo y trabajo
adicional

Orgullo

Vision clara de hacia dénde debe ir la
organizacion y como lograr que asi sea

Recursos y equipos necesarios para
realizar mi trabajo

Consideracion y respuesta con interés a
nuestras sugerencias e ideas

Preguntas desde
48-55

Tabla 1

Operacionalizacion de variable independiente (X): Clima Organizacional.



A
ap
I 4 UNIVERSIDAD , B
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE INFORMATICA Y
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Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Instrumento
operacional
Cumplimiento Cumple con el trabajo en los tiempos
previstos Preguntas
demostrando iniciativa en los plazos desde
establecidos lala 4
Cumple medianamente el trabajo en los
tiempos
La productividad Propuestos.
laboral se determina  Conocimiento del Demuestra aceptables conocimientos en el Preguntas
Las acciones 0 cuando se conoces el  trabajo trabajo. desde
comportamientos cumplimiento, Posee muy buenos conocimientos en el area 5ala 8
Variable Dependiente observados en los conocimiento del Disciplina Frecuentemente el apego a las politicas y
(Y):Productividad empleados que son trabajo, capacidad de su Puntualidad es deficiente. Preguntas
laboral rel_evgntes el logro _de _Igs aprendizaj_e su nivel Buena puntualidad y asistencia como desde
objgtlvos de la organizacién  de comunicacion. acatamiento de politicas, rara vez incumple 9ala 12 . .
(chiavenato,2009) Capacidad de Capta los hechos, procedimientos, procesos Cuestionario
aprendizaje y ensefianzas satisfactoriamente. Preguntas
desde

Eficaz receptividad de los procesos, hechos

e informacién proporcionada y buscada ig a la
Orientacion a los Consigue muy buenos resultados, con los
resultados recursos disponibles Preguntas
Los resultados conseguidos son desde
satisfactorios 17 a la
20
Comunicacién Su manera de comportarse evidencia muy Preguntas
buenas relaciones en el trabajo desde
Su trato provoca permanentemente 21 a la
malestar en el trabajo. 24

Tabla 2
Operacionalizacién Variable dependiente (Y): Productividad laboral
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion

La poblacion estd compuesta por los 110 colaboradores de la Unidad de
Informética y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca 67 varones
y 63 mujeres, el rango de edad es de 18 a 60, el nivel de instruccién minimo es

técnico completo y como maximo estudios es de maestria.

2.3.2. Muestra

El método realizado para determinar la nuestra del trabajo de investigacion es el
probabilistico, basado en el principio de equidad, ya que cada uno de los
elementos de la poblacién tiene una probabilidad conocida y no nula de ser
considerados en la muestra, es decir, todos los elementos de la poblacion pueden
formar parte de la muestra. Asimismo, utilizaremos la formula para poblacion
finita al conocer el total de la poblacion en observacion.

Formula:

NZ pq
d?(N-1)+7 pg

n=

Figura 1
Formula de muestra poblaciones finitas

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacién

Z = valor de Z critico.

S 2 = varianza de la poblacion en estudio

d = nivel de precision absoluta.

Flores Cabrera Jackson Pag. 23



A

e ,
“RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA
4 UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE
PRIVADA DEL NORTE INFORMATICA Y SISTEMAS DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CAJAMARCA, 2021”

Descripcion %

tamafio poblacion 110

margen de error 5.0%

nivel de confianza 95%
Tabla 3

Tipo de muestreo: Muestreo probabilistico

Valores Z 90% @ 95% 97% 98% 9%
Varianza 1.645 1960 2.170 2.326 2.576

Tabla 4
Valores Z y varianza

Tamario de Muestra: 86 colaboradores

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas

Centty (2015), “son procedimientos metodologicos y sistematicos que se
encargan de operatividad e implementar los métodos de Investigacion y que

tienen la facilidad de recoger informacion de manera inmediata”.

e Encuesta: Es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion
de un cuestionario a una muestra de individuos.

e Revision Documentaria: La revision documentaria es una técnica que
consiste en la seleccion y recopilacion de informacion por medio de
la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos, de

bibliotecas, centros de documentacién e informacion.
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2.4.2. Instrumentos

Arias, (2010) sefiala que los instrumentos son “los medios materiales que se

emplean para recoger y almacenar la informacion”.

Cuestionario

A continuacion, se detallan las caracteristicas de los cuestionarios

desarrollados segln cada una de las variables de estudio.

e Respecto al cuestionario de clima organizacional mide aspectos como
la credibilidad, el respeto, la camaraderia y el orgullo, esta compuesto

por 55 preguntas.

Baremo: Maximo puntaje = (valor de la escala x total de items)
Maéaximo puntaje= (4 x 55) = 220
Minimo puntaje = (valor de la escala x total de items)
Minimo puntaje= (1 x 55) = 55
Rango R =220 - 55 =165

Amplitud A = (165/ 3) = 55

Primer Intervalo [Minimo puntaje; Minimo puntaje +Amplitud>

Primer Intervalo [55; 110 >

Segundo Intervalo [110; 165>

Tercer intervalo [165; 220>
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Escala Valor

Malo 55-110

Regular 110 - 165

Bueno 165 -220
Tabla 5

Nivel de evaluacién clima organizacional

e Respecto a Productividad laboral se enfoca en aspectos como:
cumplimiento, el conocimiento del trabajo, disciplina, capacidad de
aprendizaje, orientacion a resultados y comunicacion efectiva. Esta

compuesto por 24 preguntas.

Baremo: Méaximo puntaje = (valor de la escala x total de items)
Maximo puntaje= (4 x 24) =96
Minimo puntaje = (valor de la escala x total de items)
Minimo puntaje= (1 x 24) = 24
RangoR=96-24 =72

Amplitud A = (72/ 3) = 24

Primer Intervalo [Minimo puntaje; Minimo puntaje +Amplitud>

Primer Intervalo [24; 48 >

Segundo Intervalo [48; 72>

Tercer intervalo [72; 96>
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2.4.3.

Niveles Valor
Malo 24 -48
Regular 48 — 72
Bueno 72 -96

Tabla 6

Nivel de evaluacion Productividad laboral

e Ambos cuestionarios se encuentran desarrollados bajo la escala de

Likert, con la siguiente valoracion:

Valor Descripcién

1 Rara vez

2 Alguna Vez

3 Frecuentemente
4 Siempre

Tabla 7

Escala de Likert

Métodos de analisis de datos

Estadistica descriptiva: Segun Lewin, (2004) Estadistica Descriptiva:
“procedimientos empleados para organizar y resumir conjuntos de
observaciones en forma cuantitativa”. El resumen puede expresarse mediante

tablas.

Andlisis de datos:

SPSS Statistics es un software de analisis estadistico que presenta las funciones
principales necesarias para realizar el proceso analitico de principio a fin. (IBM,
2016). Se utilizo este software con la finalidad analizar y procesar la informacion

correctamente.
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MS Excel: Programa de informética que permite la manipulacion sobre datos
nameros dispuestos en tablas para la operacion sobre célculos de contabilidad,
finanzas y negocios. Se utiliz6 el programa para la edicion y arreglo de graficos

y tablas presentado en el capitulo de resultados.

2.5. Validacién de Instrumentos

2.5.1. Criterio de Expertos

Apellidos y Grado académico Centro de Experiencia Cargo
Nombres labores laboral Actual
Azahuanche Colegiado Publico Municipalidad 11 Afos en Gerente
Oliva Willian de Contadores Provincial de sector publico. Municipal.
Ricardo. Cajamarca
Casanova Magister en Municipalidad 10 afios sector Director de
Mosqueira Edwin  Derecho Civil. Provincial de Publico. la  Oficina
Orlando. Cajamarca General de
Gestion de
Recursos
Humanos
Diaz  Véasquez Ingeniero Industrial  Municipalidad 5 aflos experto Jefe de la
Juan Miguel Provincial de en seguridad y Unidad de
Cajamarca trabajado Informatica
ocupacional y Sistemas
Tabla 8

Validacion Criterio de expertos

2.5.2. Confiabilidad del instrumento

2.5.2.1. Confiabilidad por variables

Esta confiabilidad se determina por los expertos los cuales confirman que las

variables estudiadas permiten el desarrollo de la investigacion.
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Estadisticas de fiabilidad

Dimensioén Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos
estandarizados
Clima organizacional 0.917 0.914 55
Productividad Laboral 0.801 0.796 24
Tabla 9

Estadisticas de fiabilidad

Nota: Elaboracién propia basada en juicio de expertos.
De acuerdo a la tabla 9 podemos ver que las variables estudiadas, Clima
organizacional y Productividad laboral son fiables. Seglin los rangos de

magnitud siguientes.

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a2 0,40 Baja
0,01 2 0,20 Muy Baja

Tabla 10
Rangos de magnitud de Cronbach

La variable clima organizacional presenta un alfa de Cronbach de 0.917 que
se encuentra en la escala de muy alta, asimismo la variable productividad
laboral presenta un alfa de Cronbach 0.801 ubicado en la escala de alta. Por

cuanto se concluye que la fiabilidad de ambas variables de estudio es alta.

2.5.2.2. Confiabilidad del instrumento

Esta compuesto por 79 preguntas subdivididas en 55 que analiza la situacion

del clima organizacional y 24 que evalua la productividad laboral de los
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colaboradores Informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N° de
Cronbach basada en elementos elementos
estandarizados
0.942 0.940 79
Tabla 11

Confiabilidad del instrumento

Nota: Elaboracién propia basada en juicio de expertos.

La fiabilidad del instrumento es muy alta al contar con un alfa de Cronbach

de 0.940 segun los rangos de magnitud.

2.6. Aspectos éticos

De acuerdo al andlisis de la investigacion se considerd los aspectos €ticos que son
fundamentales, debido que se trabaj6 con colaboradores; por lo tanto, la investigacion
contd con la autorizacion correspondiente de la Gerencia Municipal de la Entidad.
Asimismo, se mantiene el anonimato de cada participante y el respeto hacia el
evaluado en todo momento antes, durante y después del proceso; resguardando los

datos recogidos sin juzgar la informacion obtenida.
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3.1. Descripcion de resultados
3.1.1.  Caracteristicas de la poblacién

En las siguientes tablas se observan las caracterizas de la poblacion de estudio y sus

caracteristicas generales, como son el género, edad y nivel de formacion académica.

Genero

Masculino Femenino

Edad f % f %

18-25 4 5% 5 6%
26-31 22 26% 14 16%
32-37 18 21% 9 10%
38-43 6 7% 5 6%
44- a + afios 1 1% 2 2%
Total 51 59% 35 41%

Tabla 12.
Frecuencia estadistica del género en relacion a su edad

Nota: Elaboracién propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informética y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021

Del total de la muestra de 86 colaboradores, el 59% (51) son varones, distribuidos en
los siguientes rangos de edad el 26% se encuentra entre los 26 a 31 afios, 21% su edad
es de 32- 37 afios, el 7% de 38 a 43 afios, el 5% su edad es de 18 a 25 afios y el 1% su
edad es mayor a 44 afos, asimismo el 41% (35) son mujeres el 16% su edad es de 26
a 31 afios, 10% de 32 a 37 afios, 6% de 18 a 25 afios, 6% de 38 a 43 afios y el 2% de

44 a més afos.

Genero
Formacion Masculino Femenino
f % f %
Secundaria 11 13% 4 5%
Superior Completa 31 36% 20 23%
Superior incompleta 9 11% 11 13%
Total 51 59% 35 41%

Tabla 13.
Frecuencia estadistica del género en relacion a su formacién académica

Nota: Elaboracién propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021
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Del total de la muestra de 86 colaboradores, el 59%(51) son del género masculino el
36% tiene una formacion académica superior completa, el 13% solo secundaria y el
11% superior incompleta, asimismo el 41% (35) son mujeres el 23% cuenta con una
formacion académica superior completa, el 13% su formacion es superior incompleto

y el 5% solo secundaria.

3.1.2. Descripcion del clima organizacional

Niveles Valor f %
Malo 55-110 0 0
Regular 110-165 13 15%
Bueno 165-220 73 85%

Total 86 100%
Tabla 14.

Frecuencia estadistica del clima organizacional

Nota: Elaboracion propia basada en informacién obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021

= Malo = Regular = Bueno

Figura 2.
Nivel del clima organizacional

Del total de la muestra de 86 colaboradores de Informatica y Sistemas de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca, el 85% consideran que el nivel del clima
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organizacional dentro de la misma es “bueno” y el 15% considera que la tienda por

departamentos tiene un clima organizacional regular. Asimismo, se puede concluir

que el nivel del clima organizacional en la entidad es “Bueno”.

3.1.3. Analisis de las dimensiones de clima organizacional

A. Dimension de credibilidad del clima organizacional.

Niveles Valor f %
Malo 13-26 0 0
Regular 26-39 22 26%
Bueno 39-52 64 74%
Total 86 100%

Tabla 15.

Frecuencia estadistica de la su dimensién de credibilidad

Nota: Elaboracién propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informéatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

2021

80%

70%

60%

50%

40%

porcentaje

30%
20%
10%
0%
Malo
% 0%

Figura 3.
Nivel de credibilidad organizacional

Regular
26%

Bueno
74%

Del total de la muestra de 86 colaboradores de Informatica y Sistemas de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca el 74% consideran que el nivel de

credibilidad de sus jefes inmediatos es “bueno” y el 26% considera que la
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credibilidad de sus jefes inmediatos es regular. Asimismo, se puede concluir que el

nivel de credibilidad de la Municipalidad Provincial de Cajamarca es “Bueno”.

B. Dimension de respeto del clima organizacional

Niveles Valor f %
Malo 24-48 0 0
Regular 48-72 3 3%
Bueno 72-96 83 97%
Total 86 100%
Tabla 16.

Frecuencia estadistica de la subdimension de respeto

Nota: Elaboracién propia basada en informaciéon obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021

= Regular = Bueno

Figura 4.
Nivel de respeto organizacional

Del total de la muestra de 86 colaboradores de Informatica y Sistemas de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca el 97% consideran que el nivel de respeto es
“bueno”y el 3% considera que el respeto de sus jefes inmediatos es regular. También,
se puede concluir que el nivel de respeto en la Unidad de Informatica y Sistemas de

la Municipalidad Provincial de Cajamarca es “Bueno”.

Flores Cabrera Jackson Péag. 35



“RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA
UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE
PRIVADA DEL NORTE INFORMATICA Y SISTEMAS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CAJAMARCA, 2021~

N

C. Dimension de camaraderia del clima organizacional

Niveles Valor f %
Malo 10-20 0 0
Regular 20-30 1 1%
Bueno 30-40 85 99%
Total 86 100%

Tabla 17.
Frecuencia estadistica de la subdimension de camaraderia

Nota: Elaboracién propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021

= Regular = Bueno

Figura 5.
Nivel de camaraderia organizacional

Del total de la muestra de 86 colaboradores de Informatica y Sistemas de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, el 99% consideran que el nivel de
camaraderia es “bueno” y el 1% considera que la camaraderia entre sus compaferos
y jefes es regular. Ademas, se puede concluir que el nivel de camaraderia en la
Unidad de Informética y Sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca es

“Bueno”.
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D. Dimension de orgullo del clima organizacional

Niveles Valor f %
Regular  8-16 0 0
Bueno 16-24 1 1%
Total 24-32 85 99%
Total 86 100%
Tabla 18.

Frecuencia estadistica de la subdimension de orgullo

Nota: Elaboracién propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021

= regular = bueno

Figura 6.
Nivel de orgullo organizacional

Del total de la muestra de 86 colaboradores de Informéatica y Sistemas de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca el 99% consideran que el nivel de orgullo
hacia trabajar en la entidad es “bueno” y el 1% considera que su orgullo de trabajar
en la entidad es regular. De la misma forma, se puede concluir que el nivel de orgullo
de los colaboradores de trabajar en la Unidad de Informética y Sistemas de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca es “Bueno”.
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N

3.1.4. Descripcion de la productividad laboral

Niveles Valor f %
Malo 24 -48 0 0
Regular 48 -172 32 37%
Bueno 72 -96 54 63%
Total 86 100%
Tabla 19.

Frecuencia estadistica del desempefio laboral

Nota: Elaboracion propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informética y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021

63%

= Malo = Regular Bueno

Figura 7.
Nivel de desempefio laboral

Del total de la muestra de 86 colaboradores de Informéatica y Sistemas de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca el 63% presenta una productividad laboral
“Bueno” y el 37% de los colaboradores de Informéatica y Sistemas de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca tiene una productividad laboral “Regular.
Sin embargo, se puede concluir que el nivel en cuanto a productividad laboral de los
colaboradores de Informatica y Sistemas de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca es “Bueno”.
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3.1.5. Andlisis de las dimensiones de la productividad laboral

A. Dimension de cumplimiento.

Niveles Valor f %
Regular 4-8 0 0
Bueno 8-12 1 1%
Total 12-16 85 99%
Total 86 100%
Tabla 20.

Frecuencia estadistica de la subdimensién de cumplimiento

Nota: Elaboracion propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informéatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021

Del total de la muestra de 86 colaboradores de Informatica y Sistemas de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca el 99% consideran que el nivel de
cumplimiento de las transacciones hacia el ciudadano es “bueno” y el 1% considera
que su nivel de cumplimiento de sus transacciones es “regular”. Del mismo modo, se
puede concluir que el nivel de cumplimiento laboral por parte de los colaboradores de

la Municipalidad Provincial de Cajamarca es “Bueno”.

B. Dimension de conocimiento del trabajo.

Niveles Valor f %
Regular 4-8 0 0
Bueno 8-12 1 1%
Total 12-16 85 99%
Total 86 100%
Tabla 21.

Frecuencia estadistica de la subdimension de conocimiento del trabajo

Nota: Elaboracién propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021

Del total de la muestra de 86 colaboradores de Informéatica y Sistemas de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca el 99% consideran que su nivel de
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conocimiento del trabajo que realizan es “bueno” y el 1% considera que su nivel de

conocimiento del trabajo que realizan es “regular”. Ademas, se puede concluir que el

nivel de conocimiento de su trabajo por parte de los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Cajamarca es “Bueno”.

C. Dimension de disciplina laboral.

Niveles Valor f %
Regular 4-8 0
Bueno 8-12 1 1%
Total 12-16 85 99%
Total 86 100%
Tabla 22.

Frecuencia estadistica de la subdimension de disciplina

Nota: Elaboracion propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informética y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

2021

Del total de la muestra de 86 colaboradores de Informatica y Sistemas de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca el 99% consideran que su nivel disciplina es

“bueno” y el 1% considera que su nivel de disciplina es “regular”. De esta manera, se

puede concluir que el nivel de disciplina por parte de los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca es “Bueno”.

D. Dimension de aprendizaje del desempefio laboral.

Niveles f %
Regular 0
Bueno 1 1%
Total 85 99%
86 100%
Tabla 23.

Frecuencia estadistica de la subdimension de aprendizaje
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Nota: Elaboracion propia basada en informacién obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021

Del total de la muestra de 86 colaboradores de Informatica y Sistemas de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca el 99% consideran que su nivel aprendizaje
de actividades relacidnalas al trabajo es “bueno” y el 1% considera que su nivel
aprendizaje es “regular”. Ademas, se puede concluir que el nivel de aprendizaje por

parte de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca es “Bueno”.

E. Dimensién de comunicacion laboral.

Niveles Valor f %
Regular 4-8 0 0
Bueno 8-12 1 1%
Total 12-16 85 99%
Total 86 100%
Tabla 24.

Frecuencia estadistica de la subdimension de comunicacion

Nota: Elaboracion propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021

Del total de la muestra de 86 colaboradores de Informatica y Sistemas de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca el 99% consideran que su nivel comunicacion
con sus jefes y comparieros es “bueno” y el 1% considera que su nivel comunicacion
es “regular”. Asimismo, se puede concluir que el nivel comunicacion por parte de los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca es “Bueno”.
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“RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE INFORMATICA Y

3.2. Anélisis estadistico de las variables

3.2.1. Clima organizacional

Se evalua la credibilidad del clima organizacional, al evaluar esta dimension se pretender conocer el nivel de credibilidad que presentan

los jefes inmediatos hacia sus colaboradores de la Municipalidad Provincial del Cajamarca, 2021.

Estadisticos

PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86
Media 2.72 347 362 365 285 3.41 355 3.58 3.13 3.47 356 3.51 3.13
Mediana 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Desviacion estandar 133 0.90 058 057 1.30 093 0.79 071 1.17 0.86 0.78 0.81 1.17
cv 0.49 0.26 0.16 0.16 0.46 0.27 0.22 0.20 0.37 0.25 0.22 0.23 0.37

Tabla 25.

Media, mediana, desviacion estandar de la dimension credibilidad del clima organizacional

Nota: Elaboracién propia basada en informacién obtenida de la encuesta aplicada a los colaboradores de la unidad informaticay sistemas de la Municipalidad

Provincial de Cajamarca, 2021

ESCALA P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13

f % f % f % f % f % f % f % % f % f % f % f % f %

Rara vez 26 30% 1 1% 1 1% 0 0% 22 26% 1 1% 3 3% 2% 14 16% 0 0% 3 3% 4 5% 14 16%

Alguna vez 12 14% 21 24% 1 1% 4 5% 13 15% 23 27% 7 8% 6% 11 13% 21 24% 6 7% 5 6% 11 13%

Frecuentemente g 9o 1 1% 28 33% 92 26% 7 8% 2 2% 16 19% 99 23% 411 13% 4 5% 17 20% 99 23% 11 13%

Siempre 40 47% 63 73% 56 65% 60 70% 44 51% 60 70% 60 70% 59 69% 50 58% 61 71% 60 70% 57 66% 50 58%
Total 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100%

Tabla 26.

Estadisticos de la dimensidn credibilidad del clima organizacional
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Nota: Elaboracién propia basada en informacién obtenida de la encuesta aplicada a los colaboradores de la unidad informaticay sistemas de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2021

Podemos visualizar que la pregunta 10 relacionada a la vision general del jefe el 71% esta de acuerdo es decir que los colaboradores, consideran

correcta la vision de la Gerencia, referente a las politicas de cbmo mejorar el clima organizacional.

Se evalua el respeto del clima organizacional, al evaluar esta dimensién se pretender conocer el nivel de respeto que existe entre colaboradores y

de estos hacia sus superiores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Estadisticos
P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29

P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37
N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86
Media 355 3.56 3.53 3.12 3.45 3.59 3.70 2.84 351 3.55 3.63 278 3.53 3.58 3.59 3.02 3.48 3.52 353 298 345 3.52 353 3.12
Mediana ~ 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 400 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 400 400 4.00 4.00 400 4.00 4.00 4.00 4.00
eD;z\:jZ'ron 807 .761 .793 1.132 916 .639 .555 1.282 .891 .697 .633 1.296 .836 .659 .639 1.246 .904 .747 762 1.255 916 .747 .762 1.250
cv 0.23 0.21 0.22 0.36 0.27 0.18 0.15 0.45 0.25 0.20 0.17 0.47 0.24 0.18 0.18 0.41 0.26 0.21 0.22 0.42 0.27 0.21 0.22 0.40
Tabla 27.

Media, mediana, desviacion estandar de la dimension respeto del clima organizacional

Nota: Elaboracién propia basada en informaciéon obtenida de la encuesta aplicada a los colaboradores de la unidad informaticay sistemas de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2021
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INFORMATICA Y

ESCALA P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29
f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f
Rara vez 0 0% 2 2% 4 5%0 13 15% 2 2% 1 1% 1 1% 23 27% 2 2% 2 2% 1 1% 24 28% 0% 2 2% 0 0% 17 20% 18
Alguna vez 17 20% 8 9% 4 5% 11 13% 19 22% 4 5% 1 1% 9 10% 17 20% 4 5% 4 5% 11 13% 19 22% 2 2% 7 8% 14 16% 14
Frecuentemente 5 6% 16 19% 20 23% 15 17% 3 3% 24 28% 21 24% 13 15% 2 2% 25 29% 21 24% 11 13% 2 2% 26 30% 21 24% s 6% 6
Siempre 64 74% 60 70% 58 67% 47 55% 62 T72% 57 66% 63 T73% 41 48% 65 T76% 55 64% 60 70% 40 47% 65 76% 56 65% 58 67% 50 58% 48
Total 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86
Tabla 28.

Estadisticos de la dimensién respeto del clima organizacional

Nota: Elaboracidn propia basada en informacién obtenida de la encuesta aplicada a los colaboradores de la unidad informéticay sistemas de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2021

Se observa que la pregunta la pregunta 22 y 26 relacionada a las instalaciones de trabajo, nivel de remuneracion, como estas contribuyen con el

ambiente organizacional el 76% considera que influye siempre, asimismo el nivel de los salarios.
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Se evalua la camaraderia del clima organizacional, al evaluar esta dimension se pretender conocer el nivel de camaraderia y relaciones de los

colaboradores entre ellos y sus jefes de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Estadisticos

P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47
N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86
Media 3.49 3.63 3.40 3.12 3.38 3.63 3.47 2.97 3.36 3.65
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Desviaciéon estandar .793 .652 .924 1.222 .923 554 .904 1.297 .969 .548
Cv 023 018 027 039 027 015 0.6 044 029 0.5

Tabla 29.
Media, mediana, desviacion estdndar de la dimension camaraderia del clima organizacional

Nota: Elaboracién propia basada en informacién obtenida de la encuesta aplicada a los colaboradores de la unidad informaticay sistemas de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2021

P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47
ESCALA
% f % f % f % f % f % f % f % f % f %
Rara vez 0 0% 2 2% 6 7% 17 20% 2 2% 0 0% 6 7% 22 26% 2 2% 1 1%
Alguna vez 16 19% 2 2% 8 9% 8 9% 20 23% 1 1% 6 7% 7 8% 24 28% O 0%
Frecuentemente 12 14% 22 26% 18 21% 9 10% 7 8% 29 34% 16 19% 9 10% 1 1% 27 31%
Siempre 58 67% 60 70% 54 63% 52 60% 57 66% 56 65% 58 67% 48 56% 59 69% 58 67%
Total 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100%
Tabla 30.

Estadisticos de la dimension camaraderia del clima organizacional

Nota: Elaboracién propia basada en informacidon obtenida de la encuesta aplicada a los colaboradores de la unidad informatica y sistemas de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2021
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importar su orientacion sexual, en relacion a la pregunta 46 que hace referencia al compromiso de los colaboradores el 69% considera que esta

siempre comprometido con los objetivos de la Institucion.
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Se evalua el orgullo del clima organizacional, al evaluar esta dimension se pretender conocer
el nivel de orgullo que presentan los colaboradores de pertenecer a la Municipalidad

Provincial de Cajamarca, asimismo el orgullo del trabajo que realizan.

Estadisticos

P48 P49 P50 P51 P52 P53 P54 P55

N 86 86 86 86 86 86 86 86
Media 366 272 345 364 366 2.72 3.45 3.64
Mediana 400 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
Desviacion estandar 545 1.334 .890 .551 .545 1.334 .890 .551
cv 0.15 0.49 0.26 0.15 0.15 0.49 0.26 0.15
Tabla 31.

Media, mediana, desviacion estandar de la dimension orgullo del clima organizacional

Nota: Elaboracién propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informética y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

2021

ESCALA f P4£(3% f P4£3% f PS(?J/o f P51% f P520/0 f P53;/0 f PSA;/0 f PSE:%
Rara vez 0 0% 27 31% O 0% 1 1% O 0% 27 31% O 0% 1 1%
Alguna vez 3 3% 10 12% 23 27% O 0% 3 3% 10 12% 23 27% O 0%
Frecuentemente 23 27% 9 10% 1 1% 28 33% 23 27% 9 10% 1 1% 28 33%
Siempre 60 70% 40 47% 62 72% 57 66% 60 70% 40 47% 62 T72% 57 66%
Total 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100%
Tabla 32.

Estadisticos de la dimensidn orgullo del clima organizacional

Nota: Elaboracién propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los

colaboradores de la unidad informéatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021

Se observa que la pregunta 48 que hace referencia al aporte de los colaboradores el 70%
considera que siempre aporta en la Entidad, en relacion a la pregunta 50 al logro de objetivos
a través del trabajo de en equipo el 72% sefiala que siempre se consiguen los objetivos de
las areas a través de la organizacion y trabajo en equipo. Asimismo, la pregunta 54 que hace
referencia a la actitud con la que los colaboradores asisten a trabajar el 72% considera que

asisten con orgullo y gratitud al centro de trabajo.
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3.2.2. Productividad laboral

Se evalla el cumplimiento de las labores asignadas a los colaboradores de informatica

y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, asimismo el orgullo del trabajo

que realizan.
Estadisticos

P56 P57 P58 P59
N 86 86 86 86
Media 3.66 2.72 345 3.64
Mediana 4,00 3.00 4.00 4.00
Desviacién estandar 545 1.334 .890 .551
cv 0.15 0.49 0.26 0.15

Tabla 33.

Media, mediana, desviacion estandar de la dimension cumplimiento de productividad laboral

Nota: Elaboracion propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informética y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

2021
P56 P57 P58 P59
ESCALA
f % f % f % f %
Rara vez 0 0% 27 31% 0 0% 1 1%
Alguna vez 3 3% 10 12% 23 27% 0 0%
Frecuentemente 23 27% g9 10% 1 1% 28 33%
Siempre 60 70% 40 47% 62 T72% 57 66%
Total 86 100% 86 100% 86 100% 86 100%
Tabla 34.

Estadisticos de la dimension del cumplimiento de la productividad laboral

Nota: Elaboracién propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021

Se observa que la pregunta 56 que hace referencia a que si los colaboradores cumplen con
el trabajo en los tiempos previstos el 70% considera que siempre cumplen en los tiempos
previstos, en relacion a la pregunta 58 a que si los colaboradores cumplen medianamente

con su trabajo el 72% sin retraso alguno.
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Se evalta el conocimiento del trabajo que realizan los colaboradores mas alla de las
capacitaciones recibidas, por la empresa, asimismo si los colaboradores se capacitan durante

el tiempo que estan en un puesto.

Estadisticos
P60 P61 P62 P63

N 86 86 86 86
Media 3.66 272 3.45 3.64
Mediana 400 3.00 4.00 4.00
Desviacion estdndar 545 1.334 .890 .551
cv 0.15 0.49 0.26 0.15

Tabla 35.
Media, mediana, desviacion estandar de la dimension conocimiento de la productividad laboral

Nota: Elaboracion propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informética y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

2021
ESCALA P60 P61 P62 P63
f % f % f % f %
Rara vez 0 0% 27 31% 0 0% 1 1%
Alguna vez 3 3% 10 12% 23 27% 0 0%
Frecuentemente 23 27% 9 10% 1 1% 28 33%
Siempre 60 70% 40 47% 62 T72% 57 66%
Total 86 100% 86 100% 86 100% 86 100%
Tabla 36.

Estadisticos de la dimension del conocimiento de la productividad laboral

Nota: Elaboracion propia basada en informacién obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informética y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021

Se observa que la pregunta 60 que, si los colaboradores cumplen con retraso el trabajo
asignado que hace referencia que el 70% si cumplen con el trabajo sin retraso, en relacién a
la pregunta 62 que evalla los conocimientos de los colaboradores en el area el 72% siempre

cumple con capacitarse e incrementar los conocimientos en area asignada.
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Se evalUa la disciplina de los colaboradores, respecto a puntualidad, horarios, asimismo, las

caracteristicas de las misma aplicada al cumplimiento de reglamentos de la empresa.

Estadisticos
P64 P65 P66 P67

N 86 86 86 86
Media 3.66 272 3.45 3.64
Mediana 4.00 3.00 4.00 4.00
Desviacion estandar 545 1.334 .890 .551
cv 0.15 0.49 0.26 0.15

Tabla 37.
Media, mediana, desviacion estandar de la dimension disciplina de la productividad laboral

Nota: Elaboracién propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informética y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

2021
ESCALA P64 P65 P66 P67
% f % f % f %
Rara vez 0 0% 27 31% 23 2% 1 1%
Alguna vez 3 3% 10 12% 0 0% 28 33%
Frecuentemente 23 27% 9 10% 62 72% 57 66%
Siempre 60 70% 40 47™% 1 1% 0 0%
Total 86 100% 86 100% 86 100% 86 100%
Tabla 38.

Estadisticos de la dimension de disciplina de la productividad laboral

Nota: Elaboracion propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021

Se observa que la pregunta 64, si los colaboradores demuestran amplios conocimientos en

el area referencia que el 70% siempre, en relacion a la pregunta 66 que el apego a las politicas

y su puntualidad el 72% frecuentemente tienen apego a las politicas de la empresa.
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Se evalua el aprendizaje los colaboradores en relacion a la productividad laboral de los

mismos.

Estadisticos

P68 P69 P70 P71

N 86 86 86 86
Media 3.66 2.72 3.45 3.64
Mediana 4.00 3.00 4.00 4.00

Desviacion estandar

.545 1.334 .890 .551

cv

0.15 0.49 0.26 0.15

Tabla 39.
Media, mediana, desviacion estandar de la dimension aprendizaje de la productividad laboral

Nota: Elaboracion propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informética y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021

P68 P69 P70 P71
ESCALA

f % f % f % f %
Rara vez 0 0% 27 31% 0 0% 1 1%
Alguna vez 3 3% 10 12% 23 27% 0 0%
Frecuentemente 23 27% g 10% 1 1% 28 33%
Siempre 60 70% 40 47% 62 T72% 57 66%
Total 86 100% 86 100% 86 100% 86 100%

Tabla 40.
Estadisticos de la dimensién de aprendizaje de la productividad laboral

Nota: Elaboracién propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los

colaboradores de la unidad informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021

Se observa que la pregunta 68 puntualidad y asistencia como acatamiento de politicas que el
70% siempre cumple, en relacion a la pregunta 70 que evalla los procedimientos, procesos

y ensefianzas satisfactoriamente el 72% siempre cumple.
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Se evalla los resultados de los colaboradores en relacion a la productividad laboral y al

cumplimiento de los objetivos de los colaboradores de informatica y sistemas de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Estadisticos

P72 P73 P74 P75

N 86 86 86 86
Media 3.66 272 3.45 3.64
Mediana 400 3.00 4.00 4.00
Desviacién estandar 545 1.334 .890 .551
cv 0.15 0.49 0.26 0.15

Tabla 41.
Media, mediana, desviacion estdndar de la dimension resultados de la productividad laboral

Nota: Elaboracion propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los

colaboradores de la unidad informética y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021

ESCALA P72 P73 P74 P75
f % f % f % f %
Rara vez 0 0% 27 31% 0 0% 1 1%
Alguna vez 3 3% 10 12% 23 27% 0 0%
Frecuentemente 23 27% 9 10% 1 1% 28 33%
Siempre 60 70% 40 47% 62 T72% 57 66%
Total 86 100% 86 100% 86 100% 86 100%
Tabla 42.

Estadisticos de la dimension de resultados de la productividad laboral

Nota: Elaboracién propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

2021

Se observa que la pregunta 72 la predisposicion de los colaboradores a pesar de no disponer
todos los recursos consigue los resultados el 70% siempre cumple, en relacion a la pregunta
74 que evalla si los resultados obtenidos en area son satisfactorios y de acorde a los objetivos
de la entidad satisfactoriamente el 72% considera que siempre son satisfactorios sus

resultados.
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Se evalla el nivel de comunicacion de los colaboradores y sus jefes inmediatos en relacion
a la productividad laboral de los colaboradores de informética y sistemas de la Municipalidad

Provincial de Cajamarca.

Estadisticos

P76 P77 P78 P79

N 86 86 86 86
Media 3.66 2.72 3.45 3.64
Mediana 4.00 3.00 4.00 4.00
Desviacién estandar 545 1.334 .890 .551
cv 0.15 0.49 0.26 0.15

Tabla 43.
Media, mediana, desviacion estandar de la dimensién comunicacion de la productividad laboral

Nota: Elaboracién propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informética y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

2021
ESCALA P76 P77 P78 P79
f % f % f % f %
Rara vez 0 0% 27 31% 0 0% 1 1%
Alguna vez 3 3% 10 12% 23 27% 0 0%
Frecuentemente 23 27% g9 10% 1 1% 28 33%
Siempre 60 70% 40 47% 62 T72% 57 66%
Total 86 100% 86 100% 86 100% 86 100%
Tabla 44.

Estadisticos de la dimension de comunicacién de la productividad laboral

Nota: Elaboracion propia basada en informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la unidad informética y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

2021

Se observa que la pregunta 76 que evalUa las relaciones en el trabajo el 70% siempre tiene
buenas relaciones con sus compafieros de trabajo, en relacion a la pregunta 78 que evalla si

la forma de actuar de los colaboradores entre si permite el desarrollo de buenas relaciones

interpersonales el 72% considera que siempre desarrolla buenas relaciones interpersonales.

Flores Cabrera Jackson Pag. 53



A

e

“RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA

4 UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE

PRIVADA DEL NORTE INFORMATICA Y SISTEMAS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CAJAMARCA, 2021~

3.3. Prueba de hipotesis

Para demostrar la hipotesis planteada en la investigacion, se considerd el nivel de
confianza del 95% (nivel de significancia a =5% = 0,05), y se estableci6 el uso de la

prueba estadistica de Pearson.

3.3.1. Hipotesis general

Hipotesis Alterna: El clima organizacional y la productividad laboral de los
colaboradores de Informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca,2021 se relacionan de manera positiva moderada.

Hipotesis Nula: El clima organizacional y la productividad laboral de los
colaboradores de Informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca,2021 se relacionan de manera positiva moderada.

Clima Productividad
Organizacional laboral
Clima Correlacién 1 724
Organizacional de Pearson
Sig. ,000
(bilateral)
N 86 86
Productividad Correlacion 724 1
laboral de Pearson
Sig. ,000
(bilateral)
N 86 86

Tabla 45.
Correlacion de Pearson entre las variables clima organizacional y productividad laboral

Se observa que existe un Coeficiente de correlacidn positiva alta, con una correlacion de

Pearson (0.724) entre las dos variables clima organizacional y productividad laboral, siendo
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el valor de p = 0,000< 0.05). Se acepta la hipdtesis alterna: El clima organizacional y la
productividad laboral de los colaboradores de Informética y sistemas de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca,2021 se relacionan de manera positiva moderada., se rechaza la
hipotesis nula: El clima organizacional y la productividad laboral de los colaboradores de
Informética y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021 se relacionan de

manera positiva moderada.

3.3.2. Hipdtesis especificas

Primera hipétesis

Hipotesis Alterna: El clima organizacional en la subdimension de credibilidad se
relaciona con Productividad laboral de los colaboradores de Informatica y
sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021 de manera
positiva alta.

Hipotesis Nula: El clima organizacional en la subdimension de credibilidad no se
relaciona con Productividad laboral de los colaboradores de Informatica y

sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021 de manera

positiva alta.
Credibilidad Productividad
laboral

Credibilidad Correlacién de 1 ,670

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 86 86
Productividad Correlacién de ,670 1
laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 86 86

Tabla 46.
Correlacion de Pearson entre el clima organizacional en subdimension de credibilidad y productividad laboral
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Se observa en la tabla anterior existe un Coeficiente de correlacidn positiva modera,
con una correlacion de Pearson (0.670) entre las dos variables clima organizacional en
la subdimensidn credibilidad y productividad laboral, siendo el valor de p = 0,000<
0.05). Se acepta la hipotesis alterna: EI clima organizacional en la subdimension de
credibilidad se relaciona con productividad laboral de los colaboradores de Informaética
y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021 de manera positiva alta
y se rechaza la hipotesis nula: El clima organizacional en la subdimension de
credibilidad no se relaciona con productividad laboral de los colaboradores de
Informaética y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021 de manera

positiva alta.

Segunda hipétesis

Hipotesis Alterna: El clima organizacional en la subdimension de respeto se
relaciona con productividad laboral de los colaboradores de Informatica y
sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021 de manera
positiva alta.

Hipotesis Nula: El clima organizacional en la subdimension de respeto no se
relaciona con productividad laboral de los colaboradores de Informatica y
sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021 de manera

positiva alta.
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Respeto Productividad

laboral
Respeto Correlacion de Pearson 1 ,621
Sig. (bilateral) 000  Tabla4r.
N 86 86
Productividad Correlacion de Pearson ,621 1
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 86 86

Correlacion de Pearson entre el clima organizacional en subdimension de respeto y productividad laboral.

Se observa en la tabla anterior existe un Coeficiente de correlacion positiva modera,
con una correlacion de Pearson (0.621) entre las dos variables clima organizacional en
la subdimensidn respeto y productividad laboral, siendo el valor de p = 0,000< 0.05).
Se acepta la hipotesis alterna: El clima organizacional en la subdimension de respeto
se relaciona con productividad laboral de los colaboradores de Informética y sistemas
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021 de manera positiva alta y se rechaza
la hipdtesis nula: El clima organizacional en la subdimension de respeto no se
relaciona con productividad laboral de los colaboradores de Informatica y sistemas de

la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021 de manera positiva alta.

Tercera hipotesis

Hipotesis Alterna: El clima organizacional en la subdimension de camaraderia se
relaciona con productividad laboral de los colaboradores de Informatica y
sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021 de manera
positiva alta.

Hipotesis Nula: El clima organizacional en la subdimension de camaraderia no se

relaciona con productividad laboral de los colaboradores de Informatica y
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sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021 de manera

positiva alta.
Camaraderi  Productivida
a d laboral
Camaraderia Correlacion de Pearson 1 ,671
Sig. (bilateral) ,000
N 86 86
Productividad Correlacion de Pearson ,671 1
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 86 86
Tabla 48.
I(;%rorreell?cién de Pearson entre el clima organizacional en subdimension de camaraderia y productividad

Se observa en la tabla anterior existe un Coeficiente de correlacién positiva modera,
con una correlacion de Pearson (0.671) entre las dos variables clima organizacional en
la subdimension camaraderia y productividad laboral, siendo el valor de p = 0,000<
0.05). Se acepta la hipotesis alterna: EI clima organizacional en la subdimensién de
camaraderia se relaciona con productividad laboral de los colaboradores de
Informaética y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021 de manera
positiva alta y se rechaza la hipdtesis nula: El clima organizacional en la subdimension
de camaraderia no se relaciona con productividad laboral de los colaboradores de
Informaética y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021 de manera

positiva alta.

Cuarta hipotesis

Hipotesis Alterna: El clima organizacional en la subdimensién de orgullo se

relaciona con productividad laboral de los colaboradores de Informatica y
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sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021 de manera
positiva baja.

Hipotesis Nula: EI clima organizacional en la subdimension de orgullo no se
relaciona con productividad laboral de los colaboradores de Informatica y
sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021 de manera

positiva baja.

Orgullo  productivida

d
laboral
Orgullo Correlacion de Pearson 1 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 86 86
productividad Correlacién de Pearson 1,000 1
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 86 86
Tabla 49.

Correlacion de Pearson entre el clima organizacional en subdimension de orgullo y productividad laboral.

Se observa en la tabla anterior existe un Coeficiente de correlacion positiva grande,
con una correlacion de Pearson (1.000) entre las dos variables clima organizacional en
la subdimension orgullo y productividad laboral, siendo el valor de p = 0,000< 0.05).
Se acepta la hipotesis alterna: EI clima organizacional en la subdimension de orgullo
se relaciona con productividad laboral de los colaboradores de Informaética y sistemas
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021 de manera positiva baja y se
rechaza la hipotesis nula El clima organizacional en la subdimension de orgullo no se
relaciona con productividad laboral de los colaboradores de Informatica y sistemas de

la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021 de manera positiva baja.

Flores Cabrera Jackson Pag. 59



CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES



A

e ,
“RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA

4 UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE
PRIVADA DEL NORTE INFORMATICA Y SISTEMAS DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CAJAMARCA, 2021”

4.1. Discusion:

En la presente investigacion se evidencio que existe una correlacion positiva alta
significativa entre el Clima organizacional y la productividad laboral (r = 0,724; p <
0.00) en la Municipalidad Provincial de Cajamarca; al identificar la correlacion de
Pearson y bajo los criterios de aceptabilidad de las hipotesis estadisticas: hipdtesis
alternativa, si el valor de significancia es menor a 0.05, hipdtesis nula si el valor de
significancia es mayor a 0.05. Bajo esta regla se acepta la hipotesis alterna al ser el valor
de significancia (p < 0.00): El clima organizacional y productividad laboral de los
colaboradores de Informéatica y Sistemas de la Municipalidad de Cajamarca, se

relacionan de manera positiva moderada.

En base a estos resultados y la correlacion existente entre ambas variables, que se
interpreta que ambas variables interactian directamente en las acciones de cada una de
ellas, difieren de los resultados obtenidos por Meléndez (2015) que sefialan que el clima
organizacional no influye en la productividad laboral de los funcionarios de las
diferentes direcciones por las que esta compuesto. El clima organizacion presenta una
relacion directa e influye en la productividad laboral ya que, si los colaboradores no
cuentan con infraestructura adecuada, capacitaciones, herramientas tecnoldgicas,
respeto, orgullo su desempefio sera deficiente y no permitira a la empresa poder lograr

sus objetivos.

El clima organizacional esta compuesto por factores internos y externos que afectan al
desempefio laboral de los colaboradores, el principal factor que determina si un clima

organizacional es bueno, regular o malo es el medio interno. El clima organizacional lo
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constituye el medio interno de una organizacion, la atmosfera que existe en cada
organizacion, incluye diferentes aspectos de la situacion que se sobreponen mutuamente
en diversos grados (Chiavenato, 2007). Durante el desarrollo del clima organizacion,
interactlan las caracteristicas de las personas que las componen como el nivel socio
econdmico, estado civil, formacion académica, es por esta situacion que las empresas
buscan aplicar politicas que les permitan tener un clima organizacional favorable que

no afecte la productividad laboral.

El 85% de los colaboradores de informatica y sistemas consideran que el clima
organizacional es bueno, esta situacion se ve reflejada por las politicas internas de
trabajo que desarrolla la Municipalidad Provincial de Cajamarca, como son reuniones
de camaraderia, capacitaciones, trabajo en equipo, otro factor considerado fundamental
para la existencia de un buen clima organizacional por parte de los colaboradores es la

existencia de un liderazgo.

Estos resultados similares a los hallazgos de Zans (2016) que demostr6 que el 82% de
trabajadores de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa que el éxito del
clima organizacional en la facultad estd supeditado a la existencia de un liderazgo

positivo.

En relacion a las subdimension del clima organizacional de credibilidad el 74%
consideran que el nivel de credibilidad de sus jefes inmediatos es bueno, respeto el 97%
consideran que el respeto que reciben de sus jefes es bueno, respecto a la camaraderia

existente el 99% consideran que el nivel es bueno, con respecto al orgullo que los
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colaboradores sienten laborar en la Municipalidad de Cajamarca el 99% consideran que

su orgullo es bueno.

Estos resultados son similares a los hallazgos de Antunez (2015) que establecen que el
80% de los trabajadores encuestados realizan trabajo en equipo y el 84% que existe una

buena relacién entre compafieros de trabajo.

El proceso de evaluacién de la productividad laboral permite poder identificar las
falencias de los diferentes procesos operacionales, administrativos que desemperfian los
colaboradores, esta evaluacion se realiza con la finalidad de poder corregir y mejorar
dichos procedimientos, en busqueda de la mejora del mismo y un fortalecimiento del

clima organizacional.

Chiavenato (2009) considera a la productividad laboral como acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes el logro de los
objetivos de la organizacion. La productividad laboral de los colaboradores de la
Unidad de informatica y sistemas de la Municipalidad provincial de Cajamarca nos
permite determinar que el 63% de los colaboradores presenta productividad laboral
“Bueno”, el andlisis de las subdimension el 99% de colaboradores consideran que el
nivel de cumplimiento de las metas impuestas por la empresa es bueno, el 99% que su
nivel conocimiento del trabajo que realizan es bueno. EI 99% que el nivel disciplina es
“bueno”, el 99% consideran que su nivel aprendizaje de actividades relacidonalas al
trabajo es bueno. EI 99% consideran que su nivel resultados anuales, mensuales es

bueno. 99% consideran que su nivel comunicacion con sus jefes y comparieros es buena.
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Estos hallazgos son similares a los obtenidos por Palomino y Pefia (2016) que establecen
que la libertad con las que desempefian sus actividades los colaboradores presenta una

aprobacién de 3.61.

Como podemos inferir del andlisis previo de las correlaciones estas son positivas,
ademas existe una relacion causa efecto entre las subdimension del clima organizacional
y productividad laboral, esto quiere decir que si una de estas no se desarrolla en buen
nivel la causa es el desempefio de la otra variable, afectando directamente el resultado

de cada una de ellas.

La correlacion del clima organizacional en la subdimensién camaraderia y
productividad laboral es positiva modera, con una correlacion de Pearson (0.671),
siendo el valor de p = 0,000< 0.05). Estos resultados coinciden con los hallazgos de
Albafiil (2015) que establece que el trabajo en equipo es la media mas baja en el apoyo
a los grupos informales con la institucion con 2.28. Existe un Coeficiente de correlacion
positiva grande y perfecta, entre la variable clima organizacional en la subdimension
orgullo y productividad laboral con una correlacion de Pearson (1.000), siendo el valor

de p = 0,000< 0.05.

Con respecto a estas coOrelaciones podriamos inferir que los hallazgos de Toala (2014),
son similares al indicar que las relaciones interpersonales son regulares con un 57%,
esto debido a las politicas desarrolladas por la empresa. Por lo tanto, Carranza (2014),
que determino que el 67%de los colaboradores estan satisfechos con las actividades que

desarrollan en la empresa lo que les llena de orgullo de pertenecer a dicha Institucion.
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Ademéas de acuerdo a investigaciones previas sobre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de la Municipalidad Distrital de Jesus, donde se trabajé con una
nuestra de 80 trabajadores. Los resultados obtenidos mediante el cuestionario confirman
la hipotesis mencionada en el estudio de investigacion, es decir, que el Clima
Organizacional est4 relacionado con la Satisfaccion laboral de los trabajadores, Se
aprecia que la Variable Independiente, que mide el CLIMA ORGANIZACIONAL
obtiene los siguientes resultados: Un 61.3% de los encuestados califican como adecuado
“siempre” y “casi siempre”, el 17.7% lo considera adecuado “algunas veces” y el 21%
lo califica como adecuado “pocas veces” y “nunca”, notdndose que existe consistencia
con los resultados de Vargas Buitrago, (2010) Para obtener el titulo de Magister en
Administracion del Desarrollo Humano y Organizacional presenta la tesis “Propuesta
de Mejoramiento del Clima Organizacional de la Alcaldia de Santa Rosa de Cabal” en
el que concluye que en general, el clima laboral que se percibe al interior de la
Administracion Municipal de Santa Rosa de Cabal, es un ambiente moderadamente
bueno, con una calificacion ni muy alta ni muy baja. Asi como también concluye que
los servidores sienten que existe una excelente relacion con el equipo de trabajo, no

obstante, se deben reforzar mediante capacitaciones, camareria y otras estrategias.
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4.2. Conclusion:

De acuerdo al anélisis de los resultados de la relacion entre las variables: clima
organizacional y la productividad laboral de los colaboradores de Informética y sistemas

de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,2021. Se concluye:

Se demostrd que existe relacion directa entre el clima organizacional y la
productividad laboral de los colaboradores de Informatica y sistemas de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca 2021, obteniendo una correlacién de Pearson
(0.724) entre las dos variables clima organizacional y productividad laboral, siendo
el valor de p = 0,000< 0.05), lo que permite demostrar que existe una relacién positiva

alta.

Se demostrd6 que existe relacion directa entre clima organizacional en la
subdimension credibilidad y productividad laboral de los colaboradores de
Informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca 2021,
obteniendo una correlacion de Pearson (0.620) entre las dos variables clima
organizacional en la subdimensién credibilidad y productividad laboral, siendo el
valor de p = 0,000< 0.05), lo que permite demostrar que existe una relacién positiva

moderada.

Se demostrd que existe relacion directa entre clima organizacional en la
subdimension respeto y productividad laboral de los colaboradores de Informatica y
sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca 2021, obteniendo una

correlacion de Pearson (0.621) entre las dos variables clima organizacional en la
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subdimension respeto y productividad laboral, siendo el valor de p = 0,000< 0.05),

lo que permite demostrar que existe una relacion positiva moderada.

Se demostr6 que existe relacion directa entre clima organizacional en la
subdimension camaraderia y productividad laboral de los colaboradores de
Informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca 2021,
obteniendo una correlacion de Pearson (0.671) entre las dos variables clima
organizacional en la subdimensién camaraderia y productividad laboral, siendo el
valor de p = 0,000< 0.05), lo que permite demostrar que existe una relacién positiva

moderada.

Se demostro que existe relacion directa entre clima organizacional en la
subdimensién orgullo y productividad laboral de los colaboradores de Informatica y
sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca 2021, obteniendo una
correlacion de Pearson (1.00) entre las dos variables clima organizacional en la
subdimensidn orgullo y productividad laboral, siendo el valor de p = 0,000< 0.05),

lo que permite demostrar que existe una relacidn positiva grande y perfecta.

El clima organizacional de los colaboradores de Informatica y sistemas de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca 2021 es bueno y la productividad laboral de
los colaboradores de Informaética y sistemas de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca 2021es bueno.
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REALIDAD PROBLEMATICA

“Los procesos de cambios y las nuevas tecnologias que surgen en el mercado, que
determinan el desarrollo de mas habilidades, destrezas y conocimientos, hacen que
las organizaciones se vean en la necesidad de implementar cambios, a su estrategia
laboral” (Quintero, Africano y Faria, 2008,p.33). Esta situacion permite a las
organizaciones empresariales publicas y privadas poder llevar una adecuada gestion
del desarrollo de talento humano, que les permita cumplir cabalmente el proceso de
reclutamiento, seleccién y poder mantenerlos en la empresa asegurando la existencia
de un clima laboral adecuado, que admita poder cumplir con las funciones

solicitadas.

Chiavenato (2000) arguye que el clima organizacional puede ser definido como las
cualidades o propiedades del ambiente laboral que son percibidas o experimentadas
por los miembros de la organizacion y que ademas tienen influencia directa en los
comportamientos de los empleados; también argumenta que “el clima organizacional
se refiere al ambiente que existe entre los miembros de la organizacion. Esta
estrechamente relacionado con el grado de motivacion de los empleados e indica
especificamente las caracteristicas motivacionales del entorno de la organizacion.
Por tanto, es favorable cuando satisface las necesidades personales y la elevacion
moral de los miembros, y desfavorable cuando estas necesidades no pueden

satisfacerse”
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Una herramienta importante para mejorar y hacer eficiente el clima organizacional,
es que los colaboradores deben conocer la organizacion y funciones de los
colaboradores dentro del ambito empresarial; dicha planificacion contempla la
vision, Mision y los principales objetivos organizacionales, al conocer los
colaboradores como es el aporte de estos con los objetivos empresariales se sentiran
mucho mas comprometidos lo que mejorard de forma sustancial sus funciones

laborales.

Un indicador importante para la evaluacion de la productividad laboral son el logro
de metas y objetivos. En el Marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Puablica; aprobada por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, se organiza y de acuerdo a su estructura
organica establece las funciones de los cargos necesarios para lograr la eficiencia y

calidad en la gestion administrativa y atencion al administrado.

Su mision y vision es Contribuir a optimizar la gestion municipal organizando,
supervisando y ejecutando las funciones de las diferentes dependencias municipales
a fin de que su labor sea eficaz y transparente, implementa estrategias de concertacion
y articulacion para cerrar brechas sociales y de infraestructura
brindando servicios publicos de calidad y buen uso de los recursos publicos que

administra.

Otro factor que afecta la productividad laboral de los colaboradores es la

incertidumbre de no contar con un contrato indeterminado siendo en gran mayoria
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contratos administrativos de Servicios (CAS); se rige por normas del derecho publico
y le aporta a las partes los beneficios y las obligaciones que establece el Decreto
Legislativo N° 1057 y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 075-2008-
PCM; esta incertidumbre afecta su concentracion y desempefio laboral puesto que no
se les comunica con tiempo si su contrato serd renovado o terminado al culminar el
ultimo mes, generando malestar entre los colaboradores, por lo que se puede decir

que existe una comunicacion deficiente.

BASES TEORICAS

Con la finalidad de entender que es el clima organizacional, primero conoceremos
las caracteristicas de las organizaciones en el siglo XXI, la industrializacion clasica
(1900-1950) en este periodo se inicié la revolucion industrial, bajo el modelo
burocratico, la estructura organizativa fue piramidal, los colaboradores estos son

considerados como parte de los recursos de produccion.

La industrializacién neoclasica (1950 — 1990) presenta como caracteristica que se
desarrolla una organizacién matricial, la implementacion de la departamentalizacién
de las lineas productivas, en las que se desarrolla un mayor nivel de dinamismo y un
grado mayor en lo que respecta a la innovacion de productos, los recursos humanos
son considerados recursos vivos fundamentales para el proceso productivo principal

pensante y con la capacidad de poder tomar decisiones.

Flores Cabrera Jackson Pag. 74



A

e ,
“RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA

4 UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE
PRIVADA DEL NORTE INFORMATICA Y SISTEMAS DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CAJAMARCA, 2021”

La era de la informacidon o era digital (1990-2000) la tecnoldgica se convirtio en la
herramienta fundamental para hacer negocios desde la aparicion de los diferentes
medios de comunicacion masiva entre ellos radio y Tv; finalmente la informatica y el
desarrollo de la internet que permiten a las empresas realizar negocios mucho més
rapido y poder mantener un contacto permanente con sus clientes. Las organizaciones
desarrollan la gestién a través de staff, el recurso humano es considerado como un

recurso fundamental, como es la materia prima y los recursos econémicos.

Estas diversas etapas por las que pasaron las organizaciones permite que surja la
inquietud de establecer e identificar que es el clima organizacional y como afecta a su
desempefio laboral de los colaboradores y estos al cumplimento de los objetivos de la

empresa.

1. Comportamiento Organizacional
Robbins (2004), menciona que la teoria del comportamiento humano integra una
serie de conceptos y variables que ayudan al estudio de como los individuos actdan
e interactdan en sus diferentes contextos en los que desarrollan sus actividades

diarias (p. 608)
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Las principales caracteristicas que influyen en el comportamiento humano son la
autoestima, personalidad, inteligencia, caracter, motivacion; dichos factores
influyen directamente con el nivel del clima laboral y el grado de desempefio

laboral (Robbins, 2004).

X Personalidad . -
Actitudes Motivacién

Emociones y animo Percepcion
Inteligencia emocional
g 7\ o _
\ Y
A " 3 )

w

Comunicacién

T

- 1
C “'
Cultura J

e
“

Grupo de trabajo Poder

Estrés ; Manejo Conflicto
Cambio

) Organizacional
Capital Psicolégico Liderazgo

Figura 8.
Comportamiento organizacional
Fuente: Robbins (2004), comportamiento organizacional.

Robbins (2009), define el comportamiento organizacional como un campo de
estudio que investiga el efecto que los grupos e individuos presentan o

desarrollan en las organizaciones a las que pertenecen (p. 10).

Este comportamiento de los colaboradores en las organizaciones esta
relacionado con las actitudes y aptitudes al desempefiar su trabajo, este
comportamiento es evaluado por grado de ausentismo, nivel de rotacion de

los empleados y la productividad.
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El objetivo fundamental de realizar estudios del comportamiento
organizacional es para que se realice un proceso de retroalimentacion con el

propdsito de mejorar y corregir los puntos criticos y débiles.

2. Teoria “X”y “Y” del comportamiento organizacional

McGregor (1960) explica que la teoria “X” del comportamiento organizacional, se

asume que las personas evitaran trabajar ya que les disgusta hacerlo” (p. 34).

La teoria “X” se fundamenta en que los colaboradores son insensibles a las
objetivos de la organizacion, asimismo son renuentes al cambio, a pesar que las
organizaciones desarrollen un plan que busca mejorar los niveles de motivacion

(McGregor, 1960).

McGregor (1960) menciona que la teoria “Y” apoya en el supuesto de que la gente
no es perezosa y lo Gnico que los directivos tienen que hacer es potencializar sus

capacidades (p. 46)

La teoria “Y” se desarrolla que el trabajo fisico es natural como el juego o el
descanso, los individuos no tienen rechazado al trabajo, sino que disfrutan y sienten
satisfaccion con él. Los colaboradores de las organizaciones dirigen sus esfuerzos
hacia el logro de objetivos de la organizacion sin inspecciones ni amenazas,

practicando el autocontrol.
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TEORIA X TEORIA Y
v'A los seres humanos no les gusta el v'Los empleados contemplan el trabajo
trabajo y lo evitaran cuando les sea como algo natural como el descanso o el
posible. juego.
v'Deben ser obligados, controlados o v'El castigo y la amenaza no son los (nicos

amenazados con castigos para encaminar estimulos. Ejerceran autodireccion y
sus esfuerzos hacia la consecucion de los autocontrol si estdn comprometidos con los

objetivos organizacionales. objetivos.
v'Las personas prefieren ser dirigidas en v'Las recompensas se hallan ligadas a los
vez de dirigir. compromisos asumidos.

v'El ser humano evitara responsabilidades | v'Pueden aprender a aceptar y hasta buscar
en la medida de lo posible. responsabilidades.

v'El hombre comun es relativamente poco | v'Imaginacion, creatividad e ingenio estan
ambicioso. presentes en la mayoria de personas..

v'Las personas se preocupan ante todo por | v El potencial humano sélo se utiliza
su bienestar y seguridad personal. parcialmente.

Figura 9.

Diferencias de la teoria “x” y “Y” del comportamiento organizacional

Fuente: McGregor (1960), Fundamentos de administracidn: conceptos esenciales y
aplicaciones

3. Teoria “Z”
Ouchi, (1994) propone una teoria “Z”, que: “la autoestima de los empleados esta
ligada a un aumento en la productividad de las organizaciones”. Se considera que
los colaboradores nunca dejaran de ser seres humanos y es de esta forma que
humanizan las condiciones laborales lo que aumenta la productividad y

principalmente la autoestima de los trabajadores.

El clima organizacional segin lo mencionado por Likert (1961) son cuatro los
cuales estan vinculados al tipo de direccion, liderazgo y estilo de trabajo en grupo

(p.195).

Autoritarismo existe una confianza condescendiente en relacion a sus

colaboradores, las decisiones en su gran mayoria son tomadas por la alta directiva,
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algunas de estas se consultan en los diferentes departamentos o areas de laempresa,
la gestion del recurso humano se da mediante las recompensas y castigos, el

ambiente del clima organizacional es dindmico.

4. Factores del Clima organizacional

Gaspar (2007) basado en las investigaciones realizadas por Litwin y Stringer, propone un
enfoque que permiten estudiar y analizar el clima organizacional segin las exigencias de
los mercados actuales que buscan una mayor eficiencia y eficacia al gestionar los
recursos. En la siguiente figura se detallan de manera general dichos enfoques: basados

en las actitudes de los colaboradores.

Actitudes hacia

Direccion Pror:n;cm Contenido Sugﬁr;|5| ’ Condicion || Compafie
Compafiia de la oportunid del apoyo Salarios e esde ros de
puesto de e incentivos ; :
empresa ades de trabaio recibido trabajo trabajo
ascenso ! por el jefe

Figura 10.
Dimensiones de estudio del clima organizacional
Elaboracién: segin Manual de Recursos Humanos, 2007

Cuando se quiere obtener crédito por el trabajo de otro es un factor que genera
actitudes negativas de los colaboradores que afectan el clima y el ambiente
organizacional, una de las necesidades de los individuos es que se les
reconozca su trabajo y se ven afectados cuando esto no sucede, teniendo como

consecuencia un desemperio laboral deficiente.
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Es recomendable que los 6rganos de gobierno (gerencia) en las empresas
deben tratar de no fomentar la competencia insana, ignorar las ideas y
opiniones de los colaboradores e involucrarse en chisme y rumores con el

personal alterno.

5. Necesidades Humanas

Maslow (1954), menciona que las necesidades humanas estan distribuidas de
acuerdo a la importancia e influencia que éstas tienen en el comportamiento
humano. (p.72)
Esta jerarquia presenta cinco niveles segln su importancia:

= Fisiologicas: hambre, sed y | sexo

= Seguridad: seguridad y proteccion del dafio fisico

= Sociales: afecto, pertenencia, aceptacion y amistad.

= Estima: respeto a uno mismo

= Autorrealizacion: crecimiento, logro del potencial individual.

A

Auo_;f’ouli:‘vl;ién,
/ 4 \

Necesidades
> Secundarias

/ ; i \
/ / Necesidades de Seguridad. \ Necesidades

. 2 Basicas.
/ Necesidades Fisiologicas \

Figura 11.
Piramide de Maslow
Nota: Fundamentos de la administracién, 2007
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Las caracteristicas de las necesidades segun Maslow (1954) es que una vez
satisfecha la primera necesidad, la siguiente tomard mayor importancia y asi

consecutivamente, convirtiéndose en un ciclo reiterativo.

En base a esta teoria las organizaciones buscan satisfacer las necesidades del
medio ambiente externo es decir a sus potenciales clientes con la oferta de

productos y servicios de acorde a sus necesidades.

Para lograr dicha satisfaccion las organizaciones buscan que su ambiente y
clima organizacional sea adecuado y que esta no influya en el desempefio
laboral de sus colaboradores, ya que puede afectar de manera directa su éxito

laboral.

6. Importancia de la Productividad

El desarrollo de la productividad es la clave para impulsar e incrementar el

sistema monetario, (OECD, 2014)

La productividad Establece una medida de competitividad de los productos de
diferentes paises. Se acuerda que si la productividad de un pais se reduce en
relacion directa con la productividad, en otros paises que fabrican la mismas
produccion que la afectada, genera un desequilibrio competitivo. (Porter &

Schwab, 2008).

7. Factores Para Mejorar la Productividad
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Mejorar la productividad no solo depende en medir que situacion utilizar o que
factores proponer, sino tener en cuenta de hacer las actividades de la manera
correcta. En la Municipalidad Provincial de Cajamarca debido la pandemia se
tuvo una reorganizacion de trabajo que afecta a la Productividad de la
Institucion, en tal sentido se planteé con la finalidad de promover la

competividad y productividad relacionas con el desarrollo laboral.

Factores de
productividad
de la empresa
] 1
| Factores internos | | Factores externos |
Factores Factores Ajustes Recursos Administracién pablica
duros blandos estructurale naturales e infraestructura
— Producto I Personas — Econbtmicos Mano de -~ Mecanismos
obra institucionales
- Planta — Organizacion |— Demograficos |- Tierra — Politicas
Yy equipo y sistemas y sociales y estrategia
- Tecnologla — Métodos +— Energla — Infraestructura
de trabajo
Materiales s
y energia — Estilos +— Materias - Empresas
de direccion prmas publicas

Figura 12: Factores de Productividad

8. Métodos de Productividad Laboral
Chiavenato, (2009) menciona que existen varios metodos para la Productividad

Laboral, estos son:
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Meétodo de eleccion
forzada

Método de escala
graficas

Método de
investigacion de campo.

Método de incidentes
criticos

Figura 13.
Métodos tradicionales de productividad laboral.
Nota: Gestion del talento humano, 2009.

a. Escalas graficas

se evalla el desempefio de las personas mediante factores de
evaluacion previamente definidos y graduados como: bueno, malo,

excelente.

Dessler (1979) el método de evaluacion del desempefio por escalas
graficas puede implementarse mediante varios procesos de

clasificacion:

e Escala gréafica continua: es la mas facil de aplicar debido a que solo
se califica en base a dos status: insuficiente o excelente.

e Escala gréafica semicontinuas: en esta escala se maneja mas
criterios de evaluacion, pero se maneja en base a dos status

insuficiente o excelente.
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Sherman y Chruden, (2005) mencionan que la escala continua nos
permite indicar el limite minimo y el limite maximo. Siendo esta
grafica la mas recomendada ya que permite poder especificar el
resultado de la evaluacion como: insuficiente, regular, bueno y

excelente.

b. Método de eleccion forzada

Consiste en evaluar el desempefio de los individuos mediante frase
descriptivas de alternativas referente al desempefio individual de los

colaboradores (Chiavenato, 2002).

Los procesos mediante la eleccion forzada en cada bloque existen dos
0 mas frases, en donde el examinado debe elegir por fuerza una sola,
la que considera que mas se ajusta a su desempefio laboral. A cada
eleccion se le asigna un puntaje previamente establecido (Chiavenato,

2002).
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EVALUACION DE DESEMPENO
Nombre:
Cargo:
Departamento:

Enseguida, encontrara bloques de frases. Escriba una “x” enla columna del lado, con el signo “+"
paraindicarla frase que mejor define el desempefio del empleado, v con el signo “-“Parala frase que
menos define su desempefio. No deje ningin bloque sin llenar en ambas columnas.

Presenta produccion elevada N| +| - Dificultad para tatar a las | N| +
P personas
C@pmumto d@lcu Buena iniciativa
Daficultad con los nimeros Hace reclamos
Es muy sociable Teme pedir ayuda
Tiene espiritu de equipo N| -] - Potencial de desarrolle N| -
Es ordenado Toma decisiones con criterio
No soporta la presién Es lento v demorado
Acepta criticas constructivas Conoce su trabajo
Buena presentacion personal N| -] - Nunca se muestra antipitico N| -
Comets muchos errores Produccion razonable
Ofrece buenas sugerencias Buena memoria
Dificultad para tomar decisiones Se expresa con dificultad
Figura 14.

Modelo de Evaluacion de desempefio.
Nota: Gestion del talento Humano, 2009.

c. Método de investigacion de campo

se desarrolla en base a entrevistas de un especialista, al superior
inmediato, mediante las cuales se evalla el desempefio de sus
subordinados, buscando causas, origenes y motivos del nivel del

desempefio laboral (Sherman y Chruden, 2005).

En este método primero se hace una evaluacion inicial, se evalla el
desempefio de cada empleado segun un desempefio satisfactorio y
desempefio menos satisfactorio, luego se realiza un analisis
complementario, donde cada empleado es evaluado con mayor

profundidad a través de preguntas realizadas al gerente.
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EVALUACION DE DESEMPENO POR AREAS

Aresa o departamento. Gerencia general

4]

Areas de desempefio | 1 | 2 | 3 | 4 |

Habilidad para la toma de desicones x

Conccimiente de la competencia =

Manejo de las objeciones x

Calidad de trabajo x

Manejo de los recursos x

Estrategias para el posicionamienic de la empreza x

Flanesacion y organizacidn b

Cuidado del patrimornic x

Figura 15.
Modelo del método de investigacion de campo.
Nota: Gestion del talento humano, 2009

d. Método de los incidentes criticos

Chiavenato (2002) es un método tradicional de evaluacion de
desempefio bastante sencillo, basado en las caracteristicas extremas

que representan desempefio muy positivo o muy negativo (fracaso).

El método no se ocupa del desempefio normal, sino de los desempefios
positivos, negativos y excepcionales. Cada factor de evaluacion de
desempefio se transforma en incidente critico o excepcional, para
evaluar las fortalezas y las debilidades de cada empleado (Chiavenato,

2009, p.256)
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Anexo 1

Matriz de contingencia

lograr que asi sea

Recursos y equipos
necesarios para

realizar mi trabajo

Consideracion y
respuesta con interés
a nuestras

Titulo Problema Objetivo Hipoétesis Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento
general operacional
o w Comunicacioén clara y
9o o fluida. Preguntas
<_E| Credibilidad Amabilidad en la desde
w= L lala 13
09 obtencién de
as informacion.
g9 El clima El clima Trato justo y empatia
Sa organizacional lo  organizacional Trabajo de forma
(,:)9( constituye el medio estd compuesto competente Preguntas
Sa interno de una  por la  Respeto desde
fa g Variable organizacion, la  credibilidad, Asignacion 14-37 Cuestionario
ox ; CO i | | li Ind dient tmost iste  resteo 9 Y
Fa ¢Cémo se Determinar la E clima  Independiente atmosfera que exis! , ’ coordinacién de
a0 relaciona el relacion gque organizacional (X): o Clima en cada organizacién, Camaraderia y personas
<z clima existe entre el  con la Crganizacional indlye - dferentes orgulo - que
>-<§t organizacional | del ) 'cllr:\a productividad situacion que se  colaboradores . : _
g con a  organizacional de los sobreponen hacia una Cumplir con el trabajo
2:' w productividad de vy o la colgboradorgs mutuamente en  organizacion sin _ tener que
Z o los colaboradores  productividad de informatica diversos grados supervisarla de forma
8% de informatica y de los vy sistemas de (Chiavenato,2007) continua
< W sistemas de la colaboradores la Hacer lo que dice
; Z municipalidad de Informéticay ~ municipalidad Camaraderia Formacién u otras Preguntas
g ﬁ provincial de sistemas de la provincial de formas de desarrollo :ngs
& Cajamarca, Municipalidad Cajamarca, profesional. :
© Q 2021? Provincial de 2021 se Reconocimiento por el
g ~'<T: Cajamarca,2021  relacionan de esfuerzo y trabajo
=2 manera adicional
oQ positiva Vision clara de hacia
a4z moderada . dénde debe ir la  Preguntas
i organizacién y cémo desde
w e Orgullo 48-55
&g
z 2
_ S
zZ
o
38
33
wo
x O

CAJAMARCA, 2021

sugerencias e ideas
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Base de datos clima organizacional

Clima Organizacional

sujetos

Orgullo

Camaraderia

Respeto

Credibilidad

11alala|3|2]ala|3|2|a|a|3|2]ala|3|2]4

4141412444243 ]4]1]4]3]|4]1]4]4]3]4]1]4]3]|4]|1]4]3]|4]|1]4]|3[|4]|1]|4|3|4]|1]4|3|4]|2]4|3|4]|2]4|3]|4)|1]4]13]|4]1]4]3

2142|4214 (2|4[|4|3|4(1(|4|3|4|1|4|2|4|4]|4(2|4|4|4|2|4]|4|4|2|4|4|4|2]|4|4|4|2|4|4[4]|2|4|4|4]|2]|4|4|4|2]|4|4]|4|2]|4

alalalalalalalalalal3|2|ala|3|2]|a|2|ala|3|2|ala|3|2|ala|3]|2]|a|al3|2]|a|a|3|2|ala|3|2|ala|3]|2]|a]a|3]|2|a|a]|3]|2]|4

2114412144443 [4[4[4[3[4[4[4]4[3[4]4]4[3[4]4]4[3[4]4]4[3]4]4]4]3[4]4]4]3]4]4]4]|3]4]4]4|3]|4]4]4|3]|4]4]4

alal|3|alalal3|alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala|lalalalalalalalalalalalalalalalalala]la

2414424442444 ]2]4]|4]4]2[4]4]4]2]4]4]4]2]4]4]4]2]4]4]4]2]4]4]4]2]4]4]4]2]4]4]4]2]4]4]4]2]|4]4]|4]2]4]4

4/3|3|4|4(3|3(4|4[|3|3[(4|4|3|3|4|4|3[|3|4(4|3|3|4|4|3|3|4|4|3|3|4(4|3|3|4|4[3|3|4|4(3|3|4|4|3|3|4[(4|3|3|4|4|3]3

114341434143 |4|1|4|3|4|1]4|3|4|1]4|3|4|1]4|3|4|1]|4|3|4|1]4|3|4]|1]|4)|3]|4|1|4)|3]|4|1]|4]|3|4|1|4|3[4]|1]4]|3

412141442444 ]2]4]4]4]2]|4]4]4|2]4]|4]|4]4]|4]4]2]4]|4]4]2]|4|3[|4]1]4|3]4]1]4a]4]4]4]2]4]4]4]2]4]4]4]2]|4]|4]|4]2]4

312(414[3|2[4|4[3|2]|4|4[3]|2[4]4|3]|2|4]4]3(2]|4|2]|4]2]4]2|4]|4|3]4]1|4]3]|4

4141414444444 ]4]4]4]4]4]4]4]|4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]3]2[4]4]3]2[4]4]4]4]4]4]4]48]48]4a]4]4]4]4]4]4]4]4

212 (4142|2442 |2]|4|4(2|2(|4]|4|2|2|4]|4]|2(2]|1|4|4]|2|1]|4|4|4|4|3|4|4]|4|3|4|4|4|4|2]|2|4|4|2|2]|4|4|2|2]|4|4]|2]|2]|4

4124144244424 ]4]4]2]|4]|4]|4]2]|4]|4]4]|4]|4|3[|4]4]|4|3]|4]|4]|4]4]4]4]|4]4]4]a]4]4]4]2]4]4]4]2]4]4]4]2]|4]|4]|4]2]4

3lalal2|3|a|alala|2|alala|2|al3|al1|a|3]al|1|a|2|3]alal|2|3|alal2]|3|a|a|2|3]|a|a|2]|3|al|a|2|3]|al|a|2]3]|al|a|2|3]|a]|a

2024412122 |4(2[4(2[4[2[4|4[|3[4[1]|4[3[4[1]4[4[2[2[4[4[2[2]4[4[2[2[4]4]2]2[4(4]2[2[4|4]2[2|4]|4]|2|2|4|4]|2]|2]|4

al2|4a|3|a|2lalalalalalalalalalal3|2|ala|3|2|a|3|al2|a|3|a|2|a|3|a|2|a|3|a|2|a|3]|a|2|a|3|a|2]|a|3]|a]|2|a|3]|a]2]|a

241414121412 |1(4[4(2[1[4[4[4[4[3[4[4]4[3[4[4[4[2[4[4[4[2[4]4[4]2[4]4]4]2[4[4]4]2[4[4|4]2[4|4]|4]2|4]|4|4]|2]|4]|4

al2|al2|a|2lala|3|alala|3|alalalalalalalalalal2lal2|al2lal2]|al2|al2]|al2|al2|al2|a|2|al2]al2]|a]|2]|a]|2|a]2]a]2]|a

4141414141444 [4]4]14]14]4]4]14]14]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]14]4]4]14]|4]14]4]4

412|144 |2(1[4]4|2]|1]4]4]2]|1]|4]4|2]|1]|4]|4|2]|1]|4]|4|2]|1]|4]|4|2]|1]|4|4|2|1|4]|4|2|1]|4]|4]|2|1]|4]|4]|2|1]|4]|4]2]|1]|4]4]2]1

4141413444 [3[4]4]4]13]4]4]14(3]|4]|4]4[3]4]4]4|3[|4]|4]|4|3]|4]|4]|4|3]4]4]|4|3]4]4]4]3]4]4]4]3]|4]4]4]3]|4]|4]4|3]|4]4]|4

alala|3|alalal|3|alala|3|alalal|3|a|ala|3|alalal3|alalal3|alala|3|alala|3|alala|3|a|alal3|ala|a|3|alalal3]|ala]la

alala|3|alalal3|alala|3|alala|3|a|ala|3|alalal3|alalal3|alalalalal2|alalal2|a|3]|a|1|a|3|a]|1|a|3]|al|alal3]|a]a]|a
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114|3[4|1[4|3(4]|1|4[3[4]|1|4[3]|4]1]4]3

114|3[4|1[4|3(4]|1|4[3[4]|1|4[3]|4]1]4]|3

114|3[4|1[4|3(4]|1|4[3[4]|1|4[3]|4]1]4]3

alala|3|alalal3|alala|3|alalal|3|a|ala|3|alalal3|alalal3|alal2|al2lal2]|a|2|ala|3]|a|1|a|3|a|1|a|3]|al|a|al3]|a]a]|a

114341434143 |4|1]4(3[4|1]4|3|4|1]4|3|4|1]4|3|4|1]|4|4|4|4]4|4|4]14]|4|4]14|3|2]|4]4|3]|2]|4]4]1]4|3|4]|1]4]3

24141312443 [2[4[4[3[2[4[|4[3[2[4]4|3[2[4]4[3[2]4]4[3[2]4]2[1]4]4]2[1]4]4]4]4[3[4]4|4]3[4|4|3]2]|4]4|3|2]|4]|4

alala|3|alalal|3|alala|3|alala|3|a|ala|3|alalal3|alalal3|alalalal3|alala|3|alalalalalalalalalal3|alalal3]|ala]a

414141414 |4[4[4[4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]4]48]4]48]48]4]4]48]4]4]4]4]4]|4]4]4]4

1(4|3[4|1]4|3|4|1]4[3]4|1]4|3]|4]|1(4]|3|4]|1]4|3]4|1]|4|3]|4]1(4]3|4]1]4]3]4

412141442444 |2]4]4]4]2]|4]|4]|4]|2]|4]|4]|4|2]|4]|4]|4]|2]|4]|4]|4]|2]|4]4]4]2]|4]4]4]2]4]4]4]2]4]4]4]2]4]4]4]2]|4]|4]|4]2]4

312(4]14(3|2(4|4|3|2|4(4|3|2|4|4|3|2|4|4|3|2|4|4|3|2|4]|4(3|2|4|4|3|2]|4(4|3|2|4|4[3|2|4|4|3[|2]|4|4|3|2]|4|4]|3|2]|4

1(a|3|al1|a|3|a|1|a|3|al|1|a|3|alr]a|3|a|1|a|3]|a|1|a|3|al|1|a|3]a|1]|a|3]|4

114341434143 |4|1]4|3[4|1]4|3|4|1]4|3|4|1]4|3|4|4|4|4|2|414|4|2]14|3]|4]1|4|3]|4]1]|4])4]|3[4[1|4|3[4|1]4]3

41414 |13|4|4(4[3[4]|4]4]3]|4]4]4|3|4]|4]|4|3]|4]|4]|4|3|4]|4]|4|3|2]|4]|2]|4]2[4]2]|4]4[3[4]1]4[3]4]1]4]4]4]|3]|4]|4]|4|3]|4]4]|4

114(3[4[3[4[4]2]|3|4[4]2|3|4]4(2|3|4|3|4|1]4|3|4|1]4|3|4|4|4|4|4|4)4|4|414]14)13]2|4|4)13]2]|4|4]|3]4[1|4|3[4|1]4]3

4124142244224 ]4]2[2]4|4]|2]|2]4]4|4]|2|4]4]|4|2]|4|4]|2|1]4])4(2]|1|4]|4]|4]4]3|4]|4|4|3]|4]4]2|4|4]4]2|4]|4|4]2)]4

3[2[4[4]14]12|4|3[4[2[4[3[4]2[|4|3[4[2]4]4[3[2]4]4[3]2]4]4]4]4]3[4]4]4]3]4]a]4]4]a]a]48]4|4]4]2]4]4]3]|2]|4]|4|3]2]4

1(a|3|al2]alalal2|alalal2|alalal2]a|3|a|1|a|3]|a|1|a|3]|a]|1|a|3]a|1]|a|3]4

114 (3442424242424 |2|4|4|3|4|1]4|3|4|1]4|3|4|1]|4|3|4|1]4|3|4]1]|4)|3]|4|1|4)|3]|4|1]|4]|3|4|1|4|3[4]|1]4]|3

2144|3444 |4|4|4|4|4|4|4(|4|4|4|4|4|3|2(4]|4|3|2|4|4|3(3|4|4(2|3(4]|4(2|3|4|4|2|3|4|4|3|2[|4]|4|3|2|4]|4[3]|2|4]|4

alalal3|al2l1|alal2|1|alal2|1|ala|ala|3|alalal3|alalal3|2]|2]|alal2|2|al|a|2|2|ala|2|a|a|3|a|a|a|3|al|a|lal|3]|ala]|a
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Anexo 4.

Instrumento para medir el clima organizacional

Q
L
@

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL CAJAMARCA

QUICA OE
#?" ",

Instrucciones: a continuacién, se detallan unas preguntas que permiten poder evaluar el clima
organizacional en la Unidad de informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
por favor marque con una (X) segun su criterio cada una de las preguntas basada en la siguiente

escala.
Rara vez | Alguna vez | Frecuentemente | Siempre -
M @ €) @
CLIMA ORGANIZACIONAL Rara Alguna | Frecuentemente | Siempre
vez vez
(4)
s (1) (2)
1 Mi jefe mantiene informada (o) sobre asuntos y cambios
importantes en la empresa
2 | Mijefe comunica de forma clara sus expectativas
3 Puedo hacer cualquier pregunta razonable a mi jefe y recibir una
respuesta directa
4 | Mijefe es accesible y es facil hablar con él
5 Mi jefe conduce el trabajo de forma competente
6 | Mijefe hace un buen trabajo en la asignacion y coordinacion de e
colaboradores
7 | Los colaboradores que han sido vinculados a nuestra empresa
se han adaptado bien a nuestra forma de hacer las cosas
8 | Mijefe confia en que la gente hace un buen trabajo sin tener
que supervisaria de forma continua
9 | Aquinosdan libertad necesaria para efectuar nuestro trabajo de
forma adecuada
10 | Mi jefe tiene una visién clara de hacia donde debe ir la
organizacion y como lograr que asi sea
11 | Mi jefe cumple sus promesas
12 | Mijefe hace lo que dice
13 | Mi jefe conduce el negocio de una forma honesta y ética
14 | Aqui me ofrecen formacidn u otras formas de desarrollarme
profesionaimente
15 | Tengo los recursos y equipos necesarios para realizar mi trabajo
16 | Mi jefe reconoce el esfuerzo y trabajo adicional
17 | Mi jefe reconoce que pueden cometerse “errores involuntarios"
al hacer el trabajo
18 | Mi jefe incentiva, considera y responde con interés a nuestras
sugerencias e ideas
19 | Mi jefe involucra a las colaboradores en las decisiones que
afectan sus actividades o su ambiente de trabajo
20 | Este es un lugar fisicamente seguro para trabajar
21 | Este es un lugar psicolgica y emocionaimente saludable para
trabajar
22 | Nuestras instalaciones contribuyen a que haya un buen
ambiente de trabajo
23 | Puedo acceder a permisos ocasionales de una manera
coordinada, cuando tengo una necesidad personal
24 | En esta empresa nos animan a equilibrar el trabajo con la vida
personal
25 | Mi jefe demuestra interés en mi como persona y no tan solo
como colaborador
26 | Miremuneracion esta acorde a mis funciones
27 | Siento que me reconocen econémicamente cuando cumplo con
los resultados
Alameda de los Incas < n - Compleio Qhapag Nan ’p‘
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL CAJAMARCA

[28 [ En esta empresa todos tenemos la oportunidad de recibir un
gesto/detalle
29 | Aqui Is colaboradores, no importa cual sea su posicion en la S
empresa siempre se recibe un buen trato
30 | En esta empresa todos tenemos iguales oportunidades para
participar en un concurso de méritos
31 | Mijefe evita el favoritismo
32 | Los colaboradores en esta empresa evitan el chisme y las
intrigas como medio para conseguir cosas
33 | Los colaboradores son tratados con justicia
independientemente de su edad
34 | Los colaboradores  son tratados  con justicia
independientemente de su etnia, pueblo o nacionalidad
35 | Los colaboradores son tratados con justicia
| independientemente de su género
36 | Los colaboradores son tratados con justicia
independientemente de su orientacién sexual
37 | Los colaboradores son tratados con justicia
independientemente de su condicién socioeconémica
38 | Puedo comportarme de forma natural en mi lugar de trabajo
39 | Aqui celebramos eventos que fomentan el comparierismo
40 | Los colaboradores aqui se preocupan por las demas
41 | Este es un lugar acogedor para trabajar
42 | Es agradable trabajar aqui
43 | Cuando alguien ingresa aqui, se le hace sentir bienvenido
44 | Cuando los colaboradores cambian de funcién o area se les
hace sentir rapidamente "en casa"
45 | Aqui hay un sentimiento de familia o de equipo
46 | Siento que estamos todos "en el mismo barco"
47 | Puedo contar con la ayuda de mis compafieros
48 | Siento que mi contribucién aqui es importante -
| 49 | Mi trabajo tiene un significado especial para mi: éstenoesun | |
trabajo mas
50 | Cuando veo lo que logramos, me siento orgulloso de mi equipo
51 | Los colaboradores aqui estan dispuestas a dar lo mejor de si
mismas, para hacer su trabajo
52 | Quiero trabajar aqui por mucho tiempo
53 | Siento orgullo al decirles a otros que trabajo aqui
54 | Es grato para mi acudir a trabajar a esta empresa
55 | Me siento bien por la forma como contribuimos a la comunidad
Gracias por su colaboracion...
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Anexo 5.
Instrumento para medir la productividad laboral

\\CA Dg,
Qo g,

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL CAJAMARCA %

Instrucciones: a continuacién, se detallan unas preguntas que permiten poder evaluar la
productividad laboral de la Unidad de informatica y sistemas de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, por favor marque con una (X) segun su criterio cada una de las preguntas basada en la
siguiente escala.

Rara vez | Alguna vez | Frecuentemente | Siempre

M @ ?3) L@
Productividad laboral Rara Alguna | Frecuentemente | Siempre
vez vez 3) (4)
) (2)

Cumple con el trabajo en los tiempos previstos demostrando
iniciativa en los plazos establecidos
Cumple con el trabajo en tiempos establecidos sin errores.
Cumple medianamente el trabajo en los tiempos propuestos.
Cumple con retraso el trabajo asignado
Demuestra aceptables conocimientos en el trabajo.
Posee muy buenos conocimientos en el area
En la ejecucion del trabajo, demuestra amplios conocimientos
en el area ylo procesos afines.
Aplica limitados conocimientos.
9 Demuestra acatamiento de las normas, asi como su
puntualidad y asistencia.

10 | Frecuentemente el apego a las politicas y su puntualidad es
| deficiente.
| 11 | Demuestra puntualidad y apego a las normas y politicas de la
| empresa.
| 12 | Buena puntualidad y asistencia como acatamiento de politicas,
rara vez incumple.
13 | La actitud del Colaborador es deficiente no tiene predisposicion
para aprender.
14 | Capta los hechos, procedimientos, procesos y ensefianzas
satisfactoriamente.
15 | Muy buena predisposicién para el aprendizaje y conocimiento
de los procesos.
16 | Eficaz receptividad de los procesos, hechos e informaciéon
proporcionada y buscada
17 | Extraordinaria predisposicion a pesar de no disponer todos los
recursos consigue los resultados
18 | Deficiente optimizacién de recursos, no consigue los
| resultados.
19 | Consigue muy buenos resultados, con los recursos
disponibles. = .
20 | Los resultados conseguidos son satisfactorios.
21 | Su manera de comportarse evidencia muy buenas relaciones
en el trabajo )
22 | Suinteraccion permite aceptables relaciones con el equipo y/o
Clientes Externos.
23 | Sumanera de actual conlleva excelentes relaciones de trabajo
ylo Servicio al Cliente.
24 | Su trato provoca permanentemente en el trabajo.

~| oo Dw|N]

@

Gracias por su colaboracion...
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Anexo 6

Constancia emitida por la Institucion que acredita el desarrollo del trabajo de

investigacion

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

I

\’B\,\CA g, o

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL CAJAMARCA gog

Oficina General De Administracion

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE DEJA CONSTANCIA:

Que el sefior JACKSON FLORES CABRERA, bachiller en Ingenieria
Industrial de la UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, Identificado con
DNI N° 42002640ha desarrollado el trabajo de investigacién para obtener
el TITULO PROFESIONAL titulada “RELACION ENTRE EL CLIMA
ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
COLABORADORES DE INFORMATICA Y SISTEMAS DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA, 2021” en nuestra

(8}
) o institucion del 03 al 17 de febrero del 2021.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines

que estime conveniente.

Cajamarca, 22 de febrero del 2021
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Anexo 7
Proceso de Analisis estadistico

i ResultadoS.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor [E=arol "]

Archivo  Edtar Ver Dalos Iransformar Insear Formato  Analizar  Markefingdireclo  Graficos  Uliidades  Vemiana  Ayuda
= = 2@ & P2 «s +-00
f E

SLIEIERSE el FE LKA JoEN | [ § ']
= Cl'?éf“;‘;mﬂ - FREQUENCIES VARIABLES=P14 P15 P16 P17 P16 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27
& P £28 P20 P30 P31 P32

I Thilo P33 P34 P35 P36 P37

Notas /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN

o 1S,

B {&] Tabla de frecu
- () Titulo B
H P14 Frecuencias
P15

N % ;1? Estadisticos
(5 P18 P14 P18 P16 BT P18 ZE P20 P21 P12 P23 Pt P25 P26 P27 P28
g P N Vélido 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 &6 86 &6,
g Eﬁ? Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 g
(22 Media 3.55 356 353 312 345 359 370 284 3,51 355 3,63 278 353 358 3,59
(5 P23 Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 300 4,00 400 4,00 300 4,00 400 4,00
(5 P24 Desviacidn estandar 807 761 793 1432 016 LEE] 555 1,282 891 897 £33 1,206 838 850 639
(g P25
(& P25
= L Tabla de frecuencia

(& P30 P14
- (8 P31 Porcentaje Porcentaje
- P32 Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

g ra Valido  Alguna vez 17 198 198 198

P4 Frecuentemente 5 58 58 256
N Siempre 64 T4 744 100,0

(& P36
() P37 Total 86 100,0 100,0
{8 Registro
{E] Frecuendias

[ Titulo P15

i ResultadoS.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos T Inseriar  Formate  Analizar  Markefing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
_— — —.  ——
SHER H W « Lo EREZs H ¢ += BB Chs

B [E] Resultado = =
() Registro
{E] Frecuencias P15
: Porcentajs Forcentaje
: Frecuencia | Porcentaje vlido acumulado
&g Tala de frecu Valido  Raravez 2 23 23 23
[ Titulo Alguna vez 8 93 93 11,6
(& P14 Frecuentemente 16 18,6 186 0.2
- L P15 Siempre 60 69,8 69,8 100,0
g Ps Total 26 100,0 100,0
P17
(g P13
L& P19 P16
- g P20
(5 P21 - Forcentaje Porcentale
(GP22 Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
(g P22 Valido  Raravez 4 47 47 47
- g P24 Alguna vez 1 47 17 93
g P2s Frecuentemente 20 233 233 326
g Ei: siempre 58 674 67,4 1000
(5 P28 Total 6 100,0 100,0
- P29
P30
g P31 P17
[ P32 Porcentaje Parcentaje
-8 P33 Frecuencia | Porcentaje vélido acumulade
P34 Valido  Raravez 13 15,1 15,1 151
g Ei: Alguna vez 11 128 12,8 27,8
(g P37 Frecugntemente 15 174 174 153
{8 Registro Siempre 47 54,7 54,7 100,0
recuencias Total 86 100,0 100,0
[ Titulo = ~1
L L | O I |
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