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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd en la empresa Chimu Agropecuaria S.A., y
tuvo como objetivo general la implementacion de una propuesta de mejora en las areas
produccién y distribucion sobre los costos operativos en la linea de pollo beneficiado. La
investigacion empieza con una breve descripcion de la empresa en estudio, asi como de la
realidad problematica general del sector industrial. Posteriormente, se realiza el analisis,
diagnostico y costeo de las causas que generan sobrecostos y pérdidas en la linea de
produccién y distribucion, obteniendo una suma que asciende a S/ 54.098 mensual.
Enseguida, se identifico que dichos costos operativos han sido generados por la falta de un
plan de ventas y operaciones (S&OP), falta de un plan de requerimiento de materiales,
ausencia de un plan de capacitacion, falta de un control del despacho y un ajuste al balance
de lineas. Frente a ello, se decidié implementar el proceso S&OP, las metodologias MRP,
plan de capacitacion, indicadores de almacén, distribucion de almacenes y el balance de
lineas. Es asi que, mediante la implementacion de estas mejoras, se logré disminuir costo en
la adquisicién de materiales, asimismo se disminuyd los problemas de falta de materiales y
la sobre produccion. Respecto al plan de capacitacion, el personal tendrd un mejor
rendimiento mejor dentro de la planta. Finalmente, mediante la implementacién de las
mejoras, se logré una disminucion en los costos de la linea obteniendo un beneficio de S/
45.480 mensual. En cuanto a la evaluacion financiera, el VAN obtenido es de S/ 75.853, un
TIR de 43% y la razdn Costo Beneficio es de 1.60 soles lo cual indica la viabilidad en el

proyecto

Palabras clave: Mejora, Area de produccion Area de distribucion, Costos operativos
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