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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo general describir el nivel de morosidad
derivada de los procesos de crédito y cobranza en la empresa Comercializadora De
Servicios El Kunpa S.A.C. -Trujillo-2020, La realizacion de la investigacion es tipo
descriptiva, no experimental y con un disefio de corte transversal, cuya poblacion es el
area de ventas y muestra esta conformada por los documentos contables. El desarrollo de
la presente investigacion se realiz6 con base en la informacion obtenida de las técnicas
aplicadas que fueron la entrevista, observacion y el analisis documentario, donde los
resultados obtenidos muestran la realidad de la organizacion en materia de gestion de
crédito y cobranza. De acuerdo a la investigacion se llego6 a la siguiente conclusion que
el nivel de morosidad de la empresa es alto de 15%, mayor a otros afos, y esto es debido
a los procesos deficientes que tiene la empresa al momento de otorgar créditos y al

momento de gestionar la cobranza en el afio 2020.

PALABRAS CLAVE: Cuentas por cobrar, liquidez, politicas de crédito y cobranza,

rentabilidad
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. INTRODUCCION

En la actualidad los empresarios de diversas actividades econémicas han parado
su dinamismo en el mercado, debido a la pandemia de COVID-19, paralizando la
economia de muchos paises, solo siendo considerado las actividades que son de necesidad
bésica y aquellas que ayuden a mantener unidas las ciudades, entre ellos las empresas que
venden viveres de primera necesidad, agua, luz, transporte y otros considerados
complementos para el funcionamiento de una sociedad (Zutay Diaz,2019). Este problema
ha hecho que muchas empresas como es el rubro de repuestos, aumenten su cartera de
créditos con el fin de ayudar a los empresarios afrontar esta disminucién de los ingresos
y de esta manera aseguren su cadena de pagos, pero también nace la necesidad de contar
con adecuados procedimientos que permitan tener un control adecuado de este dinero

(Quintero et al., 2018).

En el Peru el sector transporte ha sido una actividad que se ha mantenido durante
el tiempo de pandemia Covid-19 y con ello el crecimiento de las empresas que ofrecen el
repuesto para su funcionamiento. Por lo cual los empresarios que estan en el sector
repuestos con el propésito de mantener el dinamismo econémico y aumentar sus ingresos,
optan por otorgar créditos previa evaluacion a sus clientes, estipulando clausulas que
permitan el cobro efectivo del crédito otorgado (Pefia, 2021). Por otro lado, asumen el
temor y el riesgo de que los clientes no paguen, y aumente la morosidad de su cartera 'y
con ella un potencial cuentas impagas debido a la falta de liquidez por la pandemia
(Padilla y Posaico,2020). La actividad del transporte ha mantenido el abastecimiento y
unién de todos las zonas y los repuestos han permitido que estas empresas funcionen

correctamente.
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La region de La Libertad ha sido golpeada duramente con esta pandemia,
limitando el crecimiento de muchas empresas, pero el sector que nunca dejé de trabajar
fue el transporte y con ello las empresas de repuestos que permite el buen funcionamiento
de estas unidades. Muchas empresas de repuestos han optado por las ventas al crédito y
debido a un buen control y procedimientos han tenido resultados favorables y también ha
habido empresas que han quebrado por su mal manejo generando insolvenciay problemas
al largo plazo, debido a que no integraron procedimientos correctos de crédito y cobranza
(Ariasy Rodriguez,2020). Por esta razdn, es importante que las empresas siempre evallen
correctamente a un cliente por todas las centrales de riesgos, fisicamente,
cuantitativamente, cualitativamente y otros procedimientos complementarios que
garanticen que es un buen cliente y con ello implementar los pagarés el cual da la garantia
de un proceso judicial de cobro en caso no se cobre por la via administrativa
(Chavez,2017). Por ultimo, la regién La Libertad se proyecta para el afio 2021-2022
mejorar su situacién econdmica y tener un crecimiento estable en todas las actividades

econdmicas.

La empresa Comercializadora de servicios el Kunpa SAC, tiene en el mercado
trujillano 3 afios, brindando repuestos de carro VVolvo, Scania, Toyota, entre otros; debido
a la pandemia al igual que muchas empresas se ha visto en la necesidad de aumentar su
cartera de ventas al crédito para apoyar la activacién econémica, aumentando en un 60%
de sus ventas, pero al tomar este tipo de decisiones no se reforzaron de forma adecuada
los procesos de crédito y cobranza el cual esta generando una morosidad en los clientes
alta, al punto de tener clientes en cobranza dudosa debido al tiempo que se toma en
recuperar este crédito; este mal proceso ha ocasionado el retraso de los pagos por parte

de los clientes, ocasionando a la empresa asumir gastos innecesarios con sus proveedores
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al acceder al crédito de la misma manera con terceros por medio de las notas de débito;

afectando directamente a la liquidez de la organizacion.

Ante esta realidad presentada en la empresa, nace la necesidad de determinar de
qué manera la morosidad se deriva de los procesos de credito y cobranza en la empresa
Comercializadora el Kunpa SAC, Trujillo 2020, ya que debido a los malos
procedimientos o a los que no se aplican correctamente, perjudica en el aumento de la
morosidad y con ello que le falte dinero a la empresa para cumplir con sus proveedores 0

futuras inversiones.

Para dar sustento a la investigacion se presentd la siguiente informacién de
antecedentes cientificos que dan sustento al trabajo que se realiz6 y que se relacionan a
las dos variables de estudio, en primer lugar, se menciona los antecedentes mas actuales

que permitiran sustentar el trabajo de investigacion.

Entre estos se tiene a lzar y Ynzunza (2017), que en su articulo “El impacto del
crédito y la cobranza en las utilidades”; tuvieron como objetivo general, definir la politica
de crédito y cobranza que le permita a una empresa aumentar sus utilidades. Lo mas
resaltante que se encontrd es que las ventas al crédito permiten aumentar los ingresos de
una empresa, pero una mala gestion al momento de otorgarlo puede generar perdidas en
la empresa al no poder conseguir su cobro, siendo un indicador negativo para la
organizacion, por lo que finalmente se concluye que los lineamientos como son las
politicas en los créditos y cobranzas permiten reducir y recuperar cartera que se cree
perdida por la empresa y convirtiéndolo en dinero para seguir trabajando y con ello

maximizar las utilidades cada afo.
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Por otro lado, es importante que siempre se controle la cartera de crédito para
evitar pérdidas razonables, este aspecto fue investigado por Mera 'y Ordofiez (2017) en su
articulo “Cartera de créditos y cobranzas y su impacto en la liquidez y rentabilidad de la
empresa Medic&Services S.A.”, tuvieron como objetivo principal examinar la morosidad
de la cartera de créditos y cobranzas; lo més resaltante que se encontrd fue que la empresa
no tiene los mecanismos eficientes para poder tener un control adecuado de su cartera de
crédito y cobranza, debido a que los indices de morosidad son alto y esto es ocasionado
por falta de seguimiento al cliente, por no tener un adecuado control de seleccion de
potenciales clientes y por falta de personal capacitado que permita gestionar de forma
eficiente estas deudas contraidas, por lo que se concluyd que el impacto que se tiene al
tener un ineficiente gestion de estos créditos es que la empresa no tenga liquidez para
poder seguir efectuando su trabajo y con ello perjudique las ventas y como resultado final

baja rentabilidad.

La falta de politicas tiene un aspecto negativo en las empresas, ya que no tienen
directrices que seguir, por lo cual el autor Alejandro (2018) en su investigacién titulada
“Politicas crediticias y de cobranza en la empresa Edmar & Torres Y Cia., Afio 2016: Un
estudio retrospectivo”, donde se establecid6 como objetivo general que es analizar las
politicas de crédito y cobranza en la empresa por medio de la informacion financiera y
contable; obteniendo como resultado que la empresa no cuenta con un MOF el cual le
permita trabajar organizadamente, los procesos de cobranza solo se dan por llamadas
telefénicas, uno de los requisitos primordiales para toda aprobacion de crédito es la firma
de un pagara y la empresa sigue vendiendo a clientes que adn tienen indice alto de
morosidad, por lo que se concluy6 que la empresa se confia en la herramienta del pagaré

para su cobranza, pero esto tomara tiempo en gestionarse por lo cual una rapida salida es
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implementar procedimientos de cobranza més precios, integrar MOF y capacitar al

personal.

Para un adecuado proceso de créditos y cobranza, es necesario, politicas que
permitan mantener la morosidad de los clientes, por lo cual Menacho (2018) en su articulo
“Las politicas de créditos y cobranzas para optimizar el pago de clientes y su impacto en
la morosidad en empresas”, tuvieron como objetivo general, determinar de qué manera
las politicas de crédito y cobranza optimizan el pago a los clientes y el impacto en su
morosidad; obteniendo como resultado de que las empresas carecen de procedimientos
para brindar un crédito seguro y cuentan con una gestion de cobro deficiente lo cual ha
ocasionado que la morosidad aumente, y que la empresa carezca de recursos para ejecutar
sus actividades diarias. Por lo cual, se concluye que las politicas de créditos son esenciales
en cada empresa, porque permite guiar por medio de pardmetros que es lo que tiene que
hacer y esto con un control adecuado y seguimiento las empresas podran eliminar el virus
que es la morosidad, ya que eso representa clientes con problemas futuros de pago e

incluso a clientes que no pagaran.

También es necesario tener un conocimiento de los motivos por que la morosidad
se origina, este punto fue investigado por los autores Espinoza et al (2020) en su articulo
“La morosidad: factores motivacionales de los responsables financieros, en el contexto
del COVID - 197, tuvieron como objetivo principal describir los factores motivacionales
de la morosidad durante la pandemia covid-19; obteniendo como resultado que muchas
empresas han vivido momentos dificiles, aferrandose a las ventas al crédito para subsistir,
pero la mala gestion durante el tiempo que esta durando la enfermedad ha hecho que

quiebren por no tener los ingresos suficientes para pagar personal, alquiler y otros gastos,
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pero hay otras empresas que han sabido proyectarse y se han mantenido en el tiempo con
una politica de crédito responsable y gracias a los beneficios del estado, por lo cual se
concluyé que la morosidad de las empresas en pandemia han sido superiores y el cual no
se ha podido controlar porque las empresas no han podido trabajar, pero otras si han
utilizado los medios digitales y una buena politica de crédito y cobranza han permanecido

hasta la actualidad.

Por lo tanto es importante determinar la influencia que tiene ambas variables de
estudio, y por lo cual el autor Ruiz (2017) en su investigacion “Influencia de la gestion
de cobranza en la reduccién de la morosidad en la empresa Qroma S.A. Lima - 20167,
tuvo como objetivo explicar como la gestion de cobranza reduce la morosidad que tiene
la empresa; obteniendo los siguientes resultados que la empresa cuenta con una gestion
estable de cobranza el cual es percibido por los clientes de la empresa y los indices de
morosidad, se espera que se mejore con la implementacidn de manuales y politicas el cual
permitira recuperar en menos tiempo mas cartera de crédito, por lo que se concluy6 que
mas del 75% de clientes cree que la empresa esta mejorando sus procesos de otorgar
créditos y de cobrar créditos, con propuestas como reducir los intereses pactados

motivando a los clientes a realizar su pronto pago.

La importancia de tener procesos que permitan guiar al trabajador en hacer sus
labores y no saltarse a lo mas facil garantiza la eleccion de un potencial cliente o un mal
cliente, ante eso Garcia y Pizzan (2021) en su investigacion “Procesos de cobranzay su
incidencia en la morosidad de la empresa Digital San Martin S.A.C. de Tarapoto, afio
20207, el cual tuvo como objetivo evaluar los procesos de cobranza y determinar su

incidencia en la morosidad de la empresa; obteniendo como resultado que la empresa no
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ejecuta al 100% su proceso de cobranza y carece de eficiencia el cual ha generado una
morosidad del 84%, por otro lado, la carencia de un sistema informatico no permite tener
las deudas actualizadas, por lo cual al llevarlo en Excel hace que el proceso demore méas
y que no se termine de realizar, también carecen de documentos legales para ejecutar el
cobro de forma legal, por falta de conocimiento. Por lo tanto, se concluyd que los
procesos de cobranza son deficientes e inciden de manera negativa en la morosidad de la

empresa Digital San Martin S.A.C. de Tarapoto.

Desde el punto de vista de la relacion entre ambas variables, se revisd la
investigacion de Chéavez (2017), denominada “Gestion de cuentas por cobrar y morosidad
de clientes en la empresa Planet Cable en la ciudad de Huamachuco, afio 2017 donde se
establecid como objetivo principal determinar la relacion que existe entre la gestion de
cuentas por cobrar y la morosidad. Siendo su principal resultado que a menor gestion de
cuentas por cobrar mayor es la morosidad que tiene la empresa, es decir se traduce a un
débil seguimiento de la deuda del cliente, politicas deficientes, personal no calificado y
falta de procedimientos, por lo que se concluye que la empresa tiene que mejorar los
procedimientos, adquirir sistemas informaticos para el control, capacitaciones y politicas
para tener un mejor indice de morosidad que no afecte el dinero de la empresa. Se toma

en cuenta los aportes de esta investigacion para fundamentar la propuesta de este trabajo.

El control interno que debe existir dentro de un proceso de créditos y cobranzas
es notorio para mantener la morosidad en niveles optimos, por lo cual Garcia et al. (2019)
en su articulo “La gestion de créditos y cobranzas caso empresa Multillanta Ramirez”, el
cual tuvo como objetivo evaluar el control interno de la gestion de créditos y cobranzas

de la empresa, es por ello que se obtuvo como resultado que la empresa tiene un proceso
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de cobranzay crédito empirico, el cual es evaluado de forma bésica y aplicado para todos
los trabajadores, careciendo de estructura y proposito, por lo cual no se llega a cumplir a
cabalidad a pesar de estar planteada, estas conductas han generado un aumento de la
morosidad en la empresa el cual no tiene una solucion inmediata, concluyendo que el
control interno que tiene la empresa carece de supervision, procedimientos, control y

personal capacitado para gestionar la cartera de créditos de la empresa.

Por ultimo, para Calderén y Miranda (2019) en su articulo cientifico “El control
interno de las cuentas por cobrar y la morosidad”, el cual tuvo como objetivo identificar
la influencia del control interno sobre el nivel de morosidad; obteniendo como resultado
que las empresas en la actualidad no tienen control interno sobre sus ventas al crédito y
mucho menos aplican procesos de cobro, factor por el cual en la actualidad la morosidad
de estos clientes es aun mayor, por lo que se concluyd que el control interno es esencial
para reducir o mantener niveles de morosidad las cuales se puedan recuperar en el tiempo
y con ello garantizar la cadena de pago, por lo cual se debe implementar proceso, politicas

y normas enfocadas a las metas y objetivo de estos negocios.

Para tener un mejor sustento se procedié a citar los conceptos y definiciones mas

importantes de autores actuales empezando por la variable de morosidad.

La morosidad es aquel incumplimiento en los pagos de los créditos otorgados por
una empresa por diferentes motivos; también considerada como el retraso de los pagos de
las cuotas o también llamado mora; por otro lado, se menciona que es un hecho de
morosidad pagar las cuotas del crédito después del tiempo establecido generando una
desconfianza por la empresa que da el crédito (Miranda, 2018). Asi mismo la falta de

pago eventual que el cliente no puede hacerlo por diversos motivos econémicos, pero no
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es una falta total al crédito que se sacO debido a que si se seguira pagando. Una de las
causas de que los clientes con atrasos no paguen son las moras y los intereses elevados,
considerando injusto por el cliente que desespera y deja por perdido el préstamo,
endeudandose hasta que la otra empresa le dé una solucién a tantos intereses y moras
recargados (Gillen y Pefiafiel, 2018). Por otro lado, los empresarios o clientes dejan de
pagar, aquel crédito que se dio con fines personales o empresariales para su desarrollo
econdmico, este indice muestra la posibilidad de impago por parte del cliente, el cual se
mejorara si se reduce la tasas de interés (Carbajo, 2013) Asi mismo este término es usado
cuando el cliente no paga las cuotas pactas, entra en un proceso de morosidad, en caso de
que el cliente reprograme la deuda o lo refinancie o cancele, el nivel disminuye

(Brachfield,2019).

Por otro lado, se menciona los factores que determinan la tendencia de un nivel de
morosidad bueno o malo, estos factores son indispensables, para lo cual los autores Gillen
y Pefafiel (2018), menciona los factores porque se da la morosidad y la variacién de ellos,
como primer factor se tiene la complejidad y la acumulacidn, en este factor sucede con
mayor frecuencia por la acumulacion de deudas de clientes que demoran mas del
promedio permitido en pagar, pero esto reduce al momento de ser canceladas. El siguiente
factor es el econdmico, y sucede cuando se manipula los créditos dando la apariencia de
ser clientes solventes y con créditos altos que en el tiempo se les hace dificil pagarlos.
Por otro lado, el factor circunstancial es uno de los cuales no se puede controlar y esto
sucede como la inflacion, pandemias, enfermedades y otros. Por ultimo, un factor bien
observado en muchos negocios es por motivos emocionales o personales, donde y cliente
suele sacar crédito, pero lo hace sin tener un conocimiento del mercado, perdiendo no

solo la mercaderia si no carecera de efectivo para pagar la deuda contraida.
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Asi mismo, en el aspecto contable se considera dos tipos de mora a tener en
cuenta, y por lo cual Ferro (2020) menciona que la primera mora es la contable y solo es
medible por medio de la cartera total, cartera vencida, morosidad y reprogramacion,
generando informacion para la toma de decisiones, por otro lado, el segundo es la mora
vencida, el cual son crédito que no han sido cancelados o0 han sido obligados a cancelar
por la empresa que les ha dado el crédito y del cual se considera vencidos hasta subsanar
este comportamiento de moroso. En muchas instituciones tienen rangos de dias cuando
se considera los niveles de mora, en el cual los primeros 15 dias es atraso, 30 dias unas
personas morosas y 45 dias entra en un proceso interno de cobranza con llamadas, cartas

notariales entre otros.

Para la segunda variable que es los procesos de crédito y cobranza se tiene los

siguientes sustentos tedricos.

Los procesos de crédito y cobranza son aquellos que son estipulados con el
proposito de primero seleccionar clientes potenciales para dar crédito y trabajar de manera
proyectada con ellos y el proceso de cobranza garantiza que se cumpla el pago pactado,
recolectando el dinero en los plazos establecidos y aplicando las sanciones debidas a los
clientes que no pagan puntualmente (Wolfgang, 2017). Engloba todo un sistema que
permite entender los procesos y pasos que involucran un préstamo desde el momento que
se evalla al cliente para otorgar el crédito, hasta que se cobra en su integridad el importe
(Morales y Morales, 2014). Por otro lado, también es conocido como los procesos que las
empresas utilizan para realizar sus ventas al crédito y gestionar de forma eficiente el cobro
de los créditos, usualmente es aplicado de forma empirica en las empresas (Nufiez,2016).

Por ultimo, se considera que los créditos solo pueden ser gestionados mediante estos
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procesos, ya que son formales y permite sustentar gasto ante la SUNAT si es que estos
clientes no llegaran a pagar, por lo cual los procesos deben estar bien establecidos en la

empresa (Cardozo,2015).

Por otro lado, se procede a mencionar las causas que generan cuentas por cobrar
en las organizaciones de comercio, servicio y produccién mediante la recoleccién de
informacién. La causa principal para que todo negocio tenga cuentas elevadas de
cobranza es por la mala evaluacion cualitativa y cuantitativa que se realiza, al no
completarse los datos reales, las ventas, la ubicacion, las garantias, reporte en central de
riesgo y el garante solidario por si el cliente no responde al proceso de cobranza
(Wolfgang, 2017). Asi mismo, atribuye que las empresas no cuentan con un sistema de
cobranza y mucho menos tienen un software para el control del mismo, debido a la falta
de interés y en muchos casos de conocimiento, acumulando cuentas por cobrar y
realizando el proceso de cobranza tarde (Morales y Morales, 2014). También se considera
que las causas no muy comunes que generan malas cuentas por cobrar, es la mala gestion
en los cobros, personal no especializado, problemas excepcionales y mala organizacion,
condiciones que retrasan el cobro del dinero y perjudican la liquidez de las empresas de

comercio (Madrofio, 2016).

También se menciona las consecuencias que origina el mantener cuentas por
cobrar por mucho tiempo en los estados contables. La principal consecuencia que se tiene
de un mal proceso de crédito y cobranza, es que no se cuente con el efectivo para el pago
de los proveedores, personal, tributos, otros, conllevando a comprometer los activos de la
empresa a deudas con terceros (Cardozo,2015). Por otro lado, Saavedra y Uribe (2018)

menciona que, si la empresa es de comercio o produccién, la principal consecuencia
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estaria en funcion a los inventarios, debido a que no tendra el dinero para comprar
mercaderia 0 insumos generando quedarse sin inventarios hasta que se gestione el dinero
(Jiménez et al.,2019), consecuencia que se relaciona debido a que, si bajan los inventarios,
significa que la empresa no podra vender ningin producto, a pesar de que la demanda se
ha grande (Wolfgang, 2017). Con todo ello, podemos determinar que las 3 principales

estan en funcion a incumplimiento de las obligaciones, bajo inventario, menores ventas.

Por lo tanto, se menciona las politicas de cobranza las cuales se deben tener en
cuenta porque son directrices que los trabajadores siguen para el otorgamiento de créditos.
Las politicas de como otorgar el crédito, permitird aplicar un criterio general en todos los
trabajadores al momento de evaluar a un cliente, ya que estara sometido bajo directrices
para aceptar o rechazar un crédito, sin embargo, esto solo garantiza el 50% de que el
cliente sea un buen pagador, el otro 50% dependera de otros factores (Madrofio, 2016).
Por otro lado, se sostiene que la recuperacion del dinero esta enfocada en un 70% por
parte de las politicas de cobranza, debido a que los clientes su comportamiento es variado,
puede ser un buen pagador y al dia siguiente convertirse en un moroso, perjudicando el
cobro de las cuentas por cobrar (Nufiez,2016). Con todo ello, podemos determinar que
las politicas méas importantes y utilizadas dentro de las empresas de América Latina son

las de otorgamiento de crédito y de cobranza.

Basandose en lo sefialado como problematica y al sustento tedrico plasmado en el
presente trabajo de investigacion se plantea la pregunta de investigacion: ¢Cual es el nivel
de morosidad derivada de los procesos de crédito y cobranza en la empresa
Comercializadora De Servicios El Kunpa S.A.C. -Trujillo-2020?, para lo cual se ha

establecido como objetivo general: Describir el nivel de morosidad derivada de los
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procesos de crédito y cobranza en la empresa Comercializadora De Servicios EI Kunpa
S.A.C. -Trujillo-2020, y se desarrollard mediante los objetivos especificos que son a)
Determinar los indices de morosidad y las caracteristicas de la cartera de clientes, b)
Evaluar el cumplimiento de los procesos de crédito para determinar causas de la
morosidad, ¢) Evaluar el cumplimiento de los procesos de cobranza para determinar
causas de la morosidad y por ultimo d) Disefiar una propuesta de mejora de los procesos

y politicas de créditos y cobranzas.

La hipétesis formulada es la siguiente: La morosidad derivada de los procesos
deficientes de crédito y cobranza es alta en la empresa Comercializadora De Servicios El

Kunpa S.A.C. -Trujillo-2020.

Teniendo en cuenta lo mencionado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2010,
pp.40-41). Este trabajo se justifica por conveniencia debido a que tiene por finalidad
conocimientos en materia de créditos y cobranzas para la empresa en investigacion y
poder de esta manera lograr mejorar los indices de morosidad de la empresa el Kunpa.
También se justifica en lo social en la medida que este trabajo de investigacion, ayude a
la sociedad y a futuros investigadores a dar alternativas para el bien de la empresa. Tiene
relevancia social debido a que es un tema altamente importante para mejorar la calidad
de créditos y cobranzas en los diferentes rubros en donde esta investigacion tenga alcance.
Por otro lado, tiene una implicancia practica en la medida de que la empresa tome en
cuenta los logros obtenidos en este trabajo de investigacion en el desarrollo de sus
actividades y a su vez en la medida de que las empresas relaciones en el rubro también le
den uso; buscando proponer mejorar las alternativas de cobranza de créditos a los

principales clientes. Asi mismo, tiene una justificacion tedrica ya que establece reforzar
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las politicas de créditos y cobranzas siendo més firmes y precisas para poder cubrir las
obligaciones planeadas por la empresa; de manera tedrica debido a que aporta a la
sociedad con investigaciones actuales y teorias relacionadas al tema. Esta investigacion
podré ser usada por otros investigadores para futuras investigaciones. Por ultimo, la
presente investigacion se justifica metodoldgicamente porque la investigacion se realizd
respetando el método cientifico, y los lineamientos de investigacion establecidos por la

universidad.
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I.LMETODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo aplicada, debido a que tiene por finalidad
resolver un problema, enfocandose en la recoleccion de informacion y consolidando toda
fuente para su aplicacion, con el proposito de ayudar al conocimiento cientifico y la

cultura (Avila, 2010).

El enfoque es cuantitativo, analiza y predice el comportamiento de la poblacion.
Se centra en una causa y un efecto, o lo que es lo mismo: se basa en la aplicacién de un
estimulo para obtener una respuesta. Los resultados pueden ser aplicables a situaciones

generalistas (Avila, 2010).

Segun el disefio, la investigacion seleccionada es no experimental debido a que se
tomara la informacion tal y como esta sin realizar ninguna manipulacién, observandolo
en su contexto natural (Hernandez et al., 2018). Por qué en el estudio se observd el
problema en la empresa EI Kunpa SAC de manera secuencial, de la cual se obtuvo la
informacidn directa y relevantes para luego analizarlo y dar la descripcion del problema.

Asi mismo durante este proceso no se manipulo deliberadamente las variables de estudio.

Segun la temporalidad es de corte trasversal con esta determinacion de tiempo, se
realizan en una sola linea de tiempo, sin esperar efectos posteriores en otros afios el cual
es determinante en investigaciones no experimentales (Hernandez et al., 2018). La
investigacion debido al contenido contable, se realizé en un determinado tiempo tomando
como base el afio 2020 para su analisis, y no se analizd un afio a futuro porque solo se

mide ese tiempo.
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Donde:

M: es la muestra
V1: Morosidad
V2: Proceso de crédito y cobranza
R: es la relacion entre ambas variables
Por otro lado, la poblacion en estudio esta conformado por el area de ventas de la
empresa donde se gestiona los créditos y cobranzas de la organizacién del periodo 2020,

la muestra estard conformada por todos los documentos, entrevistas, observaciones,

registros y otros documentos contables que permitan analizar a mejor a la empresa.

Las técnicas utilizadas en el presente trabajo de investigacion son 3, las cuales han

permitido obtener la informacion para poder plasmarlo en el trabajo de investigacion.

Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento

La guia de analisis documental, se trabajara con la base de datos
Analisis  otorgado de la empresa en la cual se podra visualizar la referencia de los
documental clientes, dias de atraso, deuda, pagos, adelantos, entre otros aspectos,

politicas.

La guia de observacion se aplicara en el campo para determinar el real
Observacion proceso de crédito y cobranza y determinar las posibles deficiencias que

tengan y que conlleven a tener una morosidad alta.

La guia de entrevista, se aplico al contador de la empresa en funcion a
Entrevista ambas variables de estudio. Las circunstancias en la que se dio la

entrevista son por una cita pactada.

Elaboracion: Propia
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Los instrumentos que se han escogido fueron validados por profesionales expertos
en la materia que han dado su conformidad en el trabajo realizado, para la entrevista, guia

de observacion y Anélisis documental.

Los métodos utilizados en el trabajo de investigacion son deductivo-inductivo,
debido a que inicia primero con la revision de la parte tedrica del trabajo de investigacion,
para luego formular las conclusiones del respectivo caso. Por otro lado, el segundo
método utilizado es el Analitico- sintético, debido a que se descomponen de sus

dimensiones para encontrar resultados positivos en la investigacion.

Para el procedimiento de andlisis de la informacion e interpretacion, se realizé de
la siguiente manera: primero los resultados obtenidos por la aplicacion de los
instrumentos serdn presentados en tablas. Segundo, se analizard cada informacion
obtenida para poder dar respuesta al problema de investigacion y por ultimo se

desarrollara la propuesta para que la empresa en un futuro lo aplique en su organizacion.

Por ultimo los Aspectos Eticos con los que se ha trabajado son tres primero Se ha
desarrollado cumpliendo las normas académicas establecidas por la Universidad Privada
del Norte, como también las citas correctas por medio del APA. Segundo la informacion,
recolectada serd solamente para fines académico, y para mostrar la importancia de la
formalidad y finalmente muestra que la informacion presentada en esta investigacion es

de caréacter fidedigno, auténtico y didactico.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

La empresa Comercializadora de servicios el Kunpa SAC, tiene en el mercado
trujillano 3 afios, brindando el servicio de venta de repuestos de carro Volvo, Scania,
Toyota, entre otros; la empresa es una sociedad anénima cerrada constituida con capital
de 100 000 soles, el cual esta compuesta por 3 socios capitalistas conteniendo el mismo
porcentaje cada uno. Actualmente la empresa tiene posicionada su marca en el mercado
trujillano y el mercado Huamachuquino, las cuales es gracias a las ventas y
posicionamiento de sus productos, debido al apoyo del reactiva Per( la empresa ha podido
aumentar su capacidad en 4 veces mas de sus inventarios, pudiendo ser competitiva en
todos los mercados. La vision de la empresa es ser el proveedor niUmero uno de piezas de
carro pesado en todo el norte del pais y su misién es brindar una asesoria de calidad en el

cual todos puedan ser capaces de comprar piezas de carro de calidad.

3.1 indices de morosidad y las caracteristicas de la cartera de clientes

Se desarroll6 mediante la técnica de entrevista y andlisis documental arrojando los

siguientes resultados:

En la entrevista realizada al contador de la empresa (Anexo 03), se pudo rescatar
lo siguiente, de que:
e Los clientes no pagan intereses, solamente se sanciona por los dias atrasados,
considerando una mora 25 soles por dia.
e EI minimo de mora que deberia tener la cartera de crédito es de 3% y maximo
de mora 5%, obteniendo en el 2020 un 15% en morosidad debido a la mala
gestion de los procesos de crédito y cobranza.

e La cartera esta dividida en cartera limpia, morosa y dudosa.
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e Los clientes estan divididos en 3 categorias segun el tiempo de demora, como
cliente normal, cliente con problemas potenciales y categoria deficiente.

e El pago inoportuno de cada cliente genera problemas de liquidez a corto plazo.

eLa empresa no cuenta con politicas establecidas por escrito, el trabajo es
realizado de forma empirica (con base a la experiencia).

e El nivel de morosidad es medio, debido a que existe deficiencias que genera en

muchas ocasiones a seleccionar a clientes poco potenciales.

Por lo que se puede determinar de la entrevista es que la empresa presenta algunas
deficiencias que hacen que la morosidad tenga un porcentaje del 15%, el cual debe ser
gestionado de forma eficiente en su cobranza para evitar que se conviertan en cobranza
dudosa. Asi mismo, es importante recalcar que la morosidad en afios anteriores se
mantenia en 3%, debido a que no otorgaba mucho crédito y por la pandemia, pero lo poco

que se gestionaba se cobraba eficientemente.

Luego se analizo los registros de ventas, reportes de crédito, analisis de gestion de
créditos y otros documentos internos de la empresa, donde se pudo determinar el

porcentaje real de mora, de cartera limpia y la cobranza dudosa.

Tabla 1
indice de morosidad e importe de la cartera de la empresa el Kunpa SAC
Desglose del crédito Clientes Monto %
Cartera limpia 87 524,264.90 80%
Cartera atrasada 0 morosa 40 99,708.81 15%
Cartera de cobranza dudosa 3 32,840.72 5%
Total, de cartera dada al crédito al 130 656,814.43 100%

31 de diciembre del 2020

Nota: Reporte de los clientes limpios, morosos y cobranza dudosa (Anexo 06)
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Luego se clasifica por categoria a los deudores segun los dias de atraso, es decir
cuenta desde el momento que el cliente no paga la cuota en la fecha pactada,

independiente de la cantidad que ya haya desembolsado en su momento.

Tabla 2
Categoria de deudores segun dias de atraso
Categoria de Criterio Tiempo Clientes
deudores

. Cliente con disposicion de pagar, (entre 1 a8 dias 67
Categoria normal

pero con un poco Mas de tiempo. de atraso)
Categoriacon  cjiente con problemas de liquidez
e P Uz, 9 2 30 dias) 29
P pero que realiza el pago.
potenciales

Categoria deficiente Clientes con problemas de liquidez (31 a 60 dias) 34

y solvencia, pero realiza el pago.

Total 130

Nota: Reporte de dias de atraso por cliente (Anexo 07)

3.2. Cumplimiento de los procesos de crédito para determinar causas de la
morosidad,
En la entrevista realizada al contador de la empresa (Anexo 03), referente a procesos de

crédito, se pudo rescatar lo siguiente:

e Para el otorgamiento de credito se solicita el llenado de la solicitud de ingreso,
PDT mensuales y anuales, reporte tributario, ficha RUC, entre otros documentos.

e La empresa no cuenta con personal, encargado de otorgar los créditos.

e No se cuenta con politicas por escrito, ya que son aplicadas de forma empirica
(experiencia).

e Para determinar capacidad econdmica se analizan los PDT mensuales y anuales.
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e La experiencia de los clientes se evalta por los afios en el mercado.

¢ El reporte de deuda emitido por el sistema Experian, permite determinar en qué
bancos estd comprometido el cliente.

e La garantia se realiza por medio de letras.

e La empresa tiene una gestion con nivel medio, el cual tiene que mejorar.

Por otro lado, se muestra el primer procedimiento que la empresa realiza al
momento de otorgar un crédito a un cliente, este proceso es conocido como “anélisis de
reporte de deuda o historial crediticio” el cual se analizo si es que se cumple de forma

correcta o no.

Tabla 3

Revisidn del Historial crediticio de los clientes que mantienen crédito con la empresa

Se
Entidades o Parametro de la N°
) ) Analisis cumple %
financieras empresa Clientes
proceso
Siserevisoelnumero 0 a 3 entidades
0a3 de entidades financieras es i 94 72.30%
financieras permitido
No se reviso el 0 a 3 entidades
4a5 numero de entidades financieras S  No 36 27.70%
financieras permitido
Total 130 100.00%

Nota: Reporte de Analisis por medio del Experian (Anexo 08)

Asi mismo, se menciona el segundo procedimiento que la empresa realiza con sus
clientes y es la revision de documentos contables y estados financieros, por lo cual se

observa los siguientes datos de lo analizado.
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Tabla 4

Revision de los documentos contables y estados financieros de los clientes

- Parametro de N°
Documentos Proposito . %
la empresa Clientes

Registro de  Permite determinar nivel de

18 13.85%
ventas ventas por mes
Permite ver el nivel de
Reporte ) .
. . ingresos y la veracidad de las 5 3.85%
tributario i
operaciones N
: : nr
Permite  determinar  su .SO. equisttos
Estados N - indispensables
. : situacion  econdmica 12 9.23%
financieros . . los 4
financiera
documentos
P Permi rificar si no tien
ago de ermite verificar si no tiene 10 2 69%
Impuestos  deuda con SUNAT
Registro de ventas, reporte
Todos los . .
. tributario, estados contables 85 65.38%
anteriores .
y pago de impuestos
Total 130 100.00%

Nota: Reporte de Anélisis de documentos (Anexo 09)

Por otro lado, como tercer proceso esta el analisis de la politica de experiencia
minima de un afo, el cual permite trabajar a la empresa con clientes con experiencia,

analizandose la siguiente informacion.

Tabla 5
Cumplimiento de la politica de otorgamiento de crédito a empresas con un afio minimo

de experiencia

Afios N° Clientes %
Menos de 1 afio 0 0.00%
Mas de 1 afio 130 100.0%

Total 130 100.0%

Nota: Reporte de experiencia en el negocio (Anexo 10)
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nivel de crédito que ha sido otorgado, para comprobar si es que excede el limite de su

También, como cuarto proceso de crédito se analizé la capacidad de pago vy el

capacidad econémica, por lo cual se presenta la siguiente informacion.

Tabla 6

Capacidad econémica y crédito otorgado al cliente

Capacidad econdmica  Crédito otorgado  Condicion N° Clientes  Porcentaje

1000-15000 10000-15000 No excede 114 87.70%

15001-20000 21000-25000 Si excede 13 10.00%

21001-30000 31001-45000 Si excede 3 2.30%
Total 130 100%

Nota: Reporte de capacidad de pago (Anexo 11)

Como ultimo proceso de crédito se presenta la garantia de crédito, en el cual la
empresa solo aplica el tema de letras de cambio, donde se verific su cumplimiento en la

siguiente informacion que se muestra.

Tabla 7

Cumplimiento del proceso de solicitar garantia de crédito

Documento de Condicion N° Clientes Porcentaje
garantia
Con letra de cambio  Si cumple con el proceso 82 63.0%
Sin letrade cambio  No cumple con el proceso 48 37.0%
Total 130 100%

Nota: Reporte documentos dejados en garantia (Anexo 12)

Por dltimo, se presenta el resumen de los procedimientos que presentan

debilidades y no se cumplen al 100% dentro de la empresa el Kunpa SAC.
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Tabla 8

La morosidad derivada de los procesos de crédito y cobranza en la
empresa Comercializadora De Servicios El Kunpa S.A.C. -Trujillo-2020

Resumen de las debilidades encontradas en los procedimientos de créditos

Debilidad

Posible consecuencia

No se reviso el historial del 27.7%
de clientes
El 34.62% de

presentaron un documento de los

cliente solo
requisitos

La empresa aprueba al 37% de la
cartera de crédito a clientes sin
ninguna garantia

La empresa otorga créditos por
sobre la capacidad econémica que
tienen, llegando a ser un total de
12.3% de clientes

Falta de personal encargado
especificamente al otorgamiento de
crédito

Falta de sistema para el control

oportuno de los créditos otorgados

Los clientes que tienen bastantes créditos, con
el tiempo dejan de pagar por falta de liquidez
El andlisis se vuelve deficiente de su capacidad
de pago, nivel de ingresos y estabilidad
empresarial.

Son créditos que posiblemente caigan y entren

en cobranza dudosa en la empresa.

Esto puede ocasionar una falta de liquidez por
parte de los clientes, al asumir un sobre costo de
mercaderia que su capacidad econdémica no
pueda cubrir, generando morosidad para el
Kunpa.

La sobre carga laboral a los vendedores genera

que el proceso no se realiza eficientemente.

No permite el analisis actualizado de los
deudores actuales y antiguos debido a que se
Ileva por medio del Excel.

Nota: Reporte de la tabla 3,4,6y 7

3.3. Cumplimiento de los procesos de cobranza para determinar causas de la

morosidad y, por ultimo

En la entrevista realizada al contador de la empresa (Anexo 03), referente a procesos de

cobranza, se pudo rescatar lo siguiente:

e La empresa cuenta solo con reportes fisicos y Excel para el manejo y control de

las cobranzas.

Honores Lavado, M.; Avila Diaz J.

Pag. 31



ap
}4 UNIVERSIDAD La morosidad derivada de los procesos de crédito y cobranza en la
PRIVADA DEL NORTE empresa Comercializadora De Servicios El Kunpa S.A.C. -Trujillo-2020

e La empresa evalla la adquisicion de un sistema que permita mejorar el control.

eLa empresa mantiene contacto mediante llamadas telefonicas, Whatsapp,
correos, mensajes de texto.

eLos clientes con tendencia a no pagar, se realiza acciones y métodos de
negociacion para asegurar la recuperacion del efectivo.

e El proceso notarial se realiza para asegurar el cobro del dinero y utilizando la
letra que es la garantia para forzarlo.

e Los clientes con altos indices de mora y comportamientos de impago, no se
procede a generar nuevamente crédito.

e La gestion es intermedia de la cobranza, debido a la falta aun de mecanismos

como el sistema, politicas, MOF, entre otros que organice el trabajo.

El primer procedimiento que se analizé es el cumplimiento de los procesos de
contacto y comunicacion de los clientes, el cual permite determinar la eficiencia y motivo

por el cual no se llega a todo, mostrando los siguientes resultados.

Tabla9

Cumplimiento del proceso contacto y comunicacion con el cliente

Procedimiento Clientes Medios Alcance Motivo
Real

Recordatorio de pago Mensaje de texto, Falta de

los 25 de cada mes 130 Whatsapp y correo 110 actualizacion de
datos

Aviso de dias que Llamada telefonica Falta de

. 130 . 110 o

tiene en mora y mensaje de texto actualizacion de
datos

Aviso de proceso Carta en la puerta

S 3 - 3 Visita fisica

judicial de su domicilio

Nota: Control de Ilamadas, mensajes de diferentes medios de comunicacion (Anexo 13)
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Por otro lado, como segundo procedimiento se analiza una politica que se tiene
que cumplir antes de un proceso de cobranza, y es mantener los saldos actualizados de
los clientes antes de recurrir a este proceso, por lo cual se observa la siguiente

informacion.

Tabla 10
Cumplimiento de la politica de mantener los saldos actualizados de la deuda de los

clientes en los reportes.

Concepto N %
Clientes con saldos de deuda actualizada 95 73.08%
Clientes sin saldos de deuda actualizada 35 26.92%
Total 130 100.00%

Nota: Reporte de los clientes limpios, morosos y cobranza dudosa (Anexo 06)

Por otro lado, se menciona el tercer procedimiento que la empresa aplica a los
clientes y esto es la negociacion de ciertas condiciones que beneficien al cliente y
comprometa al moroso el pago oportuno, situacion que se muestra con la siguiente

informacion.

Tabla 11

Cumplimiento del proceso de negociaciones con los clientes en diciembre

Concepto N %
Sin negociacion 20 15%
Negociacion de ampliacion de plazo 30 23%
Negociacién de reduccion de interés por pago fuera de plazo 80 62%
Total 130  100%

Nota: Negociaciones con los clientes en diciembre (Anexo 14)
Asi mismo, se menciona el cuarto procedimiento aplicado por medio de la politica
que es Si el cliente es local y el adeudo es mayor a 1000 soles se considerara ir a visitarlo

fisicamente, esto muestra de manera frontal si la empresa realiza las visitas fisicas.
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Tabla 12

Cumplimiento de la politica “Si el cliente es local y el adeudo es mayor a 1000 soles se

considerara ir a visitarlo fisicamente ”

Deuda Visita N %
Menos de 1 000 No 45 34.62%
Mas de 1 000 Si 85 65.38%

Total 130 100.00%

Nota: Politicas de la empresa el Kunpa SAC y reporte (Anexo 06 y 07)

Asi mismo, se menciona el Gltimo procedimiento que la empresa realizay el cobro
de las letras de cambio por medio de proceso judicial, en el cual se observa la eficiencia

de este proceso para gestionar la recuperacion de la cartera.

Tabla 13

Cumplimiento del proceso judicial de los créditos dudosos

Concepto Motivo N %

Letra de cambio  Se gestiono de forma eficiente debido a

cobrada que la empresa si tuvo activos de donde 2 15%
cobrar.

Letra de cambio  No se gestiono6 debido a que la empresa

no cobrada no tenia liquidez, y menos activos de 1 62%

donde cobrar.

Total 3 100%

Nota: Reporte de cobranza judicial de la empresa el Kunpa SAC (Anexo 12)
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Tabla 14

La morosidad derivada de los procesos de crédito y cobranza en la

empresa Comercializadora De Servicios El Kunpa S.A.C. -Trujillo-2020

Resumen de las debilidades encontradas en los procedimientos de cobranza

Debilidad

Posible consecuencia

La empresa no mantiene los
saldos actualizados de la deuda
de los clientes en un 26.92% de la
totalidad de clientes.

La empresa no llega a negociar
con el 15% de clientes que estan
MOrosos.

Las letras de cambio carecen de
sustento a empresas que no tienen
liquidez y mucho menos activos

que se le pueda embargar.

La empresa no cuenta con

personal

Esto ocasiona demora, equivocacion al momento de

cobrar y aumento de la mora en la empresa.

Esto ocasiona que estos clientes se vuelvan en
MOrosos Yy Su cuenta entre a cobranza dudosa, por
lo cual es necesario insistir en la negociacion.

La letra de cambio no surte efecto, si el analisis que
se realiz6 a la empresa es deficiente, es decir, una
empresa que no tiene liquidez y activos, por mas
procesos de embargo que se le realice no podra
pagar.

Esto ocasiona que los procesos se realicen con

lentitud y que no se haga eficientemente.

Nota: Reporte de la tabla 10,11y 13

3.4. Propuesta de mejora de los procesos y politicas de créditos y cobranzas.

La presente propuesta tiene como finalidad en mejorar los procesos y politicas

deficientes encontradas en el desarrollo de la investigacion, por lo cual se plasmara una

serie de ideas e iniciativas que contribuirdn a que los procesos se ejecuten de forma

eficiente y de la misma manera a corto plazo se controle la morosidad que esta en un

indice elevado.
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3.4.1. Mejora de los procesos y politicas de créditos
Primero se tocaré la parte de procesos y politicas de créditos, en la cual sera

desarrollado mediante los siguientes objetivos.

e Elaborar un flujograma de las actividades ejecutadas en el proceso de crédito, en
el cual permita mantener un control en todo el proceso de otorgamiento de

crédito de la empresa.

e Disefiar politicas adicionales a las que la empresa tiene, para mejorar las

directrices de trabajo.
e Recomendar la cotizacion de un sistema de gestion de crédito.

e Disefiar un organigrama del rea de crédito de la empresa.

e Recomendar la capacitacién a sus trabajadores en temas fundamentales de

proceso de crédito.

El proposito de la presente propuesta es subsanar los errores y disminuir las
deficiencias encontradas en este trabajo, para de esta forma mejorar los indices de

morosidad de la empresa.

3.4.1.1. Elaborar un flujograma de las actividades ejecutadas en el proceso de
credito, en el cual permita mantener un control en todo el proceso de

otorgamiento de crédito de la empresa.

Con este proceso se pretende subsanar las deficiencias como es no revisar
el historial crediticio, presentacion de la documentacion total, otorgamiento de
garantia, control de otorgamiento de crédito a clientes por el mismo nivel de su

capacidad econdémica.
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Figura 01

La morosidad derivada de los procesos de crédito y cobranza en la
empresa Comercializadora De Servicios El Kunpa S.A.C. -Trujillo-2020

Los procesos de otorgamiento de crédito de la empresa el Kunpa

Inicio

Revision de Historial crediticio y
Experiencia como empresa

Revisién de documentos

Solicita la evaluacién|
para un crédito

La empresa

recepciona solicitud

| LLaman al cliente I

Se solicita los

- datos basicos

como Nombre y
DNI

v

Se ingresan los
datos en el
Experian

Y

Menor a 3

No cumple entidades

Termina e
proceso
Sigue evaluando los

montos de créditos que
mantienen con otros
bancos.

Si Cumple

tiene un sobre

Si endeudamiento

ermina el
proceso No

Se evallua el
tiempo de
experiencia en el
mercado

Sies mayora l
No ano

ermina e
proceso Si
Se solicita los

documentos

Documentos

correspondientes

Y

administrativos

v

Ficha RUC, DNI del
representante,
escritura publica,
vigencia de poder,
copia literal,
contrato de alquiler,
contrato con
clientes.

v

Presenta’
totalidad de
documentos

Termina el
proceso
Si

Se solicita los
documentos
contables

v

Registro de ventas,
Reporte tributario,
Estados financieros,
Pago de impuestos,
otros.

totalidad de

documentos
No

Y
Termina el
proceso

Se evalta al
cliente

Si

Nota: En la figura se muestra el flujograma de los procesos en el cual laempresa

somete cada crédito, y el cual debe ser riguroso los filtros en cada punto

solicitado, solo de esta forma se mejoraré la eleccion de clientes potenciales y

sobre todo clientes con informacion real el cual puede ser tomada en caso este

no cancele por algin motivo. Por otro lado, la misma estructura permitira que

los trabajadores se guien en el proceso y de esta manera eviten cometer errores

de importancia.
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Figura 02

Los procesos de evaluacion y aprobacion de crédito

Evaluacion y Aprobacidon Despacho

Criterio Recepciona
-Nivel de ventas alto. - almacen
-Activos fijos. documento

-Mercaderia.
-Ahorros.
-Otros.
¢ Se entrega la
mercaderia y la
factura

Cumple
algunos
Criterios

No Cumple

ermina el

proceso Si Cuvmple
Gerente evalua la
cantidad, monto v

tiempo del
credito.

v

Aprobado =l
credito por
gerencia

v

Se solicita firmar
una letra de
cambio por el
importe del
préstamo

No Cumple

Termina e
proceso Si Cumple
Se archiva los
documentos y se
envia orden de

despacho a
almacén.

Nota: En la figura se muestra los procesos de evaluacién y aprobacion de crédito,
en el flujograma se proyecta incluir a la gerencia en la aprobacion de todo crédito
formulado por los trabajadores, por lo cual garantizaria un control mas estricto
con el fin de conseguir buenos resultados, pero a pesar de tener a probacion de
gerencia, es necesario la firma de la letra de cambio, caso contrario se niega el

crédito.
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3.4.1.2. Disefiar politicas adicionales a las que la empresa tiene, para mejorar las

directrices de trabajo.

Las presentes politicas permitirdn complementar a las ya existentes por

la empresa, con el proposito de que se evalle correctamente a los clientes al

momento de otorgarle créditos.

Tabla 15

Disefio de politicas adicionales

NO

Politicas de la empresa

1
2

~N OO o1 b~ W

10
11
12
13

14

15

El cliente tiene que contar con DNI actualizado, domicilio habido y teléfono fijo
La empresa 0 persona natural tiene que tener sustento de los ingresos que tienen
por medio de documentos fehacientes

El cliente no tiene que estar registrado en la central de riesgo

Los clientes tienen que tener una antigtiedad de 6 meses con la empresa

Los clientes no tienen que tener antecedentes judiciales ni penales

Los créditos tienen que ser respaldados por garantias o pagares.

Los créditos no pueden ser otorgados en su totalidad, sino solamente el 35% del
importe solicitado.

Los créditos seran otorgados a 30, 60, 90, es decir un promedio de 3 meses, de
los cuales no generara interés alguno

El cliente puede ser evaluado y el monto minimo de crédito es de 3000 soles

El pago que no se realice a tiempo, generara sancion por morosidad.

El cliente accedera a descuentos si realiza de manera puntual sus pagos

Los créditos seran aprobados por gerencia

Los clientes que tienen mora con la empresa no se le dara nuevamente crédito, al
menos deje garantia.

Las empresas podran acceder al crédito si es que tienen méas de 1 afio en el
mercado.

La empresa tiene que mostrar su flujo de caja, para determinar la solvencia si los

créditos son mayores a 3000 soles

Nota: Politicas implementadas con base en los reportes de la tabla 3,4, 6y 7
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Las politicas propuestas son el fruto de un analisis profundo de las
debilidades, y de los cuales su aplicacidn no se ha observado en ningun proceso,
por lo cual su cumplimiento con un control debido, permitira que la morosidad

de la organizacion se reduzca a promedios antes manejados entre el 3% al 5%.

3.4.1.3. Recomendar la cotizacién de un sistema de gestion de crédito.

El presente sistema que se ha evaluado es el mas adecuado para la venta
de repuestos de la empresa, y su posible implementacion mejoraria la gestion en

tiempo y errores.

Tabla 16

Cotizacion de sistema de gestion de creditos y otros

Concepto Descripcion Precio

Sistema de gestion de crédito (Genera registro y

control adecuado de cada cliente que obtiene los  g/2500
Autocontrol créditos, como también genera reporte de los
clientes que estdn en mora para evitar volver

otorgar crédito a ese tipo de personas)

La membresia se realiza un solo pago del afio S/ 1200

Capacitacion Este proceso consta de cinco capacitaciones, al

personal sobre el manejo del sistema S/200
Compra de Equipo de computo tiene que ser una laptop béasica
laptop para el manejo de cualquier lado y permita la  g/1500
actualizacion en cualquier momento.
Total S/5400

Nota: Sistema auto control (Anexo 28)
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El sistema cuenta
v Clientes y Proveedores, Almacenes, Bimoneda: Soles y dolares

v Cotizaciones, Compras a Proveedores, Ordenes de Trabajo, Boletas, Facturas,

NC, Caja, consulta Stock, Kardex, Consultas Historial Médico Vehicular

Vv Cobranzas a Clientes, Créditos a Proveedores, CheckList - Inventario

v Bancos / Estados de Cuenta, Guias de Remision, Gastos Fijos y Variables

3.4.1.4. Disefiar un organigrama del area de crédito de la empresa.

La finalidad que se busca con esta herramienta es determinar una estructura
en la cual los trabajadores sepan donde acudir ante cualquier duda o saber que

es el responsable para poder saber las debilidades existentes de esa area.

Figura 03

Estructura organizativa del area de crédito

Reponsable de credito

NS

7~ N 7~ N

Analista de riesgo de credito Analista de cartera

N NS

Nota: en la figura se observa el organigrama que debe estar compuesto el area
de créditos de la empresa, en el cual dos responsables sean responsables del
analisis de cada cliente y el analisis de la cartera de crédito, para de esta manera

poder obtener un control adecuado de este procedimiento.
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3.4.1.5. Recomendar la capacitacion a sus trabajadores en temas fundamentales de

proceso de crédito.

La empresa tiene que realizar capacitaciones periddicas a sus
trabajadores con el propdsito de que realicen de forma adecuada sus labores

dentro de la organizacién y de esta manera mejore la eficiencia de la empresa.

Tabla 17

Cotizacién de capacitacion para los empleados

N° Descripcion Precio por
persona
1 Andlisis de potenciales clientes en un mercado S/ 80.00

competitivo

2  Herramientas cuantitativas y cualitativas para analisis S/80.00

de clientes

3 Teoria, evolucion, comportamientos y mas sobre el S/.80.00
crédito de clientes

4 Aplicacion de correctos procesos y politicas de créditos S/.80.00

5  Crédito-enfoque al cliente S/80.00

Nota: Centro de capacitaciones empresarial (Anexo 29)

3.4.2. Mejora de los procesos y politicas de cobranza

Esta segunda parte de la propuesta esta enfocada en las cobranzas el cual se

desarrollara de la siguiente manera.

e Disefiar politicas agresivas de recuperacion de cartera
e Disefiar politicas de cobranza, adicionales.

e Elaborar un flujograma de las actividades ejecutadas en el proceso de cobranza,

en el cual permita mantener una adecuada gestion de la empresa.

¢ Elaborar un control de Excel para mantener los saldos actualizados.
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e Elaborar un organigrama del area de cobranza

El proposito de la presente propuesta es subsanar los errores y disminuir las

deficiencias encontradas en este trabajo, para de esta forma mejorar los indices de

morosidad de la empresa.

3.4.2.1. Disefiar politicas agresivas de recuperacion de cartera

Las politicas estan disefiadas, para realizar la cobranza agresiva como

estrategia aquellos clientes que demoran mucho mas de 1 mes en atraso, de esta

manera se pretende presionar para realizar el pago y laempresa mejore su gestion

de crédito y baje la morosidad que es alta para el periodo 2020.

Tabla 18

Recuperacion agresiva de Cartera

NO

Politicas para recuperacion de cartera

1

La empresa con el fin de recuperar el crédito debe realizar una nota de
crédito disminuyendo los intereses y recuperando el importe real al
cliente

Las cuotas deben de ser reprogramadas con el proposito de dar tiempo a

la empresa para saldar el valor del dinero.

La empresa debe otorgar las facilidades al cliente para que pueda pagar

los créditos como otorgar la cuenta bancaria para el deposito.

El horario de pago debe incluir los sdbados, debido a la disponibilidad de
los clientes.

La empresa debe evaluar la condicion del cliente y si es necesario otorgar
un crédito para reactivar el dinamismo de su empresa.

La empresa debe mantener contacto siempre con el cliente por medio de
llamadas, correos, presencial y diferentes mecanismos que ayuden a

saber la condicidn real de la empresa.
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7

10

El sustento de reprogramacion se dara siempre y cuando el cliente

sustente su condicion y capacidad de pago el cual debe estar afectado.

Si el cliente cumple con los pagos establecidos sera nuevamente aceptado

como cliente en la empresa.

La empresa debe procurar salvaguardar el cobro del 75% de la cartera
que queda pendiente de cobro

La cartera y la gestion de la misma es responsabilidad de la jefatura y

gerente

Nota: Politicas implementadas con base en los reportes de la tabla 10,11y 13

3.4.2.2. Disefiar politicas de cobranza, adicionales.

El disefio de politicas adicionales de cobranza, permitira a la empresa

tener directrices en el cual deben enfocarse y la presion necesaria al cliente para

que se haga efectivo el cobro.

Tabla 19

Politicas de cobranza

NO

Politicas de cobranza

1

La jefatura de cobranza debe mantener una morosidad total del 3% anual

y mensual

El departamento es responsable de la gestion cobranza. Los comunicados
y estados de cuenta complementaran las llamadas de cobro via telefonica.

Se informara al personal de ventas de los problemas de cobro.
Los clientes que presenten morosidad, se limitaran en el préximo crédito.

Todos los clientes con 20 dias de atraso seran contactados por correo

electrénico.

Todos los clientes con 25 dias de atraso seran contactados por teléfono.
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6

10

11

12
13

14

15

Todos los clientes con 30 dias de atraso notificados por parte de la

empresa.

El solicitante debe indicar la ubicacion de su casa propia para realizar las

visitas fisicas.

El crédito para cuentas con facturas vencidas de mas de 45 dias sera
congelado hasta que el pago de las facturas vencidas sea cubierto en su
totalidad.

En algunos casos el personal de crédito y cobranza visitaran clientes. Si
no se pueden hacer arreglos de pago adecuados, el departamento de
crédito puede retener nuevos pedidos.

Las cuentas incobrables tendran que seguir su procedimiento para poder
castigarla.

La empresa debe de mantener actualizado los datos de los clientes, como
teléfono, correo y direccion.

Se programa las visitas de manera periodica a los clientes morosos.

Después de castigado las cuentas, los pagos de los morosos seran

registrados como ingresos extraordinarios.

Los créditos dudosos deben tener una cobranza especial para evitar la
pérdida.

La empresa debe de capacitar constantemente a los trabajadores.

Nota: Politicas implementadas con base en los reportes de la tabla 10,11y 13

3.4.2.3. Elaborar un flujograma de las actividades ejecutadas en el proceso de

cobranza, en el cual permita mantener una adecuada gestién de la empresa.

La elaboracion del flujograma permite que la empresa determine

correctamente cudles de los procedimientos son correctos en la organizacion y

también sirve como una guia a los empleados que procedimientos desarrollar en

este proceso.
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Figura 04

Fase proactiva del proceso de cobranza

Inicio Fase Proactiva 1 Fase Proactiva 2
—
Proceso de cobro Primero se realiza »| Seubicaal cliente
~=| lanotificacion el con la direccion
25 de cada mes

i

;

La empresa ¢
actualiza su base
de datos los 23 a Por medio del Ubicados
24 de cada mes. Whatsapp,
Correoy

No Sl

f_)

ermina el
proceso

mensaje de texto

'

ermina el
proceso

Decision

No

Pagan
ermina el todos S|
proceso *
Si Cumple N|o Se llama
proceso alas
* referencias
, para
Y Se comienza a actualizar
notificar los dias datos
Se prepara para | || de mora por
notificar llamadas
telefénicas y
mensaje de texto

'

Pagan
todos g

| ermina el
No praceso
Se Procede a
visitar al cliente

Nota. En la figura se muestra la fase que debe aplicarse correctamente por medio
de una comunicacion continua con el cliente y teniendo los datos actualizados

para cualquier proceso de cobranza.
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Figura 05

Fase reactiva del proceso de cobranza

Fase Reactiva 1 Fase Reactiva 2

Proceso de cobro
- con letra de
* cambio.

Negociacion

-Negociacion de Y
reduccidn de
interés por pago
fuera de plazo.
-Negociacion por
ampliacion de
plazo.

Termina e

Termina e
proceso

proceso

aceptan

Se procede
arealizar
visitas
* fisicas
Procede a
realizar el cobro
de la letra de
cambio

Nota. En la figura se muestra la fase reactiva del proceso de cobranza, en este
proceso mas rudo y fuerte la empresa tiene que negociar con el cliente, en caso
no se pueda, se tiene que seguir el cobro de la letra de cambio con el proposito

de que se recupere parte del crédito en mercaderia otorgado al cliente.

Honores Lavado, M.; Avila Diaz J. Pag. 47



Y
g
I ‘4 UNIVERSIDAD La morosidad derivada de los procesos de crédito y cobranza en la
PRIVADA DEL NORTE empresa Comercializadora De Servicios El Kunpa S.A.C. -Trujillo-2020

3.4.2.4. Elaborar un control de Excel para mantener los saldos actualizados

La elaboracion del presente Excel es para tener un control de los saldos actualizados de la cartera en mora para poder gestionar

de manera correcta los cobros por parte del personal.

Figura 06
Control de saldos actualizados y dias de atraso
CARTERA PENDIENTE
Fecha c.le Nombre client~|{ Valor de factu~~| Abono/anticipo-1-| Abono/anticipc->| Abono/anticipc-2{ Valor pendient~| Fecha de par~ Factura anulada | Estado de Dias .
facturacion - - - - - - - - fecha - factura| - | mora/proxin -

05/03/2020 Cliente 6 2520 2520 Vencido 60
10/03/2020 Cliente 5 3526 3526 Vencido 90
15/03/2020 Cliente 3 4258 4258 Vencido 85
17/03/2020 Cliente 2 1000 1000 15/02/2020( Anulado 0
25/03/2020 Cliente 10 1525 1525 17/02/2020| Anulado 0
28/03/2020 Cliente 7 3526 3526 25/02/2020| Anulado 0
01/03/2020 Cliente 15 251 251 14/03/2020( Anulado 0
18/03/2020 Cliente 20 1523 1523 30/03/2020| Anulado 0
17/03/2020 Cliente 11 1523 1523 07/03/2020| Anulado 0
15/03/2020| Ciente 17 852 852 28/03/2020| Anulado 0
05/03/2020 Cliente 33 2356 2356 Pendiente -30
19/03/2020 Cliente 40 525 525 Pendiente -25
30/03/2020 Cliente 16 1523 1523 Pendiente -28
22/03/2020 Cliente 9 1052 1052 Pendiente -45
24/03/2020| Cliente 19 8535 8535 Pendiente -30
27/03/2020 Cliente 50 1752 1752 Pendiente -10
07/03/2020 Cliente 65 8265 8265 Pendiente -15
14/03/2020| Cliente 70 9635 9635 Pendiente -55
17/03/2020 Cliente 71 1023 1023 Pendiente -41
12/03/2020 Cliente 72 5266 5266 Pendiente -21

Nota. En la figura se muestra el Excel de control de clientes morosos, los dias de atraso que tienen algunos clientes y la fecha préximo

de cobro el cual va generar un mejor control de la morosidad de cada cliente como cuadro resumen.

Honores Lavado, M.; Avila Diaz J. Pag. 48



A

UNIVERSIDAD

ap
}4 La morosidad derivada de los procesos de crédito y cobranza en la
PRIVADA DEL NORTE empresa Comercializadora De Servicios El Kunpa S.A.C. -Trujillo-2020

3.4.2.5. Elaborar un control de Excel para mantener los saldos actualizados

Por ultimo, se plasma el organigrama para una adecuada area de
cobranza, y el cual la empresa pueda implementar mas adelante a medida que su

cartera de crédito aumente durante los afios préximos a esta investigacion.

Figura 07

Estructura organizativa del area de cobranza

VR
Responsable de cobranza
N
N = =N
Oficial de credito Operador Call Center Notificador
N— N— N—

Nota. En la figura se muestra la estructura del area de cobranza, en el cual debe
contar con 3 personas responsables al momento de actualizar el crédito, de llamar
y de notificar, de esta forma se pretende reducir la morosidad existente en la

organizacion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion
Después de los resultados obtenidos se acepta la hipotesis planteada, que la
morosidad derivada de los procesos deficientes de crédito y cobranza es alta en la
empresa Comercializadora De Servicios ElI Kunpa S.A.C. -Trujillo-2020, del cual se

confirma con la siguiente informacion.

Para el desarrollo del primer objetivo que es determinar los indices de
morosidad y las caracteristicas de la cartera de clientes, se encontrd que la empresa
mantiene una cartera morosa del 15% compuesta por 40 clientes y un importe de S/
99 708.81 soles, derivada de procesos deficientes en los procesos de créditos y
cobranzas, asi misma cuenta con el 80% de la cartera limpia y un 5% de la cartera en
cobranza dudosa el cual en poco tiempo puede ser castigado o cobrado por medios
judiciales. Por otro lado, la morosidad se caracteriza por el tiempo y el cual esta
dividido en categorias, encontrandose que en la categoria normal entre 1 a 8 dias de
atraso hay 67 clientes, categoria con problemas potenciales entre 9 a 30 dias de atraso
hay 29 clientes y con categoria deficiente aquellos que superan entre 31 a 60 dias son
en promedio, por lo que se deduce que la mora no es estable debido a que es mayor

a lo que en afios anteriores ha tenido la empresa.

Estos resultados se relacionan con la investigacion de Menacho (2018), quien
menciona que debido a las deficiencias en los procesos de crédito y cobranza que
existen en las empresas es causa por que la morosidad aumenta, pero esto tiene
solucion a medida que sus procesos tengan un estricto control de cumplimiento, en
caso contrario la morosidad sera alta y los clientes demorara en pagar a mas de 30

dias, afectando la liquidez de la organizacion. Por otro lado, los resultados también
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coinciden con la investigacion de Espinoza et al. (2020), donde se menciona que la
morosidad también se da por el aspecto econdémico del cliente, debido si la conducta
de los clientes es pagar tarde, siempre se tendrd un monto impago cada mes que

aumenta la morosidad y los procedimientos eficientes no tendran ningan efecto.

En relacidn al cumplimiento de los procesos de crédito para determinar causas
de la morosidad, se ha encontrado deficiencias en los procesos como €l no revisar el
historial de crédito de cada cliente, teniendo un 27.7% de clientes a los que se omitid
realizar ese proceso. Por otro lado, el 34.62% de cliente solo presentaron un
documento de los 4 que se solicita obligatoriamente, también, la empresa aprueba al
37% de la cartera de crédito a clientes sin ninguna garantia. La empresa otorga
créditos por sobre la capacidad econdémica que tienen, llegando a ser un total de
12.3% de clientes, asi mismo, la falta de personal encargado especificamente al
otorgamiento de crédito y por Gltimo la falta de sistema para el control oportuno de
los créditos otorgados, estas deficiencias ha hecho que varios clientes omitan
documentos, filtros y controles que son obligatorios al momento de otorgar un

crédito, por esto es que hubo también el aumento de la morosidad en el periodo 2020.

Estos resultados coinciden con la investigacion de Garcia et al. (2019), donde
se menciona que las empresas que estan surgiendo carecen de procesos estables,
politicas, manuales, estructura organizativa, debido a que no lo ven necesario y es
ahi donde los errores se acumulan en una empresa con deficiencias en todos lados,
pero que adn genera ingresos, pero cuando se cuantifica la perdida es proporcional.
Por otro lado, esto también coinciden con los autores Mera y Ordofiez (2017),
menciona que los procesos de crédito en su organizacion han sido deficientes, dando

créditos a personas endeudadas, con menos de un afio en el mercado, entre otros
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aspectos que ocasionaban que la morosidad aumente, siendo perjudicial para la
empresa, por lo cual se tiene que mejorar los controles y el proceso de supervision

de los créditos.

Asi mismo se evalud el cumplimiento de los procesos de cobranza para
determinar causas de la morosidad, encontrandose que la empresa no mantiene los
saldos actualizados de la deuda de los clientes en un 26.92% de la totalidad de
clientes, la empresa no llega a negociar con el 15% de clientes que estdn morosos,
las letras de cambio carecen de sustento a empresas que no tienen liquidez y mucho
menos activos que se le pueda embargar, laempresa no cuenta con personal, situacion
que ha perjudicado en el aumento de la mora y en una parte en cobranza dudosa en

la empresa el Kunpa.

Estos resultados coinciden con la investigacion de Garcia y Pizzan (2021),
quien menciona que no se ejecutan al 100% los procesos de cobro, ocasionando que
muchos clientes no sepan que dia pagar, no sientan la presion de cobro y que demoren
en cancelar, ocasionando que la empresa se sobre endeude en otros lados con suma
de intereses elevados y como consecuencia tener indices de liquidez bajos. Por otro
lado, se contradice en la investigacion de Ruiz (2017), donde los procesos son
llevados correctamente y los indices de morosidad han sido obtenidos
favorablemente por parte de la empresa, este hecho ocasiona que la empresa siga

dando créditos a clientes potenciales y que se gestione de forma eficiente.

Por otor lado, se disefié una propuesta de mejora de los procesos y politicas
de créditos y cobranzas, el cual se elaboré flujogramas de las actividades que se tiene

que realizar y los filtros que tienen que tener en el proceso de crédito y cobranza, con

Honores Lavado, M.; Avila Diaz J. Pag. 52



A

ap
}4 UNIVERSIDAD La morosidad derivada de los procesos de crédito y cobranza en la
PRIVADA DEL NORTE empresa Comercializadora De Servicios El Kunpa S.A.C. -Trujillo-2020

el propdsito de seleccionar solamente a los clientes potenciales, asi mismo, el
aumento de politicas de crédito y cobranza, la cotizacion de sistema de control,
capacitaciones al personal, organigrama y formatos, los cuales permitiran reducir los

errores encontrados y mejorar los indices de morosidad que son altos en la actualidad.

Estos resultados se relacionan con la investigacion de Chavez (2017), quien
realizo una propuesta a las deficiencias encontradas, en el cual incluyo
procedimientos, flujogramas y politicas, la cuales son més aplicables y entendibles
por el personal para que de esta forma mejore los indices de morosidad que han sido
altos en la organizacion. Por otro lado, Garcia et al. (2019) menciona la
implementacidn de un sistema el cual disminuya los tiempos de reportes y a ello se
le adicioné flujogramas de trabajo, para que de esta manera los trabajadores no se

salten ningun procedimiento, mejoraria la condicion de la organizacion.

Por ultimo, se menciona la respuesta del objetivo general, con la confirmacién
de la hipoétesis que es la morosidad derivada de los procesos deficientes de crédito y
cobranza es alta en la empresa Comercializadora De Servicios El Kunpa S.A.C. -

Trujillo-2020.

Estos resultados finales se relacionan con el autor Menacho (2018), en la cual
se determina que la morosidad alta se da por procedimientos erréneos y mal
trabajador por parte de la empresa al momento que se otorga el crédito y se gestiona
la cobranza, perjudicando de forma directa a la liquidez. Por otro lado, Alejandro
(2018) menciona que el aumento de la morosidad es debido a la falta de politicas el

cual limite la aprobacién de créditos que carecen de toda la informacion solicitada,
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el cual garantice que el cliente pagara realmente el crédito, por falta de documentos

como esto es que la morosidad es alta en algunas organizaciones.

Por ultimo, las limitaciones de la presente investigacion estan enfocada en el
tiempo y método de aplicacion, debido a que no se ha podido salir por la pandemia
Covid 19, y las guias de entrevista, observacion y analisis documental han sido
aplicadas de forma presencial cumpliendo todos los protocolos, para asegurar la
correcta informacion se tomo los datos reales de la empresa para su respectivo

analisis.
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4.2 Conclusiones
El nivel de morosidad de la empresa es alto para el periodo 2020 derivadas
de los procesos deficientes de crédito y cobranza en la empresa EI Kunpa S.A.C, el
cual ha ocasionado que la empresa tenga un crecimiento en su morosidad y en su
cartera de crédito de cobranza dudosa, perjudicando a la organizacién a corto plazo

en su liquidez y rentabilidad.

El incumplimiento de los procesos de crédito es, €l no revisar el historial de
crédito de cada cliente teniendo un 27.7% de clientes a los que se omitid ese proceso,
el 34.62% de cliente solo presentaron un documento, la empresa aprueba al 37% de
la cartera de crédito a clientes sin ninguna garantia, se otorga créditos por sobre la
capacidad econdmica que tienen, asi mismo, la falta de personal y por ultimo la falta
de sistema para el control oportuno de los créditos otorgados, son deficiencias que

han originado morosidad.

El incumplimiento de los procesos de cobranza son que la empresa no
mantiene los saldos actualizados de la deuda de los clientes en un 26.92%, la empresa
no llega a negociar con el 15% de clientes, las letras de cambio carecen de sustento
a empresas que no tienen liquidez y mucho menos activos que se le pueda embargar,
la empresa no cuenta con personal, situacién que ha perjudicado en el aumento de la

moray en una parte en cobranza dudosa en la empresa.

La propuesta permitira reducir los errores encontrados por parte de la empresa
y reestructurar su organizacién, asignando responsabilidades, separando éareas,
teniendo flujogramas para saber qué realizar, aumentando politicas para mejorar la

eficiencia entre otros.
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Anexos 1: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Metodologia Técnicae
instrumento
¢Cual es el nivel de Objetivo General Tipo: Aplicada Técnica
morosidad derivada de los Describir el nivel de morosidad derivada de Enfoque: Cuantitativo Analisis
procesos de crédito y los procesos de crédito y cobranza en la . _ documental
cobranza en la empresa empresa Comercializadora De Servicios El Disefio: No experimental

Comercializadora De
Servicios El Kunpa S.A.C. -
Trujillo-2020?

Hipotesis

La morosidad derivada de
los procesos deficientes de
crédito y cobranza es alta en
la empresa
Comercializadora De
Servicios El Kunpa S.A.C. -
Trujillo-2020.

Kunpa S.A.C. -Trujillo-2020.

Objetivo Especifico

a) Determinar los indices de morosidad y las
caracteristicas de la cartera de clientes.

b) Evaluar el cumplimiento de los procesos
de crédito para determinar causas de la
morosidad

c) Evaluar el cumplimiento de los procesos
de cobranza para determinar causas de la
morosidad

d) Disefiar una propuesta de mejora de los
procesos Yy politicas de créditos y cobranzas.

Tiempo: Corte trasversal

Poblacion

El 4rea de ventas de la empresa donde se
gestiona los créditos y cobranzas de la
organizacion del periodo 2020,

Muestra
Estara conformada por todos los
documentos, entrevistas, observaciones,
registros y otros documentos contables
que permitan analizar a mejor detalle la
realidad de la empresa.

Observacion

Entrevista

Instrumento

Guia de andlisis
documental

Guia de
observacion

Guia de entrevista
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Anexos 2: Operacionalizacion de variable

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala de
operacional medicion
La morosidad es aquel retraso en Esta variable se indicad Cartera limpia
- . evalud con: ndicadores C 5
: artera atrasada 0 morosa Razon
Variable 1 |os pagos de los créditos otorgados de morosidad
. _ Cartera de cobranza dudosa
por una empresa por diferentes Entrevista ;
Morosidad ) ) o Categoria normal
motivos (Miranda, 2008) Analisis ] - . )
. Categoria de Categoria con problemas potenciales Razon
documentario
. deudores ]
Observacion Categoria Dudosa
Variable2 Engloba todo un sistema que Estavariable se Reporte de deudas en bancos
: evaluo con: isi6 i fanci
permite entender los procesos y Revision de Tiempo de experiencia en el mercado
Proceso de : . Proceso de Capacidad econdmica
pasos que involucran un préstamo - créditos
(g Entrevista :
crédito y desde el lGa &l Documento de Garantia
esde el momento que se evalta a Analisis — : -
cobranza ) o documentario Contacto y comunicacion con el cliente Nominal
cliente para otorgar el credito, _ Revision
: . Observacion . . .
hasta que se cobra en su integridad Proceso de Coordinar acciones y negociaciones
cobranza

el importe (Morales y Morales,
2014).

Proceso notarial
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Anexo 03: Guia de entrevista

Sefior (a) Contador Publico de la empresa Comercializadora el Kunpa la presente es una

entrevista que tiene como objetivo Determinar cudl es la morosidad derivada de los

procesos de crédito y cobranza en la empresa. Tiene fin académico de la Universidad

siguientes preguntas.

Privada del Norte, escuela de Contabilidad. Se le agradecera responder con veracidad las

I. INFORMACION DE LA VARIABLE MOROSIDAD

Preguntas

Respuestas

1.1. ¢Los clientes son puntuales en los
pagos de los créditos que han sido
otorgados por la empresa?

“Se puede decir que, si son puntuales, debido a que no se cobra
intereses por el crédito, solamente se sanciona por dias no|
pagados, pero que aun asi es pequeria la sancion”

1.2.;Cudl cree usted que sean los
motivos por el cual un cliente entra en
morosidad?

“Bueno en porcentajes el motivo mas resaltante de ese periodo,
fue por la pandemia covid-19 en 45%, el cual mantuvo
paralizado a todo el pais, luego esta el factor econémico 25%
y salud 30%, segln el analisis que se realiz a cada cliente
cuando se cobrd y el cual esta en la base de Excel ”

1.3.;Cudl es el nivel minimo y
méaximo de mora que debe tener la
cartera de crédito de la empresa?

“Lo ideal es mantener el 3% de nivel de mora y un maximo del|
5% de la cartera, pero es compensable al corto tiempo que se
le da para que paguen, pero para el afio 2020 debido al Covid-
19 se incrementd a un 15%”

1.4.;De qué forma el pago inoportuno
de los clientes afecta a la empresa?

“El pago inoportuno de los clientes, genera falta de liquidez, y
que se recurra a solicitar créditos que talvez contengan
intereses”

1.5. ;Cuenta con politicas para el
control de la morosidad en la
empresa?

“Las politicas que se trabajan son empiricas, no hay un
parametro formal establecido”

1.6.;.En qué momento una cartera
morosa, se convierte en una cartera
dudosa en la empresa?

“Se mide dos cosas, el tiempo que tarda en pagar y la respuestal
el cliente, cuando se le notifica o llama; si muestra disposicion
se negocia y se plantea otra forma de pago”

1.7.;La empresa realiza un analisis
periddico de los indicadores de
morosidad?

“Los andlisis de morosidad se realizan de forma concurrente,
pero por la falta a veces de personal, suele demorar un poco
ese analisis”

1.8.;Los clientes con morosidad
concurrente no vuelven ser sujetos a
créditos en la empresa?

“Los clientes con un comportamiento negativo, se le suele
negar siempre el segundo crédito”

1.9.;Como esta compuesta su cartera
de crédito al 31 de diciembre de cada
afo?

“Para un tema de control interno y después contable, lo
consideramos como cartera limpia, cartera atrasada o morosa;
y cartera de cobranza dudosa”

1.10.;,Como divide a sus clientes en
tema de morosidad?

“tenemos 3 categorias, la primera es referente a una categoria
normal, donde el cliente solo demora entre 1 a 8 dias en realizar
el pago, después esta la categoria con problemas potenciales.
Que demoran en promedio entre 9 a 30 dias y por dltimo la
categoria deficiente que esta entre 31 a 60 dias.

1.10. ¢En general como califica los
niveles de morosidad de sus clientes?
(alta, media, baja).Sustente:

“Bueno, se podria decir que, a pesar de haber deficiencias en
los procesos, se calificaria como nivel medio, por lo cual
siempre hay algo que mejorar”
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II.INFORMACION DE LA VARIABLE PROCESOS DE CREDITO Y COBRANZA

Preguntas

Respuestas

Preguntas de Crédito

2.1. Para dar la aprobacion
de Créditos. ¢{Qué requisitos
se exige a los clientes para
minimizar el cumplimiento
de sus obligaciones de pago

por servicios?

“Al momento que solicitan el crédito se pide llenar un formato de la
empresa, los PDT de los 6 Gltimos meses, reporte tributario, ficha ruc,
escritura publica, copia literal, contrato de alquiler, entre otros

documentos que consolidan mas la opcion de dar el crédito”

2.2. ;La empresa cuenta con
personal capacitado para la

realizacién de este proceso?

“Actualmente son los mismos vendedores que ejecutan este proceso, en

muchos casos no disponen de tiempo”’

2.3.¢La empresa cuenta con
politicas para el

otorgamiento de crédito?

“La empresa no cuenta con politicas establecidas y menos con un MOF,

el cual se pretende implementar previa evaluacion de las necesidades”

2.4.;.Como evalla la

experiencia de los clientes?

“Primero, tomamos la ficha ruc para determinar cuanto tiempo tiene
constituido el negocio, luego se establece un criterio el cual debido a mi
experiencia que trabaje en bancos, lo tome que para empresas que tienen
entre 1 a 2 afios, son aquellas con minima experiencia, empresas con 3
a 4 afios, con mediana experiencial empresarial, y por dltimo de 5 afios

a mas tiene una alta experiencia en el mercado”

25..Como analiza a sus
clientes si tiene deudas con
otros bancos?

“Bueno, la empresa tiene un sistema Illamado experiam, en el cual
filtramos al gerente, socios y a la misma empresa si tienen deuda con
otras entidades para asegurar el crédito, por ejemplo, un cliente con 0-
1 clientes tiene un riesgo bajo, clientes con 2 a 3 bancos es un riesgo
moderado, y cliente con 4 a 5, es de alto riesgo, por lo que en el

transcurso del tiempo de crédito se evalua de forma constante”

2.6.¢Como realiza el analisis

de la capacidad econémica?

“Si, por que son documentos donde se refleja los ingresos reales de la
empresa, observando su gestion y activos que tiene de respaldo la|
empresa, s una buena visién para analizar y proyectar su capacidad

economica”

2.7.¢En

requisito de documento de

qué consiste el

garantia?

“Este requisito permite amarrar el crédito con un pagare, en el cual el
cliente se compromete a pagar efectivamente el dinero que salda de la|

empresa, caso contrario no existir el pago se procede de forma judicial "

2.8. (Cémo considera la
gestion actual de los créditos

otorgados?

“Es una gestion de nivel medio, pero debe mejorar con el propésito de

2

seleccionar buenos clientes y no tener morosidad alta
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Preguntas de Cobranza

2.1.;,Con que documentos

“Actualmente contamos con reportes en fisico y Excel, para el manejo

implementar un sistema que
le permita llevar el control?

realiza su proceso de |de las cobranzas, en parte es algo tedioso por que se tiene que ver por|
cobranza? cada cliente y realizar formulas en Excel para el control”
2.2. ¢Considera necesario | “Bueno, todo sistema de informacion permite mejorar la gestion )

control del proceso, debido a que los Excel y las hojas no son
sistematizadas y se pierden las secuencias dejando de lado el control
eficiente, por lo cual si es necesario”

2.3. ¢Qué tipo de
procedimiento realiza al
momento de contactar con el
cliente?

“La empresa trata de mantener el contacto siempre con el cliente, por|
los diferentes medios, pero los mas usados son las llamadas telefnicas,
Whatsapp y los que menos se usan son los correos y mensajes por
celular, el propdsito de siempre estar en contacto con el cliente es que
permite saber siempre su conducta de pago, y de realizarle recordar su
deuda con la empresa”

24.¢:La empresa realiza
coordinaciones 0
negociaciones  con  los
clientes para el pago del
crédito?

“Las empresas con indicios de morosidad alta en el andlisis de dias de
atraso, se trata de mantener negociaciones que permitan ampliar més el
tiempo de pago, con el fin de que la empresa pueda cancelar, sin afectar|
en un futuro al cliente”

25.¢En qué momento se
realiza el proceso notarial?

“Los clientes que tienen bastante tiempo sin pagar desde su ultima
cuota, son los que entran en un proceso directo notarial, el cual por
medio de la garantia en este caso el pagare se hace efectivo el cobro,
este proceso se cumple a un 100%, debido a que se evalla ben I

”

condicion economica de cada cliente.

2.6.;,Qué pasa con los

clientes que no pagan?

“En el primer lugar ya no se le vuelve a dar crédito y en segundo después
de haber gestionado el cobro por medio de la letra, se termina el proceso
de cobranza, y en caso no se pueda cobrar se solicita el castigo de la
cuenta para colocarlo al gasto”

2.7.;Como considera que se
esta gestionando las
cobranzas?

“Se maneja en un nivel intermedio, debido a que la pandemia ha
mostrado la debilidad que tiene este proceso, ya que no se tenia antes
comunicacion con el cliente, y ahora es un contacto directo para|
conservar futuras ventas al crédito y la forma de pago.
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Anexo 04: Lista de chequeo de entrega de documentos

La morosidad derivada de los procesos de crédito y cobranza en la
empresa Comercializadora De Servicios El Kunpa S.A.C. -Trujillo-2020

Sefior (a) Contador Publico de la empresa Comercializadora el Kunpa la presente es para

solicitar la documentacidén correspondiente para el analisis de la investigacion “La

morosidad derivada de

los procesos de crédito y cobranza en la

empresa

Comercializadora De Servicios El Kunpa S.A.C. -Trujillo-2020”, por lo cual esperamos

su apoyo y comprension, asegurando la confidencialidad de la informacion importante

del negocio.
N° Documentacion - Documentos
Si No
1 Registro de ventas X
2 Reporte de ventas al crédito X
3 Reporte de clientes X
4 PDT mensual y anual X
5 Ficha RUC (Datos afios en el mercado, X
direccion, gerente)
6 Registro de morosos X
7 Politicas de la empresa X
8 MOF X
9 Reporte de notificaciones, Ilamadas, correos
10 Organigrama
11 | Flujograma de los procesos de credito y cobranza X
12 Reporte de deudas por medio de Central de X
riesgo
13 Letras y documentos de garantia
14 Otros...

B Y X
: ‘i 4
} )

Grupo Empresarial-Crece SAC
MG. ToreChavez Daily Mail
Contador Publico
Matricula N°028328

Honores Lavado, M.; Avila Diaz J.

Pag. 69




A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Anexo 05: Guia de Observacion

Nombre de la empresa: El Kunpa SAC.

Nombre del observador:

Giro de laempresa: Venta de repuestos

La morosidad derivada de los procesos de crédito y cobranza en la
empresa Comercializadora De Servicios El Kunpa S.A.C. -Trujillo-2020

Objetivo Observar y evaluar los procesos de crédito y cobranza de la empresa el Kunpa

SAC.

N° Aspectos a evaluar Si | No | Talvez Observacién

1 | Verifica mediante las centrales de riesgo | X Se realiza por el sistema
las deudas de los futuros clientes. Experiam
Analiza los estados contables como PDT Solo documentos emitidos

o | mensuales y Anuales, para determinar la | , por SUNAT
capacidad econémica del cliente.

3 | Verifica la mora constantemente de los X
clientes

4 | Notifica a los clientes mediante Se realiza cuando la mora
llamadas, correos o visitas fisicas el | X supera los 30 dias.
vencimiento de su crédito.

5 | Realiza coordinaciones y negociaciones Las negociaciones
con los clientes para asegurar la | y incluyen el aplazamiento
recuperacion del crédito. de 2 meses mas del crédito.

6 | Otorga medios de pago a los clientes, Existen la cuenta BBVA,
para que abonen de cualquier agente 0 | y BCP y medios como yape,
banco. plim para el pago

inmediato de las deudas
pendientes.

7 | Elabora de forma estratégica los
horarios, y actividades del personal, para X
la el trabajo de otorgar crédito y cobrar.

8 | Supervisa  directamente  a los
colaboradores para que respeten los X
procesos y estrategias elaboradas

9 | Realiza proceso notarial de las cuentas Las letras son cobradas, por
que no son saldadas por un periodo de 1 | X proceso judicial en
afio. ocasiones.

Reciben capacitaciones  a los

10 | trabajadores referentes a procesos de X

créditos y cobranzas, y los aprovechan.

 §

7 X
y

Grupo Empresarial-Crece SAC
MG. Tore"Chavez Daily Mail

Contador Publico

Matricula N°028328
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Anexo 06: Reporte de los clientes limpios, morosos y cobranza dudosa

Condicion del cliente

Estado del credito

Cliente de la
empresa Morosidad
Credito Cobrado Pendiente Tiempo Cuota HORCENTSE
otorgado Meses

1 Cliente 1 2,011.30 697.68 1,313.63 3 438 0%
2 Cliente 2 3,016.96 1,046.51 1,970.44 3 657 33%
3 Cliente 3 4,827.13 1,674.42 3,152.71 1 3,153 0%
4 Cliente 4 20,113.04 6,976.75 13,136.29 2 6,568 0%
5 Cliente 5 2,584.53 896.51 1,688.01 3 563 33%
6 Cliente 6 1,005.65 348.84 656.81 2 328 0%
7 Cliente 7 10,056.52 3,488.38 6,568.14 3 2,189 33%
8 Cliente 8 2,011.30 697.68 1,313.63 2 657 0%
9 Cliente 9 7,542.39 2,616.28 4,926.11 3 1,642 33%

0 0 0 04 6,976 6.29 6 0%
11 Cliente 11 15,084.78 5,232.56 9,852.22 3 3,284 33%
12 Cliente 12 2,011.30 697.68 1,313.63 2 657 50%
13 Cliente 13 9,050.87 3,139.54 5,911.33 3 1,970 33%
14 Cliente 14 8,045.22 2,790.70 5,254.52 1 5,255 100%
15 Cliente 15 7,039.56 2,441.86 4,597.70 2 2,299 0%
16 Cliente 16 20,113.04 6,976.75 13,136.29 3 4,379 0%
17 Cliente 17 10,056.52 3,488.38 6,568.14 1 6,568 0%
18 Cliente 18 20,113.04 6,976.75 13,136.29 2 6,568 0%
19 Cliente 19 5,631.65 1,953.49 3,678.16 3 1,226 33%
20 Cliente 20 1,106.22 383.72 722.50 2 361 0%
21 Cliente 21 10,056.52 3,488.38 6,568.14 3 2,189 0%
22 Cliente 22 10,056.52 3,488.38 6,568.14 2 3,284 50%
23 Cliente 23 20,113.04 6,976.75 13,136.29 3 4,379 33%
24 Cliente 24 10,056.52 3,488.38 6,568.14 1 6,568 100%
25 Cliente 25 20,113.04 6,976.75 13,136.29 2 6,568 0%
26 Cliente 26 30,169.56 10,465.13 19,704.43 3 6,568 0%
27 Cliente 27 40,226.08 13,953.50 26,272.58 2 PERET 0%
28 Cliente 28 10,056.52 3,488.38 6,568.14 1 6,568 0%
29 Cliente 29 10,056.52 3,488.38 6,568.14 3 2,189 33%
30 Cliente 30 18,101.74 6,279.08 11,822.66 2 5911 50%
31 Cliente 31 7,542.39 2,616.28 4,926.11 3 1,642 33%
32 Cliente 32 20,113.04 6,976.75 13,136.29 1 13,136 0%
33 Cliente 33 30,169.56 10,465.13 19,704.43 1 19,704 100%
34 Cliente 34 2,011.30 697.68 1,313.63 3 438 33%
35 Cliente 35 9,050.87 3,139.54 5,911.33 2 2,956 0%
36 Cliente 36 8,045.22 2,790.70 5,254.52 3 1,752 0%
37 Cliente 37 7,039.56 2,441.86 4,597.70 2 2,299 0%
38 Cliente 38 10,056.52 3,488.38 6,568.14 2 3,284 50%

9 ente 39 0 04 6,976 6.29 6,568 0%
40 Cliente 40 502.83 174.42 328.41 3 109 33%
41 Cliente 41 1,508.48 523.26 985.22 2 493 50%
42 Cliente 42 10,056.52 3,488.38 6,568.14 1 6,568 0%
43 Cliente 43 10,056.52 3,488.38 6,568.14 2 3,284 0%
44 Cliente 44 20,113.04 6,976.75 13,136.29 2 6,568 50%
45 Cliente 45 10,056.52 3,488.38 6,568.14 3 2,189 33%
46 Cliente 46 20,113.04 6,976.75 13,136.29 3 4,379 0%
47 Cliente 47 8,849.74 3,069.77 5,779.97 3 1,927 33%
48 Cliente 48 1,005.65 348.84 656.81 2 328 0%
49 Cliente 49 10,056.52 3,488.38 6,568.14 3 2,189 33%
50 Cliente 50 10,056.52 3,488.38 6,568.14 2 3,284 0%
51 Cliente 51 18,101.74 6,279.08 11,822.66 3 3,941 0%
52 Cliente 52 7,542.39 2,616.28 4,926.11 3 1,642 33%
53 Cliente 53 3,016.96 1,046.51 1,970.44 1 1,970 0%
54 Cliente 54 1,005.65 348.84 656.81 1 657 100%
55 Cliente 55 2,011.30 697.68 1,313.63 2 657 50%
56 Cliente 56 9,050.87 3,139.54 5,911.33 2 2,956 50%
57 Cliente 57 8,045.22 2,790.70 5,254.52 3 1,752 0%
58 Cliente 58 7,039.56 2,441.86 4,597.70 3 1,533 0%
59 Cliente 59 4,927.69 1,709.30 3,218.39 3 1,073 0%
60 Cliente 60 4,022.61 1,395.35 2,627.26 2 1,314 50%

Fuente: Reportes al 31 de diciembre de la empresa.
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Anexo 07: Reporte de dias de atraso por cliente
D d o]
d D odelo d 0
9-30 0 0 60
1 Cliente 1 3 61 Cliente 61 35
2 Cliente 2 30 62 Cliente 62 30
3 Cliente 3 15 63 Cliente 63 4
4 Cliente 4 5 64 Cliente 64 3
5 Cliente 5 35 65 Cliente 65 30
6 Cliente 6 28 66 Cliente 66 1
7 Cliente 7 30 67 Cliente 67 30
8 Cliente 8 8 68 Cliente 68 35
9 Cliente 9 30 69 Cliente 69 1
0 0 6 70 Cliente 70 8
11 Cliente 11 30 71 Cliente 71 8
12 Cliente 12 30 72 Cliente 72 7
13 Cliente 13 30 73 Cliente 73 35
14 Cliente 14 45 74 Cliente 74 40
15 Cliente 15 1 75 Cliente 75 45
16 Cliente 16 2 76 Cliente 76 8
17 Cliente 17 3 77 Cliente 77 7
18 Cliente 18 4 78 Cliente 78 55
19 Cliente 19 60 79 Cliente 79 60
20 Cliente 20 5 80 Cliente 80 60
21 Cliente 21 6 81 Cliente 81 15
22 Cliente 22 31 82 Cliente 82 5
23 Cliente 23 32 83 Cliente 83 5
24 Cliente 24 32 84 Cliente 84 8
25 Cliente 25 5 85 Cliente 85 5
26 Cliente 26 9 86 Cliente 86 5
ente 0 87 Cliente 87 5
28 Cliente 28 4 88 Cliente 88 7
29 Cliente 29 33 89 Cliente 89 7
30 Cliente 30 34 90 Cliente 90 7
31 Cliente 31 35 91 Cliente 91 5
32 Cliente 32 5 92 Cliente 92 7
33 Cliente 33 60 93 Cliente 93 5
34 Cliente 34 35 94 Cliente 94 15
35 Cliente 35 4 95 Cliente 95 15
36 Cliente 36 4 96 Cliente 96 8
37 Cliente 37 9 97 Cliente 97 8
38 Cliente 38 30 98 Cliente 98 8
9 ente 39 0 99 Cliente 99 20
40 Cliente 40 33 100 Cliente 100 20
41 Cliente 41 34 101 Cliente 101 15
42 Cliente 42 5 102 Cliente 102 25
43 Cliente 43 8 103 Cliente 103 25
44 Cliente 44 35 104 Cliente 104 25
45 Cliente 45 38 105 Cliente 105 25
46 Cliente 46 9 106 Cliente 106 25
47 Cliente 47 39 107 Cliente 107 25
48 Cliente 48 4 108 Cliente 108 1
49 Cliente 49 45 109 Cliente 109 1
50 Cliente 50 9 110 Cliente 110 1
51 Cliente 51 9 111 Cliente 111 1
52 Cliente 52 46 112 Cliente 112 1
53 Cliente 53 8 113 Cliente 113 1
54 Cliente 54 47 114 Cliente 114 1
55 Cliente 55 48 115 Cliente 115 2
56 Cliente 56 49 116 Cliente 116 2
57 Cliente 57 8 117 Cliente 117 3
58 Cliente 58 7 118 Cliente 118 4
59 Cliente 59 9 119 Cliente 119 5
60 Cliente 60 50 120 Cliente 120 8
61 Cliente 61 35 121 Cliente 121 8
62 Cliente 62 30 122 Cliente 122 8
63 Cliente 63 4 123 Cliente 123 8
64 Cliente 64 3 124 Cliente 124 8
65 Cliente 65 30 125 Cliente 125 1
66 Cliente 66 1 126 Cliente 126 1
67 Cliente 67 30 127 Cliente 127 1
68 Cliente 68 35 128 Cliente 128 1
69 Cliente 69 1 129 Cliente 129 1
70 Cliente 70 8 130 Cliente 130 1

Fuente: Reportes al 31 de diciembre de la empresa.
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Anexo 08: Reporte de Analisis por medio del experian

N° DE IFIS N° DE IFIS
Cliente de la Cliente de la
empresa empresa
Criterio Criterio
1 Cliente 1 1 71 Cliente 71 1
2 Cliente 2 a4 72 Cliente 72 2
3 Cliente 3 1 73 Cliente 73 a4
4 Cliente 4 1 74 Cliente 74 5
5 Cliente 5 4 75 Cliente 75 5
6 Cliente 6 1 76 Cliente 76 1
7 Cliente 7 5 77 Cliente 77 1
8 Cliente 8 1 78 Cliente 78 a4
=] Cliente 9 4 79 Cliente 79 5
80 Cliente 80 5
11 Cliente 11 5 81 Cliente 81 o
12 Cliente 12 4 82 Cliente 82 o
13 Cliente 13 4 83 Cliente 83 o
14 Cliente 14 5 84 Cliente 84 1
15 Cliente 15 1 85 Cliente 85 o
16 Cliente 16 2 86 Cliente 86 1
17 Cliente 17 1 87 Cliente 87 2
18 Cliente 18 1 88 Cliente 88 2
19 Cliente 19 4 89 Cliente 89 o
20 Cliente 20 1 90 Cliente 90 1
21 Cliente 21 1 o1 Cliente 91 o
22 Cliente 22 4 92 Cliente 92 2
23 Cliente 23 a4 93 Cliente 93 1
24 Cliente 24 4 94 Cliente 94 o
25 Cliente 25 1 95 Cliente 95 2
26 Cliente 26 o 96 Cliente 96 1
27 Cliente 27 o 97 Cliente 97 1
28 Cliente 28 1 98 Cliente 98 1
29 Cliente 29 a4 99 Cliente 99 2
30 Cliente 30 5 100 Cliente 100 1
31 Cliente 31 5 101 Cliente 101 2
32 Cliente 32 2 102 Cliente 102 2
33 Cliente 33 3 103 Cliente 103 2
34 Cliente 34 4 104 Cliente 104 1
35 Cliente 35 1 105 Cliente 105 2
36 Cliente 36 1 106 Cliente 106 1
37 Cliente 37 2 107 Cliente 107 2
38 Cliente 38 3 108 Cliente 108 2
39 Cliente 39 1 109 Cliente 109 2
40 Cliente 40 4 110 Cliente 110 1
41 Cliente 41 5 111 Cliente 111 1
42 Cliente 42 1 112 Cliente 112 2
43 Cliente 43 1 113 Cliente 113 1
44 Cliente 44 5 114 Cliente 114 2
45 Cliente 45 3 115 Cliente 115 1
46 Cliente 46 1 116 Cliente 116 2
a7 Cliente 47 4 117 Cliente 117 1
48 Cliente 48 1 118 Cliente 118 1
49 Cliente 49 5 119 Cliente 119 1
50 Cliente 50 2 120 Cliente 120 1
51 Cliente 51 1 121 Cliente 121 1
52 Cliente 52 3 122 Cliente 122 2
53 Cliente 53 2 123 Cliente 123 1
54 Cliente 54 a4 124 Cliente 124 2
55 Cliente 55 5 125 Cliente 125 1
56 Cliente 56 5 126 Cliente 126 1
57 Cliente 57 1 127 Cliente 127 1
58 Cliente 58 1 128 Cliente 128 1
59 Cliente 59 1 129 Cliente 129 1
60 Cliente 60 4 130 Cliente 130 1
61 Cliente 61 5
62 Cliente 62 5
63 Cliente 63 1
64 Cliente 64 1
65 Cliente 65 5
66 Cliente 66 1
67 Cliente 67 5
68 Cliente 68 5
69 Cliente 69 1
70 Cliente 70 2

Fuente: Reportes al 31 de diciembre de la empresa.
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Anexo 09: Reporte de revision de documentos

Clientedela  Registrode Reporte Estados Pagode  Total documentos Clientedela  Registrode Reporte Estados Pagode  Total documentos

empresa ventas tributario financieros ~ Impuestos  presentados empresa ventas tributario financieros Impuestos presentados

1 Cliente 1 X 1 51 Cliente 51 X X X X 4
1 Cliente 2 X X 1 52 Cliente 52 X X 1
3 Cliente 3 X 1 53 Cliente 53 X X 2
4 Cliente 4 X X 2 54 Cliente 54 X X 1
5 Cliente 5 X X X 3 55 Cliente 55 X X ]
6 Cliente 6 X X 1 5 Cliente 56 X X 1
1 Cliente 7 X X 1 57 Cliente 57 X X 1
8 Cliente 8 X X 1 58 Cliente 58 X X X X 2
9 Cliente 9 X 1 59 Cliente 59 X X 2
10 Cliente 10 X X 2 60 Cliente 60 X X 2
11 Cliente 11 X X 2 61 Cliente 61 X X 1
1 Cliente 12 X X 1 62 (Cliente 62 X X 1
3 Cliente 13 X 1 63 (Cliente 63 X X 4
14 Cliente 14 X X 2 64 Cliente 64 X X X X 4
15 Cliente 15 X 1 65 Cliente 65 X X 1
16 Cliente 16 X X 2 66 Cliente 66 X X 2
17 Cliente 17 X X X 4 67 Cliente 67 X X 1
18 (Cliente 18 X X 2 68 Cliente 68 X X X X 4
19 Cliente 19 X X X X 4 ] Cliente 69 X X X X 4
0 Cliente 20 X X X X 4 0 (Cliente 70 X X X X 4
1 (Cliente 21 X X 1 n Cliente 71 X X X X 4
0 Cliente 22 X X 2 n Cliente 72 X X X X 4
3 Cliente 23 X X X X 4 7 Cliente 73 X X ]
U Cliente 24 X X ] 4 Cliente 74 X X 2
25 (Cliente 25 X X X X 4 75 Cliente 75 X X ]
% Cliente 26 X X 1 76 Cliente 76 X X X X 4
7 Cliente 27 X X 1 7 Cliente 77 X X X X 4
8 (Cliente 28 X X 1 78 Cliente 78 X X X X 4
9 Cliente 29 X X 2 7 Cliente 79 X X X X 4
30 Cliente 30 X X 2 80 Cliente 80 X X X X 4
31 (Cliente 31 X X 2 81 Cliente 81 X X 1
3 Cliente 32 X X X X 1 82 Cliente 82 X X 1
3 Cliente 33 X X 1 8 (Cliente 83 X X 1
U Cliente 34 X X 2 8 Cliente 84 X X X X 4
35 Cliente 35 X X 1 85 Cliente 85 X X X X 4
3 Cliente 36 X X 2 86 Cliente 86 X X X X 4
37 Cliente 37 X X 4 81 Cliente 87 X X X X 4
B Cliente 38 X X X X 4 88 Cliente 88 X X X X 4
39 Cliente 39 X X 1 89 (Cliente 89 X X X X 4
4 Cliente 40 X X 1 90 (Cliente 90 X X X X 4
[} Cliente 41 X X 1 91 Cliente 91 X X X X 4
n Cliente 42 X X 2 92 Cliente 92 X X X X 4
B Cliente 43 X X 2 93 Cliente 93 X X X X 4
4 Cliente 44 X X 2 9% Cliente 94 X X X X 4
45 (Cliente 45 X X X X 2 9% Cliente 95 X X X X 4
4% Cliente 46 X X 1 % Cliente % X X X X 4
4 Cliente 47 X X 1 97 Cliente 97 X X X X 4
[} Cliente 48 X X 1 % Cliente 98 X X X X 4
49 Cliente 49 X X 2 9 Cliente 99 X X X X 4
50 Cliente 50 X X 4 100 Cliente 100 X X X X 4

Fuente: Reportes al 31 de diciembre de la empresa.
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Anexo 10: Reporte de experiencia en el negocio

La morosidad derivada de los procesos de crédito y cobranza en la
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Fuente: Reportes al 31 de diciembre de la empresa.

1 Cliente 1 1 70 Cliente 70 5
2 Cliente 2 2 71 Cliente 71 8
8] Cliente 3 3] 72 Cliente 72 9
4 Cliente 4 1 73 Cliente 73 1
5 Cliente 5 2 74 Cliente 74 4
6 Cliente 6 1 75 Cliente 75 B
7 Cliente 7 5) 76 Cliente 76 6
8 Cliente 8 6 77 Cliente 77 7
9 Cliente 9 7 78 Cliente 78 8
0 0 0 79 Cliente 79 8
11 Cliente 11 5 80 Cliente 80 8
12 Cliente 12 4 81 Cliente 81 4
13 Cliente 13 1 82 Cliente 82 5
14 Cliente 14 2 83 Cliente 83 4
15 Cliente 15 8 84 Cliente 84 5
16 Cliente 16 4 85 Cliente 85 4
17 Cliente 17 5 86 Cliente 86 5
18 Cliente 18 8 87 Cliente 87 6
19 Cliente 19 9 88 Cliente 88 5
20 Cliente 20 1 89 Cliente 89 2
21 Cliente 21 1 90 Cliente 90 4
22 Cliente 22 2 91 Cliente 91 2
23 Cliente 23 3 92 Cliente 92 4
24 Cliente 24 1 93 Cliente 93 3
25) Cliente 25 2 94 Cliente 94 5
26 Cliente 26 1 95 Cliente 95 4
ente 96 Cliente 96 5
28 Cliente 28 6 97 Cliente 97 4
29 Cliente 29 7 98 Cliente 98 3
30 Cliente 30 10 99 Cliente 99 5
31 Cliente 31 5] 100 Cliente 100 4
32 Cliente 32 4 101 Cliente 101 3
33 Cliente 33 1 102 Cliente 102 4
34 Cliente 34 2 103 Cliente 103 5
35 Cliente 35 3 104 Cliente 104 4
36 Cliente 36 4 105 Cliente 105 5
37 Cliente 37 5] 106 Cliente 106 3
38 Cliente 38 8 107 Cliente 107 4
9 ente 39 9 108 Cliente 108 5
40 Cliente 40 1 109 Cliente 109 4
41 Cliente 41 2 110 Cliente 110 5
42 Cliente 42 3 111 Cliente 111 3
43 Cliente 43 1 112 Cliente 112 4
44 Cliente 44 2 113 Cliente 113 5
45 Cliente 45 1 114 Cliente 114 5
46 Cliente 46 5] 115 Cliente 115 4
47 Cliente 47 6 116 Cliente 116 5
48 Cliente 48 7 117 Cliente 117 4
49 Cliente 49 10 118 Cliente 118 1
50 Cliente 50 5 119 Cliente 119 2
51 Cliente 51 4 120 Cliente 120 1
52 Cliente 52 1 121 Cliente 121 2
53 Cliente 53 2 122 Cliente 122 1
54 Cliente 54 1 123 Cliente 123 2
55 Cliente 55 2 124 Cliente 124 4
56 Cliente 56 ] 125 Cliente 125 5
57 Cliente 57 1 126 Cliente 126 4
58 Cliente 58 2 127 Cliente 127 5
59 Cliente 59 1 128 Cliente 128 1
60 Cliente 60 5 129 Cliente 129 2
61 Cliente 61 6 130 Cliente 130 1
62 Cliente 62 7
63 Cliente 63 10
64 Cliente 64 5
65 Cliente 65 4
66 Cliente 66 1
67 Cliente 67 2
68 Cliente 68 3]
69 Cliente 69 4
70 Cliente 70 5
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Anexo 11: Reporte de capacidad de pago

Capacidad de pago d
la empresa

Cliente de la

empresa - -
Gl Cobrado Pendiente Cuota CapaCIdac_l Cle PeEe Cel
otorgado cliente

1 Cliente 1 2,011.30 697.68 1,313.63 3 2,373.34
2 Cliente 2 3,016.96 1,046.51 1,970.44 3 657 3,922.04
3 Cliente 3 4,827.13 1,674.42 3,152.71 1 3,153 5,696.01
a Cliente 4 20,113.04 6,976.75 13,136.29 2 6,568 23,733.39
5 Cliente 5 2,584.53 896.51 1,688.01 3 563 3,359.88
6 Cliente 6 1,005.65 348.84 656.81 2 328 1,186.67
7 Cliente 7 10,056.52 3,488.38 6,568.14 3 2,189 13,073.48
8 Cliente 8 2,011.30 697.68 1,313.63 2 657 2,373.34
9 Cliente 9 7,542.39 2,616.28 4,926.11 3 1,642 9,805.11
O e e O O 04 6,9 6 6 O 6 O
11 Cliente 11 15,084.78 5,232.56 9,852.22 3 3,284 19,610.21
12 Cliente 12 2,011.30 697.68 1,313.63 2 657 2,614.70
13 Cliente 13 9,050.87 3,139.54 5,911.33 3 1,970 11,766.13
14 Cliente 14 8,045.22 2,790.70 5,254.52 1 5,255 9,493.35
15 Cliente 15 7,039.56 2,441.86 4,597.70 2 2,299 8,306.69
16 Cliente 16 20,113.04 6,976.75 13,136.29 3 4,379 23,733.39
17 Cliente 17 10,056.52 3,488.38 6,568.14 1 6,568 11,866.69
18 Cliente 18 20,113.04 6,976.75 13,136.29 2 6,568 23,733.39
19 Cliente 19 5,631.65 1,953.49 3,678.16 3 1,226 7,321.15
20 Cliente 20 1,106.22 383.72 722.50 2 361 1,305.34
21 Cliente 21 10,056.52 3,488.38 6,568.14 3 2,189 11,866.69
22 Cliente 22 10,056.52 3,488.38 6,568.14 2 3,284 13,073.48
23 Cliente 23 20,113.04 6,976.75 13,136.29 3 4,379 26,146.95
24 Cliente 24 10,056.52 3,488.38 6,568.14 1 6,568 13,073.48
25 Cliente 25 20,113.04 6,976.75 13,136.29 2 6,568 23,733.39
26 30,169.56 10,465.13 19,704.43 3 6,568 35,600.08
40,226.08 13,953.50 26,272.58 2 47,466.77

28 Cliente 28 10,056.52 3,488.38 6,568.14 1 6,568 11,866.69
29 Cliente 29 10,056.52 3,488.38 6,568.14 3 2,189 13,073.48
30 Cliente 30 18,101.74 6,279.08 11,822.66 2 5,911 23,532.26
31 Cliente 31 7,542.39 2,616.28 4,926.11 3 1,642 9,805.11
32 Cliente 32 20,113.04 6,976.75 13,136.29 1 13,136 23,733.39
33 Cliente 33 30,169.56 10,465.13 19,704.43 1 19,704 39,220.43
34 Cliente 34 2,011.30 697.68 1,313.63 3 438 2,614.70
35 Cliente 35 9,050.87 3,139.54 5,911.33 2 2,956 10,680.02
36 Cliente 36 8,045.22 2,790.70 5,254.52 3 1,752 9,493.35
37 Cliente 37 7,039.56 2,441.86 4,597.70 2 2,299 8,306.69
38 Cliente 38 10,056.52 3,488.38 6,568.14 2 3,284 13,073.48
9 ente 39 o o 6,976 6.29 6,568 9
40 Cliente 40 502.83 174.42 328.41 3 109 653.67
41 Cliente 41 1,508.48 523.26 985.22 2 493 1,961.02
42 Cliente 42 10,056.52 3,488.38 6,568.14 1 6,568 11,866.69
43 Cliente 43 10,056.52 3,488.38 6,568.14 2 3,284 11,866.69
a4 Cliente 44 20,113.04 6,976.75 13,136.29 2 6,568 26,146.95
45 Cliente 45 10,056.52 3,488.38 6,568.14 3 2,189 13,073.48
46 Cliente 46 20,113.04 6,976.75 13,136.29 3 4,379 23,733.39
47 Cliente 47 8,849.74 3,069.77 5,779.97 3 1,927 11,504.66
48 Cliente 48 1,005.65 348.84 656.81 2 328 1,186.67
49 Cliente 49 10,056.52 3,488.38 6,568.14 3 2,189 13,073.48
50 Cliente 50 10,056.52 3,488.38 6,568.14 2 3,284 11,866.69
51 Cliente 51 18,101.74 6,279.08 11,822.66 3 3,941 21,360.05
52 Cliente 52 7,542.39 2,616.28 4,926.11 3 1,642 9,805.11
53 Cliente 53 3,016.96 1,046.51 1,070.44 1 1,970 3,560.01
54 Cliente 54 1,005.65 348.84 656.81 1 657 1,307.35
55 Cliente 55 2,011.30 697.68 1,313.63 2 657 2,614.70
56 Cliente 56 9,050.87 3,139.54 5,911.33 2 2,956 11,766.13
57 Cliente 57 8,045.22 2,790.70 5,254.52 3 1,752 9,493.35
58 Cliente 58 7,039.56 2,441.86 4,597.70 3 1,533 8,306.69
59 Cliente 59 4,927.69 1,709.30 3,218.39 3 1,073 5,814.68
60 Cliente 60 4,022.61 1,395.35 2,627.26 2 1,314 5,229.39
61 Cliente 61 3,016.96 1,046.51 1,970.44 1 1,970 3,922.04
62 Cliente 62 1,005.65 348.84 656.81 1 657 1,307.35
63 Cliente 63 4,827.13 1,674.42 3,152.71 2 1,576 5,696.01
64 Cliente 64 4,726.56 1,639.54 3,087.03 3 1,029 5,577.35
65 Cliente 65 4,525.43 1,569.77 2,955.66 2 1,478 5,883.06
66 Cliente 66 1,005.65 348.84 656.81 3 219 1,186.67
67 Cliente 67 5,028.26 1,744.19 3,284.07 3 1,095 6,536.74
68 Cliente 68 1,206.78 418.61 788.18 3 263 1,568.82
69 Cliente 69 9,855.39 3,418.61 6,436.78 3 2,146 11,629.36
70 Cliente 70 3,318.65 1,151.16 2,167.49 2 1,084 3,916.01

Fuente: Reportes al 31 de diciembre de la empresa.
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Anexo 12: Reporte documentos dejados en garantia

stado del credit

Credito
otorgado

Tipo de garantia

Criterio

empresa

) tado del credi
Cliente de la

Credito
otorgado

Tipo de
garantia

Criterio

La morosidad derivada de los procesos de crédito y cobranza en la
empresa Comercializadora De Servicios El Kunpa S.A.C. -Trujillo-2020

Fuente: Reportes al 31 de diciembre de la empresa.

1 Cliente 1 2,011.30 Real Sl Cliente 71 9,955.95 Real
2 Cliente 2 3,016.96 Sin contrato y letra NO 72 Cliente 72 6,033.91 Real Sl
3 Cliente 3 4,827.13 Real Sl 73 Cliente 73 7,542.39 Real NO
4 Cliente 4 20,113.04 Real Sl 74 Cliente 74 2,011.30 | contrato y le NO
5 Cliente 5 2,584.53 Real Si 75 Cliente 75 1,005.65 ) contrato y le NO
6 Cliente 6 1,005.65 No real Sl 76 Cliente 76 2,011.30 No real SI
7 Cliente 7 10,056.52 Real NO 77 Cliente 77 9,050.87 No real SI
8 Cliente 8 2,011.30 Real Sl 78 Cliente 78 8,045.22 ) contrato y le NO
9 Cliente 9 7,542.39 Sin contrato y letra NO 79 Cliente 79 7,039.56 ) contrato y le NO
0 0 0 04 O REA o 80 Cliente 80 5,028.26 Real NO
11 Cliente 11 15,084.78 Sin contrato y letra NO 81 Cliente 81 1,206.78 Real S|
12 Cliente 12 2,011.30 Sin contrato y letra NO 82 Cliente 82 8,849.74 Real Sl
13 Cliente 13 9,050.87 Real Si 83 Cliente 83 8,548.04 Real NO
14 Cliente 14 8,045.22 Real S| 84 Cliente 84 8,246.35 Real S|
15 Cliente 15 7,039.56 Real Sl 85 Cliente 85 8,145.78 Real S|
16 Cliente 16 20,113.04 No real Sl 86 Cliente 86 7,039.56 Real S|
17 Cliente 17 10,056.52 Real Sl 87 Cliente 87 7,542.39 Real NO
18 Cliente 18 20,113.04 Real Sl 88 Cliente 88 7,441.82 Real S|
19 Cliente 19 5,631.65 Real Si 89 Cliente 89 7,341.26 Real S|
20 Cliente 20 1,106.22 No real Sl 90 Cliente 90 7,039.56 Real S|
21 Cliente 21 10,056.52 Real Sl 91 Cliente 91 6,033.91 Real NO
22 Cliente 22 10,056.52 Sin contrato y letra NO 92 Cliente 92 8,045.22 Real SI
23 Cliente 23 20,113.04 Sin contrato y letra NO 93 Cliente 93 9,050.87 Real Sl
24 Cliente 24 10,056.52 Real Si 94 Cliente 94 7,039.56 Real S|
25 Cliente 25 20,113.04 No real Sl 95 Cliente 95 9,050.87 Real NO
26 Cliente 26 30,169.56 Real NO 96 Cliente 96 1,005.65 Real S|
27 Cliente 27 40,226.08 Real NO 97 Cliente 97 2,011.30 Real Sl
28 Cliente 28 10,056.52 No real NO 98 Cliente 98 3,519.78 Real NO
29 Cliente 29 10,056.52 Real NO 99 Cliente 99 3,016.96 Real S|
30 Cliente 30 18,101.74 Real Si 100 Cliente 100 1,508.48 Real S|
31 Cliente 31 7,542.39 Sin contrato y letra NO 101 Cliente 101 4,525.43 Real S|
32 Cliente 32 20,113.04 Real Sl 102 Cliente 102 6,536.74 Real NO
33 Cliente 33 30,169.56 Sin contrato y letra NO 103 Cliente 103 5,430.52 Real NO
34 Cliente 34 2,011.30 Sin contrato y letra NO 104 Cliente 104 2,313.00 Real NO
35 Cliente 35 9,050.87 Real NO 105 Cliente 105 4,022.61 Real NO
36 Cliente 36 8,045.22 No real NO 106 Cliente 106 3,016.96 Real S|
37 Cliente 37 7,039.56 Real NO 107 Cliente 107 2,916.39 Real S|
38 Cliente 38 10,056.52 Sin contrato y letra NO 108 Cliente 108 2,815.83 Real SI
9 ente 39 0 04 o rea o 109 Cliente 109 2,514.13 Real S|
40 Cliente 40 502.83 No real Si 110 Cliente 110 2,011.30 Real NO
41 Cliente 41 1,508.48 No real Si 111 Cliente 111 1,508.48 Real S|
42 Cliente 42 10,056.52 Real Sl 112 Cliente 112 2,313.00 Real Sl
43 Cliente 43 10,056.52 No real Sl 113 Cliente 113 4,525.43 Real S|
44 Cliente 44 20,113.04 Sin contrato y letra NO 114 Cliente 114 4,424.87 Real NO
45 Cliente 45 10,056.52 Sin contrato y letra NO 115 Cliente 115 4,123.17 Real SI
46 Cliente 46 20,113.04 No real NO 116 Cliente 116 4,827.13 Real S|
47 Cliente 47 8,849.74 Sin contrato y letra NO 117 Cliente 117 5,531.09 Real Sl
48 Cliente 48 1,005.65 No real NO 118 Cliente 118 5,430.52 Real S|
49 Cliente 49 10,056.52 Sin contrato y letra NO 119 Cliente 119 5,329.96 Real S|
50 Cliente 50 10,056.52 No real Sl 120 Cliente 120 5,832.78 Real NO
51 Cliente 51 18,101.74 Real Sl 121 Cliente 121 6,033.91 Real S|
52 Cliente 52 7,542.39 No real Si 122 Cliente 122 9,050.87 Real S|
53 Cliente 53 3,016.96 No real Sl 123 Cliente 123 9,050.87 Real NO
54 Cliente 54 1,005.65 Real NO 124 Cliente 124 9,553.69 Real NO
55 Cliente 55 2,011.30 No real Si 125 Cliente 125 9,955.95 Real NO
56 Cliente 56 9,050.87 Sin contrato y letra NO 126 Cliente 126 7,441.82 Real NO
57 Cliente 57 8,045.22 No real SI 127 Cliente 127 6,737.87 Real SI
58 Cliente 58 7,039.56 Real Sl 128 Cliente 128 6,576.96 Real S|
59 Cliente 59 4,927.69 No real Sl 129 Cliente 129 9,553.69 Real S|
60 Cliente 60 4,022.61 Sin contrato y letra NO 130 Cliente 130 2,001.25 Real NO
61 Cliente 61 3,016.96 Sin contrato y letra NO
62 Cliente 62 1,005.65 No real Si
63 Cliente 63 4,827.13 No real Sl
64 Cliente 64 4,726.56 No real Sl
65 Cliente 65 4,525.43 Real Si
66 Cliente 66 1,005.65 No real Sl
67 Cliente 67 5,028.26 No real NO
68 Cliente 68 1,206.78 Real NO
69 Cliente 69 9,855.39 No real Sl
70 Cliente 70 3,318.65 Real Sl
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Anexo 13: Control de llamadas, mensajes de diferentes medios de comunicacién

Clientedela| Condicion Control por mensaje de Whatssap Control por mensaje de Telefono

empresa | del cliente

1(2(3/4/5/6/7/8|9)10|11)12(13| 14|15| 16| 17 18] 19) 20| 21| 22| 23| 24 25| 26| 27| 28| 29| 30| 1| 2| 3 4|5|6| 7| 8|9| 10| 11| 1213 | 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23 24| 25| 26 27| 28 29| 30
Cliente 1 0% X X X
Cliente 2 33% X X X X X X
Cliente 3 0% X X X
Cliente 4 0% X X X
Cliente 5 33% X X X X XX X X
Cliente 6 0% X X X
Cliente 7 33% X X X X X
Cliente 8 0% X X X
Cliente 9 33% X X X X X
Clente 10 X X X X[ X X
Cliente 11 33% X X X
Cliente 12 50% X X X X
Cliente 13 33% X X X X X
Cliente 14 100% X X X X
Cliente 15 0% X X X
Cliente 16 0% X X X
Cliente 17 0% X X X
Cliente 18 0% X X X
Cliente 19 33% X X X X
Cliente 20 0% X X X
Cliente 21 0% X X X
Cliente 22 50% X X X X X X
Cliente 23 33% X X X
Cliente 24 100% X X X X
Cliente 25 0% X X X
Cliente 26 0% X X X
Cliente 27 X X X X X X X X
Cliente 28 0% X X X
Cliente 29 33% X X X X
Cliente 30 50% X X X X
Cliente 31 33% X X X X X
Cliente 32 0% X X X
Cliente 33 100% X X X X
Cliente 34 33% X X X X
Cliente 35 0% X X X
Cliente 36 0% X X X
Cliente 37 0% X X X X
Cliente 38 50% X X X X
Clente 39 X X X X X X X
Cliente 40 33% X X X X
Cliente 41 50% X| X| |X X X
Cliente 42 0% X X X
Cliente 43 0% X X X
Cliente 44 50% X X X X
Cliente 45 33% X X X X
Cliente 46 0% X X X X
Cliente 47 33% X X X X
Cliente 48 0% X X X
Cliente 49 33% X X X X
Cliente 50 0% X X X X
Cliente 51 0% X X X
Cliente 52 3% X X X X
Cliente 53 0% X X X
Cliente 54 100% X X X X
Cliente 55 50% X X X X
Cliente 56 50% X X X X X
Cliente 57 0% X X X
Cliente 58 0% X X X X
Cliente 59 0% X X X
Cliente 60 50% X X X X
Cliente 61 100% X X X X
Cliente 62 100% X X X X
Cliente 63 0% X X X
Cliente 64 0% X X X
Cliente 65 50% X X X X X X
Cliente 66 0% X X X
Cliente 67 33% X X X X
Cliente 68 33% X X X X X
Cliente 69 0% X X X

Fuente: Reportes al 31 de diciembre de la empresa.
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Anexo 14: Negociaciones con los clientes en diciembre

- Cliente de Ia [Condicion del cliente en | Ampliacion de | Reduccion de interes
empresa Morosidad Pplazo Por mora

a <

= < 3 Meses
= <

a <

= <

= <

Z Cliente

= Cliente

= Cliente 9

EXe) < 3 Meses
R <1

1> <

a= <

aa <

1S <

16 < 16

Ed < Ed

1s < 1s

1o <1 1o

EXe) < EXe)

>3 <1 >3

EX) < By

>= < ==

>a < =a

>s < =5

>6 < EXS3

> < =7 3 Meses
> < >

EX=) <1 EX=)

30 < 30

EXY < = Sin intereses
EX) <1 =2

== <n ==

=a < =a

EX < EXy

EXSS < EXSS

ENd < ENd

EX=) < EX=

39 <1 EX) > Meses
ao <1 ao

aa < aa Sin intereses
a> < a>

a= < a=

aa < aa

as < as

a6 < a6

az < az

as= < as

as <1 as Sin intereses
EXe) < EXe)

EEY <1 EEY

52 < 52

s= < sS=

sa < sa

sSs < sSs Sin intereses
EX=3 < XS

X < Exd

EX=) < EX=)

=) <1 =)

== < ==

==Y < ==Y

=3 < =3

&= < &=

&a < &a

== < == Sin intereses
== < ==

&7 < &7

== < ==

== <1 ==

Zo < Zo

Z < Z

Z=2 < Z=2

Z= < Z=

Za < Za

Zs < Zs > Meses
76 < Z&

e < ZZ

=) < =

Zo < Zo > Meses
s0 < s0

EEY < EEY

22 < =22

== < =23 o225
=a < =sa o225
=5 < =5 o=z
=6 < XS O
=7 < =7 o
s < ss s
89 < 89 Do%
So < So Do<
EEY < S O
S= < S= O
S= < EEY O
Sa < Sa o=z
Ss < Ss o=z
Se < Se O
S7Z < S7Z s
o= < o= o
SS9 < SS9 Do%
100 < 100 Do<
1o < EXeEY O
10> < 10> O
10= < 10= O
1o0a < 1o0a o=z
105 < 105 o=z
106 < 106 O
107 < 107 o
10s < 105 o
109 < 109 Do%
110 < 110
aaa < a3
11> < 11> O
1a1= < 11= O
aa1a < aa1a o=z
11s < 131s o=z
116 < 116 O
13~ < R s
1as < 1as o
119 < 119 Do%
120 < 120 Do<
A>3 < EEEY O
12> < 1=>> O
1>= < 123 O
a>a < 12>a o225
1>s < 1>s o=z
16 < 16 O
1> < 1>z s
1>s < 1> o
129 < 120 Do%
130 < 130 Do<
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Anexo 15: Solicitud de

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

crédito

ME&M-GFI-F-001

La morosidad derivada de los procesos de crédito y cobranza en la
empresa Comercializadora De Servicios El Kunpa S.A.C. -Trujillo-2020

SOLICITUD DE CREDITO

Nombre o Razan Social:

Wersian:01

Fecha: 0702020

Representants lagal

VICTOR ANTICONA

Damicillo: AV CESAR VALLEJO MZ 50 LT 1
Urbanizacéan: LA RINCONADA Dlstito:  TRUJILLD
Provinla: TRUJILLD Deparamenio LA LIEERTAD
We Telelnos: Fau N™
e-malt RUC: T0E02357935
Fecha de Constbuckon: Inicin de Operaciones 1032016
Actvigad Econamica: VENTA DE PARTES ¥ PIEZAS AUTOMOTRICES
Capltal Soclal USS: Fammoni US5
Venias Anuales USE: 350,000.00 Total Activ
Local Proplo: ALQUILADD
Accionistas y Socios princlpalas: \iandedor
APELLIDOS ¥ NOMBRES CARGD % Participacion
ANTICOMA LOPEZ VICTOR HUGO GERENTE 5
GARCIA INFANTES WILLAM GILMER JEFE SERVICIOS 35
JARA HORNA OLIVER JAVIER SOCID T
2.- PROPIEDADES
2.1 INMUEBLES
Valor Reglstis Publicos Grav.
Propledad Direccion Comerdal {5) AslentnFojasToma sl ND
[} (1]
[] (1]
[} (1]
22 VEHICULOS CANCELADC
MARCA/MODELD aflo PLACA VAL COMER.US§ ADQUIRIDOA I MO
[} ]
[} ]
() ()
3.- REFERENCIAS BANCARIAS
BANCO AG. N° CTA. CTE. NOMERE DEL FUNCIONARID TELEFOND
BCP TRUJILLD {54 STOMSEE G045 JENNY BENITES O54644017
FELHE
4 - REFERENCIAS COMERCIALES - PROVEEDORES PRINCIPALES
RAZON SOCIAL COMERCIALIZA CONTACTO TELEFOMD LiC (5)
JUNIOR IMPORT VENTA DE PARTES ¥ PIEZAS AUTOMOTRICES
GROMAR INTERMATIONAL VENTA DE PARTES ¥ PIEZAS AUTOMOTRICES GIDVANY 534033762
AGEPGA VENTA DE PARTES ¥ PIEZAS AUTOMOTRICES GTS45e0TT
3.- PRINCIPALES CLIENTES
RAZON SOCIAL CONTACTO TELEFOND  Aflos de Op.
MULTISERVICIDS EL KUMPA SAC HEMRY IRIZION DEITIITE 2
CORESA UTE3E73ZE 1
TRANSPORTES MEIDIN PERU SAC. 5BED0ZATE b7}
6.- PERSONAS AUTORIZADAS PARA COMPRA YIO SERVICID
APELLIDOS Y NOMBRES CARGD DI
Gartia Infanies Lucy JEFE DE SERVICIOS 44012965

7.- MONTO DEL CREDITD SOLICITADO:

8.- REGUISITOS A ADJUNTAR:
Coplas de:
A RUC
B DN del Represantants Legal
C Escriura Pubiica

Z \ 1
) } THK e
[T NA

3. L avez Daily Mail

Contador Publico
Matricula N°028328
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Anexo 16: Sistema auto control

Plan Despega

Plan Negocios

Plan Premium

v Clientes y Proveedores
v Almacenes
v Moneda: Soles
v Cotizaciones
v Compras a Proveedores
v Ordenes de Trabajo
v Boletas, Facturas, NC.
v Caja
v Consulta Stock, kardex
v Consultas Historial Médico
Vehicular
v 20 Rep. Administrativos
v 250 Comp. Electrénicos

v 3 Usuarios

v Clientes y Proveedores
Vv Almacenes
v Moneda: Soles
v Cotizaciones
v Compras a Proveedores
v Ordenes de Trabajo
v Boletas, Facturas, NC.
v Caja
v Consulta Stock, kardex
v Consultas Historial Médico
Vehicular
v/ Cobranzas a Clientes
v/ Créditos a Proveedores
v’ CheckList - Inventario
v’ Bancos / Estados de Cuenta
v'27 Rep. Administrativos
v’ 450 Comp. Electronicos

/ 4 licnarine

conNIrRoL

SOFTWARE PARA TALLERES MECANICOS

Bienvenido

ejemplo@broa

sekkskk ok

Wrece SAC
avez Daily Mail
Contador Publico

Matricula N°028328

V' Clientes y Proveedores

v Almacenes
v’ Bimoneda: Soles y Délares

V Cotizaciones

v Compras a Proveedores

v Ordenes de Trabajo
V' Boletas, Facturas, NC.
v Caja.

v Consulta Stock, kardex
v/ Consultas Historial Médico
Vehicular
v/ Cobranzas a Clientes
V Créditos a Proveedores
v CheckList - Inventario
v Bancos / Estados de Cuenta
v/ Guias de Remision

v/ Gastos Fijos y Variables
/22 Ran Ardministrativnc
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Anexo 17: Reporte de ficha ruc de la empresa

Reporte de Ficha RUC

COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS EL KUNPA S.AC. - EL KUNPA SAC,
20602957935

Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (0. Leg £12) a partir del 01/12/2018

Mediante Resolucion N* 0630050022852

Codign y descripcion de Tipo de Contribuyents

Informacion General del Contribuyente

38 SOCIEDAD ANOMIMA. CERRADS

Fecha de Inscipcitn 01032013

Fecha de Inkio de Actividades 01032013

Estado oed Contiibuyents ACTIVD

Dependencia SUNAT 0063 - | RLLA LUBERTAD-MEPECDO

Condicion del Domiclio Fscal HABIDO

Emisor elecronico desde 26052013

Comprotantes electronkos l!BDLEI'ﬁ-:I:Hi% 1zatj.l.'u5.'2-|:-1a_|.m-:mﬁa.:uasue ZEOS20Ta],
Datos del Contribuyente

Nombre Comencial -

Tipo de Representacion -

Actividad Econdmica Principal

Limna, 15/08/2021

433 - VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA
WEHICULOS AUTOMOTORES

Actividad Econtmica Secundaria 1

A570 - MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE VEHICULDS
AUTOMOTORES

Actividad Econbtmica Secundaria 2

A0 - VENTA AL POR MAYOR MO ESPECIALIZADA

Sistema Emision Gomprobantes de Pago

MAMNUAL

Sistema de Contabilidad MLAMLIAL
Godigo de Profesion § Oficio -
Actividad de Comencio Exterior SIN ACTIVIDAD
Mimero Fax -
Tekfono Fio 1 -
Telefono Fo 2 -
TEh!'fDl'ID ml 1 A4 - 97313448
Tekiono M 2 ErTrTE—
Comeo Bectronico 1 wilamkunpagggmal.com
Comen Bectrdnico 2 grupceTprEsanakrecaEgTal.com
Domicilio Fiscal
Acatvidad Econdriea Prindpal 353:: VENTADE m%%gmﬂ ACCESORIOS PARA
Departamenio L& LIBERTAD
PIOWnGia TRULLD
Listrita TRUALLO
Pagina 1 ded

Central de Consulig

Sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-201-12-11
Desde celulares (01)315-07:
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