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RESUMEN

Hoy en dia, debido al incremento de literatura cientifica, exige emplear metodologias
para organizar y sintetizar la informacion. El presente estudio expone las tendencias que en
Lean Manufacturing se estan aplicando a las empresas alrededor del mundo. Esta investigacion
tuvo como objetivo describir los distintos enfoques y estrategias de implementacion de Lean
Manufacturing para eliminar los desperdicios en las empresas industriales, a partir de la
revision de la literatura cientifica de los Gltimos diez afios. Las fuentes de informacion
utilizadas fueron: Redalyc, Scielo, Base y Dialnet; donde se usaron las palabras claves: “lean
manufacturing”, “manufactura esbelta”, “eliminacion de desperdicios”. Los criterios de
elegibilidad de documentos fueron paises de Latinoamérica, Europa y Asia; publicadas en
idiomas: espafiol, inglés y portugués; entre los afios 2011 al 2020. Se evalu6 bajo la
metodologia PRISMA, siendo 31 documentos clasificados dentro de 103 seleccionados. Los
resultados muestran una tendencia positiva de la aplicacién de técnicas y estrategias para las
organizaciones. Las limitaciones fueron algunas publicaciones que no estaban a disponibilidad
de revision, se logra concluir que la aplicacion de esta metodologia logra eliminar los

desperdicios en las empresas industriales, logrando mayor productividad.

PALABRAS CLAVES: “lean manufacturing”, “manufactura esbelta”, “eliminacién de

desperdicios”.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

A lo largo de los afios y conforme evoluciona la globalizacion de los mercados a nivel
mundial, las empresas industriales con el afan de lograr permanecer en la lucha competitiva
por ser lideres, optan por técnicas que permitan desarrollar un mejor proceso que impacte en la
eficiencia productiva. En ese mismo contexto, una de las herramientas que propicia resultados
positivos es el Lean Manufacturing, conocida también como manufactura esbelta, cuya
aplicacion genera un escenario favorable en la eliminacion de desperdicios, minimizando las
pérdidas y costos, incrementando la productividad. Lean Manufacturing se origin6 en la
industria del automavil, en Japdn, y se ha implementado en las diferentes industrias; nacié para
dar paso a nueva etapa en los sistemas productivos. Esta filosofia de trabajo, plantea obtener

mayores beneficios empleando menos recursos. (Tejeda, 2011).

Actualmente, la competitividad industrial cada vez mas alta, exige que las empresas
admitan mejores metodologias de produccidn, con la finalidad de reducir costos y maximizar
las ganancias. La implementacion y desarrollo de la cultura lean manufacturing en las
organizaciones puede traer consigo cambios de mentalidad, orientdndose en la desaparicién de
actividades que no suman valor, manteniendo o mejorando la calidad. (Moya, Déleg, Sanchez
& Vasquez, 2016). Es asi, en los ultimos afios, se ha demostrado de forma ascendente el empleo
de los principios y herramientas de la manufactura esbelta (lean manufacturing) en diversos
sectores industriales; puesto que, es una gestion estandarizada, esta filosofia ha permitido
lograr aplicaciones exitosas, no solo en el campo de la produccion, sino también en otros
ambitos econdmicos. (Borges, Freitas & Souza, 2015).

En la revision de la literatura; Pérez-Vergara, Marmolejo, Mejia & Caro (2016),
mencionan el caso de una empresa de confecciones, donde presentaban tiempos perdidos en la

linea de produccion, asi como contaminacion visual por el desorden que se generaba en el area
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y pérdidas monetarias en $30.582.022 al afio. Se implementd y disefié un plan de mejora

continua mediante herramientas del lean manufacturing, aplicando las 5°S y Control Visual;
esta metodologia logré aumentar la eficiencia, logrando un ahorro anual de $25.916.485 con la

ejecucion de un plan piloto.

En igual forma; Quinhdes, Tortato, & Pereira (2013), hacen referencia al impacto en la
gestion de inventarios aplicando la filosofia lean manufacturing en una empresa del rubro
metalurgico. El estudio descriptivo demostré mejorar las actividades a nivel interno como
externo, permitiendo reducir los costos de produccién, aumentando la calidad del producto y
eliminacién de considerables existencias de seguridad; lo generoso de estos logros fue no

comprometer el nivel de servicio hacia los clientes.

Asi mismo, los autores: Moya et al. (2016), en su investigacion en torno a la
implementacién de lean manufacturing en una procesadora de alimentos, ante el problema de
mejorar la eficiencia de sus recursos para minimizar costos y aumentar sus ganancias, optaron
por aplicar tres herramientas de la manufactura esbelta: Con la practica de las 5’S permitio
establecer el orden, limpieza y disciplina; el just in time (justo a tiempo) redujo los tiempos
muertos en el proceso de produccion, y por ultimo con VSM, Value Stream Mapping (mapa

del flujo de valor), establecié un nuevo método de operaciones evitando los desperdicios.

Por otro lado; Borges, Freitas & Sousa (2015), aplican la manufactura esbelta en la
industria de alimentos y bebidas, siendo dos empresas portuguesas en estudio; tras la
implementacién de la metodologia y luego de una serie de mediciones, los resultados obtenidos
fueron los siguientes: Se obtuvo ganancias significativas en las dos empresas, se logrd
establecer una cultura de mejora continua Yy se redujo los plazos en los tiempos de entrega

incrementando la flexibilidad en el proceso de produccidn, siendo sindbnimo de éxito.
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Por ultimo, el principicio de manufactura esbelta es una de las herramientas de mejora
exitosas que se han aplicado en las empresas para eliminar el desperdicio y las actividades que
no generan valor dentro de los procesos, segin Choomlucksana, Ongsaranakorn & Suksabai
(2015), en su estudio de la fabricacion de chapa estampada, quisieron demostrar el
mejoramiento de la eficiencia del trabajo mediante la aplicacion del lean manufacturing. Para
ello, aplicaron técnicas como: el Control Visual, Poka-Yoke y 5S; los resultados obtenidos
permitieron incrementar la productividad: el tiempo de pulido se reducié en un 62.5%, las
actividades que no agregan valor disminuy6 en 66.53% vy el costo de las horas extras se

minimizo en 1.764 dolares por afio.

Con relacion a lo expuesto relacionado al tema, se realizo la revision sistematica de la
literatura cientifica con la finalidad de obtener una respuesta al planteamiento de la siguiente
pregunta de investigacion ¢Cudl es el impacto de las experiencias de la metodologia Lean
Manufacturing para la eliminacion de los desperdicios en las empresas industriales durante los
altimos diez afios? Ante la interrogante formulada, se recurrieron a los siguientes motores de
bisqueda: Redalyc, Scielo, Base y Dialnet; cuyas las palabras claves fueron: “lean
manufacturing”, “manufactura esbelta”, “eliminacion de desperdicios”; clasificandose

documentos de Latinoamérica, Europa y Asia registrados durante la Gltima década.

De esta manera, la investigacion tuvo por objetivo: identificar las principales
experiencias de la metodologia Lean Manufacturing para la eliminacion de desperdicios en las
empresas industriales durante los afios 2011 — 2020. De esta forma, se busca promover la
investigacion acerca de la aplicacion Lean Manufacturing y el impacto en la eliminacion de
residuos; herramienta que servira para mejorar los procesos en todo tipo de organizaciones,
trayendo consigo beneficios econdmicos, aumentando la rentabilidad empresarial para el bien

de sus colaboradores.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La revision sisteméatica de la literatura cientifica se aplicd con base tedrica en la
metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), que permitio el andlisis objetivo y clasificacion de todas las investigaciones
cientificas, para su posterior sintesis y seleccion, luego de haber examinado la calidad de los
estudios. Moher, D., Liberati,A., Tetzlaff, J. & Altman, D. G. (2009). Preferred reporting items
for systematic reviews and meta-analyses: The PRISMA statement. Annals of internal
medicine, 151(4), 264-269. En esta investigacion se formuld la interrogante: ¢Cudl es el
impacto de las experiencias de la metodologia Lean Manufacturing para la eliminacion de

desperdicios en las en las empresas industriales?

Con la finalidad de encontrar sustento literario cientifico que avalen el tema de
investigacion, se seleccionaron documentos que contrasten con la problematica de casos reales
de empresas, tomandose en cuenta los siguientes criterios de seleccion: se registraron articulos
cientificos de paises de Latinoamérica, Europa y Asia, publicadas en los idiomas espafiol,
inglés y portugués, con una periodicidad de diez afios (2011 — 2020), partiendo como tema
principal: Lean Manufacturing. Para la exclusion de documentos se descartaron los
documentos que no cumplieron con los requisitos mencionados lineas arriba: redactado en un
idioma distinto al espafiol, inglés o portugués; fuera de temporalidad y algunas que a pesar

cumpliendo con los criterios, no estaban a disponibilidad de revision.

En la basqueda de informacion para realizar la revision sistematica, las bases de datos
para la seleccion de articulos cientificos fueron: REDALYC (Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal), SCIELO (Scientific Electronic Library
Online), BASE (Bielefeld Academic Search Engine) y DIALNET permitiendo investigar

documentos que cumplen con los criterios mencionados, mediante los enunciados: ((“lean
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manufacturing”) OR (“manufactura esbelta”)) AND (“eliminacion de desperdicios”) AND

year cluster: (“2011” OR “2012” OR “2013” OR “2014” OR “2015” OR “2016” OR “2017”

OR “2018” OR “2019” OR “2020”).

A continuacion, en la Figura 1 se indica el proceso de seleccion de los articulos

cientificos.

E Ot St _at_ 3

o— D— V—— ——

1ra Seleccion

2da Seleccion

> “Lean Manufacturing”

»| “Eliminacion de desperdicios”

Y

(2011 - 2020)

Lectura de titulos y

resimenes
Respuesta a la pregunta de

@ Articulos para analisis
investigacion

Sistematizacion de I
resultados

\ 4

Y

Lectura de texto completo

Analisis critico y discusion

Figura 1. Seleccidn de articulos cientificos

En el proceso de clasificacion de los documentos, luego de su posterior filtracién a través
de los criterios descritos, se recurrio al recurso de un software Ilamado Zotero, haciéndolo méas
factible; mediante este programa se procedid al ordenamiento de las publicaciones de una
manera mas selectiva y eficaz. Asimismo, se categorizd6 como ‘“seleccionado” y “no

seleccionado”, suprimiendo los documentos que no correspondian concretamente a la pregunta
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formulada. En igual forma, se etiquetaron los documentos para poder clasificarlos por: pais,

afio de publicacion, idioma, base de datos de origen y método de estudio.

Trasel resultado del anélisisy clasificacion se procedio con el descarte por duplicidad,
se realizd comparandolos por: repositorio, titulo, autores, idiomay afio de publicacion, gracias
al uso del programa informatico para base de datos, Zotero, que permitié filtrar los articulos
cientificos indicando los duplicados. A continuacion, en la Tabla 1

Documentos recopilados por base de datos, demostramos el nimero de documentos
analizados en las bases de datos: Redalyc, Scielo, Base y Dialnet; las cuales 31 fueron los
obtenidos luego de haber aplicado los respectivos filtros de seleccion.

Tabla 1

Documentos recopilados por base de datos

Base de datos Unidad
REDALYC 10
SCIELO 5)
BASE 10
DIALNET 6

Fuente: Elaboracion Propia

DIALNET
REDALYC

209
Aq B
BASE
329% SCIELO
16%

Figura 2. Porcentaje de publicaciones segln base de datos
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
Después de la compilacion de las investigaciones documentarias que guardan relacion
con la pregunta de investigacion, se procedio a un detallado analisis de los titulos, resimenes
y revision general. Los resultados segin base de datos fueron los siguientes: el buscador
académico REDALYC, de los 30 documentos, se seleccionaron 10; de los 17 documentos de
SCIELO se designaron 5; de los 37 documentos de BASE, se eligieron 10 y de los 19
documentos de DIALNET, se escogieron 6. En global, el numero total de articulos cientificos

sumaron 31, cuya literatura cumplia con informacion relevante para el estudio.

Luego de examinar sus objetivos y resimenes, se evidencio distintas técnicas aplicadas
dada la sugerencia de solucion del problema de cada investigacion; asimismo se procedio a una
revision minuciosa de los 31 documentos, tomando en cuenta factores relevantes como:
herramientas, modelos, estadisticas y relaciones entre ellos. En el siguiente cuadro se muestra
la lista final de las publicaciones que cumplen con los criterios de analisis y clasificacion.

Tabla 2

Lista de documentos analizados en la revisién cientifica

METODO DE
ESTUDIO

OBJETO DE

ESTUDIO RESUMEN

Nro AUTOR ANO IDIOMA PAIS FUENTE

Se analiza la aplicabilidad de LP en los
sistemas productivos y los resultados que se
pueden obtener de su aplicacién, en el sector
vitivinicola, empleando  Value  Stream

Mejoras de Lean
Manufacturing
en los sistemas

productivos

Implementation
of lean
manufacturing in
a food enterprise

Tejeda, Anne
Sophie

Viteri Moya,
Jorge; Matute
Déleg, Edison;
Viteri Sanchez,
Cristina; Rivera
Vasquez, Nadya

Descriptivo

Experimental

2011 Espafiol

2016 Inglés

Santo
Domingo

Ecuador

Redalyc

Redalyc

Mapping como herramienta principal para
identificar oportunidades de mejora. De esta
investigacion se desprende que la mayoria de
los problemas de produccion del sector
vitivinicola pueden ser abordados adoptando el
sistema de produccion Lean, realizando ciertos
ajustes en funcién del tipo de produccién;
permite mejorar los sistemas de produccion y
logisticos.

Implementacién del pensamiento y los
principios de la filosofia Lean Manufacturing
en una empresa procesadora de alimentos para
utilizar los recursos de manera eficiente,
reducir costos y generar mayores ganancias. Se
utilizaron tres herramientas de manufactura
esbelta: con 5s se establecié un trabajo limpio
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Gestdo de
estoque e lean
manufacturing:
estudo de caso

em uma empresa
metallrgica

3

Lean
manufacturing:
55y TPM,
herramientas de
mejora de la
calidad. Caso
empresa
metalmecanica
en Cartagena,
Colombia

4

Mejoramiento
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Ricardo Aurélio
Quinhdes Pinto,
Ubirata Tortato,
Claudimar
Pereira da
Veiga, Anderson
Catapan

Carrillo
Landazébal,
Martha Sofia;
Alvis Ruiz,
Carmen Giarma;
Mendoza
Alvarez, Yaniris
Yaneth; Cohen
Padilla, Harold
Enrique

Pérez Vergara,
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Descriptivo 2013 Portugués

Brasil

Redalyc

Descriptivo 2018 Espafiol Colombia Redalyc

y ordenado, con la herramienta justo a tiempo
se redujo la pérdida de tiempo de diferente
naturaleza incluyendo el tiempo de ciclo de
produccion; y con VSM se traz6 la cadena de
valor y la nueva forma de trabajar, sin
desperdicio.

Se analiza el impacto de la filosofia lean
aplicada a la gestién de inventarios en una
empresa metalGrgica. Estudio de caso
descriptivo ex post corte temporal factual y
seccional. Este estudio demuestra que después
implementacién de la filosofia lean, laempresa
logré una mayor interactividad en gestion de la
informacién entre elementos internos y
externos, lo que permitié reducir los costos de
produccion, mejorar la calidad del producto y
eliminacion de grandes existencias de
seguridad sin comprometer el nivel de servicio
ofrecido al cliente.

Establecié una propuesta de implementacién
de lean manufacturing por medio del uso de
herramientas de produccion eshelta y de
confiabilidad de procesos, de modo que se
promueva la bisqueda del beneficio mutuo en
el aprovechamiento de oportunidades de
mejora y optimizacion de recursos y procesos.
Se hicieron mediciones del sistema actual
versus el propuesto o mejorado, el manejo de
las rutinas de trabajo y el ambiente fisico de las
instalaciones. Investigacion  descriptiva
disefiado con base a las herramientas: 5'S y de
mantenimiento en confiabilidad a través de sus
conceptos y del uso del software Weibull ++6.

La compafiia presenta tiempos perdidos en la
linea de produccion del area de importado que
representan un 14% de tiempos perdidos,
contaminacion visual por el desorden que se
presenta en el area y pérdidas monetarias que

mediante lleana Gloria; o -
herramientas de Marmolejo, se cuantifican en $30.5§32.~022 por afio. El
Lo - = objetivo del trabajo fue disefiar e implementar
5 lamanufactura  Natalia; Mejia, Experimental 2016 Espafiol Cuba  Redalyc land iond . : di
esbelta. en una Ana Milena: :Jn phan e accion de n|1ejora co?tmua me |a:1te
Empresa de Caro, Mauricio; as herramientas de la Manu actura Esbelta,
- - . que incluyéd 5S y Control Visual. Con la
Confecciones Rojas, José A. - A
implementacion piloto de este proyecto, se
redujeron los tiempos que no agregan valor en
un 12%, representando un ahorro anual de
$25.916.485.
Se realizd una amplia investigacion
bibliogréafica que permitié la formulacién de
hipétesis que fueron evaluadas a través tres
A relacéo entre a pequefias 'y tres medianas empresas
implantacéo da industriales. Los resultados obtenidos
manufatura permitieron comprobar que en el Entorno
enxuta ngs'PMEs Honorato Junior, ) PYME, existe una relqcnqn directa entre la
industriais e 0 . Cuasi . . implementacion de précticas Lean con el
Jodo; Lucato, - 2018 Portugués Brasil ~ Redalyc - -
seu desempenho experimental beneficio y la rentabilidad (ROS) de esas
P Wagner Cezar . L
econdémico- empresas. Este resultado confirma, la l6gica
financeiro: del pensamiento lean (la eliminacién del
estudo de desperdicio acaba reduciendo los gastos
mdltiplos casos operacionales de las empresas generando una
mejora en los resultados) esta relacion causa-
efecto no se puede establecer definitivamente
en base a los resultados de esta investigacion.
Neuenfeldt Se desarroll6 una metodologia que permita
Estudo de um Janior, Alvaro estudiar la forma en que funciona la cadena de
fluxo Tte_rr)o de Luiz; Mairesse suministro interna de las empresas fabricantes
7 bma e(glals Siluk, Julio  Descriptivo 2015 Portugués Brasil ~ Redalyc de autobuses brasilefios, especificamente para
‘Daseado na Cezar; Benitez sus componentes comprados, con base en el
filosofia Lean Nara, Elpidio método denominado Making Materials Flow,
Manufacturing Oscar para la correccién de las situaciones. Se
Alejo Ybarra, D. Péag. 15
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2018 Espafiol Colombia Redalyc

Experimental 2015 Espafiol Venezuela Redalyc

Inglés Brasil  Redalyc

Inglés Brasil Scielo

obtuvo al final, una reduccion del 40% del
total de articulos faltantes para la linea de
montaje y contribuyendo al aumento del 37%
en la produccion por dia.

Present6 el diagndstico realizado en torno a la
implementacién de las herramientas Lean
Manufacturing, dando a conocer los factores
relevantes que  intervienen en la
implementacién a partir de los hallazgos de la
investigacion realizada en algunas empresas
del sector textil confecciones de la sub-regién
del Valle de Aburra, del departamento de
Antioquia, en Colombia. Esta investigacion
tuvo un carécter mixto, enfocado en un estudio
de caso, para el que se utilizé6 una muestra por
conveniencia y un cuestionario de preguntas
estructuradas, el cual permitié identificar las
variables que favorecen la mejorar la
productividad y rentabilidad de las empresas
en el largo plazo.

Aplicacion de la filosofia Lean Manufacturig
en un proceso de produccion de concreto
premezclado, en el cual se detectd una
variedad de desperdicios. En primer lugar se
desarroll6 un mapa de la cadena valor, se
definieron las variables de medicion utilizando
los conceptos del indicador OEE (Eficiencia
General del Equipo), el cual resulté no
aceptable con un valor de 64,09%. Luego se
propusieron estrategias de mejoras dando
como resultado cinco soluciones asociadas a
los diversos desperdicios encontrados, por
Gltimo se puso en marcha una prueba piloto en
un periodo de tres meses, seguidamente se
realiz6 una evaluacion de dichos resultados
mediante la utilizacion del sistema de
indicadores ya mencionados, impulsando el
nivel de OEE a una posicion de 65,29% solo
con la implementacion de la prueba piloto .

Present6 la implementacion de lean
manufacturing en la planta textil de Blumenau
(Santa Catarina) que fabrica productos
médicos. Se realizaron entrevistas con trece
gerentes y personal que participaron en el
proceso de implementacion de la manufactura
eshelta en la unidad en cuestion. Como
resultado, identificamos que los requisitos y
preparativos para el despliegue mencionado
estan  dirigidos a un cambio de
comportamiento que incluye la preparacion
del liderazgo, alineado con la estrategia de la
organizacién, que debe implementarse en
todas las areas. También se presentan las
etapas de implementacion y los intentos de
institucionalizar el entorno proporcionado por
los principios de la manufactura esbelta.

Evalto el nivel de implementaciéon de las
técnicas de manufactura esbelta en las micro y
pequefias empresas de Medellin, en el sector
de alimentos. Se utiliz6 herramientas de
diagnéstico y seguimiento con cuestionario al
jefe de produccién, las cuales incluyen 9
técnicas o herramientas, y una variable de
administracion  que  permiten a las
organizaciones una guia, para mejorar las
condiciones actuales de productividad. Los
principales resultados muestran que las
préacticas Lean destacadas son: PokaYoke,
Kaizen y visual factory. Sin embargo, se
deben fortalecer las practicas: VSM
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(generacion de valor), JIT (Flujo de
produccion) y ADMON (Administracion).

Se identificé en cinco empresas de diferentes
sectores de la economia, en Colombia,
resultados han sido los factores claves que han
permitido implementar con éxito herramientas
de Lean Manufacturing. Se busc6 identificar
también cuales han sido sus principales logros
y barreras en la implementacion, a partir de
una investigacion de aspectos cualitativos
mediante la metodologia de estudio de

2017 Espafiol Colombia Scielo caso. Se encontré que el compromiso de los
duefios y directivos, el liderazgo visto desde
las competencias Lean, el cuidadoso disefio de
indicadores 'y su seguimiento y el
entrenamiento en la filosofia y operacion, son
esenciales a la hora de realizar la
implementacién; estos ayudaron en la mejora
de aspectos relevantes como la productividad
y rentabilidad.

Este trabajo presenta la aplicacion de algunas
herramientas Lean Manufacturing, y el
correspondiente cambio de filosofia, en dos
empresas portuguesas de la industria
alimentaria y de bebidas. Se presentan y
discuten los principales problemas de
implementacion; seguido de los resultados

Experimental 2015 Inglés Chile Scielo  obtenidos de la aplicacion de herramientas LM

en el sistema productivo de estas empresas. Se
obtienen ganancias significativas en ambas
empresas e inculca una cultura de mejora
continua y aumenta la flexibilidad de
produccion al tiempo que reduce los plazos de
entrega.

Con el apoyo de este trabajo fue posible
identificar el sistema de suministro mas
eficiente para una empresa que trabaja bajo
précticas de Lean Manufacturing. Se utilizd el
software Promodel para desarrollar un modelo
de simulacién que representa un sistema de
produccion de juntas de velocidad constante
(CVJ), donde se evaluaron dos métodos de
suministro diferentes. Se logra un mejor
rendimiento con un método de suministro
aleatorio en comparacion con un método de
suministro de agrupamiento. El objetivo de la
empresa es mantener un 1% de pérdidas por
falta de material. En el proceso real, este
pardmetro esencial se redujo de 2.73% a
1.177%, si se implementa correctamente el
método de suministro aleatorio.

2014 Inglés  México  Scielo

El objetivo de este trabajo es presentar una
iniciativa para integrar la promocién de las
metodologias Lean Manufacturing y Six
Sigma en la buisqueda de un mejor desempefio
operativo. El trabajo se basa en un estudio de
caso sobre los cambios realizados para
adaptarse a este enfoque en una empresa de
autopartes. Se investiga la estructura adoptada
para su promocion y la forma en que se
desarrollan los proyectos de mejora a través de
ella. Los resultados obtenidos indican que la
iniciativa de la aplicacion de estas dos
metodologias puede contribuir a mejorar y
hacer mas eficaz el proceso de mejora
continua.

2011 Portugués Brasil Scielo

El objetivo de este documento es aplicar una

16 Line Analysis ~ Mohd; Zahrae, Experimental 2015 Inglés Indonesia Base de las técnicas de manufactura esbelta més

via Value Seyed Mojib

importante llamada Value Stream Mapping
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Stream (VSM) para mejorar la linea de produccion de
Mapping: A una industria del color como caso de estudio.
Lean Se implementaron principios lean para
Manufacturing construir VSM para la identificacion y
Process of eliminacion de desechos mediante la
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formacién de equipos, la seleccién de
productos, el disefio conceptual y la
formulacién de marcos de tiempo a través del
célculo del tiempo de takt. Los resultados
finales mostraron que, el tiempo de entrega de
produccion (PLT) disminuyé de 8.5 dias a 6
dias, y el tiempo de valor agregado disminuy6
de 68 minutos a 37 minutos.

Este documento explora un estudio de caso de
trabajo real del proceso de fabricacion de
estampacion de chapa para demostrar como la
manufactura esbelta puede ayudar a mejorar la
eficiencia del trabajo. Este estudio se llevd a
cabo dentro de los 10 meses, comenzando
desde julio de 2013 hasta abril de 2014. Se
aplicaron técnicas y herramientas de mejora
Lean y otras como control visual, Poka-Yoke
y 5s para ayudar a las empresas a identificar
areas de oportunidad para la reduccién de
desperdicios y mejorar la eficiencia. de los
procesos de produccién. Los resultados
indican que el tiempo de procesamiento de una
etapa de pulido se redujo de 6.582 segundos a
2468 segundos 0 en un 62,5%. También las
actividades sin valor agregado se redujeron de
1.086 actividades a 261 actividades, o en un
66,53%. Ademas, el costo de las horas
extraordinarias se redujo en 1,764 délares por
afio.

En este estudio aplicamos algunos métodos de
andlisis de proceso por la correlacion con la
implementacion de Lean Manufacturing y las
condiciones de trabajo en ergonomia. A través
de esta recoleccion de datos relacionandolos
entre teoria, implementacion fisica, conceptos
e ideas entre los involucrados, el enfoque de la
herramienta aplicado en las condiciones de los
puestos / puestos de trabajo. Demuestra un
resultado del andlisis de los objetivos
alcanzados por la mejora continua aplicada
entre la eliminacion de residuos y el aumento
de la productividad y los impactos, las
condiciones ergonémicas para realizar las
operaciones y  consecuentemente  los
resultados obtenidos en la mejora de la
productividad y el bienestar de sus
colaboradores.

El propésito de este documento es mostrar los
resultados obtenidos después de implementar
herramientas SMED en una determinada linea
de produccién en la industria farmacéutica
rumana. Al implementar la filosofia de Lean
Manufacturing, el tiempo de cambio
importante en el proceso de cuello de botella
disminuy6 en un 30% en 12 meses. Junto con
los  beneficios econémicos de la
implementacién de SMED, se han mejorado la
calidad del proceso, la estandarizacion y el
trabajo en equipo.

El documento tiene como  objetivo
implementar el enfoque VSM junto con la
simulacion por computadora para la
identificacion y eliminacion de desechos en
una industria de calentadores a pequefia escala
mediante el uso de principios esbeltos y la
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formulacion de marcos de tiempo a través del
célculo del tiempo takt. Segin las futuras
mejoras de VSM, los resultados mostraron que
el tiempo de produccion (PLT) se redujo de
17,5 dias a 11 dias, y el tiempo de valor
agregado disminuyé de 3412 segundos a 2415
segundos. El tiempo Takt también se redujo de
250 segundos a 192 segundos.

Este proyecto se llevé a cabo en una empresa
del sector de la movilidad eléctrica, que
fabrica cargadores para vehiculos eléctricos,
concretamente en el apartado de cableado. El
principal objetivo del trabajo desarrollado fue
mejorar los procesos de produccion con el fin
de mejorar la capacidad de respuesta a la
creciente demanda. Se pudo observar una
reduccion del 14,9% en el proceso de cambio
de corte de cables; se estimaron los consumos
semanales de cableado,y se definieron
procedimientos para generar pedidos de
materia prima y abastecimiento al puesto de
trabajo, lo que permiti6 eliminar los
desabastecimientos ~ de  stock. Ademas,
aument6 la autonomia de los trabajadores y se
redujo el tiempo de inactividad de la
produccion.

Este estudio describié la implementacion de
técnicas de gestion de mantenimiento y
manufactura eshelta en el taller de
mantenimiento con el fin de eliminar las
pérdidas por averias y mejorar la
productividad y la motivacion de los
empleados en una empresa productora de
productos lacteos.

El documento tiene como objetivo principal
implementar la tendencia emergente de hacer
una organizacion 'esbelta’, en una industria a
pequefia escala. Se desarrolla un marco de
fabricacion ajustada utilizando el mapeo del
flujo de valor para una unidad de fabricacion
de bolsas de plastico. Los resultados de la
simulacion predijeron una reduccion en el
tiempo de TAKT de 46 minutos a 26,6
minutos. EI nimero de rollos hechos por dia
aument6 de 28 a 50. La implementacion del
marco de fabricacién ajustada aument6 el
tiempo de valor agregado en un 74,5%. Los
resultados de la simulacion indican que el
marco puede aplicarse a otras industrias de
pequefia escala.

Este documento presenta un modelo de
implementacién de manufactura esbelta para
mejorar la productividad y la calidad,
mediante la realizacion de un estudio de caso
en una industria a pequefia escala en Ranchi,
Jharkhand. Los propésitos de este documento
son identificar los problemas relacionados con
los desechos, la causa de la falla del equipo,
los problemas de cuello de botella y
corregirlos. Los problemas anteriores se
analizan en relacion con el control de
rechazos, control de inventario, tiempo de
espera, tiempo establecido y eliminacion de
tiempo / actividades sin valor agregado. El
problema completo se identifica y describe
mediante el mapeo de la cadena de valor. Se
concluye con la discusion de mejoras y
propone que las herramientas lean de mapeo
de flujo de valor se pueden aplicar en
industrias de pequefia escala y calcular el
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tiempo de takt para reducir el desperdicio y
aumentar la productividad.

La idea principal es ilustrar a las industrias de
la electronica que la implementacion ajustada
puede aumentar la productividad al reducir los
errores y mejorar la calidad. Se eligieron y
analizaron los principales pardmetros de
optimizacion para la linea de produccién con
respecto a las caracteristicas especificas de la
produccion  electrénica. Uno  de  los
proveedores de electrénica denominado
MASTROLEE Engineering and Management
Consultants, Coimbatore fue llevado para
observacion y se considerd la implementacion
Lean en las lineas de ingenieria vy
gestion. Paper resume que después de
implementar Lean, el nivel de productividad y
calidad mejora en un 23% en comparacién con
el sistema existente.

Este trabajo presenta la aplicacion de algunas
herramientas LM, y el correspondiente cambio
de filosofia, en dos empresas portuguesas de
las industrias de alimentos y bebidas. Se
presentan y discuten los principales problemas
de implementacion; seguido de los resultados
obtenidos de la aplicacién de herramientas LM
en el sistema productivo de estas empresas. Se
obtienen ganancias significativas en ambas
empresas Y, lo que es mas importante, inculca
una cultura de mejora continua y aumenta la
flexibilidad de produccién al tiempo que
reduce los plazos de entrega.

En este trabajo proponemos la utilizacién del
paradigma Lean Manufacturing (Fabricacion
Flexible) como alternativa a otros paradigmas
de comportamiento empleados habitualmente
en dichos sistemas de produccién. Mas
concretamente, en este trabajo pretendemos

27 Manufacturing cé Jl,“(':o Descriptivo 2011 Espafiol Espafia  Dialnet dgmostrar mediante técnicas de S|mule}C|on
sobre la esar; Costas discreta, el efecto favorable que el paradigma
A Gual José Lean Manufacturing y particularmente el
reduccion de L L
empleo de uno de sus principios, el principio
defectos . h .
Jidoka (calidad en origen), provoca sobre la
reduccion de defectos en los sistemas de
produccion.
El objetivo del presente trabajo es mejorar los
niveles de lead time y productividad en el
Mejora del lead proceso arm_ac_io de pizzas en una mediana
time empresa, utilizando herramientas de lean
Y manufacturing para implementar un método
productividad d bai limine los d dici
en el proceso e trabajo que elimine los desperdicios o
Armado de actividades que no agregaban valor al proceso.
28 pizzas Escudero, Bruce Experimental 2020 Espafiol Pert Dialnet Los r_esultados mostraron una red_ucmon del
. lead time del proceso en 99 % y un incremento
aplicando e
; de la productividad hasta en 20 % respecto de
herramientas de T A
Lean la situacion inicial. Se constaté que las

Manufacturing

Pérez Vergara,

herramientas implementadas, como la gréafica
de equilibrio, las 5S o la manufactura celular
permitieron  eliminar  los  desperdicios
encontrados en el proceso.

La compafiia presenta tiempos perdidos en la

Mejordgmifnto lleana Gloria: linea de produccion del area de importado que
mediante Marmolejo representan un 14% de tiempos perdidos,

herramientas de - ! inacion vi
Natalia: Caro contaminacion visual por el desorden que se
g9 la manufactura Mauricio; ~ Experimental 2016 Espafiol Colombia Dialnet Presentaen el area y pérdidas monetarias que
esbelta, en una - se cuantifican en $30.582.022 por afio. El
Empresa de Mejla., Ana objetivo del trabajo fue disefiar e implementar
Confecciones Mllgna,, iOJaS, un plan de acciénde mejora continua

0sé A.

mediante las herramientas de la Manufactura
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Esbelta, que incluyd 5°S y Control Visual. La
metodologia abarcé: indagar el estado del arte,
diagnosticar el estado actual, disefiar e
implementar elplan de accion y la
documentacion requerida, y finalmente la
medir la efectividad. Con la implementacion
piloto de este proyecto, se redujeron los
tiempos que no agregan valor en un 12%,

representando  un  ahorro  anual de
$25.916.485.
En este articulo, resultado de una

investigacion aplicada, se muestra el analisis y
mejoramiento de la cadena de valor una linea
de produccién de sillas para oficina. Primero
se presentan los desperdicios identificados en
la cadena de valor, luego se determinan las
herramientas de manufactura esbelta mas
apropiadas para su eliminacién y finalmente se
hace un andlisis costo-beneficio para la
implementacion de las  herramientas
propuestas.

El objetivo de esta investigacion fue disminuir
el tiempo de entrega de la organizacion
estudiada, mediante la aplicacién préctica del
Just-in-time en busca de una produccién
ajustada en una empresa metal-mecanica,
fabricante de implementos agricolas. Se
realizd un estudio de caso cualitativo y
descriptivo. A través de la elaboracién del
mapeo de flujo actual, se identificé que la
organizacion trabajaba con una produccién
empujada y los retrasos ocurrian por
problemas en el suministro de insumos. Se
buscé eliminar tareas que no agregaban valor
al producto final, se elaboré un flujo de valor
lean para el proceso, se identificaron los
principales problemas que llevaron a los
proveedores a entregar insumos fuera de
especificaciones o plazos y se sugirieron
acciones que podrian aplicarse para
eliminarlos retrasos. A través de estas acciones
se observO una reduccién de los plazos de
entrega, lo que contribuyé a cumplir mejor los
tiempos de entrega, aumentando la
competitividad.

Fuente: elaboracidn propia

Resultados
encontrados

!

Documentos
seleccionados

'

Documentos
excluidos

Figura 3. Numero de documentos excluidos y seleccionados
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A continuacién, se muestra en la Figura 4, el nimero de documentos bajo el criterio de
método de estudio; de esta forma, se hallaron 14 publicaciones del método descriptivo, siendo
el 45% de las investigaciones seleccionadas; por otra parte, en menor medida, se registraron 13
publicaciones con el método experimental, seguida de 4 publicaciones del método cuasi
experimental.

Documentos seleccionados por métodos de estudio

14
12

10

(o]

Cuasi experimental

Descriptivo

Experimental

Figura 4. Numero de documentos por método de estudio

En la Figura 5, se interpreta el nimero de articulos cientificos hallados por afio de
publicacién; la verificacion que se obtiene, es que la produccion documentaria de las
investigaciones conforme al tema en debate ha ido creciendo relativamente a lo largo de los
altimos 6 afios. En este sentido, se puede observar el resultado en mayor cantidad de
publicaciones el afio 2015, con 8 articulos cientificos, conformando el 26% del total;
seguidamente del afio 2018 y 2020 con 4 documentos cada uno; los afios 2011, 2013, 2016 y
2017 registraron 3 documentos por cada fecha. Finalmente, con una menor aportacion literaria,

el afio 2019 suma 2 publicaciones y el afio 2014 con la minima cantidad de articulos (1)

adicionando el 3%.
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Figura 5. Nimero de documentos por afio de publicacion

Asi mismo, podemos observar en los detalles de la Figura 6, en la cual se determina el
uso del idioma inglés como preferencia en los buscadores sistematicos de literatura cientifica,
resultando un 52% de todos los articulos filtrados; también aportaron otros idiomas como el

esparfiol, llegando a seleccionarse 11 publicaciones y finalmente el idioma portugués con 4

documentos aportados.

Documentos seleccionados por idioma

16
14
12
10

o N B~ O ®

Espafiol

Portugués

Figura 6. Numero de documentos por idioma
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Seguidamente, la Figura 7, muestra que los resultados de los articulos cientificos por pais,
hay una ligera predominancia del Brasil con 7 publicaciones, Colombia con 5 documentos,
estos dos paises aportaron con el 39% del total de publicaciones; luego, otros paises de donde
se obtuvieron investigaciones con calidad de contenido, que aportaron con el 61% de registros
fueron: Chile con 3 documentos; de la misma forma, el pais asiatico India aportando 3
documentos; la europea Grecia e Indonesia, participaron con 2 documentos cada uno y
concluyendo con los paises de Cuba, Ecuador, Espafia, México, Perl, Rumania, Santo
Domingo, Turquia 'y Venezuela con la minima contribucion. Se nota una clara prioridad por la

produccion literaria cientifica de los paises latinoamericanos.

Documentos seleccionados por pais

Figura 7. Numero de documentos por pais

Finalmente, verificamos en la Figura 8, la cantidad de documentos recopilados que
cumplian con los requisitos mencionados explicitamente en el presente estudio. La fuente de

investigacion cientifica que mas contribuy6 fue BASE y REDALYC, otorgando ambos el 65%
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del total, aportando 10 publicaciones cada buscador; DIALNET con 6 documentos, sumando

el 19% y concluyendo con SCIELO, aplicando 5 articulos, aportando el 16%.

Documentos seleccionados por base de datos

Base

Dialnet )
Redalyc
Scielo

Figura 8. Numero de documentos por base de datos

En la revision de la literatura se detectaron distintos casos de problemas que resultan
redundantes en cuanto a la eliminacion de desperdicios dentro de los procesos en las empresas
industriales, problemas referidos con los desechos, fallas en los equipos, identificacion de
cuellos de botella, los tiempos muertos y todas aquellas actividades que no generan valor
agregado. (Verma & Vinay, 2017; Wilches, Cabarcas, Lucuara & Gonzalez, 2013; Escudero,

2020).

De esta manera, luego de identificar los diversos problemas en los variados procesos de
las investigaciones, se establecieron una propuesta de Lean Manufacturing, aplicando el uso
de las herramientas de la manufactura esbelta, de acuerdo a la necesidad que implica las
dificultades analizadas, teniendo por objetivo el aprovechamiento de las oportunidades de

mejora y optimizacion de los recursos de las industrias; empleando mediciones, comparando
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el actual versus el propuesto o mejorado. (Carrillo, Alvis, Mendoza & Cohen, 2019; Quesada

& Arrieta, 2019; Figueredo, 2015).

Se obtuvieron resultados positivos luego de la implementacion de la filosofia del Lean
Manufacturing: una importante reduccion de cuello de botella, reduccion de tiempos,
eliminacion de actividades que no agregan valor en la produccion, mejora de la calidad de los
procesos, estandarizacion de tareas y trabajo en equipo, aumento de la productividad
haciéndola mas eficiente y mayor rentabilidad. (Al-Akel, Marian, Veres & Horea, 2018;

Santos, Vieira & Balbinotti, 2015; Neuenfeldt, Mairesse & Benitez, 2015).

Como se ha presentado, para conseguir los mejores resultados, se han aplicado los
criterios mostrados en los graficos para determinar la mayor calidad de los contenidos de los
articulos cientificos y lograr un mayor filtrado en la investigacién. Muchos documentos son
casos de diferentes empresas de diversas industrias en donde la aplicacion de Lean
Manufacturing trajo mejoras en la eficiencia, aumento de la produccién y reduccion de costos
en la eliminacion de desperdicios; asi como también, lo mismo se aplicaria para los demas

casos que se describen en la presente investigacion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo principal, identificar las principales experiencias de la
metodologia Lean Manufacturing para la eliminacion de desperdicios en las empresas
industriales durante los afios 2011 — 2020, se muestra en la Tabla 2 un aumento de las
publicaciones a partir del afio 2015, en referencia a la eliminacion de desperdicios que resultan
con la implementacion de la metodologia Lean Manufacturing mejorando la calidad de los

procesos y aumento de la productividad.

Los articulos cientificos al ser comparados con lo encontrado por Tejeda (2011) en su
investigacidn, argumenta que una de las herramientas que propicia resultados positivos es
el Lean Manufacturing, conocida también como manufactura esbelta, cuya aplicacion
genera un escenario favorable en la eliminacion de desperdicios, minimizando las
pérdidas y costos, incrementando la productividad. Lean Manufacturing se origin6 en la
industria del automovil, en Japdn, y se ha implementado en las diferentes industrias;
nacié para dar paso a nueva etapa en los sistemas productivos. Esta filosofia de trabajo,
plantea obtener mayores beneficios empleando menos recursos; y por su parte los autores:
Moya, Déleg, Sanchez & Véasquez (2016) llegan a la conclusion que la competitividad
industrial cada vez mas alta, exige que las empresas admitan mejores metodologias de
produccion, con la finalidad de reducir costos y maximizar las ganancias. La
implementacion y desarrollo de la cultura Lean Manufacturing en las organizaciones
puede traer consigo cambios de mentalidad, orientandose en la desaparicion de
actividades que no suman valor, manteniendo o mejorando la calidad; ante lo expuesto, se
evidencia que el impacto de la metodologia Lean Manufacturing para la eliminacion de
desperdicios en las empresas industriales favorece en la productividad y desarrollo de las

organizaciones.
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Asi mismo, Taiichi Ohno, ingeniero industrial japonés, creador del sistema de
produccién Toyota, argumento en una de sus célebres frases: “Debe haber miles de personas
en el mundo que pueden mejorar la productividad y el rendimiento incrementando la cantidad
producida. Pero muy pocos en el mundo pueden aumentar la productividad cuando las
cantidades de produccion disminuyen. Esas personas refuerzan las capacidades de sus

empresas’.
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