FACULTAD DE
NEGOCIOS

Carrera de Contabilidad y Finanzas

“CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA INFORMALIDAD
LABORAL EN LA EMPRESA INVERSIONES SHECCID &

CAMI E.I.R.L. TRUJILLO, 2020

Tesis para optar el titulo profesional de:

Contadora Publica
Autoras:

Bianca Anais Rey Agurto
Janhela del Carmen Portilla Ortiz

Asesor:
Mg. Pamela Torres Moya

Trujillo - Pera

2021



4 “‘CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA

}" | INFORMALIDAD LABORAL EN LA
EMPRESA INVERSIONES SHECCID &
U
4 PRIVADA DEL NORTE CAMI E.LR.L. TRUJILLO, 2020"

DEDICATORIA

A mis padres, hermanos y mi cufiada ya que han estado en todo el proceso de mi formacién
apoyandome.

Bianca Rey

A mis personas favoritas: Hugo, Janeth y Patricia. En especial, al guia de mi vida, Dios.

Janhela Portilla

Portilla Ortiz, J; Rey Agurto, B. Pag. 2



“CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA
INFORMALIDAD LABORAL EN LA
EMPRESA INVERSIONES SHECCID &

ERVADA Do NoRTE CAMI E.I.R.L. TRUJILLO, 2020”

N

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios, a nuestros padres, a la universidad y nuestra asesora.

Las autoras

Portilla Ortiz, J; Rey Agurto, B. Pag. 3



4 “‘CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA

}" | INFORMALIDAD LABORAL EN LA
EMPRESA INVERSIONES SHECCID &
U
4 PRIVADA DEL NORTE CAMI E.LR.L. TRUJILLO, 2020"

Tabla de contenidos

DEDICATORIA ...ttt ettt 2
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt 3
INDICE DE TABLAS ..ottt nsen s 5
INDICE DE FIGURAS ...ttt st s s seasens 6
CAPITULO L INTRODUCCION .....oooviiciiicicie et 8
CAPITULO I METODO ...t 14
CAPITULO HE RESULTADOS ......ovvivieieeieee e 17
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES.........coooiievereeieeiessesseesesseessssessessssssssssseessons 36
REFERENCIAS ..ottt 39
ANEXOS ..ottt s 56

Portilla Ortiz, J; Rey Agurto, B. Pag. 4



“CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA
INFORMALIDAD LABORAL EN LA
EMPRESA INVERSIONES SHECCID &

N

PANVADA DEL NORTE CAMI E.I.R.L. TRUJILLO, 2020"
INDICE DE TABLAS
LI 11 - T TSP PSP PR PR PSP PPRPRN 18
LI 11 1S P TP U TSP PSP PRSP 21
LI 161 T TSP U TP TSP PSPPSR 22
L2 0] R PP TRPR 23
L2 0] = T TP 26
L2 o] = T ST PSPR 27
LI 11 T TSP PR U TSP TSPR PSP 28
QLI L1 < T TSP TSP P ST PSP PR PRPPRPRON 28
LI L1 T TSP TP PP P TS PP TS PRPPRPRON 29
L2 0 = 00 SO 30
L2 0 = 00 SRS 31
L2 0 = 0 S OR 43
LI 161 T ST ST PP ST TS PR TSPRPPRPRON 44

Portilla Ortiz, J; Rey Agurto, B. Pag. 5



“CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA
INFORMALIDAD LABORAL EN LA
EMPRESA INVERSIONES SHECCID &

ERVADA Do NoRTE CAMI E.I.R.L. TRUJILLO, 2020”

N

INDICE DE FIGURAS

FIQUIA L ottt bbb bR E bR E bbb bbbt bR R bbb r et 17
FIQUIA 2 1. b bbb bbb bR b bR E bR bbb bbbt R ettt r et 20
FIQUIA 3 ottt bbbt h bbb bt b R bt bR E bbb bbbt bbb bbb r et nr s 34

Portilla Ortiz, J; Rey Agurto, B. Pag. 6


file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/FORMATO%20PARA%20TESIS%20(1).docx%23_Toc84534915

4 “‘CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA

}" | INFORMALIDAD LABORAL EN LA
EMPRESA INVERSIONES SHECCID &
&)
4 PRIVADA DEL NORTE CAMI E.IR.L. TRUJILLO, 2020"

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar las causas y
consecuencias de la informalidad laboral en la empresa Inversiones Sheccid & Cami EIRL,
dedicada al rubro comercial. Para el desarrollo de la investigacidn se utilizé un cuestionario
aplicado a los empleados, una entrevista al empleador y dos fichas de analisis documental a
la empresa con lo que se diagnostico la situacion laboral de la empresa, el nivel de
conocimiento, la satisfaccion de los integrantes de la entidad y las sanciones, demandas y
gastos que esta podria sufrir a consecuencia de la informalidad; basandonos en las leyes
laborales. La tesis tiene un enfoque mixto, tipo basico-descriptivo de disefio no experimental
y la muestra fue los 10 trabajadores y los documentos normativos y contables de la empresa.
Los resultados muestran que la empresa es laboralmente informal, los trabajadores
desconocen sus derechos laborales y las sanciones para la empresa son graves, lo que

conlleva a multas, demandas y gastos elevados.

Palabras clave: Informalidad laboral, causas laborales, consecuencias laborales, empresa

comercial.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
La informalidad laboral ha creado caos y desorden por varias décadas en la sociedad. Este
fendmeno que es ajeno a la normativa legal es mas frecuente en las empresas comerciales
porque creen que no requieren de procedimientos que vayan mas alla de la compra y venta
de productos y/o servicios, dejando de lado las leyes laborales. Por ello cada pais ha tratado
de erradicarla; sin embargo, la falta de conocimiento sobre el tema y los intereses propios,

por parte del empleador y el empleado, han impedido hacerlo.

La informalidad laboral se ha vuelto frecuente en el mundo a causa de diferentes factores
como la falta de informacidn, educacién y la necesidad de subsistir de los individuos, que
hacen uso de ella mas por una necesidad de ingresos que por una motivacion distinta a la de
sobrevivir, indicia Jiménez (2012). Ademas, La Oficina Internacional de Trabajo (2018)
indica que el 93 por ciento de los empleos informales en el mundo se encuentran en los
paises emergentes y en desarrollo, los cuales carecen de proteccion social o derechos
laborales. De acuerdo a Mora (2017) en América Latina, la informalidad laboral es un
fendmeno recurrente debido a que los motivos para permanecer en esta situacion son muy
alicientes, lo que conduce a que las personas se vean obligadas a ingresar al sector informal
como medio de subsistencia, enfrentando diferentes barreras como edad, nivel educativo,
género, reformas laborales y apertura econdmica, entre otros afirma Quejada, Yanez y Cano
(2014). Ademas, Armando (2012) agregé que los trabajadores informales tienen en general,
ingresos menores que los formales y con ello, se puede evidenciar estandares de vida por
debajo de los que alcanzan los trabajadores del sector formal. Es importante destacar que
existe gran porcentaje de informalidad en el sector comercial, sobre todo en paises
subdesarrollados donde buena parte de éste se realiza en pequefias unidades donde varios de

los trabajadores son contratados por temporadas y en algunos casos los pagos se hacen por
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comisiones, indica Bolafios y Guerrero (2011). Por su parte, Diego (2020) indico que en el
Per( 7 de 10 trabajadores son informales, y el grueso de la informalidad laboral se concentra
en las micros y pequefias empresas (MYPES) que segln la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (en adelante SUNAT) tienen una participacion del
24 por ciento en la produccion nacional (PBI) y aportan el 85 por ciento del empleo en el

pais, la mayoria informal, asegura Mendoza (2019).

En consecuencia, Boccara et al. (2018) en su investigacion “La informalidad laboral: un
estudio de América Latina y Argentina en particular” indicaron como objetivo analizar los
efectos de los impuestos y regulaciones al trabajo, profundizando las incidencias de los
aportes por parte del empleador y los descuentos percibidos por el empleado, concluyendo
que en la actualidad operan informalmente debido a su ignorancia con respecto a como
cumplir con los muchos requerimientos para operar formalmente y a los costos burocréaticos
que implica convertirse en una empresa formal. Asimismo, Rojas (2015) indicé en su
investigacion “Cuatro cronicas sobre el trabajo informal en la localidad de Suba” que tiene
como objetivo describir las probleméticas que trae consigo laborar en el sector informal en
Bogotd, concluyendo que la informalidad laboral brinda trabajos de poca duracion, las
personas que aceptan trabajar en esta condicion no tienen estudios completos y evidencia la

desorganizacion financiera a causa de la falta de educacion.

Para determinar las causas y consecuencias de la informalidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd, Lynch (2016) en su tesis titulada “Causas y
Consecuencias de la Informalidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio
del Per(: Caso Mercado Modelo de Chimbote, 2015” concluy0 que la informalidad de las
MYPES en el Peru es a causa de los tramites burocréticos, los cuales son complicados para

algunos empresarios; alto costo para el proceso de formalizacion y adicionalmente los altos

Portilla Ortiz, J; Rey Agurto, B. Pag. 9



4 “‘CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA

}" | INFORMALIDAD LABORAL EN LA
EMPRESA INVERSIONES SHECCID &
&)
4 PRIVADA DEL NORTE CAMI E.IR.L. TRUJILLO, 2020"

costos tributarios. Lo cual trae como consecuencias ciertas limitaciones de acceso a créditos
bancarios, existiendo asi reduccion de oportunidades de expansion a mercados nacionales o
internacionales y el retraso del desarrollo econémico del pais. También, Barros y Chavez
(2019) en su tesis “Causas y consecuencias de la informalidad laboral en la empresa
Calzados Fabi S.A.C, Trujillo, 2017” que tuvieron como objetivo determinar que la causa
de la informalidad laboral en la empresa, describen que es la actitud de los trabajadores que
no permite la formalidad porque no estan de acuerdo con que se les descuente parte de su
remuneracion. Y con respecto a las consecuencias, las sanciones que generan multas,
adicional de los gastos que tendria la empresa por parte de las demandas de sus trabajadores
al tener que pagar abogados, copias, alimentos y aranceles judiciales. De igual manera,
Chévez (2019) en su tesis “Infracciones y sanciones que genera la informalidad laboral en
la empresa Carrasco SAC, Trujillo 2018, determind como resultado que la empresa no tiene
registrados a sus seis trabajadores en planilla como lo indica la ley N° 28015 y los decretos
supremos laborales, por varios motivos, por lo que diagnosticé que el empleador viene
cometiendo una serie de infracciones laborales, las cuales son: Infracciones en materia de
relaciones laborales, infracciones en materia de seguridad social e infracciones en materia
tributaria. Agregando a lo anterior, los autores Becerra y Ruiz (2019) en su tesis
“Contingencias que genera la informalidad laboral en la empresa Urbina Cargo y Encargo
E.LR.L.” determinaron que las contingencias que genera la informalidad laboral en la
empresa dan como resultados la deteccidn de problemas laborales como trabajadores que no
se encuentran en planilla, por lo tanto no gozan de los beneficios laborales que le
corresponden segun ley y concluyen que las contingencias que genera la informalidad
laboral en la empresa son las multas, debido al incumplimiento del pago de beneficios

sociales a los trabajadores y esto originaria demandas laborales y multas impuestas por
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retenciones y omision de tributos. Las tesis mencionadas seran guia para la presente
investigacion, siendo referencia para la determinacion de las sanciones.

La empresa comercial Inversiones Sheccid & Cami E.I.R.L, ubicada en la ciudad de Trujillo,
tiene como actividad econdmica la venta al por mayor de alimentos, bebida y tabaco. Inicio
sus actividades comerciales en Mayo de 2016 pero en el 2017, se acogi6 al régimen MYPE
tributario; sin embargo, no esta acogida al Regimen laboral de la Micro y Pequefia empresa.
Al iniciar sus actividades, la empresa contaba con tres trabajadores, hoy en dia cuenta con
10 colaboradores a su cargo, que no se encuentran registrados en planilla. Este problema se
debe a un acuerdo entre la empresa y el colaborador, donde ambas partes, por
desconocimiento creen que estan obteniendo beneficios pero lo que estan generando son
graves consecuencias, principalmente en los trabajadores que no estan recibiendo los
beneficios sociales que les corresponde y la empresa esta infringiendo la ley, que le puede
ocasionar sanciones y multas a futuro. Ademas, la empresa corre el riesgo de que algun
trabajador pueda demandarla y tenga que pagar las indemnizaciones correspondientes.
Considerando la problematica expuesta, la formulacion del problema es: ;Cuéles son las
causas y consecuencias que genera la informalidad laboral en la empresa Inversiones
Sheccid & Cami E.LR.L, Trujillo, 2020? Lo que concentra nuestro objetivo general
determinar las causas y consecuencias de la informalidad laboral en la empresa Inversiones
Sheccid & Cami E.I.LR.L, Trujillo, 2020; el cual se lograra alcanzar a través de los objetivos
especificos, los cuales son: describir la situacion laboral de la empresa Inversiones Sheccid
& Cami E.LLR.L, Trujillo, 2020; analizar la percepcion de los trabajadores de la empresa
Inversiones Sheccid & Cami E.LR.L, Trujillo, 2020 respecto a los beneficios de la
formalizacién laboral; conocer la opinién del empleador acerca de la empresa Inversiones

Sheccid & Cami E.I.R.L, Trujillo, 2020 y por ultimo establecer las contingencias generadas
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por la informalidad laboral en la empresa Inversiones Sheccid & Cami E.L.R.L, Trujillo,
2020.

Con respecto a los estudios previos, Cuba (2019) definié la informalidad laboral como el
acto en cual los trabajadores dependientes del sector privado operan al margen de las
diferentes leyes laborales. Ademas, genera desigualdad de ingresos porque cada involucrado
(empleador y empleado) busca su beneficio propio incumpliendo lo establecido legalmente
y que puede ser ocasionado por distintas causas. Entre los factores que son considerados
causas de la informalidad, Pérez (2018) mencioné que son diversas, entre ellas: el régimen
normativo opresivo, costosos procesos de inscripcion, débil capacidad de supervision por
parte del Estado, falta de concientizacion y capacitacion por parte del Estado sobre los
beneficios de la formalizacién. Agrego, Belapatifio et al. (2017) que las causas de la
informalidad laboral son: una legislacion que desincentiva la contratacion formal, la débil
fiscalizacion, la baja productividad, percepcién de los beneficios laborales poco atractivos
para un trabajador formal e insuficiente demanda laboral. Por otro lado, Roldan (2018)
indica que los factores con mayor influencia para dedicarse al comercio informal son: los
bajos ingresos de las personas, la migracion de la zona rural a la urbana y los factores
culturales relativos al nivel de educacion, ya que so6lo algunos alcanzaron a tener secundaria
completa. Finalmente, las consecuencias laborales son un gran costo para el mismo
trabajador, empresa y sociedad. El costo se ve reflejado en la evasion de impuestos y
violacion de derechos de propiedad con el incumplimiento de normas de seguridad y
medioambiente. Dicho de otro modo, la gran presencia de la informalidad laboral en el pais
representa un enorme costo el cual no se puede eludir, sustentd Linares (2019). Por esta
razén, la presente investigacion pretende determinar las causas y consecuencias de la
informalidad laboral de la empresa comercial Inversiones Sheccid & Cami E.I.R.L ubicada

en la ciudad de Trujillo durante el afio 2020, con la finalidad de informar a la empresa lo
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grave que es no formalizar a sus trabajadores por las multas y sanciones que les
corresponderia, y de informar a los trabajadores acerca de sus derechos y beneficios laborales

que estarian dejando de percibir.
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CAPITULO II. METODO
El enfoque considerado para esta investigacion es el mixto, porque obtendremos resultados
cualitativos y cuantitativos segln recoleccién numérica y descriptiva de hechos. Segun
Hernandez — Sampieri y Mendoza (2018) la investigacién mixta representa un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion vy el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio.

Por su tipo de investigacion, es una investigacion basica - descriptiva, la cual se refiere al
tipo de pregunta de investigacion, disefio y analisis de datos que se aplica a un tema
determinado, es decir, describe los acontecimientos y luego organiza, tabula, representa y
describe la recopilacion de datos, define Abreu (2012). Asi mismo la presente investigacion,
segun el grado de manipulacién de las variables, es de disefio no experimental, puesto que
se realiza sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para realizarlos. Y segun el periodo, presenta un corte

transversal porque la investigacion se desarrollara en un tiempo determinado.

El presente trabajo representa una poblacién finita, ya que se conoce el nimero de elementos
en estudio, y esta conformada por el gerente y nueve (09) trabajadores de la empresa
Inversiones Sheccid & Cami E.1.R.L y sus documentos normativos y contables. Segun Lopez
(2004) la poblacién es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en

una investigacion.

La muestra de la poblacién humana es de tipo censal, es decir, se seleccionara al 100% de la
poblacién, ya que los 10 trabajadores de la empresa son considerados como un ndmero

manejable de individuos para aplicar los instrumentos de la investigacion.
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La muestra de la poblacion documental es de tipo No Probabilistico, es decir, los documentos
serén elegidos a criterio de los investigadores, los cuales seran: el Reporte Tributario para

Terceros y los documentos relacionados a la planilla de remuneraciones.

Para determinar la muestra probabilista se establecieron los siguientes criterios de inclusion
y exclusion; el criterio de inclusion son los documentos con informacion laboral que permite
conocer la situacion de la empresa y el criterio de exclusion: No cumplir con las

caracteristicas de documentacion laboral.

Para el recojo de informacion de la técnica de encuesta, se aplicard el instrumento de
Cuestionario, el cual se empleara por Google Form; debido a la coyuntura que estamos

viviendo a causa del COVID-19, que restringe el contacto entre humanos.

Asi mismo, para la técnica de entrevista, se hard una videollamada con el empleador de la

empresa de tal manera que podamos obtener las respuestas propias del mismo.

Para finalizar con la técnica de analisis documental, se realizard de forma remota para
analizar los documentos necesarios como lo es la planilla de remuneraciones, los
comprobantes de pago a los colaboradores, los registros de asistencia y el reporte tributario
para terceros, de tal manera evidenciar el cumplimiento o incumplimiento de la legislacion

laboral por parte de la empresa.

Se utilizaron tres instrumentos para la recoleccion de datos de las técnicas propuestas. El
primero es el cuestionario que sera aplicado a los nueve trabajadores de la empresa y el cual
consta de 20 preguntas, las cuales responden al nivel de percepcion laboral que tienen los
trabajadores sobre la empresa. El segundo instrumento es la guia de entrevista que contiene
once (11) preguntas expuestas al gerente de la entidad; con la finalidad de responder al tercer
objetivo especifico de la investigacion. El tercer y ultimo instrumento es la ficha de revision

documental, con la que se determinara el primer y cuarto objetivo de la investigacion.
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Luego de ser aplicados los instrumentos, se procedio a organizar la informacion en Microsoft
Excel, lo que nos permitié elaborar tablas que describen los resultados de nuestra
investigacion.

En el desarrollo de la presente investigacion se han considerado aspectos éticos como la
objetividad, responsabilidad, confiabilidad e integridad. Obteniendo los permisos vy
autorizacion de la empresa en estudio para recolectar, analizar y exponer su informacion.
Asi mismo se esta citando a las fuentes que han sido consideradas dentro de la investigacion.

Todos los resultados se presentan sin alterar datos reales.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
La empresa comercial Inversiones Sheccid & Cami E.I.R.L, fue constituida el 02 de mayo
de 2016 por el gerente general Benito Zumaeta Monzon, y la actividad econdmica que realiza
es la venta al por mayor de alimentos, bebida y tabaco. Esta ubicada en la mz. E lote 8
seccion semi rustica Mampuesto a una cuadra del mercado “La Hermelinda” en la ciudad de
Trujillo.
En el 2017, se acogi6 al régimen MYPE tributario; sin embargo, no esté acogida al Régimen

laboral de la Micro y Pequefia empresa.

Al constituirse la empresa contaba con tres trabajadores, hoy en dia cuenta con diez

colaboradores distribuidos en distintas areas. EI organigrama se visualiza a continuacion:

Gerencia
|
| |
Ventas Almacén
— Cajera Almaceneros
e Vendedora

Figural

Organigrama de la empresa: Conforma las areas de la empresa Inversiones Sheccid & Cami
E.LLR.L.
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3.1. Descripcion de la situacion laboral actual de la empresa Inversiones Sheccid &

Cami E.LLR.L, Trujillo, 2020.

Para describir la situacion laboral de la empresa, se procedié a aplicar el instrumento de ficha
de anélisis documental, para ello se solicitd el registro de asistencia de los trabajadores, el
Reporte Tributario para Terceros, las boletas de pago y la planilla de remuneraciones. El
resultado del analisis documental fue el siguiente:

3.1.1 Diagnéstico de la situacion laboral de la empresa

Tabla 1

Descripcidn de la situacion laboral de la empresa

Documento de Cumple
analisis S "
Reporte Tributarios X
para terceros
Registro de asistencia X

Boletas de pago de
remuneracion

Planilla de
remuneraciones

Se solicitd a la contadora externa de la empresa el Reporte Tributario para Terceros de
SUNAT, el cual al ser analizado se encontr6 que no se contribuye a EsSalud, es decir, que
no se les paga el seguro social a los trabajadores, lo cual confirma que la empresa no declara

en planilla sus trabajadores.

Posteriormente, se hizo el requerimiento del control de asistencia y s6lo mostraron un
cuaderno en mal estado que tenia escrito los nombres de los colaboradores, pero no se
encontré marcas de asistencia; por esta razon se hace evidente que la empresa tampoco tenia

el registro de asistencia diaria de sus empleados ni las horas que se quedan a laborar para
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posteriormente hacer el pago de las horas extras o descuento por no trabajar en el horario

establecido.

Asimismo, se comprobd que no tenian un sustento de los pagos de salarios retribuidos porque
la informacion que se recibi6 fue que por un acuerdo entre empleado y empleador se les
pagaria 960 soles mensuales, abonados de manera semanal por 240 soles. En el caso que, los
trabajadores tuvieran horas extras ya estarian pagadas por los 30 soles adicionales que se les
otorga en comparacion con la remuneracion minima vitae, este acuerdo no se encuentra
escrito en ningdn papel ni firmado por nadie, simplemente fue durante una conversacion y

se quedo solo en palabras.

Para finalizar, se solicito la planilla de remuneraciones la cual no fue proporcionada por la
contadora puesto que no se tienen a los trabajadores en planilla, por lo tanto, no habia ningun

documento donde se establecia la relacion laboral entre los trabajadores y la empresa.

3.2. Percepcidn de los trabajadores de la empresa Inversiones Sheccid & Cami E.I.R.L,

Trujillo 2020 respecto a los beneficios laborales de la formalizacion laboral.

Para analizar la percepcién de los trabajadores sobre la situacion laboral en la empresa
Sheccid & Cami E.1.R.L, se procedié a aplicar un cuestionario de veinte (20) preguntas. Para
ello, se analiz6 la aceptacién de su situacion laboral actual, la conformidad con la

remuneracion percibida y el nivel de conocimientos sobre los beneficios sociales.
3.2.1 Aceptacion de su situacion laboral actual

Se midié el nivel de aceptacion de la situacion laboral de los trabajadores, asi como los
conocimientos que tienen los trabajadores acerca de EsSalud y los Sistemas Pensionarios; es
asi que en la siguiente tabla se puede visualizar preguntas relacionadas a estos puntos. Se
realizé ocho (08) preguntas que fueron dicotémicas, es decir solo presentan dos opciones

posibles de respuesta.
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N

1. ¢Esta usted de acuerdo en no formar parte de la planilla?

= Si =No

Figura 2

Disposicion de los trabajadores para no ingresar a planilla.

Se evidenci6 que el 89% que equivale a ocho (08) trabajadores, estd de acuerdo en no
integrar la planilla de remuneraciones y tan solo el 11% que equivale a un (01) trabajador
estaria dispuesto a formar parte de la planilla. Lo cual responde a que en su mayoria de

empleados estan de acuerdo en no estar en planilla y asi su situacién laboral es ser informal.
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Tabla 2

Aceptacion de la situacion laboral del trabajador

Respuesta
Preguntas Si No
N° de % N° de %
trabajadores trabajadores

ek il 5
2. ¢Esté afiliado al seguro de EsSalud® 0 0% 9 100%

; ?
3. ¢Sabe que la empresa debe pagarle el seguro de EsSalud* 3 33% 6 67%
4. ;Sabe usted que al estar afiliado al EsSalud su cényuge o
conviviente e hijos también podrian tener beneficio de ello? 0 0% 9 100%
5. ¢Conoce los beneficios de los subsidios de EsSalud? 0 0% 9 100%
6. ¢ Tiene conocimiento sobre los sistemas pensionarios ONP
y AFP? 4 44% 5 56%
7. ¢Sabe que el porcentaje de la ONP o AFP lo deben pagar
los trabajadores? 4 44% 5 56%

. . . o
8. ¢Esta de acuerdo en aportar a un sistema pensionario? 0 0% 9 100%

Nota. Los trabajadores desconocen que al contar con EsSalud gozan de beneficios tales como gastos de
maternidad, medicinas e insumos médicos. Y el pertenecer a un sistema de pensiones, asegura un ahorro para
su jubilacion.

En la tabla se observa que el 100% de los trabajadores no estan afiliado al seguro de EsSalud
ni saben que sus hijos y/o conyugue también podrian tener el beneficio de salud. Ademas

que, el 67% es decir seis (06) de ellos, desconocen que este seguro se lo debe pagar el

empleador.

También, se evidencidé que el 56%, que equivale a cinco (05) trabajadores, no tienen
conocimiento de lo que es un sistema de pensiones y solo el 44%, es decir cuatro (04)
empleados supieron que el aporte de la ONP o AFP lo deben pagar ellos; sin embargo, el

100% de ellos no estarian dispuestos a aportar a algn sistema pensionario.
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3.2.2 Conformidad con la remuneracion percibida

Para evaluar la conformidad de los trabajadores sobre la remuneracion percibida, en primer
lugar, se tuvo en cuenta la remuneracion minima vigente y se les consulté a los trabajadores
si se encuentran satisfechos con la remuneracion que ellos perciben. Para ello se les realizo
tres (03) preguntas relacionadas al tema, dos (02) preguntas dicotomicas, es decir solo

presentan dos opciones posibles, y una (01) pregunta para opinar.
Los resultados se muestran a continuacion.

Tabla 3

Conformidad con la remuneracion percibida

Respuesta

Preguntas Si No
N° de o N° de
trabajadores 0 trabajadores

0,

01. ;Sabe a cuanto equivale la remuneracion minima vitae

0, 0,
20207 8 89% 1 11%
02. ;Percibe usted ésta remuneracion? 8 89% 1 11%
03. ¢Se siente satisfecho con su sueldo? ¢Por qué? 6 67% 3 33%

Nota. Los trabajadores que estan satisfechos con sus sueldos son aquellos que no presentan carga familiar.

En esta tabla se pude observar que el 89% de los trabajadores, es decir ocho (08) de ellos,
realmente sabian cudl era la RMV 2020 y ademas que percibian la remuneracion segun ley.
Pero el 67% de ellos no estaban de acuerdo con su sueldo porque sentian que no les era
suficiente para solventar sus gastos personales y familiares, ademas comentaron que su carga
familiar era mayor a 3 hijos y/o tenian a sus padres enfermos, por lo que su sueldo era muy
poco para solventar un mes de gastos; adicional a ellos, otros trabajadores comentaron que

el trabajo era pesado y excedian en horas el horario laboral que tenian establecido.
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3.2.3 Nivel de conocimiento sobre los beneficios sociales

Para determinar el nivel de conocimiento de los trabajadores sobre los beneficios sociales,
se aplico nueve (09) preguntas que evaluaron si conocen y perciben dichos beneficios. Las
respuestas se presentan a continuacion en nimero y porcentaje de trabajadores.

Tabla 4

Nivel de conocimiento sobre beneficios sociales

Respuesta

Si No

Preguntas
N° de N° de
trabajadores %  trabajadores %

01. ¢ Sabe si le deberian pagar por horas extras?

4 44% 5 56%

02. ¢ Les pagan por horas extras? 0 0% 9 100%
03. ¢Conoce el porcentaje por cada hora extra trabajada? 4 44% 5 56%
04. ;Sabe qué es la Compensacion por Tiempo de Servicio 7 78%
(CTS)? 2 22% 0
05. ¢Es beneficiado por la CTS? 0 0% 9 100%
06. ;Sabe que la empresa tiene la obligacion de beneficiarle
con la CTS 2 veces al afio? 2 2204 7 78%
07. ;Sabe que tiene derecho a tener 30 dias de vacaciones al

~ 2 22%
ano? 7 78%
08. ¢Le dan vacaciones 1 vez al afio? 0 0% 9 100%
09. ¢Sabe que esas vacaciones tienen que ser remuneradas? 3 33% 6 67%

Finalizada la encuesta a los trabajadores, se obtuvo que un 56% desconocia que deberian
pagarles y el porcentaje por cada hora extra trabajada, siendo asi que el 100% de ellos

respondid que no les son remuneradas.

De igual manera, el 78% no sabe lo que es la Compensacion por Tiempo de Servicios y en
su totalidad afirmaron que no se les paga dicho beneficio. Para finalizar, el 78% indico que
si conoce su derecho a tener vacaciones anuales, pero el 100% de ellos sefialo que no les son

otorgadas.

Portilla Ortiz, J; Rey Agurto, B. Pag. 23



4 “CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA

v INFORMALIDAD LABORAL EN LA
4 UNIVERSIDAD EMPRESA INVERSIONES SHECCID &
PRIVADA DEL NORTE CAMI E.I.R.L. TRUJILLO, 2020”

Como resultado, se obtuvo que una minoria de trabajadores si tenia conocimiento sobre el
tema, pero no a profundidad y/o con exactitud para poder exigir sus beneficios de acuerdo a
ley; sin embargo, la mayoria de ellos no tenian conocimiento de los beneficios que les

corresponde, lo que evidencid que esta es una razon de la informalidad laboral en la empresa.

3.3. Opinidén del empleador acerca de la empresa Inversiones Sheccid & Cami E.I.R.L,

Trujillo 2020

Para dar respuesta sobre la opinion del empleador acerca de la informalidad laboral en la
empresa, se le realizé una entrevista con preguntas puntuales sobre el tema, obteniendo como

respuesta lo siguiente.

3.3.1 Nivel de conocimiento sobre la ley laboral

Para determinar el nivel de conocimiento del empleador sobre la ley laboral se aplicaron

once (11) preguntas, las cuales se detallaran a continuacion:

Al realizar las preguntas al empleador, si tiene conocimiento sobre el monto de la
remuneracién minima vitae (RMV) del afio 2020 y si es aplicada al sueldo de sus
trabajadores, respondi6 que si tenia conocimiento del monto pero que sus trabajadores y él
tenian un acuerdo: los empleados por dia trabajado ganaban cuarenta soles, los cuales eran
cobrados semanalmente en un total de doscientos cuarenta soles, porque ellos prefieren ser
remunerados de esa manera por el nivel econémico y carga familiar que tienen, lo que
responde a la pregunta de por qué sus trabajadores prefieren ser remunerados semanalmente;

esto quiere decir que al mes seria novecientos sesenta soles brutos.

Al preguntarle si sus trabajadores realizaban horas extras, y de ser el caso eran remuneradas
de acuerdo al porcentaje que exige la ley, respondié que los treinta soles adicionales que se

les pagaba en base a su remuneracion cubririan las horas extras, en el caso que se den. Con
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respecto al descanso semanal obligatorio, respondid que eso se respetaba en sus trabajadores
pero no eran remunerados, ademas que no tenian vacaciones pero si les daba facilidad al
pedir permiso por enfermedad o temas familiares, lo cual no era descontado. Cuando se le
preguntd si tenia conocimiento sobre los beneficios sociales, respondié que tiene
conocimiento acerca de la Compensacion por Tiempo de Servicio y EsSalud pero no

aplicaba los beneficios a sus empleados.

En lo que concierne a multas en el caso de una inspeccion laboral, mostré poco conocimiento
sobre éstas, porque solo se informaba por comentarios en conversaciones sobre el tema con
otras personas, agregando también que por el momento no le preocupada dicho tema porque
es un gasto para la empresa. En el caso de las denuncias, demandas e indemnizaciones que
se podrian presentar por parte de los trabajadores al no estar en planilla, respondi6 que al
momento de iniciar la relacion laboral con cada empleado, se hizo un acuerdo verbal en el
cual trabajarian bajo estas condiciones y sin derecho a reclamo. Agregando que confia en la

palabra de sus trabajadores al aceptar no estar en planilla.

3.3.2 Aceptacion de la formalidad laboral

Se le preguntd al empleador si estd dispuesto a formalizar a sus trabajadores a lo cual
respondio que si, que él podria hacerlo, pero si todos ellos asi lo indicaran, pero como no era

el caso, la situacion laboral de la empresa seguira igual.

Ademas, agreg6 que como gerente, por el momento solo le importa hacer crecer su empresa
con mas ventas y menos gastos, por lo cual no tener registrado a ningln trabajador en planilla

es ideal para él.

También, comentd que la formalizacion para una empresa incluye costos burocraticos muy

altos, y ningun beneficio que pueda ayudar a tener mas ganancias para la empresa.
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3.4. Contingencias generadas por la informalidad laboral en la empresa Inversiones

Sheccid & Cami, Trujillo, 2020

Se recurrid a las normas laborales y tributarias, para describir las sanciones y gastos que

genera la informalidad laboral utilizando el instrumento ficha de Andlisis Documental.

3.4.1. Numero de infracciones

El nimero de infracciones en los que incurre la empresa estan en base a la Ley 28806 — Ley
General de Inspeccion del Trabajo y el Decreto Supremo 019-2006-TR, los cuales fueron
detallados a continuacion en infracciones leves, graves y muy graves.

Tabla 5

Detalle de las infracciones leves en materia laborales

Norma legal Detalle de las infracciones leves

Art. 23.2 No entregar al trabajador, en los plazos y con los requisitos previstos, copia
del contrato de trabajo, boletas y pago de remuneraciones, hojas de
liquidacién de compensacién por tiempo de servicios, participacién en las

utilidades u otros beneficios sociales.

Art. 23.6 No contar con el registro de control de asistencia, o impedir o sustituir al

trabajador en el registro de su tiempo de trabajo.

Fuente: Ley N° 28806 y Decreto Supremo N° 01-2006-TR

En el Art. 23.2 la empresa comete la infraccion por no entregar el contrato de trabajo, las
boletas por pago de remuneracion y los beneficios sociales correspondientes.

En el Art. 23.6 se describe a la infraccion por no tener un registro de asistencia donde se
manifieste el horario que cumple el trabajador y los dias laborados.

Estas infracciones se clasifican como leves y se vienen cometiendo desde la apertura del

negocio.
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Tabla 6

Detalle de las infracciones graves en materia laborales

Norma Legal Detalle de las infracciones grave

Art. 24.1 No registrar trabajadores en las planillas de pago o en registros que las sustituyan,
0 no registrar trabajadores y prestadores de servicios en el registro de trabajadores
y prestadores de servicios, en el plazo y con los requisitos previstos, incurriéndose

en una infraccion por cada trabajador o prestar de servicio afectado.

Art. 24.4 No pagar integra y oportunamente las remuneraciones y los beneficios laborales
a los que tienen derecho los trabajadores por todo concepto, asi como la reduccién

de los mismos en fraude a la ley.

Art. 24.7 No celebrar por escrito y en los plazos previstos contratos de trabajo, cuando este
requisito sea exigible, asi como no presentar una copia de los mismos ante la

Autoridad Administrativa de Trabajo para su conocimiento y registro.

Fuente: Ley N° 28806 y Decreto Supremo N° 01-2006-TR

En la tabla anterior se muestran las infracciones laborales de nivel grave que estd cometiendo
la empresa desde su apertura. En el art. 24.1 se describe el no registrar a los trabajadores en
la planilla de remuneraciones, esta infraccion se viene cometiendo con todos los trabajadores
de la empresa. En el art. 24.4 se especifica el no cumplir con el pago oportuno de las
remuneraciones y los beneficios laborales, pero la empresa Sheccid & Cami EIRL solo
incumple el pago de los beneficios laborales. Asi mismo en el art. 24.7 se detalla el no tener
un contrato por escrito y en los plazos establecidos segun la Superintendencia Nacional de

Fiscalizacion Laboral.
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Tabla 7

Detalle de las infracciones muy graves en materia laborales

Norma Legal Detalle de las infracciones muy graves

Art. 25.6 El incumplimiento de las disposiciones relacionadas con la jornada de trabajo,
refrigerio, trabajo en sobretiempo, trabajo nocturno, descanso vacacional y

otros descansos, licencias, permisos y el tiempo de trabajo en general.

Fuente: Ley N° 28806 y Decreto Supremo N° 01-2006-TR

La empresa comete la infraccion establecida en el art. 25.6 puesto que los colaboradores si
trabajan en sobre tiempo y no son remunerados por ello, adicionalmente, no tienen descanso
vacacional. Esta infraccion laboral de clasifica como grave.

Tabla 8

Detalle de las infracciones graves en materia de seguridad social

Norma legal Detalle de las infracciones graves

Art. 44-A4 No afiliar al trabajador en el sistema de pensiones de su eleccién o en el que

corresponda conforme a ley.

Art. 44-A5 No declarar o no retener los aportes de los trabajadores al Sistema Privado de

Pensiones al que esté afiliado.

Fuente: Ley N° 28806 y Decreto Supremo N° 01-2006-TR

En los Art. 44-A.4 y 44-a.5 se describe las infracciones en materia de seguridad social con
nivel grave que consisten en no afiliar a los trabajadores a un sistema de privado de
pensiones, la que ellos elijan porque es derecho del trabajador afiliarse al sistema de
pensiones que mejor le parezca, asi como no hacer la retencion debida para hacer el pago de

esta.
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Tabla 9

Detalle de las infracciones en materia tributaria

Base legal Detalle de la infraccion

Art. 178, inciso 1 No incluir en las declaraciones ingresos y/o remuneraciones y/o retribuciones
y/o rentas y/o patrimonio y/o actos gravados y/o tributos retenidos o percibidos,
y/o aplicar tasas o porcentajes o coeficientes distintos a los que les corresponde
en la determinacién de los pagos a cuenta o anticipos, o declarar cifras o datos
falsos u omitir circunstancias en las declaraciones, que influyan en la
determinacion de la obligacion tributaria; y/o que generen aumentos indebidos
de saldos o pérdidas tributarias o creditos a favor del deudor tributario y/o que
generen la obtencion indebida de Notas de Crédito Negociables u otros valores

similares.

Fuente: Codigo Tributario del Perd

En lo que respecta a las infracciones en materia tributaria, la empresa comete una infraccion
establecida en el art. 178, inciso 1 del Cddigo Tributario, la cual es por no declarar las
planillas de remuneraciones de manera mensual dentro de los plazos establecidos en el

calendario tributario segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.
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3.4.2. Importe de las sanciones

Las multas por infracciones varian de acuerdo al régimen laboral que se encuentra la
empresa, en este caso pertenece al No MYPE, y es expresado en Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) del afio en el que se aplique la inspeccion laboral.

Tabla 10

Cuantia y aplicacion de sanciones para No MYPE

Numero de trabajadores afectados

Gravedad de la infraccion 1la10
Leve 0.26
Grave 1.57
Muy grave 2.63

De esta manera se establecen los porcentajes sobre la clasificacion en base a la gravedad de las infracciones
sobre la UIT, los porcentajes mostrados es de acuerdo con el nimero de trabajadores no registrados en planillas,

para este caso, son diez los empleados informales.
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Tabla 11

Cuadro del calculo de multas en base a las infracciones cometidas

Gravedad de la Numerode Trabajadores  Porcentaje UIT 2020 Multa
infraccion infracciones afectados de Sancion
Leve 2 10 0.26 S/ 2,236.00
Grave 5 10 157 S$/4,300.00  S/33,755.00
Muy grave 1 10 2.63 ©S/11,309.00
Total de la multa S/ 47,300.00

Luego de analizar las infracciones y clasificarlas, se procedié a resumirlas y calcular en soles el monto de las
sanciones, de esta manera de multiplico el porcentaje de la sancién por la UIT del afio 2020 y a este monto se
le multiplicé por el nimero de infracciones cometidas segun la gravedad, obteniendo como resultado que: la

empresa debe pagar un total de 47,300.00 soles por sanciones.

3.4.3. Relacion de posibles demandas

Al finalizar el reconocimiento de las infracciones que esta cometiendo la empresa
Inversiones Sheccid & Cami E.I.LR.L, los trabajadores de la empresa tienen como opcién
proceder a demandas laborales para hacer correspondiente el reclamo de sus beneficios
sociales y lo que la ley asigne para ellos. Las demandas se deben hacer luego de agotar la
via administrativa, en este caso, se tendria que haber solicitado a la empresa el pago de los
beneficios laborales/sociales en cuestion, al no tener respuesta satisfactoria, se procede a una
denuncia a la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (en adelante SUNAFIL)
esto se puede hacer de manera virtual y de manera anonima si asi lo quisiera el trabajador.
Este organismo enviara una notificacion a la empresa y/o hara una inspeccién con motivo
de verificar que cumpla con las leyes laborales, pero no se garantiza en su totalidad que la
empresa pague lo que le corresponde al trabajador, por tanto, luego de estas medidas el

colaborador puede proceder a una demanda laboral.
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Las demandas méas comunes son las siguientes:

Demanda laboral por reconocimiento de laboralidad

Esta demanda es para solicita que se formalice al trabajador como tal, con un contrato
de trabajo y con la integracion a la planilla de remuneraciones.

Segln el D.S. N° 003-97-TR Articulo 4, en toda prestacion personal de servicios
remunerados y subordinados, se presume la existencia de un contrato de trabajo a
plazo indeterminado u modalidad. En el articulo 3 del D.S. N° 001-98-TR; los
empleadores deberan registrar a sus trabajadores en las planillas, dentro de las
setenta y dos (72) horas de ingresados a prestar sus servicios, independientemente de
que se trate de un contrato por tiempo indeterminado sujeto a modalidad o a tiempo
parcial.

Demanda laboral por vacaciones

En las demandas por vacaciones se pide a la empresa el pago de los meses que no se
le otorgd al trabajador los 30 dias calendario de descanso vacacional correspondiente
por cada afio completo de servicio.

Demanda laboral por CTS

Las demandas por Compensacion de Tiempo de Servicio son las mas comunes pues
la mayoria de los empleadores suelen ignorar esta compensacion. El pago de esta es
una remuneracion mensual, depositadas en dos oportunidades semestrales (mayo y
noviembre).

Demanda laboral por Gratificaciones

Si el trabajador no recibid durante su periodo laboral las gratificaciones puede hacer

la demanda exigiendo el pago de estas, puesto que se deben otorgar dos veces al afio,
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una por Fiestas Patrias y otra por Navidad, en razon a una remuneracion completa
por cada oportunidad, y por mes calendario completo laborado.
e Demanda laboral por reclamacion de cantidad
Esta demanda se da cuando el trabajador exige al empleador el pago correspondiente
a la deuda de origen laboral, para esta demanda se debe tener en cuenta que el plazo
de prescripcion es de 1 afio y que se puede solicitar el 10% como interés.
Ademas, para realizar la demanda laboral existen distintos tipos de procesos laborales que
el empleado puede realizar. En este caso, el proceso al cual puede acudir es el proceso
ordinario laboral, el cual se adecuada a este caso segun el articulo 2 del capitulo 1 la Nueva
Ley Procesal del Trabajo N° 29497 porque considera las pretensiones frecuentes por la cual
los trabajadores dan a conocer sus demandas. En los articulos 42 hasta 47 de la presente ley,

habla sobre el procedimiento a seguir por si un trabajador sea demandar a la empresa.
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Elaboracion de la
demanda
Admision y Entre los 20 y 30 dias habiles siguientes
citacion a las »| a la fecha de clasificacion de la
partes a audiencia demanda.
El demandado puede contestar a la
demanda sin la necesidad del
™ Audiencia de P demandante, en la audiencia.
conciliacion \ ) -
Si el demandando no asiste a la
audiencia, incurre automéaticamente en
rebeldia.
—»| Audiencia de Se dividen en diferentes etapas:
juzgamiento »| Confrontacion de posiciones,
actuacion probatoria, alegatos y
sentencia.
Concluidos los alegatos, el juez da a
conocer a las partes (demandante y
demandado) el dia y la hora para la
notificacion de la sentencia.
Figura 3

Proceso Ordinario Laboral

En este procedimiento de demanda iniciado por el trabajador, se dan 3 subprocesos,
buscando con el primero la admision y citacion de la demanda al demandante, que se da
entre los veinte (20) y treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de la clasificacion de la

demanda.

Luego, se da la audiencia de conciliacion, en la cual se admite y notifica la demanda. Si la

audiencia da inicio y el demandante no asiste, el demandando puede contestar la demanda
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continuando con la audiencia, sin embargo, si el demandando no asiste incurre en rebeldia;
sea el caso que ninguna de las partes asista dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes,

el juez declara concluido el proceso.

En la audiencia de juzgamiento, se da inicio a la confrontacion entre el demandante y
demandado y sus respectivos abogados. Si ninguna de las partes asiste a la audiencia, el juez
procede a aplicar el mismo procedimiento mencionado en la audiencia de conciliacion.
Siguiendo con las etapas, comienza la etapa de actuacion probatoria donde el juez anuncia
los hechos y admite las pruebas respecto a los hechos; la cual debe concluir en un dia

programado, sin embargo, la audiencia puede continuar y si asi el juez lo requiere.

Finalmente, con la actuacion probatoria concluida, se presentan los alegatos para los cuales
el juez en forma inmediata 0 en un lapso no mayor a sesenta (60) minutos, da a conocer a
las partes el fallo de la sentencia. También, sefiala dia y hora para la notificacion de la

sentencia; que es dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Para la recoleccion de datos y presentacion de los resultados se nos facilitdé toda la
informacion que requerimos, por lo que no se han presentado limitaciones en el proceso de

la investigacion.

De los resultados obtenidos, permiten establecer las causas y consecuencias de la
informalidad laboral de empresa Inversiones Sheccid & Cami E.I.R.L donde las causas son
las siguientes: El nivel de aceptacion de la situacion laboral de los trabajadores, la
conformidad con la remuneracion percibida, el nivel bajo de conocimiento sobre los
beneficios sociales, por otro lado, el nivel de conocimiento del empleador sobre la ley laboral
y la aceptacion de la formalidad laboral. Asi mismo las consecuencias son infracciones,

sanciones y posibles demandas por parte del trabajador.

Después de aplicar el cuestionario a los empleados de la empresa, se detectd que estos no
conocen y/o tienen poco conocimiento sobre informacion laboral, por tal motivo no son
conscientes de los beneficios y derechos de estar en planilla, por lo que si se considera una
causa de la informalidad. También, la mayoria de ellos se rehusan a integrar la planilla de
remuneracion y los descuentos que se realizan al estar en ésta, y esto se debe precisamente
a la falta de informacion que tienen con respecto al &mbito laboral; estos resultados son
similares a Barros y Chavez (2019) quienes determinan que la causa de la informalidad
laboral en la empresa es la actitud a los trabajadores porque no estan de acuerdo en formar
parte de la planilla por los descuentos que corresponden en base a su remuneracion.

Asimismo, luego de aplicar la entrevista al empleador de la empresa Inversiones Sheccid &
Cami E.L.R.L. se tiene que su nivel de conocimiento sobre la ley laboral es escaso porque la

falta de informacion le ocasionaria infracciones y multas que se pueden llegar a dar en caso
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de una fiscalizacion, debido a esto también se agrega otra causa, que es el nivel de aceptacion
de la formalizacion laboral de la empresa. Lo cual se compara con el andlisis que hizo
Boccara et al (2018) que concluyen que las empresas operan informalmente debido a su
ignorancia con respecto a como cumplir con los muchos requerimientos para operar
formalmente y a los costos burocraticos que implica convertirse en una empresa formal. De
igual manera, la presente investigacion coincide con Lynch (2016) quien en su estudio
determind que la informalidad en las MYPES en el Perl, es a causa de los tramites
burocraticos, los cuales son complicados para algunos empresarios; alto costo para el

proceso de formalizacion y adicionalmente los altos costos tributarios.

Asimismo, se establecié contingencias generadas por la informalidad en una serie de
infracciones laborales, similares la investigacion de Chéavez (2019), las cuales fueron:
Infracciones en materia de relaciones laborales, infracciones en materia de seguridad social
e infracciones en materia tributaria. Ademas, sanciones y posibles demandas por parte del
trabajador, porque no se le hizo el pago de sus beneficios sociales como indica la ley laboral.
Este aspecto también fue analizado por Becerra y Ruiz (2019) concluyendo que las
contingencias que genera la informalidad laboral en la empresa son las multas, debido al
incumplimiento del pago de beneficios sociales a los trabajadores y esto originaria demandas

laborales y multas impuestas por retenciones y omisién de tributos.
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Conclusiones

Se concluye que las causas de la informalidad laboral en la empresa Inversiones
Sheccid & Cami E.LLR.L. son: El desconocimiento de la ley y la inadecuada
informacidn por parte de laempresay los trabajadores. Asi mismo, las consecuencias
son las infracciones, sanciones y posibles demandas para la empresa.

La situacién laboral de la empresa Inversiones Sheccid & Cami E.I.R.L. es informal;
no presenta registro de asistencia, boletas de pago de remuneracion y planilla de
remuneraciones.

El nivel de percepcion de los trabajadores respecto a los beneficios laborales de la
formalizacion laboral evidencia el poco conocimiento que tienen sobre este por ende
no cuentan y/o exigen los beneficios laborales que les corresponden.

El nivel de conocimiento por parte del empleador de la empresa es escaso respecto a
las infracciones y sanciones que conlleva no tener a sus trabajadores registrados en
planilla'y brindarle sus beneficios laborales. Ademas, no tener interés por formalizar
a sus trabajadores.

Las contingencias generadas por la informalidad laboral en su mayoria son
infracciones graves; por lo tanto, el monto total que tendrian que pagar como multa
es de S/ 47,300.00 en base a los trabajadores, lo que es significativamente un gasto
para la empresa. Por otro lado, las demandas que los trabajadores estan en el derecho
de hacer por el incumplimiento de la empresa sobre sus beneficios laborales, a la que
se debera responder con las obligaciones que el juez ordene, como indemnizaciones

y pago de los beneficios correspondientes.
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I. ANEXOS
Anexon°1
Tabla 12
Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivo general y objetivo especifico Hipétesis Variable inlatlassiir:;]c;gi%n P?Tt]):jzzlt?g y Instrumentos
Objetivo general: Determinar las causas Yy -Tipo de TECNICAS:
consecuencias de la informalidad laboral en la investigacion: Técnica de
; Cudles empresa Inversiones Sheccid & Cami E.ILR.L, Las causas de la basica - recoleccion de
Causas y gon las Trujillo, 2020. informalidad laboral descriptiva _ datos:
consecuen  causas y Objetivo especifico 1: Describir la situacion €N 12 empresa Enfoque: Mixto ;ig;?;acd'gnlg -Encuesta
cias de la consecuen  laboral de la empresa Inversiones Sheccid & !nversiones Sheccid -Disefio: No oot -Entrevista
informalid  cias de la Cami E.LR.L, Trujillo, 2020. & Cami EIRL. experimental  —  PYOEME e
ad laboral  informalid son. transversal nvestigacion - imental
en la ad laboral desconocimiento de o seran los 10
empresa on la Objetivo especifico 2: Analizar la percepcionde la  ley 'y la | ool -Tecnica: | trabajadores y INSTRUMEN
inversiones | empresa los trabajadores de la empresa Inversiones inadecuada Lngrm?' a Recol_ecmon de |os TOS:
h SITIPres Sheccid & Cami E.I.R.L, Trujillo, 2020 respecto  informacién ~ por = —2°0@ datos: encuesta, ' documentos de _estionari
Sheccid & | inversiones g Y entrevista, analisis uestionario
: : a los beneficios de la formalizacion laboral parte de la empresa ' la empresa "
Cami Sheccid & : documental : -Guia de
E.LR.L Cami bieti ifi : | inién del y los trabajadores. Inversiones entrevista
T.ru.'illlo’ EIRL Objetivo especifico 3: Conocer la opinion del | .o ~onsecuencias -Instrumentos: Sheccid & _
20210 ) T;’Li'il.|0, emple_ador acer.ca de la empresa Inversiones son: las sanciones, Cuestionario, Cami E.L.R.L. -|:|(_;h_a, de
.201207' Sheccid & Cami E.I.R.L, Trujillo, 2020. multas, demandas, y Guia de Entrevista revision
e Objetivo  especifico 4:  Establecer las gastos y  Ficha  de documental
contingencias generadas por la informalidad administrativos. revision
laboral en la empresa Inversiones Sheccid & documental.
Cami, Trujillo, 2020.
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TITULO Causas y consecuencias de la Informalidad Laboral en la empresa Inversiones Sheccid & Cami E.I.R.L, Trujillo, 2020
DEFINICION DEFINICION SUBDIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VARIABLE | concepTUAL | opeRACIONAL | P'MENSIONES MEDICION
Numero de trabajadores
Situacion laboral de Formalizacién Remuneracion )
la empresa Porcentaje de trabajadores | De razon
El concepto de | La variable sera en planilla
informalidad laboral se | medida a través de Aceptacion de su situacion
aplica, generalmente, a | la percepcion de laboral ac.tual
los trabajadores que por | los  trabajadores Percepcion de los trabajadores Conformidad ~ de  Ia
distintas razones no estan | sobre lo que les remuneracion pe_rC|_b|da
Informalidad | cubiertos por la | corresponde  en | caysas de la Nivel de. conocimiento de
legislacion laboral de sus | cuanto @ 105 | informalidad laboral los beneficios laborales ol
Laboral paises, en particular en lo | beneficios Nivel de conocimiento del | Nomina
que se refiere a la | laborales y el empleador sobre la ley
seguridad social, y por | conocimiento de la Opinion del empresario laboral
ello no gozan de los | empresa sobre la Aceptacion a la formalidad
derechos que dicha | legislacion laboral
legislacion les otorga., | laboral. NUmero de infracciones
indica Rofman (2007) Consecuencias de la . . Importe de las sanciones
informalidad ContlpgenCIas_generadas por la Relacion  de  posibles .
informalidad laboral De razén
laboral demandas
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Anexo n° 3: Instrumento de cuestionario

Cuestionario
Analizar la percepcion de los trabajadores de la empresa Inversiones Sheccid & Cami

E.I.LR.L, Trujillo, 2020 respecto a los beneficios de la formalizacién laboral

CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA INVERSIONES SHECCHID & CAMI
E.LR.L

Objetivo especifico 1: Analizar la percepcion de los trabajadores de la empresa Inversiones Sheccid & Cami
E.l.LR.L, Trujillo, 2020 respecto a los beneficios de la formalizacién laboral.

Nombre del trabajador

Fecha
Se menciona que las respuestas y la informacion que se proporciona seran de
Nota gran utilidad para la tesis a realizar. Se agradece la honestidad y tiempo
brindado para poder realizar este cuestionario.
PREGUNTAS RESPUESTA

1. ¢Sabe a cuanto equivale la remuneracion minima vitae

20207 Si NO
2. ¢Percibe usted ésta remuneracion? Si NO
3. ¢Se siente satisfecho con su sueldo? ¢Por qué? Si NO
4. Esta afiliado al seguro de EsSalud? Si NO
5. ¢Sabe que la empresa debe pagarle el seguro de EsSalud? Si NO
6. ¢Sabe usted que al estar afiliado al EsSalud su conyuge o Si NO

conviviente e hijos también podrian tener beneficio de ello?
7. ¢Conoce los beneficios de los subsidios de EsSalud? Si NO
8. (Tiene conocimiento sobre los sistemas pensionarios ONP y Si NO

AFP?
9. . ¢Sabe que el porcentaje de la ONP o AFP lo deben pagar Si NO

los trabajadores?
10. (Esta de acuerdo en aportar a un sistema pensionario? Si NO
11. ;Sabe si le deberian pagar por horas extras? Si NO
12. ¢Les pagan por horas extras? Si NO
13. ¢Conoce el porcentaje por cada hora extra trabajada? Si NO
14. ;Sabe qué es la Compensacion por Tiempo de Servicio Si NO

(CTS)?
15. ¢Es beneficiado por la CTS? Si NO
16. ;Sabe que la empresa tiene la obligacion de beneficiarle con Si NO

la CTS 2 veces al afio? )
17. ¢Sabe que tiene derecho a tener 30 dias de vacaciones al afio? Sl NO
18. ¢Le dan vacaciones 1 vez al afio? Si NO
19. ;Sabe que esas vacaciones tienen que ser remuneradas? Si NO
20. (Esta usted de acuerdo en no formar parte de la planilla? Si NO
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4: Instrumento de Guia de Entrevista
GUIA DE ENTREVISTA

Conocer la opinion del empleador acerca de la empresa Inversiones Sheccid & Cami

E.L.R.L, Trujillo, 2020

GUIA DE ENTREVISTA AL EMPLEADOR DE LA EMPRESA INVERSIONES SHECCHID & CAMI E.I.LR.L

Obijetivo especifico 3: Conocer la opinién del empleador acerca de la empresa Inversiones Sheccid & Cami
E.I.R.L, Trujillo 2020.

Nombre del entrevistado Benito Zumaeta Monson

Fecha

Nota

9.

10.
11.

Se menciona que las respuestas y la informacién que se proporciona seran de
gran utilidad para la tesis a realizar. Se agradece la honestidad y tiempo
brindado para poder realizar este cuestionario.

PREGUNTAS

¢ Tiene conocimiento sobre la remuneracion minima vitae? Si es asi, ;aplica el monto correspondiente en el
salario de sus trabajadores?
¢Por qué cree que sus trabajadores prefieren ser remunerados semanalmente?

¢Sus trabajadores realizan horas extras? ¢ Tiene conocimiento sobre el pago de horas extras que debe
realizar a sus trabajadores, teniendo en cuenta los distintos momentos de la hora extra trabajada mafiana y/o
noche?

¢ Sus trabajadores cuentan con el descanso obligatorio de un dia (24 horas) a la semana? Si no es asi, ;de qué
manera compensa ello? Ademas, ¢cuentan con sus vacaciones remuneradas?

¢ Conoce sobre la Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS)? Si es asi, ¢beneficia a sus trabajadores con
laCTS?

¢Hace el aporte mensual a EsSalud como beneficio a sus trabajadores? ¢ Sabe que la empresa es la
responsable de este aporte?

¢Sabe que el porcentaje de la ONP o AFP lo deben pagar los trabajadores?

¢Conoce usted las multa de ser sancionado en una inspeccion laboral?

¢Conoce de las demandas que podria tener por parte de los trabajadores por no cumplir lo establecido en la
ley laboral?
¢ Considera que es un costo o gasto laboral registrar a sus trabajadores en planilla?

¢ Tiene pensado formalizar a sus trabajadores en planilla? ;Por qué?
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Anexo n° 5: Instrumento de ficha de analisis de datos

FICHA DE ANALISIS DE DATOS

Diagnosticar la situacion laboral en la empresa Inversiones Sheccid & Cami E.I.R.L, Trujillo,

2020.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL —N° 1

Objetivo especifico 1: Describir la situacién laboral de la empresa Inversiones Sheccid & Cami E.1.R.L, Trujillo,
2020.

Bianca Anais Rey Agurto

Evaluadores Janhela del Carmen Portilla Ortiz

CUMPLE
Nivel de cumplimiento de la empresa OBSERVACION
Sl NO

a. Presentar el Reporte Tributarios
para terceros

b. ¢Cuenta con registro de
asistencia de los trabajadores?
Mostrar

c. ¢Se les da boletas de pago de
remuneracion a los trabajadores?
Mostrar

d. ¢Tiene la planilla de
remuneraciones? Mostrar
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Anexo n° 6: Instrumento de ficha de analisis de datos

FICHA DE ANALISIS DE DATOS
Establecer las contingencias generadas por la informalidad laboral en la empresa

Inversiones Sheccid & Cami, Trujillo, 2020.

NuUmero de infracciones

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL — N° 2

Objetivo especifico 3: Describir las sanciones y gastos que genera la informalidad laboral en la empresa
Inversiones Sheccid & Cami E.l.R.L, Trujillo, 2020

Bianca Anais Rey Agurto
Evaluadores Janhela del Carmen Portilla Ortiz
Ley General de Inspeccion del Trabajo N° 28806

Base legal Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo — Decreto Supremo
N° 019-2006 TR

Detalle de infracciones y sanciones

N° de Infraccion Base legal Detalle de la Detalle de la sancién Importe de gastos
infraccion

Relacion de posibles demandas

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL —N° 3

Objetivo especifico 4: Establecer las contingencias generadas por la informalidad laboral en la empresa
Inversiones Sheccid & Cami, Trujillo, 2020.

Bianca Anais Rey Agurto

Evaluadores Janhela del Carmen Portilla Ortiz

Relacién de posibles demandas
Base legal laboral Demanda
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Anexo n° 7: Validacion de instrumento de cuestionario

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la CAUSAS ¥ CONSECUENCIAS DE LA INFORMALIDAD LABORAL EN LA EMPRESA

| investigacion: INVERSIONES SHECCID & CAMI ELR.L TRUWILLO, 2020

!.mu d. 2 Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial

investigacion:

Eje tematico Informalidad laboral

Tipo de | Ficha de Otro

P ¢ s io | X .'G'uhdo Guia de anglisi = e
{ Marcar con X ) Documental

Modiante la matriz de evaliacion da expertos, Ud. tiene la facuitad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
*" en Qs columnas de S| o NO. Asimismo, le exhortamas en 3 comecoon de |os tems, Indicando sus obsenacones vo
sugennoas, con la finalidad de mejorar ia conerencla de s preguntas sobre |a variabie en estudia

ftems | Preguntas : Observadiones
sl | NO

1 (B Instrumento de mechaion presenta el disedio adoecuado? X

2 (B Instnamento de recoleccon de datos bone relackan con of x
titdio de la nvestgacon?

3 {En ol instrumento de recolecoon de datas se mencicnan s ¥
vanaties de mwesboacon’

4 (B Instrumento de recoloccion de datos fadlitand o logro de X
bos objetivas de b investigacion?

s B Instrumento de recolection de datos se relaciona con las ¥
vanabies de estuco!
B dsefio del instrumento de med oon faciitan el analisks y

6 X
orocesamiento de datas?

7 iLa recaccion co s prequintas tiene un sentido coherente v X
no estan sesgacas’

s JCada una de Bs preguntas def InStrumento de MeaOon e %
relaciona con cada una de ios elementas de ios indicadores?

o iSon entendibles (s alternativas de respuesta del X
watrumento de medicion? (S0 cuestionan of

10 /B Instrumento ce medioon sera accesiie a B pablacon ¥
sujeto de estudio? {Solo cuestionarn o)
;B Instrumento de medoon e clra, precso v sencilia de

11 |responder para, de @sta manera, obitener ios datos X
roquendos? (S0l cuesticeano)

Sugerendas:

0 A M/
Hlafa
Naombre completo:  Rogue Jesiss Ghiglino Montafiez POLANEY "
DNI 17806144 Firma del Experto
Grado: Magister
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Anexo n° 8: Validacion de instrumento de guia de entrevista

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA INFORMALIDAD LABORAL EN LA EMPRESA
investigacion: INVERSIONES SHECCID & CAMI ELRL TRUILLO, 2020
Linea de . .x .
2 > I l.
s o0 Desarrollo Sostenible y Gestion Empresaria
Eje tematico Informalidad laboral
T Gui
! ipo de ) Guia de 4 Ficha do ! Otro
instrumento Cuestionario S X ol G6n analisis instrumento:
({ Marcar con X ) Documental
Medante b matrz de evaluacion de expentos, Ud tene & tacukad de evaluar cada una de fas preguntas marcando con
ura “x" en s columnas de S| o NO. Asmiamo, fe exhoctames en la coreccion de los items, indicando 2us obsevaciones
y/o sugerencas, con la findidad de mejocar  coberenda de las preguntas sobre la variable en estudio
Items | Preguntas ¥ Observaciones
sl [NO
1 L&l nstrumento da medicion presenta of diseflo adecuada? X
2 18l Instrumento de recoleccion de datos tene reocn coo of X
Siulo de la iwestigacion 7
3 JEn ol Instrumento de mcolecoan de datos se menoonan s X
ariables de investigacion?
4 {8 Instrumento de recoleccidn de datos faclitard el logro de X
los obyetives de 1a mvestigacon !
5 &l instrumaento de recoleccion de datos <o relacons con bs X
variables de estudio?
6 JEl disefo del Instrumento de medicion faclitar ef andlss y x
proceamianto do datos?
7 (La redacoon de las preguntas tene un sonbdo cofwrente y %
nO estén sesgadas?
g JCada una do las prequntas del instrumaento de medician se X
eR00Na con Cada unc de los elementos de los Inocadores?
9 (Son entendibies s Fematavas de respuesta del X
instrumento de madoon ¥ Solo cusesbonana)
10 A&l instrumento de medicion serd accesible a la pobaoén ¥
supeto de estud ol Sako cusstionark)
JEl Instrumento de medicion es daro, preciso y seocilo de
n esponcer para, de esta manera, cbtener ios datos X
requerndos?| Solo cuestionand)
Sugerencias:

Nombre completo;  Roque Jests Ghiglino Montahez
DNL 17806144
Grado: Magister

1 .
Py ,'.,_(I ),
‘ *.){",:'/fu_a L;
INLATH

;.L‘)-'

Firma del Experta
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Anexo n° 9: Validacion de instrumento de ficha de anélisis documental

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA INFORMALIDAD LABCRAL EN LA EMPRESA
investigacién: INVERSIONES SHECOID & CAMI EIRL TRUIILLO, 2020

Linea de o 5

Evestintibes Desarrollo Sostenible y Gestion Empresanal

Eje tematico informalidad laboral

Tipo de . Gui Ficha de Otro
instrumento Cuestionario -G':n d.i of d;6n anidlisis X |instrumento:
( Marcar con X ) Documental

Mediante G matriz de evaluacion de expertos, Ud tiene |a facultad de evaluar cada una de Ls preguntas macando ton
ura “y* en las columnas de Sl o NO. AZmemao ke exhortames en la cormeccion de los tems, indicando sus obsenaciones
y/o sugerencas, con la finaldad de mejorar L coherenda de s preguntas sobee la varabile en estudio

ltems | Preguntas s Observaciones
sl [NO

1 (Bl mstrumenta de medicion presenta of disefo adecuadal X

2 JEl mstrumenta de recoleccion de datos tiene relacon con of X
titulo de |a swestigacion?

3 JEn el Instrumento do recolecodn da datos <0 mencionan las X
varables de investigacian?

4 €l instrumento de recoleccion de datos faclitara el Jogro de "
los obpetivos de |3 inwvestgacon?

s (] Instrumento de recolocoon de datos se relboons con s X
varables de estudio?

6 &l disehio del instrumento de medicion faclitard o andlsis y X
peocesamiento de datos?

7 {La redacoon de las preguntas tene un sentide coherente y X
N o5t sesgadas?

8 JCada una de s prequintas del instrumento de medician s "
refaC0Na Con cada uno de los clomentos de los Inacadores?

a iSon entendibles s AMomativas de mspuesta del X
Instrumento do med oonit Solo cusstonana)

10 &l nstrumento de medicion sard accedbie ala pobacon X
sueto de estudol 30k cuestionana)
J &l mstrumenta de medicién es daro, preciso y sencilo de

11 | responder para, de Rsta manera, obtener los datos X
requendos?{ Selo cuestionano)

Sugerencias:

Nombre complete:  Roque Jesds Ghiglino Montafiez
DNL 17806144
Grada: Magister

’ “.‘, g "Lr-‘?' L’
FoEes &

M —
Firma del Experto
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Anexo n° 11: Reporte Tributa

‘“CAUSAS y CONSECUENCIAS DE LA
INFORMALIDAD LABORAL EN LA
EMPRESA INVERSIONES
SHECCID & CAMI E.LR.L.

TRUJILLO, 2020”

rio para Terceros

REPORTE TRIBUTARIO

A

Emitido el 03/09/2021 a tas 10:57.

INVERSIONES SHECCID & CAMIE.IR.L

RUC: 20601195624

INFORMACION DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

informecion al 18052018

Actividad Econdmica

DATOS GENERALES

Nomixe Comescial -

Fecha de Inscripodn 021052016

Fecha de Inicio de Actividades 02052016

Estado del Contribuyente ACTIVO

Condicidn del Contribuyente HABDO

Dot Fucd e s e TR 1 T o D e
Actividaa de Comerclo Exterior 00 SN ACTIVIDAD

VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIAS Y TABACO

INFORMACION SOBRE SISTEMA DE FACTURACION Y LLEVADO DE REGISTROS

Sistema de Emision de Comprobante |  MANUAL
Sistema de Contabisdad MANUAL
FACTURA
Comprobantes de Pago Autornzados | BOLETA DE VENTA
GUIA >
Sletema de Emision de Electronica FAGTU "01‘,““ '0'_;”-'??9’5

Afilado al PLE"® desde

*PLE: Programa de Libros Electronicos.

INFORMACION DE VENTAS, INGRESOS. ¥ CONTRIBUCIONES A ESSALUD (MENSUAL EJERCICIO ANTERIOR Y
CORRIENTE)

Informacion al 17/08/2021
EJERCICIO ANTERIOR [2018) EJERTICIO ANTERIOR (2020)
MrS NTNTAS INGRISOG NETOS cogwl msu%\‘.w Mrs NTNTAS INGRIGOS NETOS oomm
_ENERD sl saacal A ENEFO | 24,504 34,508 NA
FEBRERD o 0 NA | FEGRERD 22.418 22413 WA
| MARZO 431813 Aus1 NA L MARZIO o a NA
AL 26 168 20,188 NA L AR o a NA
MAYO 52,331 52,331 A MAYD [ 9 NA
JUNKY 12041 AT NA ) 36,076 25076 NA
AN A BET 60 56T NA JULIO 2387 3287 NA
AGOETO e 186 ETRET) NA AGOSTO 18, rae 18 788 NA
SETIEMERE 20097 20067 NA || SETIEMBRE 28,458 28468 NA
OCTUBRE 63,300 63350 NA OCTUSRE 6734 6738 NA
NOVIPMRRS A nn 437 NA | NOMIEMARF 4,64 24 004 NA
CICIENESE 22034 a0 A | DICIEMERE 37531 S7.231 NA
TOTAL FARCAO 511.245 SN1248 0 TOTAL ARG 199,540 TUuBaY o
EJERCICIO CORRIENTE {2021)
vES VENTAS | NGRESDS NETOS [ CONTRMLCON
FNERD M 34,00 NA
FEBRERD 47 000 47,003 NA.
MARZO [ 0 NA
ABRL 0 o) NA
TAAY D) 14 372 14373 NA
SUNIO| 4550 3,640 NA
) 2208 1@@__5_[ NA.
ABOSTO)|
|_oChCaoke
OCTUBRE
NOVIEMERE
neuruRer
TOUTAL LA 18550 116.6% o
o L=
Verrem Veorvies Bades, sn £ " by msen Covrel y NER
Irgroson. Cormmaponden & ngusce Moo doctarscius en o Mageren Casersd y MEM v & oo Pgrescs Srvon ool Boss MUS.
B3 LN 20 AY (W TR S W CNALC A
AR LA [0 T LM WG BRI G TN O X SR O e (e
NA: Nz asicn. ules
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Anexo n° 12: Respuestas de la entrevista

Respuesta a la entrevista realizada al empleador de la empresa
1. ¢ Tiene conocimiento sobre la remuneracion minima vitae? Si es asi, ¢aplica el monto
correspondiente en el salario de sus trabajadores?
Si, son 930 soles y yo les pago 960 porque les doy 40 soles diario lo que hacen 240 soles
semanales, por esa razén también como se les da 30 soles de mas hemos llegado al acuerdo
de que si se tienen que trabajar unos minutos u horas de mas lo hagan porgue se les esta
pagando un poquito mas de lo que es el sueldo minimo.
2. ¢Por qué cree que sus trabajadores prefieren ser remunerados semanalmente?
Yo inicié pagandoles mensual, pero ellos siempre me pedian adelantos, entonces en una de
las reuniones que tuve con todos ellos me propusieron que se les pague de manera semanal
porque muchos de ellos tienen carga familiar y llevar dinero de manera semanal se les
acomoda mejor a su situacion.
3. ¢Sus trabajadores realizan horas extras? ¢ Tiene conocimiento sobre el pago de horas
extras que debe realizar a sus trabajadores, teniendo en cuenta los distintos momentos
de la hora extra trabajada mafiana y/o noche?
Como ya les habia comentado anteriormente, tenemos un trato con los trabajadores, el cual
es que los 30 soles adicionales a la remuneracion minima cubran esas horas extras que ellos
puedan hacer durante el mes.
4. ¢Sus trabajadores cuentan con el descanso obligatorio de un dia (24 horas) a la
semana? Si no es asi, ¢de qué manera compensa ello? Ademas, ¢cuentan con sus
vacaciones remuneradas?
Se les da el descanso, se turnan para descansar 1 dia a la semana, pero ese dia no es

remunerado, aunque si se les paga como ya les habia la remuneracion minima, pero el jornal
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aqui es de 40 y se paga 40 por dia laborado. En cuanto a las vacaciones la verdad es que no
se les da, pero si les doy permiso cuando lo necesitan ya sea por problemas familiares o por
enfermedad y esos dias que no trabajan igual se les paga, no les hago ningin descuento.

5. ¢ Conoce sobre la Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS)? Si es asi, ¢beneficia
a sus trabajadores con la CTS?

Conozco poco del tema, creo gque se paga como garantia por el trabajo, de eso si desconozco.
Y no, no se le paga aqui ese beneficio a nadie.

6. ¢ Hace el aporte mensual a EsSalud como beneficio a sus trabajadores? ¢ Sabe que la
empresa es la responsable de este aporte?

No, no se aporta a Essalud, si tengo entendido que es la empresa quien paga el seguro, pero
aqui no los tenemos en planilla asi que nadie esta asegurado.

7. ¢ Sabe que el porcentaje de la ONP o AFP lo deben pagar los trabajadores?

Si, por supuesto y esa es la razon por la que ellos no quieren entrar a planilla, porque no
quieren ningun tipo de descuento en sus remuneraciones. Lo que pasa es que aqui la mayoria
son personas humildes y todo lo que puedan ganar lo quieren exacto.

8. ¢ Conoce usted las multa de ser sancionado en una inspeccién laboral?

No, la verdad es que conozco muy poco del tema, si escucho a mis amigos empresarios que
les lleg6 una multa por tal cosa y asi uno se va enterando y aprendiendo, pero yo no tengo
conocimiento exacto.

9. ¢ Conoce de las demandas que podria tener por parte de los trabajadores por no
cumplir lo establecido en la ley laboral?

Sé que si podrian denunciar para quiza pedir que se les cumpla sus derechos, pero aqui si no

estan en planillas no solo es porque yo me quiera evitar los gastos de planilla, sino porque
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ellos asi me lo han pedido también, ya tenemos un acuerdo y yo confio6 en ellos, no creo que
me fallen.

10. ¢ Considera que es un costo o gasto laboral registrar a sus trabajadores en planilla?
Si, es un costo bastante elevado, yo creo eso porque hay que pagar los seguros. Ademas, es
un tema burocratico que el Estado no sabe manejar.

11. ¢ Tiene pensado formalizar a sus trabajadores en planilla? ¢Por qué?

La verdad es que yo estoy dispuesto a lo que ellos quieran, si ellos vienen y me piden que
los integre, aungue yo sienta que eso me va a generar un gasto adicional a los que ya tengo,
yo igual los agregaria porque si no ahi si se podrian ir a quejar quiza, porque los trabajadores
resentidos son tremendos, pero mientras ellos no me lo pidan las cosas se mantendran y cada

uno con lo que le conviene.
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