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RESUMEN

El area de créditos y cobranzas es sumamente importante en una empresa, como también, su
control interno. La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la incidencia
de las debilidades de control interno del area de créditos y cobranzas en el indice de morosidad de
la empresa Minermag & Construcciones EIRL, en el afio 2020, para lo cual, se utiliz6 una
metodologia no experimental-descriptiva, en donde se analizaron, las debilidades entorno al
otorgamiento del crédito y el seguimiento de las cobranzas, encontrdndose que estas, inciden
negativamente en el indice de morosidad, es por ello, indispensable que el area cumpla
adecuadamente con los procesos, como también las politicas de la entidad. Para lograr el objetivo,
se realiz6 un cuestionario y analisis documental de los reportes de cuentas por cobrar, también, se
hizo una verificacion al proceso de otorgamiento de créditos y seguimiento de los mismos,
hallando que la empresa no cuenta con un manual de organizacion y funciones, no tiene objetivos
estratégicos, no cuenta con formatos adecuados, asi mismo carece de un manual de
procedimientos, en donde de forma clara se establezcan politicas que ayuden a la ejecucion de
funciones del personal, ya que, el encargado del area, no realiza una evaluacion apropiada y un
seguimiento de las cobranzas eficiente, de tal manera, que el indice de morosidad al 2020, es de
72.20%. Determinando que es necesaria la implementacion de una propuesta de mejora para el

area de créditos y cobranzas.

PALABRAS CLAVE: Control interno, créditos y cobranzas, indice de morosidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En los Gltimos afios a nivel mundial, las ventas de productos y la prestacion de servicios a crédito
se han convertido en un medio de ingreso importante para la gran mayoria de organizaciones. Hoy
que la economia en el mundo entero atraviesa una de las mas fuertes crisis financieras, producto
de la emergencia sanitaria causada por la llegada del coronavirus, el sector comercial en gran
magnitud se ha visto afectado, principalmente en la recuperacion de sus créditos, ya que por las
medidas de confinamiento que los gobiernos de los paises han establecido, muchas de las empresas
han quebrado, otras han cerrado provisionalmente, mucha gente ha quedado desempleada,
perjudicando de esta forma la economia de los consumidores y su sustento para afrontar sus

obligaciones crediticias. Gomez y Cuellar (2021).

A nivel internacional, la deuda global en 2020 de familias, empresas y gobiernos, segun
datos del Instituto de Finanzas Internacionales (I11F, 2020) aumenté en 24 billones de délares, mas
de la cuarta parte de lo que aumenté en la década anterior (88 billones), superando el 355% del
PIB mundial, por otro lado, solo el gremio empresarial mundial, asumié un record histérico de
deuda creciendo un 10.2% en 2020, alcanzando a los 13.5 billones de dolares, esta deuda ayudo a
incrementar las reservas de efectivo para enfrentar la crisis econémica causada por el impacto de
la pandemia de la COVID-19, segun informa el indice anual de la revista especializada en
tendencias del endeudamiento de las empresas en todo el mundo, Janus Henderson Corporate Debt

Index (2020).
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Ante este aumento sustancial de deudas, surge una mayor necesidad por la recuperacion de
las mismas, por ende, el de mejorar los procesos de control interno en el area de créditos y
cobranzas, refiriéndose a este tema Navas y Manjerrez (2020), nos indican que su carencia o
deficiencia influye directamente en la recuperacion de los créditos y el aumento de la morosidad

de las empresas.

En el Perq, el Instituto de economia y desarrollo empresarial (IEDEP, 2020) de la Camara
de Comercio de Lima, sefiala que la crisis originada por la pandemia y la fuerte recesion afectaron
drasticamente el empleo e ingresos de las familias y las ventas de las empresas, disminuyendo asi
sus posibilidades de pago. Por ello, la tasa de morosidad de los créditos paso de 3.41% en marzo
a 5.79% en noviembre del 2020. De igual manera, segun el informe elaborado por Equifax, las
deudas por morosidad ascienden a S/32,506 millones, situando a La Libertad en tercer lugar de los
departamentos con mayor cantidad de morosos (513, 000). De esta deuda total morosa, el 48%
proviene de las deudas comerciales, es decir de aquellas que se generan a causa de la compra de
un producto o servicio a crédito, que no pertenece al sector financiero, por ejemplo, con operadores

telefonicos, universidades, deudas con empresas de venta directa, entre otras.

Asimismo, entre las empresas que han tenido mayor auge en La Libertad durante estos
altimos afos, destacan las empresas agroindustriales, las mineras y las empresas de construccion,
estas debido al trabajo riesgoso que realizan se ven obligadas a cumplir con ciertas normas en
materia de Seguridad y Salud, como son, ley N° 29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo),

ley N°28806 ( Ley General de Inspeccidn de Trabajo) y el Decreto N°019-2006-TR (Reglamento

Delgado Arteaga, Y; Rodriguez Castro, D Pag. 11
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de la Ley General de Inspeccion de Trabajo), ya que, su cumplimiento es supervisado por el
ministerio de Trabajo, SUNAFIL y otros agentes reguladores. Debido a esto surge la necesidad de
cubrir esta demanda, es por ello, que se crea la empresa Minermaq & Construcciones EIRL,
empresa comercial de la ciudad de Trujillo dedicada a la venta de implementos de seguridad y
equipos de proteccion personal (EPP). Esta empresa en plena pandemia del COVID-19 aumento
sus ventas a crédito, pues sus mayores clientes tuvieron la necesidad de adquirir mas EPP’s como
mascarillas, guantes, alcohol, etc. Puesto que, el congreso de la replblica dispuso que los
empleadores deberan asumir los gastos por EPP’s durante la emergencia sanitaria para asi
garantizar el bienestar de los trabajadores, segun Ley 31246, que modifica la ley 29783, ley de
Seguridad y Salud en el trabajo. Es asi, que al aumentar sus ventas al crédito, también aumentaron
sus cuentas por cobrar, con la que se hicieron presentes las debilidades en el control interno del area
de créditos y cobranzas, puesto que, no cuenta con un area de créditos que se preocupe por la revision y
validacion de requisitos indispensables para el otorgamiento del crédito, como es la firma de una letra de
cambio o la firma de un pagaré, igualmente, en las cobranzas se observé que habia una falta de seguimiento
a los créditos y la inexistencia de estrategias, que permitan recuperar un porcentaje de las deudas, lo que ha

ocasionado un alto indice de morosidad.
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La problemética de la empresa en estudio, es similar a las investigaciones que realizaron Diaz et al.
(2017) e Indacochea y Ramirez (2018) a empresas dedicadas a la venta de productos de seguridad, dado que,
nos indican que las empresas, no cuentan con un buen manejo del area de créditos, que parte desde la
asignacion del crédito, ya que, no existen procesos claros que indiquen el entorno del crédito, como es la de
evaluar a los clientes, conocer sus condiciones, sus referencias, el cumplimiento de ciertos requisitos para
permitirles acceder al crédito, también, se observa que el control y seguimiento de la cartera es deficiente y no

se ejecutan acciones apropiadas para que los clientes cumplan con sus obligaciones.

Asi mismo, Villamar (2019) en su investigacion: “Propuesta de Control Interno para cuentas por
cobrar en SEGURQUIL Compariia de seguridad CIA. LTDA”, propuso mejorar el seguimiento del area de
cobranzas, puesto que, verifico que esta empresa no contaba con procedimientos establecidos, para
realizar las cobranzas, es por ello, que las cuentas por cobrar incrementaron, como también, el
indice de morosidad, por la que recomienda, realizar de manera permanente la gestion de un

control interno en las cobranzas, con la finalidad de disminuir el indice de morosidad.

De la misma forma, Farje et al.(2016) a través, de su estudio menciona que al implementar
un plan de mejora en el area de créditos y cobranzas, este traera mayor orden a los procesos,
optimizara el tiempo en las tareas de los colaboradores, también, nos dice que es importante que
se realice evaluaciones periodicas mensuales de los principales indicadores de cobranza, ya que,
se detectaria los problemas cualitativos y cuantitativos del area, para asi aplicar politicas
restrictivas, como por ejemplo, suspender el servicio evitando que aumente la cartera morosa,

disminuyendo de esta forma el riesgo que posteriormente se vuelvan cuentas incobrables.
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Otros autores que investigaron sobre el tema fueron Ferrel (2016) y Calderon y Miranda
(2019) los cuales concluyeron que las causas del riesgo crediticio son, la falta de politicas de crédito
y la falta de capacitacion a los asesores, esto debido a que es el paso principal para la apertura del
mismo, asi que, si hay una mala evaluacion en el otorgamiento de los créditos, los clientes caen en
morosidad, también, indican que un mejor control interno en el area cobranzas, permite mantener
un orden estructurado de los procesos y pagos, que conllevan a promover la efectividad en la
gestion de las cuentas por cobrar mejorando los indices de cuentas incobrables y contribuyendo a

un mejor rendimiento de las organizaciones.

Puesto que, desde la perspectiva de Isaza (2019) el control interno es un conjunto de planes,
normas, procedimientos y técnicas, implementados por una organizacion, con la finalidad de
procurar que todas las actividades se realicen adecuadamente, para de esta forma lograr las metas
y objetivos planteados. De igual manera, Gaitan y Niebel (2015), resaltan la importancia del
control interno para ayudar a optimizar los recursos, lograr una eficiente gestién administrativa y
financiera apoyando asi a la toma de mejores decisiones. Este proceso segun Pereira (2019)
deberian iniciarse con un plan de organizacion, que cuente con objetivos claros, con un
organigrama definido, con manuales de politicas y procedimientos que guien al logro de objetivos,
por ultimo, se debe realizar un estudio evaluando los controles internos planteados, para tener

mejores resultados y este se vea reflejado en todas las areas de la empresa.
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Es asi que, una de las areas que mas debilidades tiene en cuanto a control interno, es el area
de créditos y cobranzas, la que conforme Arroyo et al. (2020) es el &rea responsable de identificar,
clasificar a los clientes, analizar y gestionar los créditos, también, se encarga de administrar el
riesgo de la cartera de creditos, definir y exigir garantias reales a los clientes, por Gltimo, realiza

la cobranza oportuna, para reducir la morosidad de las cuentas por cobrar.

Castillo (2021), sefiala que la morosidad se define como la falta o demora en el pago de los
créditos. Por consiguiente, se considera que un cliente es moroso cuando ha excedido de forma

constante los plazos establecidos de pago.

El indice de Morosidad (IMOR), es la cartera de crédito vencida con proporcion de la
cartera total. Es uno de los indicadores mas utilizados como medida de riesgo de una cartera
crediticia.

Figura 1
Formula del indice de morosidad.

Indice de Morosidad = Saldo de Cartera de Crédito vencida
Saldo de Cartera de Crédito total

Nota: Zorita (2016) pag 107
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Segun Morales y Morales (2014) Gestionar y hacer el cobro de los creditos a favor de la empresa,
administrar y controlar la cartera de recursos de clientes que garantice una adecuada y oportuna

captacion para los cuales desarrolla las siguientes actividades

- Coordinar y supervisar el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar y
verificar su registro.

- Desarrollar estrategias y disefiar controles administrativos para la recuperacion
de las cuentas por cobrar.

- Disefia, proponer e implementar controles administrativos que permita reducir
las cuentas incobrables.

- Supervisar y validar las notas de crédito de acuerdo con lanormatividad aplicable.

- Controlar y custodiar los documentos que correspondan al departamento.

- Informar a las areas de ventas y distribucion sobre el comportamiento del status
de los clientes en el pago de sus créditos.

- Programar, controlar y supervisarlas actividades de los cobradores adscritos al
area.

- Llevar control documental y electronico de los clientes acreditados.

- Informar a las demas areas, Finanzas, Recursos Humano, Contabilidad, Gerencia

y demas.

Por consiguiente, en este trabajo de investigacion se propone determinar ;Cual es la
incidencia de las debilidades de control interno del area de creditos y cobranzas en el indice de

morosidad de la empresa Minermag & Construcciones EIRL en el afio 2020?
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Por otro lado, se plantea como objetivo general determinar la incidencia de las debilidades
de control interno del area de créditos y cobranza en el indice de morosidad de la empresa
Minermaq & Construcciones EIRL en el afio 2020 y se establecen como objetivos especificos:
Describir las debilidades en el proceso de otorgamiento de créditos de la empresa Minermaq &
Construcciones EIRL. Analizar las debilidades en el proceso de seguimiento de cobranza de la
empresa Minermag & Construcciones EIRL. Calcular el indice de morosidad ocasionado por las
debilidades de control interno del area de créditos y cobranzas de la empresa Minermaq &
Construcciones EIRL. Establecer una propuesta de mejora del proceso de crédito y cobranza para
reducir el indice de morosidad de la empresa Minermaq & Construcciones EIRL. También, se
considera pertinente como hipétesis que las debilidades de control interno del area de cobranzas
inciden negativamente en el indice de morosidad, esto debido a la falta de un adecuando proceso

de otorgamiento de créditos y a un seguimiento oportuno para realizar las cobranzas.

El presente estudio es relevante por el aporte significativo que representa. Su desarrollo
tiene una justificacién de conveniencia, porque contribuird de manera significativa conocer las
debilidades que se presenta en el control interno en base a los créditos y cobranzas, asimismo, si
inciden en el indice de morosidad de la empresa Minermaq & Construcciones EIRL, con el fin de
establecer propuestas de mejora en los procesos de cobranza y asi poder reducir el indice de

morosidad.
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CAPITULO Il. METODO

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a que se utilizaréd los datos de la
empresa Minermaq & Construcciones EIRL, asimismo, se aplicara el indice de morosidad para
poder determinar el volumen de créditos vencidos sobre el total de crédito concedidos. Tal como,
nos indica Maldonado (2018), la investigacion cuantitativa tiene que ver con la medicion del objeto
de estudio, utiliza la estadistica, tabulacion, datos facticos, numéricos y repetibles, todos orientados

a los resultados.

De tipo descriptivo, porque describe las debilidades presentadas en el proceso de
otorgamiento de créditos, asi como, en el seguimiento de cobranza, describe e interpreta los
resultados del indice de morosidad, finalmente, describira una propuesta de mejora para el area de
créditos y cobranzas. Merino (2015), explica que este tipo de investigacién describe las
caracteristicas de un objeto, cosa, persona o lugar en un momento dado, es un estudio mas formal

y estructurado.

El disefio es no experimental, ya que, solo se observara y se analizara la toma de datos de
la empresa Minermag & Construcciones EIRL, para luego interpretar la realidad de esta. Segun
Rodriguez (2020), es una investigacion en donde se encarga de observar las situaciones o eventos,
tal como, se presentan en forma natural, sin manipular las variables, de forma sistematica y

empirica.
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De tipo transversal, dado que la investigacion implica analizar los créditos y cobranzas del
periodo 2020. Segun Soliz (2019), define que es el estudio del comportamiento de las variables a

lo largo del tiempo y espacio segun su problematica y caracteristicas.

La poblacién se puede mencionar que es un conjunto infinito o finito de cosas, ideas 0
acontecimientos que comparten algunas caracteristicas o peculiaridades que se desean estudiar,
para luego definir sus propiedades (Soliz,2019). Esta investigacion tiene como poblacién los
reportes de cuentas por cobrar y la informacion financiera del area de créditos y cobranzas de la

empresa Minermaq & Construcciones EIRL.

La muestra es un subconjunto de unidades de observacion seleccionadas de una poblacion,
bajo las condiciones prestablecidas que sera objeto de registro y captacion de datos (Soliz, 2019).
Por tal motivo, la muestra para esta investigacion, son los reportes de cuentas por cobrar y la
informacidn financiera del area de créditos y cobranzas de la empresa Minermag & Construcciones

EIRL del afio 2020.

En lo que concierne a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para esta

investigacion se emplearéa los siguientes:

La entrevista segun Ildefonso y Fernandez (2017), es un encuentro entre dos personas, el
entrevistador “investigador” y el entrevistado “investigado”, que tiene como finalidad obtener

informacidn de parte de este, de tal forma, que explica todo lo que conoce de la materia.
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En esta investigacion se usard como instrumento el cuestionario de preguntas abiertas, que
esta dirigido al personal del area de créditos y cobranzas, en este caso al asistente, con el objetivo

de recopilar informacion relevante.

El analisis documental segun Hernandez et al. (2018) explica que es la manipulacion o
revision de hechos, nimeros presentados en los reportes, documentos o registros para adquirir
informacidn de la materia examinada. En esta investigacion se utilizara como instrumento la ficha
de analisis documental para poder recoger informacion de los créditos concedidos, créeditos

vencidos 0 morosos en el 2020 y la documentacion solicitada a los clientes.

El procedimiento que seguira la presente investigacion es el siguiente: primero. se solicitd,
el permiso del representante legal de la empresa, luego, se realizé la visita, en donde se aplico el
cuestionario al asistente del area de créditos y cobranzas, posteriormente, se pidio, la lista de la
cartera de clientes, los reportes de las cuentas por cobrar del afio 2020, asi también, se requirié los
files de cada cliente, para su revision. Por ultimo, se reviso los estados financieros del periodo
2020, ya que, con esta informacion se calculd el indice de morosidad, logrando obtener un

resultado analitico de la situacién real de la empresa Minermaq & Construcciones EIRL.

Es importante precisar, que, para el desarrollo de la investigacion, se ha cumplido con todas
las normas éticas, como también, se ha citado correctamente a los autores que se han considerado

dentro de los antecedentes y bases tedricas de acuerdo al estandar APA.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1 Datos de la empresa
Minermag & Construcciones EIRL, identificado con RUC:20601238595, inicio sus operaciones
en la ciudad de Trujillo un diecinueve de mayo del 2016, tiene como giro de negocio la actividad
comercial, se dedica a la venta de implementos de seguridad, con la mas alta calidad, para los
trabajadores que ejecutan diferentes proyectos. Se encuentra ubicada en Av. Manuel Vera Enrique
N°476 Dpto.401, a la fecha la situacion de esta empresa dentro del mercado peruano es activo y

habido.

Entre los principales productos que ofrece son los siguientes.

v" Implementos de seguridad: Guantes nitrilo solvex, guantes neoprene, guantes badana, kit
traje fumigacion 6 piezas, buzo desechable coveral, botines PVC, botines RGB-A, orejeras
blanca tipo vinchanorth, anteojo spider, anteojo uvex, protector facial, mandil soldador
cromo lijado, casco jockey, barbiquejo dieléctrico, mascarillas KN95, mascarilla de 3
pliegues, tapete desinfectante, faja lumbar eléstica, careta facial, alcohol de 96 grados,
abrigo PVC, tapones de oidos, lentes, mameluco drill, etc.

v Equipos de seguridad: Lampara minera, mochila pulverizadora, atomizador, fumigadora.
Accesorios: abrazadera acero, abrazadera portatobera, cartucho 6003, grilletes. Ademas,
algunos de sus principales clientes son: Fruto del Valle SAC, Avo Peri SAC, Agricola

Santa Azul SRL, Valle Alto Agro SAC, Afa Group de Maquinarias y Respuestos EIRL.
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Figura 2

Implementos de seguridad.

Nota: En la figura 2, se visualiza algunos de los productos que ofrece a la venta la empresa Minermaq &

Construcciones EIRL.

Figura 3
Organigrama de la empresa Minermag & Construcciones EIRL.
GEREMCIA GENERAL
| ]
AREA DE
ADMIMISTRACION Y AREA DE
FINAMNZAS AREA COMERCIAL OPERACIOMNES
[ ' ! 1
CONTABILIDAD I ICOMPHAS I LOGISTICA EMPAQUE ¥
T DESPACHO
CREDITOS ¥
COBRAMNZAS
I ASESORES
I FACTURACION I COMERCIALES

Nota: En la figura 3, se muestra la estructura interna de la empresa Minermag & Construcciones EIRL.
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Figura 4

FODA de la empresa Minermag & Construcciones EIRL.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Debilidades en el area de créditos
y cobranzas.

Presenta clientes morosos.

Falta de ampliacion de local.

Falta de capacitacion al personal.

Productos de alta calidad.

Ubicacion Geografica
Cartera de clientes
Tecnologia

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Alza de la demanda de productos de

proteccion y sequridad dentro del mercado. | ™ 2CiON:

e Alza de otorgamiento de créditos a los Crisis Sanitaria COVID-2019.

clientes.
e Entrar a nuevos mercados a nivel|e Crisis Politica y econémica en el
nacional Peru.

Nota: En la figura 4, se muestra el analisis de la fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa

Minermaq & Construcciones EIRL.
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3.2 Descripcion de las debilidades del proceso de otorgamiento de créditos de la empresa

Minermag & Construcciones EIRL.

Como resultado de la aplicacion de nuestro instrumento el cuestionario de preguntas
abiertas, realizado al asistente del area de creditos y cobranzas (Anexo N°4), se pudo establecer
gue no existe en la empresa un manual de procedimientos en fisico, méas si existen algunos

lineamientos para el otorgamiento de créditos enviados por correo, que no se cumplen.

El proceso de otorgamiento de créditos actual (Figura 5), es sencillo y se basa en la
presentacion de requisitos. En lo siguiente se realizara un detalle del mismo como también se

presentara un flujograma de la situacién actual.

v’ El cliente se comunica con el area comercial para pedir informacién de como solicitar un
crédito, el area dirige al cliente al area de créditos y cobranzas, para una entrevista con el
personal encargado.

v’ El asistente de créditos y cobranzas informa los requisitos a presentar para la aprobacion
de su crédito la cual consta en los siguientes requisitos.

Los requisitos a presentar si el cliente es persona juridica son los que se detalla a
continuacion: Llenar la solicitud de crédito (Anexo 7), copia simple de ficha RUC, copia
simple de los 3 ultimos pagos realizados a SUNAT, copia simple del dltimo Estado de

Situacion Financiera, copia simple del ultimo Estado de Ganancias y Pérdidas.
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v" Finalmente, el area de créditos y cobranzas analiza los documentos y comunica su
respuesta al cliente, si es negativa el proceso termina y si se acepta se informa a todas las

areas involucradas, facturacion, servicio, administracion mediante correo.
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Figura 5

Debilidades de Control interno del area de créditos y
cobranzas y su incidencia en el indice de morosidad de
la empresa Minermag & Construcciones EIRL, en el
afio 2020.

Flujograma actual del proceso de otorgamiento de créditos.

AREA COMERCIAL

AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS

Asesores comerciales contactan al cliente

Inicio

l

Cliente solicita
informacion a
los asesores

comerciales. —|

\4

Requisitos exigidos para el | \
otorgamiento del crédito.
I

*Llenar la solicitud de crédito.
|
*Copia simple de la Ficha RUC.
|
* Copia simple de los 3 Gltimos pagos
realizados a SUNAT.
|
*Copia simple del Estado de Situacion
Financiera y del Estado de resultados.
|
*Firma de la letra de cambio o cheque

Todo
conforme

No Aprobacion

del crédito

Nota: En la figura 5, se detalla el procedimiento del otorgamiento de un crédito de la empresa Minermaq &

Construcciones EIRL, en el que se muestra la aprobacion del crédito a pesar de no cumplir con todos los requisitos

exigidos por el area.
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Asimismo, segun la entrevista y la aplicacion de la ficha de analisis documental se valida

las siguientes debilidades en cuanto al otorgamiento del crédito.

- En el area existe una solicitud de crédito que debe ser llenada al momento de requerir
una linea de crédito, pero este procedimiento no siempre es cumplido, generando falta
de datos de las personas responsables con quien gestionar los cobros, asimismo, no
existe una renovacion periodica de esta solicitud de crédito que permita mantener los

datos de los clientes actualizados.

- Lacopiasimple de la ficha Ruc de la empresa es un requisito fundamental, puesto que,
permite corroborar los datos de la empresa, verificar los datos del gerente general, que
es la persona responsable de cancelar el crédito, mas en algunas ocasiones no es
solicitado, causando una falta de responsabilidad al momento de pago, por parte del

cliente.

- Otro de los requisitos es solicitar una copia simple de los 3 Gltimos pagos realizados a
SUNAT, con la finalidad de verificar su cumplimiento con la administracion tributaria,
como también, sus ingresos mensuales, méas por el exceso de confianza a ciertos clientes

no se les solicita, pasando por alto esta revision.

- Ademas, se solicita copia simple del tltimo Estado de Situacion financiera y del Estado

de Resultados con la intencion de conocer la situacion economica y financiera de la
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empresa, aun asi, existen varias empresas que no cumplen con este requisito y aun asi

se les aprueba el crédito.

- Como ultimo requisito, se le hace firmar al cliente una letra de cambio o un cheque
diferido, este requisito es muy importante para la empresa, pero no siempre se realiza,
en algunas ocasiones se llega aprobar el crédito antes de la firma de la letra, en otras
los asesores comerciales saltan este procedimiento y solicitan el crédito directamente
con gerencia, este los aprueba por confianza, con la promesa de que se regularizara
posteriormente, pero a veces no se cumple, encontrandose carpetas de clientes morosos

con letras no firmadas.
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3.2.1 Numero de creditos otorgados que no cumplieron con la presentacion de requisitos.

Este indicador permite demostrar el nimero de créditos otorgados que no cumplieron con
presentar los requisitos establecidos: Llenar la solicitud de crédito (Anexo 7), copia simple fichas
RUC, copia simple de los 3 ultimos pagos realizados a SUNAT, copia simple del ultimo Estado
de Situacion Financiera y Estado de resultados, por altimo, llenar letra de cambio o cheque

diferido.

Segun lo que se verifico, el proceso de otorgamiento de créditos no ha sido respetado,
otorgando créditos a empresas que no han cumplido con los requisitos, cabe resaltar que estos
requisitos son de gran utilidad para poder contactar al cliente en caso no cancele su deuda,

presionar al cliente para dicha cancelacidn y poder evaluar otra estrategia de cobro.
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Reporte de créditos con cartera vencida que no presentaron requisitos.

Nombre o Dias
N° RUC . . de Observacion
Razon Social.
atraso.
Se llend los datos del encargado de pagos en
Aarofutura la solicitud de crédito en enero del 2019, pero
1 20603778180 Comgan SAC 188  esta solicitud no fue actualizada hasta fines
pany >.A.L. del 2020 cuando el cliente ya tenia 6 meses de
atraso.
Ozblu Peru El cliente no presento su reporte de pagos de
2 20602842739 SAC 186  los 3 ultimos meses de SUNAT, aun asi se le
M otorgo el crédito.
Solo present6 solicitud de crédito, ya que, el
Agricola vendedor pidi6 autorizacion de linea de
3 20529986204 g 184  crédito directamente a gerencia, gerencia
Fairtrasa S.A.C. . . .
decidio aprobar el crédito por el nivel de
confianza que tiene al cliente.
Gruno Afdice No sé firmo la letra de cambio, cliente
4 20604223653 g AC 169  prometié regresar a firmar, mas no se
M presento.
No se presento los estados financieros, por el
5 20553503028 Kws Peru 158 cual el c!lente se comprometlp enviarlos
S.A.C. dentro 5 dias, pero no lo present6 y tampoco
el asistente volvio a solicitarlo.
Cliente presentd solicitud de crédito, ficha
Kagri Parts RUC, mas no presenté EE.FF y tampoco los
6 20602905145 E.LR.L. 156 reportes de pago a SUNAT, mas se le otorgo
el credito.
Eioglrfsggra EL cliente presentd todos los requisitos
7 20601438586 P : 154  solicitados pero no firmo el cheque diferido y
Verfrut Sociedad . ] 1
- aun asi se le otorgo el crédito.
Andnima Cerrada
Invers Servis No sé firmo la letra de cambid, cliente
8 20602010288 154  prometi0 regresar a firmar, mas no se

Maki S.A.C.

presento.

Delgado Arteaga, Y; Rodriguez Castro, D

Pag. 30



A

N

UNIVERSIDAD

Debilidades de Control interno del area de créditos y
cobranzas y su incidencia en el indice de morosidad de
la empresa Minermag & Construcciones EIRL, en el

PRIVADA DEL NORTE ano 2020.
Dias
N° RUC qubre 0 de Observacion
Razon Social.
atraso.
Vendedor pidi6 autorizacion de linea de
Erusan Adro crédito directamente a gerencia, gerencia
9 20600235738 S ACg 150  decidi6 aprobar el crédito por el nivel de
M confianza que tenia en el cliente, no presento
requisitos
. No se le solicit6 requisitos, debido a que, es
10 20559912353 Horélfpr\u(t: Tal 149  uno de los clientes principales y al grado de
M confianza que tiene con gerencia.
Inversiones Presentd requisitos, pero en su solicitud de
11 20550721679 . 147  creédito anot0 correos incorrectos, no se
Pirona S.A.C. e
verificaron.
Cliente presenté solicitud de crédito, ficha
Inversiones RUC, mas no present6 EE.FF y tampoco, los
1220550720354 Mosqueta S.A.C. 146 reportes de pago a SUNAT, mas se le otorgd
el credito
No se le solicit6 requisitos, debido a que, es
13 20546676553 Beggie Pert S.A. 145 uno de los clientes principales y al grado de
confianza que tiene con gerencia.
14 20540010294 Smc Maquinarias 144 No se pregen_to requisito alguno, gerencia
S.A.C. aprobd el crédito.
15 20535747424 Rvr Agro 141 No se pres,en_to ningdn requisito, gerencia
E.LR.L. aprobo el crédito, por amistad.
pey o Fas - S o e EEPF i repor e
16 20534963778 & Vegetables 140 . » prom . )
SAC mas no lo hizo, asistente no le hizo
T seguimiento.
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Nombre o Dias
N° RUC ; . de Observacion
Razodn Social.
atraso.
Aaricola La Vendedor solicitdo autorizacion directa al
17 20515349309 g 136  administrador, este autorizdé crédito sin
Venta S.A. X . -
informar al area de créditos y cobranzas.
Cliente solo presentd solicitud de crédito, el
18 20510257767 Funt_:lq Santa 133 area administrativa por Iap,re_murgde entreggr
Patricia S.A. los productos aprobo el crédito sin los demas
requisitos.
19 20512217452 AgualimaS.A.C. 133 O Se presento ningln requisito, gerencia
aprobo el crédito, por amistad
Sociedad . . . .
20 20451779711 AgricolaRapel ~ 123  Chente no firmo letra de cambio, gerencia
SAC. aprobd su crédito, sin exigirle este requisito.
Solo presentd solicitud de crédito, ya que,
vendedor pidi6 autorizacion de linea de
21 20373860736 Viru S.A 118  crédito directamente a gerencia, gerencia
decidi6 aprobar el crédito por el nivel de
confianza que tiene al cliente.
22 20216789611 Vifia Tacama 99 No se presgn_to ningln requisito, gerencia
S.A. aprobo el crédito, por amistad.
Es una empresa a la que no se le exigié
Afa Tractores presentar requisitos, solo llend una solicitud
23 20605164553 Peru S.A.C. 82 de crédito, amistad con el gerente, asi que, fue
el mismo quien aprobd el crédito.
24 20566558590 Pachamama 65 No se encontro solicitud de crédito.
Farms S.A.C.

Nota: En la tabla 1, se detalla las empresas que no han cumplido con presentar la totalidad de requisitos exigidos por
el area, asi como también, una observacién describiendo los requisitos que no se han encontrado en los files.
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Comentario: 24 empresas no han presentado los requisitos exigidos en su totalidad, en algunos
casos solo han llenado la solicitud de crédito (Anexo 7), o han presentado la copia simple de la
ficha RUC y copia simple de los 3 ltimos pagos realizados a SUNAT o presentaron Unicamente
los Estados Financieros o firmaron la letra de cambio, esto sucedid debido a que algunos créditos
fueron aprobados directamente por otras areas y no se informoé oportunamente al area de créditos
y cobranzas, es asi que, no se exigio la presentacion de los requisitos, asi mismo, varios de los
clientes prometieron regresar posteriormente a firmar las letras o presentar los requisitos, mas no
lo hicieron, también, se encontré casos en la que no se actualizé las fichas de solicitud de crédito,
y otros en las que por el grado de confianza que existia entre los gerentes no se exigio presentar

los requisitos y se aprobd el crédito apresuradamente.
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3.2.2 Créditos otorgados que no se encontro su file.

Existen 9 clientes que no se han encontrado su file, 5 de ellos es porque el asistente de
créditos esa semana se encontraba de vacaciones, y al no haber una persona que lo reemplace, se
designd al &rea administrativa como responsable, ellos aprobaron los créditos, sin exigir la
presentacion de requisitos y sin mantener un orden apropiado de los documentos, ya que, la
documentacion no se logré encontrar, el asistente nos comentd que el area administrativa asumio
la responsabilidad sin una capacitacion adecuada, asi mismo, 4 de los clientes se desconoce los

motivos por la que los files se extraviaron.

Tabla 2

Reporte de créditos con cartera vencida que no se encontro su carpeta.

Dias
N° RUC Nombre o Razoén Social. de Observacion
atraso.
Compariia Agroindustrial Santa , .

1 20506394369 Fe De Lanchas S.AC. 133 No se encontrd su file.
2 20293718220  Agricola Don Ricardo S.A.C 110 No se encontrd su file.
3 20116225779 Agromdus;rlgs AS\an Jacinto 80

) o No se encontré su file, asistente
4 20522595501 Inversiones Lefkada S.A.C. 79 de créditos se encontraba de
5 20481368341 Distribuidora Fina SRL 74  vacaciones, el area

administrativa  autorizé  los
6 20512252282 Agroindustrias San Simén S.A. 72 créditos, sin  exigir la

.. L resentacion de requisitos.
Wp Servicios Multiples P q

7 20602876986 EIRL. 71
8 20517661211  Agricola EI Alamein S.A.C. 66 No se encontro su file.
9 20562740814 Global Agro Per S.A.C. 61 No se encontro su file.

Nota: En la tabla 2, se muestra 9 empresas de las que no se encontraron sus files.
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3.3 Analisis de las debilidades del proceso de seguimiento de cobranza de la empresa

Minermaq y Construcciones EIRL.

Como resultado de la aplicacion del instrumento el cuestionario de preguntas abiertas
realizada al asistente del &rea de cobranzas sobre el proceso de seguimiento de cobranza (Anexo

N° 4), presenta las siguientes debilidades.

- Los correos electronicos, las Ilamadas telefénicas, visitas domiciliarias son los Unicos
métodos de cobranza, pero no existe un cronograma para su ejecuciéon y una posterior
validacion de los clientes contactados por esos medios, se realiza de forma empirica,
sin un orden, son solo realizados los fines de mes, para poder enviar el reporte de

cobranzas al area de contabilidad.

- Asimismo, la empresa no cuenta con un sistema de alertas automatico, que permita dar
aviso a los clientes que su crédito ya se encuentra vencido, el asistente de créditos debe
enviar correo a cada cliente y segiin lo que nos menciond en la entrevista a veces no se
da tiempo para cumplir con todas estas funciones, es asi que, en ocasiones no envia los

correos o descuida el seguimiento.

- Ademas, los formatos de solicitud de créditos en muchas ocasiones tienen datos
incorrectos o desactualizados dificultando el seguimiento de las cobranzas, ya que, no

existen datos de las personas con las que se debe contactar directamente.
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- Es asi también, que no existe un seguimiento de cobranza por llamadas telefdnicas,
muchas veces se contactan con el cliente, este confirma una fecha de pago en los dias
siguientes, mas no se verifica si este pago es realizado, y de no ser asi no se realiza un
seguimiento posterior, quedando este en el olvido, produciéndose de esta forma la

morosidad por falta de seguimiento.

- Los clientes en ocasiones no responden los correos, por la que, el asistente los deja
como pendientes, mas ya no se les realiza un seguimiento continuo, este aduce que no
cuenta con tiempo para contactar nuevamente, ya que también, él se encarga de atender

a los clientes.

- En muchas ocasiones no se realiza la visita domiciliaria, puesto que, no se cuenta con
el presupuesto suficiente para realizarla, esto debido a la distancia que se encuentran

las empresas.
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Figura 6

Flujograma actual del proceso de seguimiento de cobranza.

ARFEA DE CREDITOS Y COBRANZAS

IMICIO

Reporte de las facturas

vencidas

Envia notificaciones de No

pago por correos a los L, | FIN

Llama al cliente hasta No FIN

llegar a un acuerdo >

Realiza visita domiciliana No FIM
———

Nota: En la figura 6, se detalla el procedimiento del seguimiento de cobranzas actual de la empresa Minermaq &

Construcciones EIRL, en el que se muestra las deficiencias que existen en el seguimiento.

3.3.1 Numero de créditos a los que no se le hizo un seguimiento oportuno y eficiente.

En el seguimiento de cobranzas es indispensable enviar correos electronicos, realizar llamadas,
visitas domiciliarias recordando la fecha del vencimiento de las facturas, recordar los dias de atraso

por las facturas vencidas y solicitar fecha de pago de estas.
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Tabla 3
Reporte del seguimiento de cobranzas.
, Dias
N° RUC Nombre ° Razon de Observacion
Social
atraso
El asistente de cobranzas realizé llamadas y
Agrofutura envio correos, méas las llamadas no fueron
1 20603778180 Company S.A.C. 188 atendidas y el correo fue rebotado, no se hizo
mayor seguimiento.
Se envio aviso de pago por correo, el cliente
2 20602842739 OzbluPeruSAC., 186 CSPECifico gue cancelaria en 15 dias, pasado
estos dias no se verifico el deposito y tampoco
se volvid a contactar con el cliente.
Talsa Apicultura Se envié correo, cliente contestd que
3 20540029041 S AF\)C 186  cancelaria en los 5 dias siguientes, mas no se
M le hizo otro seguimiento.
Se realizo llamadas y se envio correo, cliente
4 20387887289 CasaChicaSAC. 185 iZ0 promesa de pago para el dia siguiente,
mas no lo hizo, asistente no realizo otra clase
de cobro.
Aaricola Safco El asistente dejé pendiente el envio del correo
5 20515552872 g 160 al cliente, ya que, el importe era menor, pero
Peru S.A. . . .
al final no llego a contactar al cliente.
Se contactd al cliente por correo y por
Kaari Parts Ilamada, dando respuesta a cancelar la deuda
6 20602905145 g 156  dentro 10 dias, pero el asistente no corroboro
E.lLR.L. . . .
el depdsito realizado, tampoco le hizo
seguimiento
Sociedad Se contacté al cliente por correo y por
Exportadora Ilamada, dando respuesta a cancelar la deuda
7 20601438586 ; 154  dentro de 15 dias, mas no habia presupuesto
Verfrut Sociedad - L .
- para la visita domiciliaria, asi que, no se
Andnima Cerrada i
realizo.
Se procedié a contactar al cliente por correo,
8 20602010288 Invers Servis Maki 154 sucedié que el correo fue revotado, el

S.A.C.

asistente por realizar otras funciones lo dejo
pendiente, llegando a no volver a contactar.
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N RUC Social

Debilidades de Control interno del area de créditos y
cobranzas y su incidencia en el indice de morosidad de
la empresa Minermag & Construcciones EIRL, en el
afio 2020.

Dias
de
atraso

Observacion

Pedregal Mufioz

9 20601163811 ot <A

Agroberries Peru

10 20600807685 SAC.

Frusan Agro

11 20600235738 SAC

Hortifrut- Tal

12 20559912353 SAC.

Inversiones Pirona

13 20550721679 SAC

Inversiones

14 20550720354 Mosqueta S.A.C.

15 20546676553 Beggie Peru S.A.

Danper Agricola

16 20539927494 Olmos S.A.C.

152

151

150

149

147

146

145

142

Se envid el correo y se llamd al cliente, pero
no respondio, el asistente se olvido de
programar la visita domiciliaria, por lo que,
ya no se pudo contactar con el cliente.

Se enviod correo al cliente, mas él no habia
recibido las facturas, asi que, aln no tenian
programacion de pago, se dejé como
pendiente y se envio al &rea de facturacion,
pero no se hizo seguimiento.

Cliente se comprometi6 a pagar al dia
siguiente de enviar el correo con la
notificacion de pago, méas no lo realizo, no se
hizo otra clase de seguimiento.

No se habia registrado la factura
correctamente, pero tampoco se hizo el
seguimiento adecuado.

Se intentd contactar por correo, mas los dos
correos que figuraban en la solicitud de
crédito rebotaron, al ser un monto pequefio el
encargado decidié dejarlo como pendiente.

Asistente de créditos solo envié correo, al no
tener respuesta, lo dej6 como pendiente,
luego, olvidé hacerle seguimiento, ya que, no
existe un registro de llamadas.

Cliente se comprometi6 a pagar al dia
siguiente de enviar el correo con la
notificacion de pago, mas no lo realizo, no se
hizo otra clase de seguimiento.

Las facturas no llegaron a ser recibidas, ni
registradas en la plataforma de Danper,
asistente olvido hacerle seguimiento.

Delgado Arteaga, Y; Rodriguez Castro, D

Pag. 39



A

N

UNIVERSIDAD

Debilidades de Control interno del area de créditos y
cobranzas y su incidencia en el indice de morosidad de
la empresa Minermag & Construcciones EIRL, en el

PRIVADA DEL NORTE afio 2020.
) Dias
N° RUC Nombre 0 Razon de Observacion
Social
atraso
Cliente se comprometi6 a pagar al dia
17 20535747424 RwrAgroE.LRL. 141 Sdulente de enviar el correo con la
notificacién de pago, mas no lo realizo, no se
hizo otra clase de seguimiento.
18 20534963778 & Vegetables 140 guiente . .
notificacidn de pago, mas no lo realizo, no se
S.A.C. . L
hizo otra clase de seguimiento.
Cliente se comprometio a pagar al tercer dia
19 20530184596 Ecosac Agricola 139 de enviar el correo con la no_tlflcamon de
S.A.C. pago, mas no lo realizd, no se hizo otra clase
de seguimiento.
Se intentd contactar por correo, mas los dos
Aaricola La Venta correos que figuraban en la solicitud de
20 20515349309 g SA 136  crédito rebotaron, se llamd constantemente,
o cliente no respondid, no se pudo realizar la
visita domiciliaria, por falta de presupuesto.
Fundo Santa . -
21 20510257767 Patricia S.A. 133 No se realizo6 seguimiento alguno.
Se intent6 contactar al cliente por la pagina
web, ya que, no se tenia una solicitud llenada,
22 20512217452  Agualima S.A.C. 133  cliente no respondié, por ser un monto
pequefio se dejé como pendiente, luego,
asistente olvidd hacerle seguimiento.
23 20505688903 Agrlcso!z éndrea 132 No se realiz6 seguimiento alguno.
24 20340584237  Camposol S.A. 115  No se realizd seguimiento alguno.
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N RUC Nombre o Razon dias de observacion
Social atraso

Se le envi6 correo con notificacion de pago,
95 20605164553 Afa Tractores Peru 82 resp(_)pdlo que cgncelarla en una semana, se
S.AC. confi6 en el cliente y no se volvid hacer

seguimiento.

Se envid el correo y se llamo al cliente, pero no

Agroindustrias San respondio, el asistente se olvidd de programar la

Jacinto S.AA visita domiciliaria, por lo que, ya no se pudo
contactar con el cliente.

26 20116225779

Se le envi6 correo con notificacién de pago,

Agroindustrias San respondié que cancelaria en una semana, se

27 20512252282 Simén S.A. 72 confio en el cliente y no se volvio hacer
seguimiento.
28 20602876986 Wp Servicios 71  No se realiz6 seguimiento alguno
Multiples E.I.R.L. '
Cliente se comprometio a pagar al dia siguiente
29 20601226015 Agrocasagrande 68 de,enwar el correo con la not_lflcaC|on de pago,
S.A.C. més no lo realizd, no se hizo otra clase de

seguimiento.

Nota: En la tabla 3, se muestra el reporte de las empresas con el detalle del seguimiento de cobranzas que se le
realizo.

Comentario: En la tabla 3 se puede visualizar que a 29 empresas no se le realizé un seguimiento
adecuado de las cobranzas, ya sea, porgue no se encontraron correctamente los datos en la solicitud
de crédito o porgue no se hizo ninguna clase de seguimiento por olvido del asistente o también,
porque el cliente prometio realizar el pago mas no lo hizo y el asistente no realiz6 seguimiento a

esta promesa de pago, 0 porque no se realizo la visita domiciliaria.
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3.4 Célculo del indice de morosidad ocasionado por las debilidades de control interno del

area de creditos y cobranzas de la empresa Minermaqg & Construcciones EIRL.

Después de haber realizado la descripcion y el andlisis de las debilidades de control interno
en el area de créditos y cobranzas, dadas por el otorgamiento del crédito y el seguimiento de las
cobranzas, se determina el indice de morosidad que esta formado por el total de créditos vencidos

morosos sobre el total de cuentas por cobrar.

indice de Morosidad (IM) = Saldo de Cartera de Crédito vencida
Saldo de Cartera de Crédito total

IM = 1,500,397.93 (Anexo 7)
1,920,271.00 (Anexo 7)

IM= 78.13%

Para poder determinar la incidencia de las debilidades de control interno en el area de
créditos y cobranzas, debemos encontrar el saldo de cartera vencida, cuyas deficiencias se deban
a las debilidades en el otorgamiento del crédito o al seguimiento de las cobranzas o ambas.

A continuacion, se presentara el reporte de las empresas morosas, con el detalle de que

debilidades se encontraron.
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Tabla 4

Reporte de empresas morosas.

MOROSOS
N Nombre o Razén  Dias de Debilid?des Debilid?des o orte
Social atraso en el ene ros P
otorgamiento  seguimiento motivos
de créditos de cobranzas
Agrofutura
Company S.AC. 188 Sl SI 2,201.32
2 Ozblu Peru S.A.C. 186 Sl SI 598.62
Talsa Apicultura
3 SAC. 186 NO Sl 2,774.08
4  CasaChicaS.A.C. 185 NO Sl 781.9
Agricola Fairtrasa
5 SAC 184 Sl NO 30,145.38
6 Ta Export S.A.C. 177 NO NO S 2,246.11
Grupo Afdice
7 SAC. 169 Sl NO 93,208.12
8 Ag“CO'ZSAa‘fCO Peru 160 NO S| 438.24
Kws Peru Sociedad
9  Anonima Cerrada - 158 Sl NO 1,307.14
Kws Peru S.A.C.
10  Kagri Parts E.I.R.L. 156 Sl Sl 6,720.93
Sociedad
1 Exportadora Verfrut ., S| S| 21.638.00
Sociedad Anonima
Cerrada
Invers Servis Maki
12 SAC 154 Sl | 29,454.27
Pedregal Mufioz
13 Farming S.A.C. 152 NO Sl 958.34
Agroberries Peru
14 SAC 151 NO Sl 13,703.13
15 Frusan Agro S.A.C. 150 Sl Sl 8,946.05
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MOROSOS
_ Nombre o Razén Dias Debilidades Debilidades
N Social de en el en el Otros Importe
atraso otorgamiento  seguimiento  motivos
de créditos de cobranzas
Hortifrut- Tal
16 SAC. 149 Sl Sl 130.58
Inversiones Pirona
17 SAC. 147 Sl Sl 148.35
Inversiones
18 Mosqueta S.A.C. 146 Sl Sl 351.53
19  Beggie Pert S.A. 145 Sl Sl 336.21
Smc Magquinarias
20 SAC 144 Sl NO 3,460.83
Danper Agricola
21 Olmos S A.C. 142 NO Sl 8,413.93
22 Rvr Agro E.lLR.L. 141 Sl Sl 5,591.12
Peru Fresh Fruits
23 & Vegetables 140 Sl Sl 1,600.29
S.A.C.
pq ECOSACAgricola )4 NO S| 283.853.34
S.A.C. e
25 Ag”co'sa ia” Jose 147 NO NO S| 42,050.78
26 Ag”co'saka venta 444 S| S| 6.224.77
Compaifiia
Agroindustrial
27 Santa Fe De 133 Sl NO 867.97
Lanchas S.A.C.
Fundo Santa
28 Patricia S.A. 133 Sl Sl 2,521.39
29  Agualima S.A.C. 133 Sl Sl 878.83
Agricola Andrea
30 SAC. 132 NO Sl 30,828.40
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MOROSOS

Dias Debilidades Debilidades

Nombre o Razdn
de en el en el Otros Importe

NO

Social . . .
atraso otorgamiento seguimiento  motivos
de créditos  de cobranzas
Sociedad Agricola
31 Rapel S.A.C. 123 Sl NO 20,988.84
32 Viru SA 118 Sl NO 113,037.01
33 Camposol S.A. 115 NO Sl 101,177.14
Agricola Don
34 Ricardo S.A.C 110 Sl NO 5,471.81
35 Vifla Tacama S.A. 99 Sl NO 1,025.30
Afa Tractores Peru
36 SAC. 82 Sl Si 517,155.41
Agroindustrias
37 San Jacinto S.A.A 80 S| S| 6,546.02
Inversiones
38 Lefkada S.AC. 79 Sl NO 442.57
Frutos Tropicales
39 Del Norte S.A 76 NO NO Sl 1,308.63
Distribuidora Fina
40 SRL 74 Sl NO 4,305.89
Agroindustrias
41 San Simén S.A. 72 SI Sl 23,232.26
Wp Servicios
42 Multiples E.IR.L. 71 SI Sl 2,929.42
Corporacion
43 Agrolatina S.A.C. 70 NO NO Sl 53,641.36
Agrocasagrande
44 SAC 68 NO Sl 24,891.46
45 FUNMOSoCTAMENtO g7 NO NO I 13,024.97
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MOROSOS

. Nombre o Razén Dias Debilidades Debilidades
N Social de en el en el Otros Importe
atraso otorgamiento  seguimiento  motivos
de créditos de cobranzas

Agricola El
46 Alamein S.A.C. 66 Sl NO 5,272.96
Pachamama Farms
47 SAC. 65 Sl NO 1,099.77
Agricola Los Buenos
48  Muchachos De Pisco 63 NO NO Sl 1,700.73
S.A.C.
Global Agro Peru
49 SAC. 61 Sl NO 766.4
Morosos por debilidades en el area de créditos y cobranzas 1,386,425.35
Morosos por otros motivos 113,972.58
TOTAL 1,500,397.93

Nota: En la tabla 4, se muestra el reporte de las empresas morosas, a su vez se visualiza las debilidades que se ha
logrado identificar en ambos procesos tanto en el otorgamiento de créditos, como el seguimiento de cobranzas y
también, se muestra las empresas que han caido en morosidad y no han sido por las debilidades si no por otros
motivos.

Comentario: En la tabla 4, se detallan 49 empresas que han caido en morosidad de las que 6, han
sido por otros motivos, mientras 43 han sido por alguna de las debilidades de control interno del

area de créditos y cobranzas de la empresa Minermag & Construcciones EIRL.
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Es asi que el importe total de créditos vencidos por las debilidades de control interno en el
area de créditos y cobranzas es de S/1,386,425.35 (Tabla 4) y el total de cuentas por cobrar es de

S/1,920,271.00 (Anexo 5), con estos datos calcularemos el indice de morosidad.

IM =1,386,425.35
1,920,271.00

IM =72.20%

Por lo tanto, el indice de morosidad del total de cuentas por cobrar es de 78.30% y el indice de
morosidad dado por las debilidades de control interno del &rea de créditos y cobranzas es de
72.20% es decir que el indice de morosidad dado por las debilidades de control interno del &rea de

créditos y cobranzas incide en un 72.20% en el indice de morosidad.
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3.5 Propuesta de mejora del proceso de créditos y cobranzas para reducir el indice de

morosidad de la empresa Minermaq & construcciones EIRL.

Luego de describir las debilidades encontradas en el area de créditos y cobranzas y analizar
la incidencia en el indice de morosidad, originada por estas debilidades, se propone establecer una
propuesta de mejora del proceso de créditos y cobranzas, con la finalidad de mejorar todos los

procesos administrativos del area, tomando en cuenta los siguientes puntos.

v’ Platear objetivos estratégicos para el area de créditos y cobranzas.
v Disefiar un Manual de Funciones (MOF) para el area de créditos y cobranzas
v Disefiar un Manual de procedimientos (MAPRO) para el area de créditos y cobranzas
v’ Se elaboraran flujogramas para los siguientes procesos.
o Flujograma del Proceso para solicitar un crédito
o Flujograma del Proceso para la evaluacion y otorgamiento de un crédito
o Flujograma del Proceso para la cobranza de un crédito

o Disefiar cronograma para capacitar al personal

Estos puntos se han tomado en cuenta gracias a la entrevista realizada al personal de créditos
y cobranzas en la que informa que la empresa no tiene procesos definidos, no cuenta con
flujogramas detallados, con manual de funciones y tampoco tiene manual de procedimientos con

respecto a créditos y cobranzas.
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3.5.1 Obijetivos estratégicos para el area de créditos y cobranzas

- Evaluar la capacidad de pago del cliente que esté solicitando el crédito

- Revisar los requisitos para el otorgamiento de un crédito segln las politicas de
créditos y cobranzas (Propuesto)

- Analizar el monto de crédito a otorgar y clasificar al cliente

- Clasificar el credito por fecha de vencimiento en la cartera de clientes

- Registrar adecuadamente las ventas a crédito y la generacion de letras de cambio

- Clasificar la deuda del cliente mediante niveles de morosidad de acuerdo el
Manual de procedimientos (MAPRO)

- Realizar el seguimiento de las cobranzas de manera permanente

- Ejecutar sanciones por incumplimiento de pago segun las politicas de créditos

y cobranzas.

3.5.2 Disefio de un Manual de Organizacion y Funciones para el area de créditos y

cobranzas.

En este documento se describiran y estableceran las funciones basicas del area, como
también, las funciones especificas, las relaciones de autoridad, dependencia, como también, los
requisitos de los cargos o puestos de trabajo, con la finalidad de minimizar los conflictos en el

area, delimitar las responsabilidades y establecer un orden.
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Tabla5

MOF del Proceso de Créditos y Cobranzas propuesto

- [z AREA DE CREDITOS Y
Mminer COBRANZAS

CONSTRUCCIONES

MINERMAQ & CONSTRUCCIONES EIRL ELABORADO: 18/09/2021

Cadigo: MOF-CYC-01

Colaborador: Asistente de créditos y Cobranzas

1.

FUNCIONES

Cumpliry hacer cumplir el Manual de Organizacién y Funciones, asi como el Manual
de Normas y Procedimientos de su area.

Realizar una adecuada evaluacién del crédito, revision y verificacion de requisitos,
busqueda en centrales de riesgo.

Informar a las areas involucradas, ventas, facturacion, administracién y gerencia
sobre cada crédito otorgado con su respectivo monto y fecha de vencimiento mediante
correo electronico.

Mantener actualizada y archivada en orden la documentacion de cada cliente.
Elaborar reportes semanales de créditos vencidos.

Realizar acciones de cobranza.

Proponer estrategias para mejorar las cobranzas morosas, evaluando periddicamente
las medidas adoptadas.

Verificar la exactitud de la informacion sobre cortes de servicio, conexiones
levantadas y otros.

Evaluar el seguimiento y control de las actividades de cobranza, a fin de ejercer
acciones inmediatas sobre los usuarios con cuentas nuevas procurando captar el pago
evitando asi que se conviertan en morosos.

Realizar otras funciones que le asigne la Gerencia.
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2. LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABLES
- Las que sean asignadas por gerencia

- No supervisa a ningun personal

3. REQUISITOS
Egresados técnicos o universitarios de Contabilidad, Administracion o afines.

- Préacticas profesionales o experiencia laboral mayor a un afio
- Conocimiento en el area de créditos y cobranzas

- Capacidad de Liderazgo y trabajo en equipo

- Compromiso, responsabilidad y puntualidad

- Trabajo orientado a resultados

- Vocacion de servicio

Nota: En la tabla 5, muestra las funciones, lineas de autoridad o responsables, ademas, de los requisitos que debe

cumplir el perfil del encargado del &rea, todo bien prestablecido segun el MOF propuesto.

Delgado Arteaga, Y; Rodriguez Castro, D Pag. 51



N

Debilidades de Control interno del area de créditos y

cobranzas y su incidencia en el indice de morosidad de
UNIVERSIDAD la empresa Minermaq & Construcciones EIRL, en el
PRIVADA DEL NORTE afio 2020.

3.5.3 Disefio de Manual de Procedimientos para el &rea de créditos y cobranzas.

Tabla 6
MAPRO para la solicitud de un crédito

aar,
> MINERMAOQO Y CONSTRUCCIONES EIRL
miner Q

CONSTRUCCIONES

Area de créditos

Nombre del procedimiento: Proceso para solicitar un crédito

Cadigo del procedimiento: MAPRO-PSC-01

1. Objetivo:
- Evaluar la capacidad de pago del cliente que solicita el crédito.

- Revisar los requisitos para el otorgamiento de un crédito segun las politicas de

créditos y cobranzas (Propuesto).
- Analizar el monto de crédito a otorgar y clasificar al cliente.

2. Alcance: Clientes de la empresa Minermaq & Construcciones EIRL.
3. Definiciones:
Solicitud de crédito: Carta de presentacion del cliente a la empresa con informacion

para acceder a un crédito.
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4. Responsabilidades
- Realizar un filtro de la situacion econdémica del cliente en las centrales de riesgo
(Equifax) y en la SUNAT
- Brindar informacion con respecto al crédito.

- Recepcionar documentacion de acuerdo a los requisitos.

5. Documentos y formularios relacionados
Requisitos si el cliente es persona juridica.
- Llenar la solicitud de crédito (Anexo 7)
- Copia simple de ficha RUC
- Copia simple de los 3 Gltimos pagos realizados a SUNAT
- Copia simple del altimo Estado de Situacion Financiera.
- Copia simple de altimo Estado de Resultados.
- Llenary firmar letra de Cambio o cheque diferido.
Requisitos si el cliente es persona natural
- Llenar la solicitud de crédito (Anexo 7)
- Copia simple de DNI
- Recibo de agua o luz del altimo mes

- Llenary firmar letra de cambio
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6. Descripcion del procedimiento
Para clientes nuevos

- El cliente se comunica con el vendedor o el area comercial, para pedir informacion
sobre un credito.
- El personal deriva al cliente al area de créditos y cobranzas para que le brinde
informacion de cdmo acceder a un crédito.
- El asistente de créditos y cobranzas, entrevista al cliente y le solicita llenar el
formulario de solicitud de crédito (Anexo 7)
- El asistente revisa la solicitud y realiza un filtro de datos en la plataforma de
centrales de riesgo y verifica su situacion en SUNAT.
- Si la evaluacion en los sistemas financieros estd conforme se continta con el
proceso, si tiene deudas considerables, llega a su fin.
- Se le informa al cliente la conformidad de su situacion y se le solicita los requisitos
a presentar para la evaluacion.
- Se recepciona la documentacién y se verifica que este completa para seguir con la

evaluacion respectiva.
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Para clientes antiguos.

- Cliente solicita facturar al crédito.

- Encargado del area de creditos cobranzas, revisa en el sistema el estado del crédito,
si tiene facturas pendientes, se rechaza el crédito hasta su cancelacion, si esta al dia
se factura al crédito y el monto se evalGa segun sus pagos anteriores.

7. Responsable

Personal del area de Créditos y cobranzas

Preparado Por: Delgado Arteaga Y; Rodriguez Castro, D

Nota: En la tabla 6, muestra el MAPRO propuesto con los objetivos, el alcance, responsabilidades, los documentos y
los formulario que se debe presentar tanto para clientes nuevos y antiguos, ademas, de los procedimientos que se
debe llevar acabo de forma correcta por parte del encargado del area.
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Tabla 7

MAPRO del proceso de evaluacion y otorgamiento de un crédito.

MINERAQ & CONSTRUCCIONES EIRL R
miner

CONSTRUCCIONES

Areas: Créditos y Cobranzas, Comité de Créditos y Gerencia General.

Nombre del Procedimiento: Proceso de evaluacion y otorgamiento de un crédito.

Caddigo del Procedimiento: MAPRO-POEC-02
1. Objetivo:
« Verificar que la cartera de clientes este conforme a las politicas de créditos y
cobranzas.
« Evaluar la capacidad de pago del solicitante del crédito
« Analizar el monto del crédito (en articulos y/o productos) para el solicitante y
clasificar la cartera de clientes.
« Revisar los requisitos formales y documentos para la obtencion de los créditos,
segun a las politicas del nuevo proceso operativo de créditos y cobranzas a
implementar.
« Otorgar el visto bueno de los requisitos para la obtencion de un crédito.
« Ratificar las condiciones y formas de pago de la venta
« Registrar las operaciones de crédito.

2. Alcance:
« El ambito de aplicacion del presente procedimiento en todo colectivo que preste

servicios en la Organizacion considerada.

« A los clientes que cumplan con los requisitos para la obtencion de un crédito.

Delgado Arteaga, Y; Rodriguez Castro, D Pag. 56



4 Debilidades de Control interno del area de créditos y

LT . . . . . .
cobranzas y su incidencia en el indice de morosidad de
4 UNIVERSIDAD la empresa Minermaq & Construcciones EIRL, en el
PRIVADA DEL NORTE afio 2020.

3. Definiciones:
Analisis: Distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus

principios, elementos, etc.

Evaluacion: Atribucion o determinacion del valor de algo o de alguien.
Cliente: Persona que utiliza los servicios de un profesional o de una
empresa, especialmente la que lo hace regularmente.

4.Responsabilidades:

« Exigir al cliente que dé a conocer a detalle su situacion econémica.

« El cliente debe cumplir con los requisitos solicitados para un crédito.

« El asistente de credito debe de verificar bien el file de cada cliente.

« El Gerente debe de aprobar el crédito solicitado.

« El cliente debe de cumplir con la fecha de pago establecida mediante los

acuerdos con la empresa.

Codigo Descripcion Responsable

« Recibe la Solicitud y expediente del
cliente.

« Analizay evalla expediente.
« Verifica si cumple o no con los
01 requisitos del crédito. Asistente de crédito

« Prepara respuesta mediante informe
« Eleva informe a comité de evaluacién

« Recepciona el expediente del
cliente sobre el crédito con los
V°B° del Asistente de Crédito.

02 « Se verifica el lugar donde tendra fin el

. Jefe de créditos
crédito.

« Se prepara respuesta mediante informe

« Eleva informe a Gerencia para
conocimientos y aprobacion de
crédito.
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« Recepciona el expediente del cliente

sobre el crédito con los V°B® del
jefe de Crédito.

Realiza la verificacion detallada.
Firmay devuelve la documentacion
con su V°B° a la comision.
Comision de crédito devuelve el
expediente con el crédito aprobadoal
asistente para firma del cliente.

Firma del cliente su crédito aprobado
Se otorga la fecha de pago

mediante documento.

Gerente General

Preparado por: Delgado Arteaga Y. Diana Rodriguez C.

Nota: En latabla 7 muestra el MAPRO de procedimientos propuestos para la evaluacion y otorgamiento de los créditos

a los clientes.
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Seguimiento de cobranza de un crédito (corto, mediano y largo plazo)

Se tiene que determinar los procedimientos y seguimiento de cobranza de un crédito y
realizarse de manera oportuna. Es asi, que en el anélisis documental (Anexo 05) se encontrd que
no existen procedimientos definidos, siendo necesario realizar un nuevo proceso de cobranza, para
que la empresa alcance un control de la cuenta por cobrar y de esta forma hacer efectiva su
cobranza.

Por ello se establece lo siguiente:

v Primero a se debe actualizar la cartera de acuerdo con la fecha de pago para que el
cliente cumpla con el compromiso de pago.

v El asistente de créditos y cobranzas envia el primer requerimiento de pago al cliente
a través de llamadas, correos y/o visitas previa cita, este seguimiento se realizaria al
dia siguiente de haber pasado a fecha limite de pago otorgandole 2 dias de plazo para
cumplir con el compromiso, este seguimiento se clasifica como cobranza a corto
plazo.

v De no responder el cliente, el asistente de créditos y cobranzas realiza el seguimiento
a los créditos la cual se programa un itinerario de cobros y al pasar los 30 dias de
haber otorgado un crédito, se establece este proceso a mediano plazo sin excepcion.

v’ El asistente de créditos y cobranzas realiza avisos preventivos del protesto mediante
un segundo requerimiento al cliente para que pueda realizar el pago de manera
parcial, para ello, se le otorga el plazo de 30 dias calendarios, para este proceso se

considera que es de largo plazo, indica que no debe exceder de los 40 dias, ya que,
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se tendria que considerar como una estimacion como cobranza dudosa o provisionar
automaticamente para que no afecte al ROE de la empresa.

v’ El asistente de créditos y cobranzas entrega un reporte de cobro al gerente, en este
seguimiento se establece las visitas, correos y llamadas, asi mismo también, se
notificara un sustento legal para iniciar el pase ya judicial si asi lo decidiera el Gerente.

v De no haber respuesta alguna por parte del cliente, en la siguiente etapa se traslada
la cartera a un gestor de cobranza, con el apoyo de asesoria juridica, quien realizara
el seguimiento dentro del marco legal durante el 36 a 56 dias después de haber
vencido su fecha de pago.

v Luego, el gerente entrega al asistente de créditos y cobranzas la documentacion ya
dando el visto bueno por parte del Gerente.

v' Es necesario ordenar las carpetas de los clientes esta funcion le corresponde al
asistente de créditos y cobranzas.

v Si hubiese algin un voucher (comprobante de pago) dentro de las carpetas de los
clientes, se llevaria al area de tesoreria para su control.

v' En esta Ultima, etapa puesto que el cliente no cumplié con el compromiso de pago
entonces se procede a castigar al cliente. Si en caso contrario realizara el pago tesoreria
sacara una copia del comprobante de pago y entregara al asistente de créditos y
cobranzas para registrarlos en el sistemay asi actualizar la data y con ello terminasu

funcidn en esta etapa de la cobranza a corto, mediano y largo plazo.
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v’ Cabe sefialar que el castigo consiste en reportar a los sistemas de evaluacion crediticia
y/o solo ante la empresa, es importante sefialar que hasta culminar este estudio de
investigacion la empresa aun no contaba con la implementacion de este sistema, de
modo que, el castigo sera solo ante la empresa.es decir el cliente ya no podra adquirir

mas un crédito asi el cliente llegue a cumplir con el pago pendiente.

De igual forma, es necesario elaborar algunos reportes creados en Excel para
poder realizar un seguimiento a clientes, donde se canalizard la comunicacion con
las areas involucradas dentro del proceso de créditos y cobranzas. Dentro de los

cuales se mostraran a detalle las Ilamadas, envio de correo, visitas y cobros realizado.
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Tabla 8

Disefio del MAPRO del proceso operativo cobranza de un crédito

MINERMAQ & CONSTRUCCIONES EIRL " o
miner

CONSTRUCCIONES

Areas: Créditos y cobranzas, gerencia y tesoreria

Nombre del Procedimiento: Proceso de cobranza de un crédito

Caddigo del Procedimiento: MAPRO-POC-03

1. Objetivo:

- Seguir un procedimiento muy riguroso para que el cliente cumpla con el

compromiso de pago establecido ante la empresa.

- Si el proceso no se sigue de acuerdo con el compromiso estipulado, entonces, se
inicia el proceso de la cobranza judicial.

2. Alcance:

Alcanza a los cobradores utilizan técnicas poco éticas y por el contrario utilicen la
amenaza de supuestas demandas (notificaciones) o embargos para intimidar al deudor y
hacer que este pague su deuda.

3. Definiciones:

Cobranza: Es el acto y la consecuencia de cobrar: obtener el dinero correspondiente al

desarrollo de una actividad, a la venta de un producto o al pago de deudas.
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Notificacion de cobranza: La notificacion es un acto juridico por el cual se comunica
legalmente a una persona sobre su deuda pendiente que tiene ante la empresa, la que servira

también como antecedente para un proceso extrajudicial y/o judicial.

Cobranza Preventiva: La cobranza preventiva es una cobranza que comienza antes de

que se venza el plazo de pago, es decir durante la deuda por vencer.

Cobranza Extrajudicial: Comienza a los 14 dias después de que se venci¢ la deuda

hasta el dia 35.

Cobranza Judicial: Comienza a los 36 dias después de que se vencié la deuda hasta el

dia 56.

Gestor de Cobranza: Es la persona que desarrolla todas las actividades y estrategias

para alcanzar el cobro de deudas.

Castigo Financiero: Se da cuando se dejo de pagar una deuda anterior, se ingresa al
periodo de "castigo financiero".

4. Responsabilidades

- Actualiza la cartera de acuerdo con la fecha de pago para que el cliente cumpla con

el compromiso de pago.

- Se realiza el primer requerimiento de pago haciéndole conocer al deudor que su

fecha de pago ya vencio.
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- Se realiza el segundo requerimiento preventivo tal vez, haciendo conocer al deudor

que puede realizar pagos parciales.
- Se inicia el proceso de verificacion y notificaciones por el comité de créditos
- Seinicia la labor del gestor de cobranza
- Se puede castigar al cliente.
5. Documentos y formularios relacionados
- Notificaciones (cartas).

- Informes.

Cadigo Descripcion Responsable
o Actualiza su cartera de clientes con

deuda pendiente.

« Realiza el primer requerimiento de pago a los 2

dias de haber vencido la fechade pago del deudor. Asistente de

Credito
« Realiza el segundo requerimiento de pago como
o1 prevencion al protesto al 3er dia después de haber
vencido la fecha de pago del deudor.
« Inicia las funciones del jefe de créditos al 14
02 avo dia después de haber vencido la fecha de Jefe de
Creditos

pago del deudor.

« Verifica y notifica al deudor en el lugar donde
fue destinado el crédito.
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« Realiza el seguimiento mediante estrategias

03 con enfoque legal a fin de que el deudor Gestor de
cumpla con lo pactado ante la empresa. Cobranza

« De no cumplirse con el objetivo se deriva al
periodo de castigo financiero.

Preparado por: Delgado Arteaga, Y; Rodriguez Castro, D

Nota: En la tabla 8, muestra el MAPRO de los procedimientos para la cobranza de un crédito y las funciones de cada
responsable.
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3.5.4 Elaboracion de Flujogramas para el proceso de créditos y cobranzas.

Figura7
Flujograma propuesto para solicitar un crédito.

AREACOMERCIAL AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS

Entrevista con el personal de créditos y

INICIO ¢
Formulario de Solicitud de Crédito

v

v

. fSOI'C'ta., || Revision de la situacion del

informacion cliente en la plataforma de
centrales de riesgos y en
Sunat

!

Conforme

Requisitos exigidos para el crédito | |

Cliente presenta requisitos

v

Se recepciona documentacion

v

Conforme
Si No FIN

Aprobado
el crédito

No

Denegado el
crédito

v

Nota: En la figura 7, muestra el flujograma de los procedimientos propuestos que se deberia llevar al momento de una
solicitud de crédito.
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Proceso operativo para la evaluacion y autorizacion de un crédito.
- El asistente de crédito y cobranzas recibe todos los requisitos solicitados al cliente.

- Seanalizay verifica si reune todos los requisitos que en su momento se indico, también

describe la finalidad del crédito.

- Se analiza y cuantifica la capacidad de pago del cliente sobre el crédito autorizado,
para ello se verifica como esta en el sistema financiero, asimismo, como en el

cumplimiento de sus obligaciones con SUNAT.
- Se asigna el plazo de pago segun la vigencia sobre el crédito autorizado.

- Se asigna al cliente una tasa de interés adecuada en funcion al monto calculado de

crédito autorizado.
- Se procede adjuntar toda la documentacion en su carpeta.

- Se presenta y se envia por correo al jefe de crédito y cobranzas para su evaluacion, verifica

y autoriza el crédito si es menor de S/ 50 000 y si s mayor envia un correo a Gerencia.
- Gerencia revise el correo, evalla y realiza la aprobacién final.
- Se informa al cliente sobre los términos y condiciones del crédito.
- Procede a realizar la firma el cliente en los documentos legales sobre el crédito.

- Se realiza el desembolso del crédito y se informa sobre el cronograma de pago.
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Figura 8
Flujograma propuesto para la evaluacion y otorgamiento de un crédito.
ASISTENTE DE CREDITOS Y JEFE DE CREDITOS Y
COBRANZAS COBRANZAS GERENCIA
g <
; ; Recepcionay V°B® del Recepciona expediente
Recibe el expediente del . . o
cliente P " expediente del crédito del crédito
Anali ¥ Verificay tomauna Verificacion
aliza y evalia decision. detallada
el expediente

w NO NO

Sl

Relne los
requisitos

Aprueba el correo
enviado porel jefe
de cobranzas.

Autorizael
crédito si es
menor a

Prepara S/50,000, si
respuestasy envia es mayor H
por correo. envia correo

a gerencia. Jefe de créditos, reenvia
l l el correo de aprobacion
al asistente de créditos

|
[

B |
Envia correo al I ¢
Jefe de créditosy Envia correo a
cobranzas parasu Gerencia para
evaluacion conocimientoy v
aprobacién

P Se otorga cronograma
de pago.

me (o )
(A )

Crédito aprobado

Nota; En la figura 8, muestra el flujograma con los procedimientos para la evaluacién y otorgamiento de crédito
propuestos para que el proceso sea mas eficiente.
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Comentario:

En la figura 8, se observa un flujograma en la que se aplica un nuevo proceso para evaluar

un crédito, los nuevos procedimientos son identificados con letra color azul.

- Por lo cual, el nuevo proceso inicia con la llegada de los documentos armados como un
expediente ante el asistente de crédito y cobranzas, quien analiza y evaluara dichos
documentos, decidiendo que, si cumple con los requisitos solicitados al cliente, se
continua con el proceso, caso contrario se cancela la evaluacion, devolviendo los

documentos al personal del area comercial.

- De continuar con el proceso de evaluacién, se prepara un informe de respuesta, que
debe ser presentado al jefe de créditos y cobranzas, para su revision y decision final, si
el monto es menor a S/50,000, si el monto es mayor, enviara la documentacién por

correo informando a Gerencia.

- Gerencia segun las observaciones del jefe de créditos y cobranzas da visto bueno al

crédito y lo autoriza por correo.

- Finalmente, con el visto bueno del jefe de créditos y cobranzas para lineas de crédito
menores a S/50,000 y la autorizacion de Gerencia para montos mayores, se apruebay
otorga el crédito al cliente, haciéndole conocer las fechas de cancelacion del préstamo

mediante un cronograma.
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Flujograma propuesto para el proceso de cobranza de un crédito

Debilidades de Control interno del area de créditos y
cobranzas y su incidencia en el indice de morosidad de
la empresa Minermag & Construcciones EIRL, en el

afo 2020.

ASISTENTE DE CREDITOS Y
COBRANZAS

GERENTE

TESORERIA

| Inicio |

v

Dar seguimiento a los
créditos

Programar
itinerario de

v

Revisar la
documentacion
recibida y
verificar el
reporte de cobros

Ordenar la
documentaciony

Entregar reporte

dinero del
itinerario del dia

Entregar los
registros de los
pagos del dia,

A

Entregar los
pagos
percibidos

previamente
firmado y sellado

FIN

Nota: En la figura 9, muestra el flujograma de los procedimientos que se debe ejecutar al momento de realizar una

cobranza de un crédito.
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Disefiar cronograma para capacitar al personal

Se realizard una capacitacion mensual para cada area involucrada en el proceso de créditos

y cobranzas, esta sera en la primera semana de cada mes, segun lo siguiente.

- Capacitar al area de ventas, administrador y asistente de facturacion, sobre la
importancia de cumplir de forma adecuada y oportuna el procedimiento de entregar
las facturas a los clientes.

- Capacitar al personal sobre el manual de organizacion y funciones del area y sobre
el manual de procedimientos, para asi mejorar el control interno de las cuentas por
cobrar.

- Capacitar en base a un buen clima laboral entre el personal de compras, ventas,
servicios y area administrativa con el fin de informar sobre la importancia de emitir
correctamente un comprobante de pago y entregarla a tiempo, como apoyar hacer

su seguimiento, asi se tenga como resultado una cobranza efectiva.

Tabla 9

Cronograma de capacitacion del personal.

PERIODO ANO

MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

| Capacitacion

Il Capacitacion
Il Capacitacion
IV Capacitacion
V Capacitacion
VI Capacitacion
VIl Capacitacion
VIII Capacitacién
IX Capacitacion
X Capacitacion
Xl Capacitacion
Xl Capacitacion

Nota: En la tabla 9, se muestra el cronograma de capacitacion al personal de forma mensual.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

Segun los resultados obtenidos al contrastar la hipdtesis, se valida que las
debilidades en el control interno del area de créditos y cobranzas incide negativamente en
el indice de morosidad de la empresa Minermaq & Construcciones EIRL, debido a que no
se cumplen los lineamientos del otorgamiento de crédito, pues muchos clientes no han
presentado los requisitos exigidos por el area, como por ejemplo, llenar la solicitud de
crédito (Anexo 7), copia simple de ficha RUC, copia simple de los 3 ultimos pagos
realizados a SUNAT, copia simple del dltimo Estado de Situacion Financiera, copia simple
del altimo Estado de Resultados, llenar y firmar letra de Cambio o cheque diferido o no se
han encontrado su file, sin embargo, se aprobd el crédito, asimismo, no se ha llevado un
seguimiento adecuado, ya que, no existe un procedimiento de cobranzas, se carece de
politicas para el seguimiento de las mismas , generando retraso en los cobros y aumento en
el indice de morosidad. En tal sentido, se coincide con las investigaciones que realizaron Diaz et
al. (2017) e Indacochea y Ramirez (2018) a empresas dedicadas a la venta de productos de seguridad,
dado que nos indican que las empresas, al no contar con un buen manejo del area de créditos y el
deficiente seguimiento de la cartera, no se ejecutan acciones apropiadas para que los clientes cumplan
con sus obligaciones, cayendo en clientes morosos. Asi mismo, se relaciona con lo sefialado por
Villamar (2019) quién verificd que, al no contar con procedimiento establecidos, para realizar
las cobranzas, las cuentas por cobrar se incrementaron, como también, el indice de

morosidad, asi que recomienda, realizar de manera permanente la gestion de un control
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interno en las cobranzas, con la finalidad de disminuir el indice de morosidad. Por otro
lado, Castillo (2021) nos indica que la morosidad es la falta o demora de pago de los

créditos, excediendo los plazos establecidos, calificandose, asi como cliente moroso.

Se considera como principal limitacion, la dificultad que se ha presentado para
poder entrevistar de forma personal a todas las partes vinculadas al &rea de créditos y
cobranzas, como el personal del area administrativa, asesores comerciales, gerencia pues
se encuentran trabajando desde casa por precaucion y cuidado de no contagiarse de la
COVID-19, més se ha logrado superar esta limitacion, con reuniones virtuales via zoom,

via Teams, reuniendo de esta forma la informacion necesaria.

En la evaluacion realizada a la presente investigacion, fue fundamental describir y
analizar las debilidades de control interno encontradas en el proceso de otorgamiento de
créditos, ya que, la evaluacion crediticia muestra un indice de morosidad de la empresa
Minermaq & Construcciones EIRL de 78.13%, identificAndose la incidencia de las
debilidades del otorgamiento de crédito y el seguimiento de cobranzas en un 72.20%,

indicador que se considera muy alto.

La implicancia de esta investigacion esta relacionado a la propuesta de mejora del
proceso de créditos y cobranzas que se debe implementar en el area, pues esta ayudara en
gran magnitud a mejorar la gestion de los créditos y reducira el indice de morosidad, tal

como, lo mencionan, Farje et al. (2016) a través de su estudio, en el que recomienda
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implementar un plan de mejora en el area de créditos y cobranzas, ya que, este traerd mayor
orden a los procesos y optimizara el tiempo en las tareas de los colaboradores. Asi mismo,
contribuird con una mejor presentacion eficiente de los reportes de cuentas por cobrar, que
se veran reflejados en los estados financieros de la empresa, para la toma decisiones en el

futuro.
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4.2 Conclusiones

- Se determina la incidencia de las debilidades de control interno del area de créditos
y cobranzas en el indice de morosidad de S/ 1,386,425.35, lo que representa un

72.20% del total de cuentas por cobrar.

- Se concluye que en la empresa no se cumple con los lineamientos para el
otorgamiento del crédito, se carece de una revision estricta de los requisitos que debe
presentar el solicitante como es la firma de la letra de cambio o cheque diferido que
es un requisito muy importante, asimismo, el procedimiento, no se encuentra
debidamente detallado, es por ello que el area de ventas, administracién toman
decisiones en el area de créditos y cobranzas que no les concierne, es tal el ejemplo
de aprobar créditos sin hacer cumplir ningun requisito, solo basados en el nivel de
confianza con el representante, u otorgar créditos a familiares de la gerencia sin

verificacion alguna de documentacion.

- Se verifico que no se realiza un seguimiento oportuno a las cobranzas, ya que, no
existe politicas y tampoco un manual de funciones o procedimientos, en donde se

especifiquen de forma detallada la manera de ejecutarlas.

- Se calculo6 el indice de morosidad causado por las debilidades de control interno en
el area de créditos y cobranzas, dando como resultado un indice de morosidad de

72,20%.
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- Se determind que es necesario implementar, un proceso de otorgamiento del crédito
y de seguimiento de cobranzas detallado e informar a las distintas areas, para que
este sea cumplido, como también, se debe capacitar al personal para que pueda
cumplir adecuadamente sus funciones, de tal manera, poder mejorar y hacer que el

proceso sea mas eficiente.
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ANEXOS

ANEXO N°1: Matriz de Consistencia de la empresa Minermaqg & Construcciones EIRL

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA  |POBLACION
DISENO DE
INVESTIGACION:
No experimental
GENERAL:
*Determinar la incidencia de las TIPO DE , UNIDAD DE ESTUDIO:
debilidades de control interno del 4rea INVESTIGACION: La empresa Minermag &
de créditos y cobranza en el indice de Transversal Construcciones EIRL
morosidad de la empresa Minermag ALCANCEDE
& Construcciones EIRL en el afio INVESTIGACION:
2020. Las debilidades de | Descriptivo POBLACION:
;Cuél es la incidencia de control interno del rea LOS reportes de clerkas por
las debildades de de cobranzas inciden cobrar i Informacion frinciera
control interno del rea negativamente enel |ENFOQUE DE del area de creditos y cobranzas
de créditos y cobranzas ESPECIFICOS: indice de morosidad, ||NVESTIGACION: de la empresa Minermag &
enel indice de N o esto debido la fata de un| CUATMACNO Construcciones EIRL.
morosidad de la Determiar de que manera/el_ adecuando proceso de
. proceso de otorgamiento de créditos . .
empresa Minermaq & |. . o . otorgamiento de créditos
Construcciones EIRL en rcid en eI_|nd|ce de morosidad Fje . y a un seguimiento
) empresa Minermag & Construcciones . . ,
el afio 20207 EIRL. oportuno para realizar |TECNICAS: Entrevista
*Analizar la incidencia en el indice de s cobranzes, |y Analis documental
morosidad originado por las
debilidades en el proceso de
sequimiento de cobranza de la MUESTRA:
empresa Mingrmag & Construcciones Los reportes de cuentas por
EIRL. cobrar, y la informacién financiera
*Establecer una propuesta de mejora INSTRUMENTOS: | del&rea de créditos y cobranzas
del proceso de cobranza para reducir Guia de entrevista y de la empresa Minermag &
el indice de morosidad de la empresa Ficha de Anélisis Construcciones EIRL del afio
Minermaq & Construcciones EIRL. Documental 2020.
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Debilidades de Control interno del area de créditos y
cobranzas y su incidencia en el indice de morosidad de

UNIVERSIDAD la empresa Minermaq & Construcciones EIRL, en el

N

PRIVADA DEL NORTE

afo 2020.

ANEXO N°2: Matriz de Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES [INDICADORES MEDICION
Numero de créditos otorgados que no Ordinal
cumplieron con la presentacion de
Debilicaces en el requEsos.
proceso de
Otorgamiento de |NUmero de créditos que no se encontro
Es un conjunto de créditos  |sufile. Ordinal
planes, normas,
procedimientos y
técnicas, implementados | El control interno en el area
por una organizacion, | de créditos y cobranzas se
con la finalidad de hara con la elaboracion de
procurar que todas las |manuales de procedimientos
actividades se realicen | de créditos y cobranza, se
adecuadamente, para creara politicas de
V.INDEPENDIENTE: | que de esta forma lograr | otorgamiento de credito, | Debilidades en el
Control Interno del rea | las metas y objetivo objetivos y estrategias de | seguimiento de | NUmero de créditos a los que no se le
de créditos y cobranzas |planteados.(Isaza, 2019) | seguimiento de Cobranza. cobranza hizo un seguimiento oportuno y eficiente. Ordinal
Es la falta o demora en el
pago de los créditos. Por
consiguiente, se % el indice de morosidad originado por
considera que un cliente | EL Indice Morosidad se da las debilidades de control interno en el
es moroso cuando ha | por el incumplimiento de la area de créditos y cobranzas
excedido de forma | obligacion del pago, falta de
constante los plazos | seguimiento a la cartera de
V.DEPENDIENTE: establecidos de clientes, falta de controles en Indice de
Indice de Morosidad pago.(Castillo,2021) los créditos Morosidad Ordinal
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ANEXO N°3: Validacién de instrumentos.

,
w
| UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE
MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la *DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS Y SU INCIDENCIA EN EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA EMPFESA MINERMAQ &
investigacion: CONSTRUCCIONES EIRL, EN EL ANO 2020"
Linea de investigacion: | Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial
Ge 72
Guia de Ficha de
Guia de Guia de
Tipo de instrumento  (Marcar con X Cuestionario i .
po de i ( ) nal - analisis | om ion —anélisls - Otro: Matriz de Categoria , Ficha Resumen
Mediante la matrizde evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada ura de las preguntas marcando con una “x” en las cok de SioNO. A , le exch en lacorreccidn de los items:
indicando sus obsewaciones y/o sugerencias, con la fnalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio. d
Items Preguntas ¥ Observadenes
si_ | No
1 |l instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? x
2 |sEl instrumento de recoleccién de datos tiens relacion con el titulo de la investgacian? y
/
3 |iEnel instrumento de recoleccion de datos s mencionan las variables de investigacion? >L_
4 B instrumento de recoleccion de datos faciitara el logro de los objetivos de b investigacion? X
§ |1 instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X’
6 |iFl disefio del instrumento de medicion faciftara el andlisis y procesamiento de datos? )é
3 El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de asta manera, obtener los ?(
datos requendos?
Sugerencias:
' - L
Jom € ) :
Jvn (aios Sntier Liow ‘
Nombre completo % ; Firmal del Experto
DN AW STXIS i
Grado I’\P‘G H(é’-k(‘ toj
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UNIVERSIDAD la empresa Minermag & Construcciones EIRL, en el
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Recolectar informacion sobre los procedimientos y funciones que sc realiza en ¢l arca de

OBJETIVO: § : 2 . = :
creditos y cobranzas, que lineamientos se aplica.
LUGAR: Visita a la empresa Minermaq & Construcciones EIRL al Area de Créditos y Cobranzas
PARA: Asistente del drea de Creditos y Cobranzas
FECHA: 1/08/2021
OBSERVACION: Informacion es recolectada con el fin de estudio academico.
PREGUNTAS

1. ;En el area de credits y cobranzas existe un manual de procedimientos?
2. (El personal del irea de creditos y cobranzas, es el iinico responsable de aprobar los créditos.?
3. ;Cuiles son los procedimientos del otorgamiento de créditos?

4. ;Se cuenta con fichas de informacion por cliente actualizada?

5. ;Se solicita informacién a los proveedores de sus clientes, para corroborar su comportamiento crediticio y
aprobar una linea de crédito 7

6. ;Utilizan cartas o formatos de solicitud de créditos?

7. ;Verifican el historial crediticio en centrales de riesgo?

8. ;Solicitan y analizan los Estados Financieros del cliente?

9. ;Solicitan algun tipo de garantia por créditos mayores?

10. ;Bloquean la linea de crédito si el cliente no cumple con cancelar su deuda?

11. ;Evaluan el comportamiento de los clientes en la realizacion de los pagos.?

12. ;Se cuenta con un sistema de alarma de los creditos vencidos?

13. ;Se le informa al cliente la modalidad de otorgamiento credito y el seguimiento de cobranza?
14, ;Se revisa los ingresos de los pagos a la cuenta corriente de la empresa en forma diaria?

I5. ;Se firma algun pagaré o letra con el cliente a otorgar el credito?

16. ;Cuiles son los procedimientos que utiliza la empresa para realizar el seguimiento de cobranza?
17. (Usted conoce el importe minimo que la empresa considera para otorgar un credito?

18. ;Tienc claramente definidas las funciones Yy responsabilidades en el area de creditos y cobranzas?

19. ;Se revisa los saldos pendientes de las cuentas por cobrar para determinar cuales son las cuentas
morosas?

20. ; La empresa evalua a traves del indice de morosidad su cartera®

P L R DL S L L L L bbb

uan Carlos Sanchez Ledn
- GERENTE DE FINANZAS Y PLANEAMIENTO
nort Nor Oriente SAC
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ANEXO N°4: Cuestionario

Recolectar informacion sobre los procedimientos y funciones que se realiza en el area

OBJETIVO: o . . .
de créditos y cobranzas, que lineamientos se aplica.
LUGAR: Visita a la empresa Minermaq & Construcciones EIRL al Area de Créditos y Cobranzas
PARA: Asistente del area de Créditos y Cobranzas
FECHA: 1/08/2021

OBSERVACION: Informacion es recolectada con el fin de estudio academico.

PREGUNTAS
1. ¢En el area de créditos y cobranzas existe un manual de procedimientos?

La empresa solo cuenta con lineamientos enviados por correo, mas no cuenta con un manual de
procedimientos fisico en el area.

2. ¢El personal del &rea de créditos y cobranzas, es el Unico responsable de aprobar los créditos.?

Si, pero muchas veces los aprueba el area de venta, gerencia o administracion sin previo aviso a mi persona,
por ejemplo en mi periodo de vacaciones, fueron aprobados los créditos por el area administrativa.

3. ¢Cuales son los procedimietnos del otorgamiento de creditos?

Solo tenemos algunos lineamientos, que son: En primer lugar, el cliente nos contacta y solicita informacion,
luego se informa de los requisitos que debe presentar (llenar solicitud, copia simple de ficha RUC, copia
simple de los 3 dltimos pagos a SUNAT, copia simple de Gltimo Estado de Situacion Financiera y Estados de
Resultados), después, se analiza y se revisa todos los documentos y se da respuesta al cliente si su crédito es
aprobado, continta la evaluacion y si se rechaza ahi termina.

4. ¢Se cuenta con fichas de informacion, carpetas o file por cliente actualizada?

Si, pero no todas se encuentran, algunas se nos han extraviado, cuando sali de vacaciones el area que se
guedo a cargo, no exigio la presentacion de todos los requisitos, es asi que de algunos nos entregaron file
incompletos y de otros sus carpetas estaban vacias.

5. ¢Se solicita informacion a los proveedores de sus clientes, para corroborar su comportamiento
crediticio y aprobar una linea de crédito ?

Pocas veces, ya que no todos los datos proporcionados son correctos y aveces por la carga de trabajo, estos
datos no son validados, o no se realizan las llamadas.

6. ¢ Utilizan cartas o formatos de solicitud de créditos?

Si, pero muchas veces se pasa por alto este procedimiento, ya que, los creditos son aprobados por gerencia o
el rea administrativa.

7. ¢ Verifican el historial crediticio en centrales de riesgo?

En el area no contamos con una menbresia o con acceso para poder verificar en estos sistema, pero seria muy
bueno hacerlo.
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8. ¢Solicitan y analizan los Estados Financieros del cliente?

Si, se solicita, solo que algunos clientes, no cumplen con la presentacion de los mismos y aveces gerencia, pide
acelerar el proceso de aprobacion del crédito, asi que se aprueba sin tener estos documentos.

9. ¢Solicitan algun tipo de garantia por créditos mayores?

Solicitamos la firma de una letra de cambio o un cheque diferido, pero en ocasiones por aprobar rapido el
credito, postergamos la firma con la promesa que el cliente la regularizara mas aveces no lo hace.

10. ¢Bloquean la linea de crédito si el cliente no cumple con cancelar su deuda?
INO, ya que por Tala ae Tiempo, aveces N0 PUeao estar revisanao contantemente el reporte ae cuentas por

rnhrar

11. ;Evaltan el comportamiento de los clientes en la realizacién de los pagos.?
Solo se realiza una vez al mes.

12. ;Se cuenta con un sistema de alarma de los créditos vencidos?

No, contamos con un sistema de alarmas, mas creo nos ayudaria muchizimo.

13. ¢Se le informa al cliente la modalidad de otorgamiento crédito y el seguimiento de cobranza?
Ol, S€ procura Intormar, pero por €jempios 10s Creaitos que son aprobaaos airectamente por gerencia, no se

raaliza

14. ¢Se revisa los ingresos de los pagos a la cuenta corriente de la empresa en forma diaria?
No se realiza diariamente, por la carga laboral se nos dificulta, pero se procura revisar una vez por semana.

15. ¢ Se firma algun pagare o letra con el cliente a otorgar el crédito?

Si, pero aveces algunos clientes lo dejan pendiente la firma, ya sea por motivos de tiempo, por viaje etc y no
regresan a regularizar.

16. ¢Cuales son los procedimientos que utiliza la empresa para realizar el seguimiento de cobranza?

No tenemos un procedimiento de seguimiento de cobranza, se realiza mayormente de una manera empirica,
aveces por correo, llamadas o visitas domiciliarias, sin un orden o cronograma.

17. ¢Usted conoce el importe minimo que la empresa considera para otorgar un crédito?
Si, la empresa otorga una linea de crédito de 3000 a 5000 soles al inicio.
18. ¢ Tiene claramente definidas las funciones y responsabilidades en el area de créditos y cobranzas?

No, ya que, carece de un manual de organizaciones y funciones.

19. ¢Se revisa los saldos pendientes de las cuentas por cobrar para determinar cuales son las cuentas
morosas?

No siempre, procuro hacerlo pero por cuestion de tiempo y por atender a otros clientes ya no lo puedo realizar.
20. ¢ La empresa evalua a traves del indice de morosidad su cartera?

No, creo que la empresa nos deberia capacitar en ello.

Delgado Arteaga, Y; Rodriguez Castro, D Pag. 85



4 Debilidades de Control interno del area de créditos y

Ve cobranzas y su incidencia en el indice de morosidad de
4 UNIVERSIDAD la empresa Minermaq & Construcciones EIRL, en el
PRIVADA DEL NORTE
ANEXO N°5: Analisis documental

afo 2020.

ANALISIS DOCUMENTAL

“DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS Y
SU INCIDENCIA EN EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA EMPRESA MINERMAQ &
CONSTRUCCIONES EIRL, EN EL ANO 2020

PROYECTO DE
INVESTIGACION:

FUENTE: Reporte de cuentas por cobrar

EVALUADOR: Yadkin Estefani Delgado Arteaga y Diana Yaselin Rodriguez Castro

OBJETIVO: Conocer el estado del Crédito de los clientes
N° RUC Nombre o Razén Social Importe (S/) Dias de Esta\dc? del

v - -] atras¢_;  credito [,
1 20603778180 Agrofutura Company S.A.C. 2,201.32 188 MOROSO
2 20602842739 Ozblu Peru S.A.C. 598.62 186 MOROSO
3 20540029041 Talsa Apicultura S.A.C. 2,774.08 186 MOROSO
4 20387887289 Casa Chica S.A.C. 781.9 185 MOROSO
5 20529986204  Agricola Fairtrasa S.A.C. 30,145.38 184 MOROSO
6 20562877101 Ta Export S.A.C. 2,246.11 177 MOROSO
7 20604223653 Grupo Afdice S.A.C. 93,208.12 169 MOROSO
8 20515552872  Agricola Safco Peru S.A. 438.24 160 MOROSO
Kws Peru Sociedad Anonima
9 . MOROSO
20553503028 Cerrada - Kws Peru S.AC. 1,307.14 158
10 20602905145 Kagri Parts E.I.R.L. 6,720.93 156 MOROSO
11 20601438586 Scciedad Exportadora Verfrut 21,638.00 154  MOROSO
Sociedad Anonima Cerrada

12 20602010288 Invers Servis Maki S.A.C. 29,454.27 154 MOROSO
13 20601163811 Pedregal Mufioz Farming S.A.C. 958.34 152 MOROSO
14 20600807685 Agroberries Peru S.A.C. 13,703.13 151 MOROSO
15 20600235738 Frusan Agro S.A.C. 8,946.05 150 MOROSO
16 20559912353 Hortifrut- Tal S.A.C. 130.58 149 MOROSO
17 20550721679 Inversiones Pirona S.A.C. 148.35 147 MOROSO
18 20550720354 Inversiones Mosqueta S.A.C. 351.53 146 MOROSO
19 20546676553 Beggie Perd S.A. 336.21 145 MOROSO
20 20540010294 Smc Magquinarias S.A.C. 3,460.83 144 MOROSO
21 20539927494 Danper Agricola Olmos S.A.C. 8,413.93 142 MOROSO
22 20535747424 Rvr Agro E.l.R.L. 5,591.12 141 MOROSO
23 20534963778 g"i\“CFreSh Fruits & Vegetables 1,60029 140  MOROSO
24 20530184596 Ecosac Agricola S.A.C. 283,853.34 139 MOROSO
25 20517952533 Agricola San Jose S.A. 42,050.78 137 MOROSO
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N° RUC Nombre o Razén Social Importe (S/) Dias de Esta‘dq del
- - -] atrasq_;  credito [,
26 20515349309 Agricola La Venta S.A. 6,224.77 136 MOROSO
Compafiia Agroindustrial Santa Fe
27 20506394369 De Lanchas S.AC. 867.97 133 MOROSO
28 20510257767 Fundo Santa Patricia S.A. 2,521.39 133 MOROSO
29 20512217452 Agualima S.A.C. 878.83 133 MOROSO
30 20505688903 Agricola Andrea S.A.C. 30,828.40 132 MOROSO
31 20451779711 Sociedad Agricola Rapel S.A.C. 20,988.84 123 MOROSO
32 20373860736 Viru Sa 113,037.01 118 MOROSO
33 20340584237 Camposol S.A. 101,177.14 115 MOROSO
34 20293718220 Agricola Don Ricardo S.A.C 5,471.81 110 MOROSO
35 20216789611 Vifia Tacama S.A. 1,025.30 99 MOROSO
36 20605164553 Afa Tractores Peru S.A.C. 517,155.41 82 MOROSO
37 20116225779 Agroindustrias San Jacinto S A A 6,546.02 80 MOROSO
38 20522595501 Inversiones Lefkada S.A.C. 442.57 79 MOROSO
39 20394897249  Frutos Tropicales Del Norte Sa 1,308.63 76 MOROSO
40 20481368341 Distribuidora Fina Srl 4,305.89 74 MOROSO
41 20512252282  Agroindustrias San Simon S.A. 23,232.26 72 MOROSO
42 20602876986 Wop Servicios Multiples E.I.R.L. 2,929.42 71 MOROSO
43 20176770474 Corporacion Agrolatina S.A.C. 53,641.36 70 MOROSO
44 20601226015 Agrocasagrande S.A.C. 24,891.46 68 MOROSO
45 20390247487 Fundo Sacramento S.A.C. 13,024.97 67 MOROSO
46 20517661211 Agricola ElI Alamein S.A.C. 5,272.96 66 MOROSO
47 20566558590 Pachamama Farms S.A.C. 1,099.77 65 MOROSO
48 20602371931 ~9ricola Los Buenos Muchachos De 1,700.73 63  MOROSO
Pisco S.A.C.
49 20562740814 Global Agro Peru S.A.C. 766.4 61 MOROSO
50 20445534570 undo Los Paltos Sociedad Anonima 1,476.63 41 VIGENTE
Cerrada
51 20100227542 '0CeS0S Agroindustriales Sociedad 21,829.44 33 VIGENTE
Anonima
52 20170040938 Danper Trujillo S.A.C 43,779.72 32 VIGENTE
53 20411808972 Agricola Pampa Baja S.A.C. 432.6 25 VIGENTE
54 20325117835 Sociedad Agricola Drokasa S.A. 47,058.03 22 VIGENTE
55 20411051782 Manuelita Fyh S.A.C. 8,265.19 21 VIGENTE
56 20372081831 Agricola Chapi S.A. 36,161.72 15 VIGENTE
57 20477542833 gaAaner Agricola La Venturosa 6,444.98 14 VIGENTE
58 20336183791 El Pedregal S.A 11,314.59 12 VIGENTE
59 20461642706 Agricola Cerro Prieto S.A. 44,642.29 8 VIGENTE
60 20367336081 /ng:cola Copacabana De Chincha 67628 6 VIGENTE
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N° RUC Nombre o Razén Social Importe (/) D1 de  Estado del

v - -] atras¢_;  credito [,
61 20297939131 Complejo Agroindustrial Beta S.A. 87061 0 VIGENTE
62 20104902864 Exportadora Fruticola Del Sur Sa 5,654.81 0 VIGENTE
63 20397680038 Green Peru S.A 46,871.91 0 VIGENTE
64 20479813877 zrz”éomra Y Servicios Lambayeque 568208 0 VIGENTE
65 20136222725 San Miguel Fruits Peru S.A. 1,616.57 0 VIGENTE
66 20307758645 Sociedad Agricola Saturno Sa 6,375.25 0 VIGENTE
67 20494586810 Sun Fruits Exports S.A. 33,091.61 0 VIGENTE
68 20503381771 Negociacion Agricola Jayanca S.A. 11,438.36 0 VIGENTE
TOTAL CUENTAS POR COBRAR VENCIDAS
MOROSAS 1,500,397.93
TOTAL CUENTAS POR COBRAR POR 419.873.07
VENCER Y VENCIDAS DE 60 DIAS A MENOS T
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 1,920,271.00
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ANEXO N°6: Estado de Situacién Financiera de la empresa, afio 2020.

MINERMAQ & CONSTRUCCIONES EIRL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en soles)

ACTIVO 2020
Efectivo y Equivalente de efectivo 387,425.00
Cuentas Cobrar Comerciales 1,920,271.00
Cuentas Cobrar a Personal, Accionistas, Socios 47,202.00
Cuentas por Cobrar Diversas 48,309.00
Servicios y Otros Contratados por Anticipado 10,223.00
Inventarios 3,386,028.00
Productos Terminados -
Materia Prima y auxiliare 6,411.00
Existencias por recibir 11,178.00
Activo Diferido 71,016.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE i’ 5,888,063.00
Activo Adg. en Arrendamiento Financiero 451,677.00
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 1,878,955.00
Depreciacion de Activo Fijo - 694,661.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,635,971.00
TOTAL ACTIVO 7,524,034.00
PASIVO

Tributos y Aportes al Sistema de Pensiones y Sa 116,269.00
Remuneraciones y Part. Por pagar 54,541.00
Cuentas por pagar comerciales 501,574.00
Cuentas Por Pagar Diversas 74.00
Cuentas Por Pagar Accionistas -
Obligaciones Financieras 1,863,826.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2,536,284.00
Obligaciones Financieras 946,743.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 946,743.00
TOTAL PASIVO 3,483,027.00
PATRIMONIO

Capital 1,000,000.00
Resultados Acumulados 2,581,399.00
Resultado del ejercicio 459,608.00
TOTAL PATRIMONIO 4,041,007.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7,524,034.00
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ANEXO N°7: Formato de solicitud de crédito.

SOLICITUD DE CREDITO

RAZON SOCIAL
DIRECCION LEGAL
TELEFONOS FAX
FECHA DE CONSTITUCION SOCIAL [RUC |
ACTIVIDAD PRINCIPAL |
PERSONA RESPONSABLE TELEFONOS CELULAR
CARGO:
DNI: | EMAIL
OTRO CONTACTO TELEFONOS CELULAR
CARGO:
DNI: | EMAIL
PRINCIPALES PROVEEDORES CONTACTO TELEFONO
ENTIDADES FINANCIERAS N° CTACTE SECTORISTA TELEFONO
CREDITO SOLICITADO
IMPORTE| LINEA APROBADA
AUTORIZADO POR FECHA
FACTURA DIAS/PAGO
MODALIDAD LECTRA HORARIO
FORMA DE PAGO |EFECTIVO | ] [CHEQUE | ] ABONO | ]
Declaro bajo juramento la veracidad de la informacion proporcionada en la presente solicitud de
crédito, pudiendo ser verificada por INTERAMERICANA TRUJILLO SA en el momento que estime
conveniente
Firma del Representante Legal
Trujillo de del 20
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ANEXO N°8: Ficha RUC de la Minermaq & Construcciones EIRL.

Reporte de Ficha RUC

MINERMAQ & CONSTRUCCIONES E.I.R.L.
20601238595

Lima, 02/10/2021

Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (D. Leg 912) a partir del 01/09/2018

Mediante Resolucion N° 0630050018483

Informacion General del Contribuyente

Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente

07 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inscripcion 19/05/2016

Fecha de Inicio de Actividades 19/05/2016

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0063 - I.R.LA LIBERTAD-MEPECO
Condicion del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electronico desde 13/04/2020

Comprobantes electronicos

FACTURA (desde 13/04/2020), (desde 23/11/2020)

Nombre Comercial

Datos del Contribuyente

Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal

4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA

Actividad Econémica Secundaria 1

Actividad Econémica Secundaria 2

Sistema Emision Comprobantes de Pago MANUAL

Sistema de Contabilidad MANUAL/COMPUTARIZADO
Caodigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior IMPORTADOR

Numero Fax -

Teléfono Fijo 1 -

Teléfono Fijo 2 =

Teléfono Movil 1 44 - 936979696

Teléfono Movil 2

Correo Electrénico 1

comercial@minermag.com

Correo Electrénico 2

Actividad Econémica Principal

Domicilio Fiscal

4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA

Departamento LA LIBERTAD
Provincia TRUJILLO

Distrito TRUJILLO

Tipo y Nombre Zona URB. LAS QUINTANAS

Delgado Arteaga, Y; Rodriguez Castro, D




:'; Debilidades de Control interno del area de créditos y

| cobranzas y su incidencia en el indice de morosidad de

4 UNIVERSIDAD la empresa Minermag & Construcciones EIRL, en el
PRIVADA DEL NORTE afio 2020.

Tipo y Nombre Via AV. MANUEL VERA ENRIQUEZ
Nro 476

Km -

Mz -

Lote -

Dpto 401

Interior -

Otras Referencias -

Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal PROPIO
Datos de la Persona Natural / Datos de la Empresa
Fecha Inscripciéon RR.PP 16/05/2016
Numero de Partida Registral 11292139
Tomo/Ficha -
Folio -
Asiento -
Origen de |la Entidad NACIONAL

Pais de Origen *

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Tributo Afecto desde
Exoneracion D50

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 19/05/2016 - - -
RENTA4TA. CATEG. RETENCIONES 01/01/2017 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/01/2017 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/01/2017 - - -

Representantes Legales
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4 UNIVERSIDAD la empresa Minermag & Construcciones EIRL, en el
PRIVADA DEL NORTE afio 2020.

Tipo y Numero de Fecha de Nro. Orden de

Documento BPSIIOS yiamt= St Nacimiento Eeeiafe . Representacion

GARCIA RENGIFO DANIXA
NOENMA GERENTE 13/10/1982 16/05/2016 _
DOC. NACIONAL DE

IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo

41639366
URB. LAS QUINTANAS PJ. LA LIBERTAD
GERONIMO DE LATORRE 220 TRUJILLO TRUJILLO

Otras Personas Vinculadas

Fecha de

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Fecha Desde Origen Porcentaje

Nacimiento
GARCIA RENGIFO DANIXA
NOENMA TITULAR 13/10/1982 16/05/2016 _—

Direccion Ubigeo Teléfono Correo

Pais de Residencia Pais de Constitucion

DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD -
41639366

Establecimientos Anexos

20 - S : e Otras Condicion . ;
Cédigo Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio Referencing Legal Licencia
LA LIBERTAD
0001 DEPOSITO - TRUJILLO i CA,\';I'Z%%EO"EDO - CE%'SON En -
TRUJILLO :
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