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RESUMEN

En la presente investigacion desarrollada en la empresa chocolatera, se propuso como
objetivo general mejorar los niveles de productividad en la linea de produccion de chocolate
mediante la implementacion de las herramientas lean manufacturing, para ello
seleccionamos como nuestra poblacion a todas las areas que pertenecen a la empresa y
nuestra muestra a los procesos del area de produccion. Realizando el diagndstico situacional
se encontrd que actualmente mantienen un tiempo muerto de 46.19 minutos, 48.06 minutos
de tiempo ciclo total, 3.2 minutos de takt time, 22% el nivel de organizacién de los espacios,
8 defectos identificados, 75% de cumplimiento en capacitaciones, 56% de empleados
calificados, 44% el nivel de progreso del operario, 3643 unidades productivas, 68% de
actividades productivas, 32% de actividades improductivas. Respecto a la productividad
existe, 260 unidades por operario, 0.22 kilogramos empleados por caja, 1.79 de
productividad global y, 1.25 cajas producidas por hora hombre. Para brindar atencién y
solucién a problemas presentados aplicamos las herramientas de Metodologia 5S, Kaizen,
VSM, Jidoka, Capacitaciones, Modelo de Gestién por competencias y Andon. Logrando un
incremento de 257 unidades productivas, 24% de actividades productivas e improductivas,
18 la productividad segiin Mano de Obra, 0.06 la productividad segiin Materia Prima, 0.02

la productividad Global, 0.09 la productividad horas hombre.

Palabras clave: Productividad, takt time, mano de obra, materia prima.
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