y

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE
NEGOCIOS

Carrera de Administracion

“LA RETENCION Y ROTACION DE PERSONAL EN UNA
EMPRESA INDUSTRIAL DEDICADA A LA FABRICACION DE
COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN DE LA LEGUA,
CALLAO - PERU, 2020~

Tesis para optar el titulo profesional de:

Licenciada en Administracion

Autoras:
Gladys Catherine Escalante Avila
Johanna Luz Olascuaga Flores

Asesor:
Mg. Aldo Medina Gamero

Lima - Peru

2021



y
s “LA RETENCION Y ROTACION DE PERSONAL EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL
4 UNIVERSIDAD DEDICADA A LA FABRICACION DE COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN
PRIVADA DEL NORTE DE LA LEGUA, CALLAO - PERU, 2020”

DEDICATORIA

A Jaime, padre luchador, trabajador, entregado completamente a su familia, amoroso
y carifiloso como ninguno.

Olascuaga Flores, Johanna Luz

A Donato, abuelito maravilloso, como un padre y madre a la vez, amoroso, noble,
bondadoso, comprensible; mi maestro, un excelente docente e inspiracion de mi vida;

agradecida por existir en mi vida hasta el infinito, cumpli mi promesa. Te amo mucho.

Escalante Avila, Gladys Catherine

Escalante Gladys & Olascuaga Johanna 2



: - “LA RETENCION Y ROTACION DE PERSONAL EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL
} 4 DEDICADA A LA FABRICACION DE COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE DE LALEGUA, CALLAQ - PERU, 2020

AGRADECIMIENTO

A mis padres Jaime y Silvia; y a mi esposo José por el apoyo que siempre me brindan,
traducidas en palabras de motivacion para seguir adelante.

Olascuaga Flores, Johanna Luz

A mi madre Gladis, quien estuvo apoyandome para culminar esta etapa de mi vida
universitaria; a mis hijas Catherine y Fernanda que son la razén de mi vida, a quienes les
muestro que nunca es tarde para estudiar y seguir adelante a pesar de las adversidades que la

vida te da; y a mi esposo Juan quien en todo momento me ha apoyado.

Escalante Avila, Gladys Catherine

Escalante, Gladys & Olascuaga, Johanna 3



“LA RETENCION Y ROTACION DE PERSONAL EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL
DEDICADA A LA FABRICACION DE COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN

A
}4 PRIVADA DR NORTE DE LALEGUA, CALLAO - PERU, 2020

INDICE

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
INDICE DE GRAFICOS
RESUMEN
ABSTRACT

CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1.  Realidad ProbIEMALICA. .........ccceiiiiiiieiic e
1.2, Formulacion del Problema..........ccuiiiiiiiieeecee e
130 ODJBLIVOS. ...ttt bbbt

S o 110 T0] (=X [OOSR U PSPPSR

CAPITULO 2: METODOLOGIA

2.1, Tip0 de INVESLIGACION. ....c.couieirieiiiiiieieeie sttt st ene s
2.2, PODIACION Y MUESTIA. .....eeuiiiiiiiieiieieeieesie ettt ettt en s
2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos ..........cccocevervnerveeeiennn,

2.4, ProCeAIMIBNTO ... oo

CAPITULO 3: RESULTADOS
3.1, EStadisStiCa deSCIIPLIVA ......ccuiiuieiiieiie it
3.2.  Relacion entre las dimensiones y el area de trabajo de personal............ccccccovvveiennnne.

3.3. Contrastacion de hipOtesis general ..........cooveieieiiieie i

Escalante, Gladys & Olascuaga, Johanna

11

12

13

14

14

31

31

32

33

33

34

35

53

59



: - “LA RETENCION Y ROTACION DE PERSONAL EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL
} 4 DEDICADA A LA FABRICACION DE COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE DE LALEGUA, CALLAQ - PERU, 2020

3.4, Contrastacion de NIPOLESIS .......civiriririiiisieeee e 60
3.5. Contrastacion de hipOtesis eSPECITICAS .......ccuvveiierieririiirereee e 62
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 67
AT, DISCUSION ..ottt et ettt b bt b e b b et bttt e bbb e ene e 67
4.2, CONCIUSIONES.......eitiiiieiiitese ettt bbbt b e nes 72
REFERENCIAS 76
ANEXO 1. Matriz de CONSISTENCIA. ......veveveitiitiiieiiieiieee ettt 86
ANEXO 2. Matriz de operacionalizacion de 1as variables ..., 87
ANEXO 3. Matriz de operacionalizacion del InStrumento............ccccvveveiiiiieve e, 88
ANEXO 4. InStrumento ENCUESTA...........ccoiiiiiiiiiiiiic s 89
ANEXO 5. 1ra. Validacion de inStrumento POr eXPErtas ..........cccuoererereriereseneneereseseseeennns 91
ANEXO 6. 2da. Validacion de inStrumento POr XPErtas..........ccueerveereriereseseseeesesieseeennas 97
ANEXO 7. 3ra. Validacion de instrumento por eXPErtas ..........cccueveeveieereeiieseeseereeseennenns 103

Escalante, Gladys & Olascuaga, Johanna 5



: - “LA RETENCION Y ROTACION DE PERSONAL EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL
} 4 DEDICADA A LA FABRICACION DE COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE DE LALEGUA, CALLAQ - PERU, 2020

INDICE DE TABLAS

Tablal Personal del &rea de produccién de colchones en una empresa industrial dedicada a

la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao. ..........cc.cccveveveinen. 35
Tabla2 Analisis de fiabilidad del instrumento de la retencion y rotacion de personal ......... 39
Tabla3 Analisis de fiabilidad del instrumento de la retencion de personal ..............ccccue...... 39
Tablad  Analisis de fiabilidad del instrumento de la rotacion de personal ...........cc.ccccceveuenne. 39
Tabla5 Analisis de validez del instrumento de la retencion y rotacion de personal............. 40
Tabla6 Analisis de validez del instrumento de la retencion de personal ...........c.ccccevveeenen. 41
Tabla7 Analisis de validez del instrumento de la rotacion de personal.............c.ccceeveeenen. 41

Tabla8 Variable retencién de personal segun grados de conformidad en una empresa industrial
dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Perd, 2020

Tabla9  Variable rotacion de personal segun los grados de conformidad en una empresa
industrial dedicada a la fabricacién de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao -
PEIU, 2020 ... ittt ettt e ettt e e e et e e e e e e b e e e e e e et e e e bt e e abareereeeaaras 46
Tablal0 Dimension bonificaciones segun los grados de conformidad en una empresa industrial

dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Peru,

Tablall Dimension recreacion segun los grados de conformidad en una empresa industrial

dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Perd, 2020

Tablal2 Dimension entrenamiento segln los grados de conformidad en una empresa industrial

dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Perq,

Tablal3 Dimension objetivos segln los grados de conformidad en una empresa industrial

dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Pera, 2020

Tablal4 Dimension climasegun los grados de conformidad en una empresa industrial dedicada

a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Peru, 2020......... 51

Escalante, Gladys & Olascuaga, Johanna 6



“LA RETENCION Y ROTACION DE PERSONAL EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL
DEDICADA A LA FABRICACION DE COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN

A
}4 PRIVADA DR NORTE DE LALEGUA, CALLAO - PERU, 2020

Tablal5 Dimension evaluacion segun los grados de conformidad en una empresa industrial

dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Peru, 2020.

Tablalé Relacion entre el area de trabajo y dimension bonificaciones segun los grados de
conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacién de colchones del distrito de
Carmen de la Legua, Callao - Perd, 2020 ..........cccouiieiieierierie e 53
Tablal7 Relacion entre el &rea de trabajo y dimension recreacion segun los grados de
conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacién de colchones del distrito de
Carmen de la Legua, Callao - Pertl, 2020 ...........coceiveiiiieieeie et 54
Tablal8 Relacion entre el area de trabajo y dimension entrenamiento segun los grados de
conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de
Carmen de la Legua, Callao - Pert, 2020..........c.cooriiiiiii e 55
Tablal9 Relacion entre el area de trabajo y dimensidén objetivos segun los grados de
conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de
Carmen de la Legua, Callao - Perd, 2020 ...........ccceveieiiieeieieiesese e s e 56
Tabla20 Relacion entre el area de trabajo y dimension de clima segun los grados de
conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacién de colchones del distrito de
Carmen de la Legua, Callao - Perd, 2020 ...........ccoviveieiierieie e, 57
Tabla2l Relacion entre el area de trabajo y dimension evaluacion segin los grados de
conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacidn de colchones del distrito de
Carmen de la Legua, Callao - Pertl, 2020 ..........ccoeiieiieiieieeie e 58

Tabla22  Prueba de Kolmogorov-Smirnov de las variables y dimensiones a correlacionar

Tabla23 Seleccion de correlacion de acuerdo con la normalidad de las variables y dimensiones
@ COMTRIACTONAT . ... ettt bbbt e st e s e e st et e besbesbeebeereeneeneens 60
Tabla24  Correlacion entre la retencion y rotacion de personal en una empresa industrial

dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Pera, 2020
Tabla23 Relacién entre retencion de personal y la dimension bonificaciones en una empresa

industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccion del distrito de
Carmen de la Legua, Callao - Pertl, 2020 ..........ccoceiveieiieiieie e 62

Escalante, Gladys & Olascuaga, Johanna 7



: » LA RETENCION Y ROTACION DE PERSONAL EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL
} 4 UNIVERSIDAD DEDICADA A LA FABRICACION DE COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN
PRIVADA DEL NORTE DE LALEGUA, CALLAO - PERU, 2020”

Tabla24  Relacion entre la rotacion de personal y la dimension objetivos en una empresa
industrial dedicada a la fabricacién de colchones en el area de produccién del distrito de
Carmen de la Legua, Callao - Perd, 2020. .........cccouiieiieiieieie e 64
Tabla25 Relacion entre la rotacion de personal y la dimension clima en una empresa industrial
dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccion del distrito de Carmen de la
Legua, Callao - Per, 2020

Escalante, Gladys & Olascuaga, Johanna 8



: - “LA RETENCION Y ROTACION DE PERSONAL EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL
} 4 DEDICADA A LA FABRICACION DE COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE DE LALEGUA, CALLAQ - PERU, 2020
INDICE DE FIGURAS

Figural. Disefio de INVESLIGACION ........ccciuveieiiiiice ettt esra e ans 33
Figura 2. Porcentajes de la retencion del personal segun grados de conformidad .................. 45
Figura 3. Porcentajes de la rotacion del personal segln los grados de conformidad en una
empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua,
Callan - PErU, 2020 .......coiiiiieeieiie e bbb bbb 46
Figura 4. Porcentajes de la dimension bonificaciones segun los grados de conformidad en una
empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua,
Callan - PErU, 2020 .....c.coiiiiieeiesie ettt bbbt b b ne e 47
Figura 5. Porcentajes de la dimension recreacidon segun los grados de conformidad en una
empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua,
(O | E=To Tl o= (T2 0 O TR 48
Figura 6. Porcentajes de la dimensidn entrenamiento segun los grados de conformidad en una
empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua,
(O | E=To Tl o= (T2 0 O TR 49
Figura 7. Porcentajes de la dimension objetivos segun grados de conformidad en una empresa
industrial dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao -
PEIU, 2020 ... oottt et ettt e Rt Re et e bt et s 50
Figura 8. Porcentajes de la dimension clima segin grados de conformidad en una empresa
industrial dedicada a la fabricacién de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao -
PEIU, 2020 ... oottt et ettt e Rt Re et e bt et s 51
Figura 9. Porcentajes de la dimension evaluacion segun grados de conformidad en una empresa
industrial dedicada a la fabricacién de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao -
e T 12 O R 52
Figura 10. Porcentajes de la relacion entre el area de trabajo y la dimension bonificaciones
segun los grados de conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de
colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Pert, 2020 ..........cccocevereniniinnnnnnn, 53
Figura 11. Porcentajes de la relacion entre el area de trabajo y la dimensidon recreacion segun
los grados de conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones
del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Pert, 2020 ...........cccccveveeieieeie s 54

Escalante, Gladys & Olascuaga, Johanna 9


file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109542
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109542
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109542
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109543
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109543
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109543
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109545
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109545
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109545

: - “LA RETENCION Y ROTACION DE PERSONAL EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL
} 4 DEDICADA A LA FABRICACION DE COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE DE LALEGUA, CALLAQ - PERU, 2020

Figura 12. Porcentajes de la relacidn entre el area de trabajo y la dimension entrenamiento
segun grados de conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones
del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Pert, 2020 ...........ccccoveveevieieeiie e, 55
Figura 13. Porcentajes de la relacion entre el area de trabajo y la dimension objetivos segun
grados de conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacién de colchones del
distrito de Carmen de la Legua, Callao - Peru, 2020 ...........ccceiiieiveiecieieese e 56
Figura 14. Porcentajes de la relacion entre el &rea de trabajo y la dimension clima segun grados
de conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones del distrito
de Carmen de la Legua, Callao - Pertl, 2020 ..........cceoeiieieeieiie e 57
Figura 15. Porcentajes de la relacion entre el area de trabajo y la dimension evaluacion segin
grados de conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacién de colchones del
distrito de Carmen de la Legua, Callao - Perd, 2020..........ccccoceveieiiiieieesese e, 58

Escalante, Gladys & Olascuaga, Johanna 10



: - “LA RETENCION Y ROTACION DE PERSONAL EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL
} 4 DEDICADA A LA FABRICACION DE COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE DE LALEGUA, CALLAO - PERU, 2020"
INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Dispersion entre las variables retencion y rotacién de personal en una empresa
industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccion del distrito de
Carmen de la Legua, Callao - Perd, 2020 ..........cccoviieiiiierieie e 62
Grafico 2. Dispersion entre la variable retencion de personal y la dimension bonificaciones en
una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccién del
distrito de Carmen de la Legua, Callao - Perd, 2020..........ccccoevvivieiieieesese e, 63
Gréfico 3. Dispersion entre la variable rotacion de personal y la dimensién objetivos en una
empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el area de producciédn del distrito
de Carmen de la Legua, Callao - Pert, 2020 ..........ccoeiieieeie e 65
Gréfico 4. Dispersion entre la variable rotacion de personal y la dimension clima en una
empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccion del distrito
de Carmen de la Legua, Callao - Pertl, 2020 ..........cceoeiieieeieiie e 66

Escalante, Gladys & Olascuaga, Johanna 11


file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109553
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109553
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109553
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109554
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109554
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109554
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109555
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109555
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109555
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109556
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109556
file:///C:/Users/usuario/Desktop/CATHY/tesis/Escalante_G_Tesis_T3.docx%23_Toc44109556

: - SLA RETENCION Y ROTACION DE PERSONAL EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL
} 4 UNIVERSIDAD DEDICADA A LA FABRICACION DE COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN
PRIVADA DEL NORTE DE LALEGUA, CALLAO - PERU, 2020”

RESUMEN

La presente investigacion titulada “La retencion y rotacion de personal en empresas
industriales, dedicadas a la fabricacidn de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao-
Pert, 2020” tiene la finalidad de analizar la relacion entre estas dos variables: retencion y

rotacion.

De acuerdo a encuestas realizadas en los Gltimos afios, en el mercado laboral peruano
existe una alta tasa de rotacion de personal en el area de ventas; sin embargo, son pocas las
organizaciones que analizan el impacto de la rotacion de personal en las utilidades de la

compafiia.

Ante esta problematica en las diversas empresas, se busca analizar el impacto de este
factor y a su vez establecer planes de mejora en lo que respecta a la fidelizacion de la marca en
el personal de ventas, mediante el desarrollo de planes de incentivos que ayuden a la retencion
y desarrollo de talentos para cumplir con el objetivo principal: la disminucion de la rotacién de

personal y, por ende, la maximizacion de las utilidades de la compafiia.

Se realizd una encuesta a los trabajadores para poder saber qué opinion tienen sobre la
rotacion de personal en el area de produccion, pues es muy alta; asi como también identificar
qué hacen las empresas para motivar a sus trabajadores y como poder retener a un buen

trabajador que cuenta con mas de 10 afios en la empresa.

Palabras Clave: retencion, rotacion de personal, motivacion.
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ABSTRACT

The present investigation titled: Retention and rotation of personnel in industrial
companies, dedicated to the manufacture of mattresses in Carmen de la Legua district, Callao
- Pert, 2020. We sought to analyze the relationship between these two variables: Retention and

Rotation.

According to surveys carried out in recent years, in the Peruvian labor market there is
a high rate of staff removed in the sales area, however, few organizations analyze the impact

of this issue on the profits of the company.

Evidencing this problem in the various companies where we work, we seek to analyze
the impact of this factor and, at the same time, to establish improvement plans with regard to
the fidelity towards the bran among the sales personnel, through the development of incentive
deals that will enhance the development and retention of the talent; in order to meet the main

objective, the reduction of staff rotation and therefore, the maximization of company profits.

A survey was carried out on the workers in order to know what opinion each of them
has related to the rotation of personnel in the production area, since it is very high, as well as
to identify what companies do to motivate their workers and how to retain a good worker who

has more than 10 years in the company.

Key Words: retention, staff turnover, motivation.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

A nivel global, en la actualidad, se puede mencionar que el factor humano se ha
transformado en un recurso importante para la empresa, por eso se intenta retener el potencial
humano (talento) y asi se evita la rotacion de personal constantemente en los puestos de trabajo.
Ademas, esto genera grandes costos para empresa, también tiempo perdido, porque tener a un
nuevo colaborador es dedicar tiempo para que aprenda los procedimientos del puesto de la
empresa, lo cual puede tomar entre 1 a 3 meses de adaptacion.

Segun el primer estudio “Tendencia de Retencidn del Talento Pert 2014 elaborado por
PricewaterhouseCoopers, el cual fue realizado a 179 Gerentes de Recursos Humanos y de
Administracion y Finanzas de empresas, el 91% de las empresas buscan una rotacion del 10 %
y el 67% una rotacion menor a 5%, pero el 50% logra tener una rotacion deseada para su
empresa.

Richard Finnegan, presidente de Finnegan Mackenzie, firma estadounidense
especializada en temas de retencion, plantea una estrategia nueva que consiste en la
responsabilidad compartida entre la gerencia y el personal.

La rotacion de personal es un problema muy frecuente en varias empresas; y es causado
por diversas razones por las que los trabajadores deciden no continuar con sus labores o que ya
no les renueven el contrato. Hay dos tipos de rotacion de personal: la involuntaria y la
voluntaria que, a su vez, incluyen dos perspectivas: la interna y la externa.

Dentro de la rotacion involuntaria se evidencia que muchas empresas despiden a sus

trabajadores. Muchas veces es injusta la salida del trabajador, y el empleador justifica esta

Escalante, Gladys & Olascuaga, Johanna 14
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salida indicando diversos motivos como la reduccién del personal, la reestructuracion del
area y el bajo desempefio.

Por otro lado, se sabe que la rotacion de personal no solo son despidos, sino también
ascensos, cambios de puesto con otras condiciones, cambios de area y movilidad a otras
regiones. Estos tipos de rotacion son las llamadas “internas™; es decir, suceden dentro de la
empresa. También existe la rotacion “externa” que sucede cuando las personas renuncian a la
empresa. Este tipo de rotacion es voluntaria, y los motivos mas comunes son el cambio de
trabajo a otra organizacion o también la renuncia por problemas de salud del trabajador o de
algunos de sus familiares.

En la retencion de personal se identifico que las empresas no son buenos motivadores
y muchas de ellas no saben las necesidades que puede tener cada trabajador. Ademas, existen
pocas que cuentan con un area de Bienestar Social, donde las asistentas sociales se encargan

de conversar con cada trabajador sobre cual es la necesidad que pueda tener en ese momento.

A nivel nacional, en los Gltimos afios, se ha evidenciado que existe un incremento en la
rotacion de personal en los diversos rubros de empresas, debido a varios factores como un mal
clima organizacional, una baja remuneracién, falta de oportunidades de crecimiento
profesional. Este hecho se evidencia cuando las empresas realizan encuestas sobre clima
laboral, pues algunos trabajadores suelen indicar que solo trabajan porque es una necesidad
para subsistir en el pais.

El presidente del directorio de la Asociacion Peruana de Recursos Humanos
(APERHU), indica que el Peru tiene una de las tasas mas altas en rotacién de personal en
América latina, con un 18% en comparacién con un 5% a 10% para Latinoamérica. Sin duda,

la rotacién es un gasto para la empresa, por ello se busca retener al personal y, sobre todo a los
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mejores talentos, utilizando estrategias como incentivos, linea de carrera, crecimiento
profesional y capacitaciones.

Almeda (2017) afirma: “Si un puesto de trabajo (o varios) queda desierto con frecuencia
decimos que hay un indice alto de rotacion y es importante entender las causas y buscar una
solucion permanente. Piensa cuantas personas se han marchado de la empresa en el Gltimo afio.
(...), es importante que lo analices de forma regular” (p.1).

A nivel local, si una empresa tiene este problema, es muy importante realizar una
investigacion para determinar las multiples causas que influyen para la alta rotacion de personal
en el area estudiada, y luego, analizar cuales son sus implicancias.

En la actualidad, la rotacion de personal es un factor que afecta a muchas
organizaciones. El tipo de empresa estudiada en este trabajo, dedicada a la fabricaciéon de
colchones, tiene la siguiente problematica:

Mala actitud de los jefes con los trabajadores, mala comunicacion, trato inadecuado y

falta de empatia con el trabajador
- Carga excesiva de trabajo en el puesto y falta de equidad en la distribucion de
funciones
- Mal servicio del comedor: insatisfaccién con la atencién y la comida
- Sueldos no acordes con el tipo de trabajo
- Clima laboral negativo por falta de comunicacién entre pares
- Entrenamiento y capacitacion del personal estricto y poco flexible
La escasa motivacion y satisfaccion de los trabajadores es el punto débil para la
empresa. Cada fin de mes hay aproximadamente 40 personas cesadas por renuncias y despidos,
lo cual trae pérdidas economicas por el gasto que realiza la empresa entre convocatorias,

seleccién de personal, capacitacion, entre otros. A esta situacion se le suma que en muchas
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ocasiones existen trabajadores que duran solo un dia en su puesto de trabajo, y en otros casos
lo abandonan luego de un breve tiempo. Por lo tanto, tienen que esperar el tiempo de acuerdo
a ley para realizar el cese correspondiente.

Tal como se ve, esta situacion estd afectando a la empresa, por tal motivo, se dio
conocimiento a la Gerencia General de lo sucedido, para poder tomar las medidas pertinentes
ante este problema. Se empezo con encuestas en donde se preguntaba sobre la satisfaccion que
siente cada trabajador y el clima laboral en cada area.

Se ha detectado que esta situacion va en aumento con el paso del tiempo. Y es por ese
motivo que la empresa debe contar con estrategias viables para poder reducir su alta rotacién
en esta area, y asi disminuir las pérdidas, por contratacion del nuevo personal, lo cual trae como
consecuencia el retraso en la fabricacion de los colchones.

Antecedentes Internacionales

Castillo y Sabando (2018) en su tesis para optar el titulo profesional “Estudio de la
incidencia que tiene la rotacion de personal en la productividad de la compafiia exportadora del
sur en el periodo 2014 al 2017” tienen como objetivo evidenciar y analizar la incidencia que
tiene la rotacion de personal en la productividad de la compafiia “Exportadora del Sur” con el
fin de puntualizar aportes que permitan determinar la relacion entre estas dos variables. Los
autores presentan la investigacion indicando que es de tipo descriptiva correlacional y presenta
un enfoque mixto: analisis de datos histéricos que la organizacion les proporciond y las
entrevistas que los autores realizaron a los trabajadores de planta (p.32). La investigacion aplica
el disefio cuantitativo y cualitativo, su poblacion fue de 78 colaboradores y 27 de ellos fueron
tomados como muestra. Las entrevistas y encuestas obtenidas fueron analizadas en el programa

Excel y el software SPSS. Por tanto, los autores obtuvieron como resultado que la rotacion de
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personal en la Compariia exportadora del Sur origina una disminucién en la productividad de
cada trabajador. Dicho resultado fue emitido después de realizar un analisis de correlacion

minima. (p.70). Se concluye que, mediante un analisis de correlacion, se identifico que existe
relacion entre la rotacion de personal y la productividad de la empresa, pero es una relacion
baja entre las variables que llega al 17% de productividad. Dado el resultado, se puede afirmar
que existen otras variables que causan mayor dafio en la productividad, y los autores
presentaron una entrevista a los obreros de la empresa, la cual fue realizada para evidenciar que
existen otros aspectos que estan afectando la productividad de la empresa y no solo la rotacion

de personal como se penso desde un comienzo.

Macario (2018) en su tesis para el titulo profesional “Rotacion de personal y Clima
Organizacional en una importadora de vidrios ubicada en la zona 7 de Quetzaltenango”,
sustentd que el objetivo de la investigacion que realizé fue dar a conocer el indice de la rotacion
de personal utilizando una escala tipo Likert. EI clima organizacional y las variables
mencionadas fueron trabajadas de forma causal para comprender si la rotacién de personal
realmente tiene impacto en los colaboradores con relacion al ambiente y entorno de la empresa;
y de igual manera, poder conocer si hay disminucion en el desempefio y productividad de los
trabajadores.

La investigacion fue realizada con 37 trabajadores entre hombres y mujeres que pertenecen al
area administrativa y operativa entre las edades de 19 a 61 afios. Se utilizé el indice de rotacion
de personal y una escala tipo Likert como un instrumento que mide el clima organizacional.

En su tesis se pudo concluir que la rotacion de personal y clima organizacional son buenos, ya
que las expectativas de los colaboradores son positivas hacia la empresa. Asi mismo se

identificd que hay aspectos que mejorar como la estrategia para retener a un buen talento,
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brindandoles beneficios que mejoren su calidad de vida personal y profesional e incentivos

para que el colaborador se sienta motivado y desempefie mejor sus labores.

Guerra (2017), en Guatemala, en la tesis para Maestria “Relacion de la satisfaccion
laboral y compensaciones econdmicas con la rotacion de personal de las empresas dedicadas a
la produccion y comercializacion de productos cosméticos en la ciudad de Guatemala”,
sustentd que el area de Recursos Humanos considera que los empleados se encuentran
conformes con las compensaciones econdémicas otorgadas por el sector de produccion y
comercializacion de productos cosméticos, lo cual contrasta con el alto indice de rotacion de
personal reflejado, con lo que se evidencia que el nivel inadecuado de compensaciones
econdmicas recibidas, principalmente en el seguro médico y seguro de vida, no generan
atractivo para los trabajadores, ya que no consideran que éstos contribuyan a su economia
familiar. Todo lo anterior fue realizado con el objetivo de analizar por qué existe alta rotacion
de personal, cuando el area de Recursos Humanos indica que los trabajadores estan conformes
con las compensaciones econdmicas percibidas en la empresa.

Las empresas brindan seguros para sus trabajadores como EsSalud, que es de forma obligatoria
para todo personal que esté en planilla; como una EPS que no todas las empresas ofrecen. Sin
embargo, incluso con estos seguros que se brindan, los trabajadores no estan conformes, pues
obtener la satisfaccién de un trabajador no es facil, ya que no solo buscan compensaciones

econdmicas sino otros beneficios que les aseguren bienestar y crecimiento para ellos.
Basante y Fiallos (2017), en Ecuador, en su tesis “El analisis de cargos y la rotacion de

personal de la empresa Floricola Agrinag S.A de la ciudad de Latacunga, provincia de

Cotopaxi” sustent0 que el objetivo de su investigacion es poder identificar de qué manera
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influye el andlisis de cada puesto de trabajo con sus funciones en la rotacion de personal en la
empresa Floricola Agrinag. En esta investigacion que realizaron los autores bajo el enfoque
cualitativo de tipo exploratorio, descriptivo de tipo correlacional, se recopilé informacién en
una encuesta cuya muestra fue de 171 trabajadores, por el método Chi Cuadrado con un 95%
de significancia y un margen de error de 5%. La informacién fue analizada mediante el
Software SPSSy el programa Excel, y se concluyé que la mitad de encuestados manifiesta que
si cumple con las funciones encomendadas y la otra mitad indica que se les hace complicado
cumplir con ellas. De igual manera, los autores afirman que la rotacion dentro de la empresa es
significativa porque es alta.

Para concluir, se puede sefialar que la motivacién es uno de los factores que afecta a la empresa,
ya que muchos de los extrabajadores renunciaron por un tema de clima laboral, el 63% de los
encuestados indican que sus superiores los hacian sentir como maquinas y no como personas.
También indicaron que los reconocimientos que hacen los jefes siempre son en grupo y, por

eso, existe una desmotivacion individual y el poco deseo con comprometerse con la empresa.

Soliana (2017), en Carabobo, en su trabajo de investigacion “Rotacion de personal y su
incidencia en los equipos de alto desempefio de la empresa de Cacao Aventurax C.A”, sustent0
que se tuvo como objetivo establecer la relacién entre las variables mencionadas, pues se
analizd el proceso de rotacion de personal que labora en el area de administracion y su
incidencia en los equipos de alto desempefio de la empresa Cacao Aventurax C.A, usando el
disefio de tipo relacional con disefio no experimental y de corte transversal. Se realiz6 una
encuesta a 12 trabajadores.

Se concluyé que las variables de alto desempefio tienen relacién con la rotacion de personal.

La prueba estadistica de la correlacién de Pearson obtuvo un valor de 0.67 y un “valor p” <0.05,
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lo cual dio como resultado la relacion positiva y moderada entre ambas variables. En los
resultados de encuesta los trabajadores respondieron que los jefes les cambian de puestos en su
misma area, y sienten que asi los jefes no observaran las habilidades o destrezas de cada uno
de ellos, ya que siempre estan cambiando de funciones y les cuesta adaptarse.
Antecedentes Nacionales

Figueroa (2018), en el distrito de Chancay, en su tesis para el titulo profesional “Salario
emocional y retencion del talento humano en la municipalidad distrital de Chancay, 2018,
sustentd que el objetivo de su investigacion es el establecer de qué manera el salario emocional
influye en la retencion del talento humano. El autor menciona como dimensiones a las
oportunidades de desarrollo, el balance de vida, el bienestar emocional, el salario, la seguridad
laboral, la reputacion institucional, la capacitacion y el desarrollo.
La confiabilidad del instrumento se desarrollo a traves del coeficiente Alfa de Cronbach (0.
946). Sus resultados con respecto al “Salario emocional” son que el 13,9% de los encuestados
de la municipalidad no siempre reciben orientacion por parte de su jefe para mejorar las brechas
de crecimiento profesional; el 24,6% mencion6 que la municipalidad no siempre organiza
actividades donde puedan integrar a su familia; y el 10,1% de los encuestados manifestaron
que la municipalidad no siempre reconoce el trabajo bien realizado. En conclusién, se
determiné que existe una alta positiva y significativa (p =0,00 < 0,05; r = 0, 888), por lo que se
demuestra que el salario emocional influye significativamente en la retencion del talento

humano en la Municipalidad Distrital de Chancay, 2018 (p.8).
Juarez & Torraca (2017), en la ciudad de Trujillo, desarrollaron una tesis para el titulo

profesional “Relacion de la satisfaccion laboral y la rotacion de personal de ventas de la

distribuidora de productos de consumo masivo Dizoe SAC, de la ciudad de Trujillo, afio 20177,
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en la que sefialaron que su objetivo general fue determinar si existe relacion entre satisfaccion
laboral y la rotacion de personal de ventas de la distribuidora de productos de consumo masivo
Dizoe SAC. de la ciudad de Trujillo, 2017. El disefio utilizado fue no experimental de tipo
correlacional-transversal, se utilizaron 2 variables satisfaccion laboral y rotacién de personal.
Estas dimensiones son valores en una escala de satisfaccion regular, y para realizar el
procesamiento se utilizaron los datos cuantitativos y se empled el Software SPSS version 20.

Se realizo la encuesta a los vendedores de la empresa, las cual dio como resultado que estan
medianamente satisfechos con la empresa. La poblacion estuvo conformada por 20 vendedores.
Como se us6 un namero reducido, no se empled formula, pero si se utilizé el muestreo no
probabilistico por conveniencia; se obtuvo como resultado el coeficiente de 0,394, lo cual
indica que existe una correlacion positiva baja, siendo el valor de P = 0,086, teniendo un nivel
de significancia del 0.01. Entonces, se puede sefialar que se acepta la hipotesis alternativa que
“Existe relacion positiva entre la satisfaccion laboral y la rotacion de personal de ventas de la
distribuidora de productos de consumo masivo DIZOE S.A.C. de la ciudad de Trujillo”, y

rechaza la hipotesis nula (p.50).

Callupe & Vésquez (2017), en la ciudad de Lima, en una tesis para el titulo profesional
“Rotacion del personal y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de la sub
gerencia de supervision y liquidacion de obras en la MPHCO — 20197, sustent6 que tuvo como
problema general: ;Cémo la Rotacidn del Personal se relaciona con el Desempefio Laboral de
los trabajadores de la Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras de la MPHCO -
2019? EIl objetivo general fue precisar como la Rotacién de Personal se relaciona con el
Desempefio Laboral de los colaboradores de la Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de

Obras de la MPHCO - 2019. La investigacién fue un estudio descriptivo-correlacional para
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encontrar los problemas del comportamiento de las dos variables en un mismo entorno y el
disefio fue no experimental. La muestra estuvo conformada por 7 colaboradores de la Sub
Gerencia. Se tuvo que aplicar la técnica de la encuesta con cuestionario tipo escala de Likert
para las dos variables. Segun el analisis inferencial al que fueron sometidos los datos, se puede
afirmar que existe apoyo entre la rotacion de personal sobre el desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de la Sub Gerencia de Supervision y la Liquidacion de Obras de

la MPHCO 2019, con un nivel de significancia de Rho de Spearman = 0.200y p = 0.000 < 0.05

(p.7).

Chacon (2017), en la ciudad de Lima, en la tesis para el titulo profesional “Analisis del
proceso de seleccion y su impacto en la rotacion de personal de la empresa Market Line Peru
S.A.C.”, sustent0 que, desde el punto de vista empresarial, el proceso de seleccion es la parte
fundamental en que la empresa tiene un contacto directo con los posibles candidatos para
ocupar una plaza laboral. En este sentido en dicho proceso se debe seleccionar al postulante
que cumpla con todos los requerimientos que el puesto lo solicita. Sin embargo, se ha detectado
gue muchos postulantes cuando pasan toda la etapa de capacitacion y, estando ya gestionando,
no pasan el periodo de prueba, lo cual genera un nuevo proceso de seleccion para cubrir dicha
vacante. Con el objetivo de investigar por qué el proceso de seleccidn de personal esta fallando
en diferentes empresas, pues no es el adecuado, se sugiere utilizar otros métodos de
reclutamiento.

En las empresas industriales ocurre frecuentemente la rotacion de personal, la cual a veces
suele superar mas del 100%. Estos trabajadores son los mismos que tienen un par de meses en
la empresa, y solo buscan conseguir dinero, algin beneficio o a fin de afio recibir su aguinaldo

y luego renuncian. Uno de los problemas esta en el proceso de seleccion, en el reclutamiento,
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pues buscan a veces a jovenes de 18 afios sin responsabilidades que no toman el trabajo en

serio y que suelen abandonarlo al poco tiempo (p.22).

Ramos (2018), en la ciudad de Huancayo, realiz6 una tesis para obtener el grado de
bachiller “Rotacion del personal y la productividad laboral en una cooperativa de ahorro y
crédito de Huancayo”. La investigacion del autor tuvo como objetivo definir la relacion de
incidencia de la rotacion del personal en la productividad laboral en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Huancavelica Ltda. 582 - Agencia Huancayo, en los periodos 2016, 2017 y 2018. El
disefio que se obtuvo fue de tipo no experimental-transaccional y de nivel correlacional. La
muestra de la investigacion fue de tipo censo ya que tiene una poblacion pequefia integrada por
30 funcionarios. En la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta, siendo el
instrumento de recoleccidn de datos, el cuestionario, que incluia 51 items tipo Likert. Los
resultados alcanzados de la aplicacion del cuestionario a los 30 funcionarios, se condujo al
registro de los datos del programa estadistico SPSS version 21 y se utiliz6 el método de
Pearson, lo cual dio como resultado (r=0,489), en los factores internos de rotacién de personal
y la productividad laboral. Dentro de ellos se encuentran componentes como (politica de
prestaciones de la organizacién) con un resultado de coeficiente Pearson r = 0,437 y siendo el
siguiente componente (clima organizacional) con un resultado de coeficiente Pearson r = 0,564
(pp. 12,107).

Marco Teorico

Rotacién de personal

Se conoce como rotacion de personal cuando no existe continuidad de colaboradores, pues son
contratados solo por un determinado periodo, y cuyo cese puede ser voluntario (renuncia por

parte del trabajador) o involuntario (no se renueva el contrato).
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Segun Rodriguez (2001), la rotacion de personal es el derecho a buscar nuevas
oportunidades, nuevos clientes economicos y profesionales, para mejorar el estatus personal
y profesional. Es consustancial a la naturaleza humana y entrafia maltiples aspectos positivos

para el desarrollo de la carrera profesional del individuo (pp. 247,248).

En su modelo, Milkovick y Boudreau (1994) realizaron muchos aportes sobre la rotacion de
personal, la cual la definen como la decisién de abandonar su puesto (renunciar), debido a
factores internos de la organizacion, factores personales y los factores relacionados al mercado

de trabajo.

- Factores de la organizacion: politicas, practicas y retribuciones de la organizacion,
contenido de trabajo, clima laboral, evaluaciones de los jefes, entre otros.
- Factores personales: edad, educacion, responsabilidad familiar, crecimiento personal y
profesional.
- Factores de mercado de trabajo: niveles de desempleo, reclutamiento, entornos
econémicos y mejor salario.
Dimensién 1: Objetivos
Los objetivos son logros o metas que se desean alcanzar a través del esfuerzo, e impulsan a la
persona a tomar decisiones.

Segun Wayne (2010), los administradores de todos los niveles deben interesarse en la
Administracion de Recursos Humanos. Basicamente, todo administrador hace que se logren
metas a través de los esfuerzos de otros; hecho que requiere de una administracion eficaz de
los recursos humanos (p.4).

Chiavenato (1999) menciona que los objetivos son metas colectivas de acuerdo con la
significacion social; las empresas son unidades sociales y los objetivos naturales de una

empresa en general son:
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1.  Satisfacer las necesidades de bienes y servicios en la sociedad

2. Proporcionar empleo productivo para todos los factores de produccién

3. Aumentar el bienestar de la sociedad mediante el uso racional de los recursos

(p-3).
Ambos autores definen que los objetivos son metas y que solo se logra a través del esfuerzo.
Llevandolo a una organizacion, se puede mencionar que, si un trabajador no muestra interés
por alcanzar nuevos objetivos dentro de su puesto de trabajo con esfuerzo y dedicacion, con el
tiempo puede desembocar en una rotacion de personal.
Dimension 2: Clima
Muchos autores lo definen desde su punto de vista, pero, en lineas generales, se puede afirmar
que el clima organizacional se basa en las actitudes, la motivacion, la recreacion y la
comunicacion. Asi lo menciona Ivancevich (2006), quien sefiala que el clima organizacional
es el estudio de los comportamientos, actitudes y desempefio humano en un entorno
organizacional; implica basarse en teorias, métodos y principios extraidos de disciplinas como
la psicologia, sociologia y antropologia cultural para aprender sobre percepciones, valores,
capacidades de aprendizaje y acciones individuales, mientras se trabaja en grupos y dentro de
la organizacion en su conjunto, asi como analizar el efecto del ambiente externo en la
organizacion en sus recursos humanos, misiones, objetivos y estrategia.
Dimension 3: Evaluacion
La evaluacion de desempefio es una herramienta para medir si las habilidades y capacidades
son Optimas en el puesto que se viene desempefiando.
Segun Chiavenato (1999), la evaluacion es un concepto dinamico, ya que los empleados

son siempre evaluados con cierta continuidad, de manera formal o informal, en las
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organizaciones. Es un medio a través del cual es posible localizar problemas de supervision de
personal, de integracion del empleado a la organizacion o al cargo que ocupa, etc. (p.34).

Segtin Martha Alles, “La entrevista de evaluacion o de devolucion de la evaluacion es
el momento mas importante del proceso. No solo permite analizar la evaluacién sino encontrar
en conjunto areas o zonas de posibles mejoras. Asi misma mejora la comunicacion entre jefes
y empleados permitiendo o encontrando un momento de reflexion y de oportunidad de
reflexion” (p.1).

Retencion de personal

La retencion de personal se da cuando algun trabajador desea renunciar a la organizacion, por
alguna mejor propuesta en otra empresa, debido a que no valoraron sus habilidades y
conocimientos que tiene para su puesto. Es por ello que se deberia retener al trabajador porque
es un buen talento para la empresa.

Segun Gonzales (2009), la retencion de empleados hace referencia a “aquellas practicas
administrativas orientadas a ‘no dejar ir’ a individuos ubicados en cargos claves dentro de la
empresa” (p. 8).

La Teoria de Frederick Herzberg esta relacionada con las dimensiones de esta tesis. Para
este autor existen los siguientes factores:
- Factores Higiénicos o Factores extrinsecos. Esta relacionado con la insatisfaccion y
localizado en el ambiente que rodea a las personas y comprende las condiciones en que
desempefian su trabajo. Los principales factores higiénicos son el salario, las
bonificaciones, los beneficios sociales, la supervisidn de los jefes; y con estos se puede
realizar evaluaciones, capacitaciones y entrenamientos, el ambiente de trabajo y las

politicas.
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- Factores Motivacionales o factores Intrinsecos. Estos factores involucran los
sentimientos que estan relacionados con el crecimiento y desarrollo personal, el
reconocimiento y las necesidades de autorrealizacion.

Dimension 1: Bonificacion
Es una de las estrategias que se utiliza para retener al personal, ya que es un incentivo que se
otorga para que el trabajador tenga alguna motivacion para quedarse en la empresa.

Segun los autores Barragan, Castillo, Villalpando & Guerra (2009), un empleado
motivado, con disposicién de trabajar, con adecuados intereses de responder a las
responsabilidades laborales, estd menos interesado en dejar la empresa, porque su estancia en
la compafiia serd mas segura (p. 148).

También Velasco (2010) menciona que si se quiere disefiar un plan de retencion en una
empresa es importante realizar diversas preguntas, como: ;por qué y a quiénes se quiere
retener?, ya que con estas preguntas seria mas facil crear estrategias, pautas y herramientas
para retener a los empleados con vision en la compafiia; pero debe quedar claro que las
estrategias deben ser reales y mejoradas a las necesidades de la organizacion, para que dichas
estrategias puedan funcionar (p.2).

También podemos mencionar que, si bien se propone trabajar con incentivos monetarios y no
monetarios, se debe tener en cuenta que el trabajador no solo lo motiva el aspecto econémico
sino también el personal o aquello que lo compromete como persona, y asi se desarrolla por
medio de los incentivos, espacios de compromiso y mejora laboral (Chiavenato, 2009;
Herzberg, 1959).

Dimension 2: Recreacion

La recreacion tiende a fortalecer y reparar equipos de trabajo, al dar un momento de recreacién

alejado de sus funciones. Es una de las estrategias para poder fidelizar més al trabajador.
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Machado (2009) afirma que la recreacion “refiere a un campo de la existencia humana,
donde el individuo puede satisfacer libremente necesidades psicoespirituales de esparcimiento,
descanso y creacion, (p.312).

Segun Chiavenato (2013), el mundo esta evolucionando cada vez mas, por ello las
empresas deben fortalecerse como organizacion, para avanzar; es decir, si una empresa no
cuenta con una comunicacion organizacional efectiva, baja la calidad, la productividad y se
tienen trabajadores insatisfechos.

Dimension 3: Entrenamiento

El entrenamiento de personal es un procedimiento diferente a la induccién de personal, dado
que es un enfoque de ensefianza a corto plazo, el cual se da de manera sistematica y organizada,
para que cada persona pueda adquirir conocimientos, actitudes y habilidades de cada funcion
en su puesto de trabajo. Se puede afirmar que es una estrategia para tener mejores talentos
dentro de la empresa y lograr asi la fidelizacion de cada trabajador.

Segun Chiavenato (1988), la formacion es el desarrollo de capacidades nuevas mientras
que el entrenamiento es la mejora de capacidades ya en ejercicio. La formacién y el
entrenamiento comparten los objetivos de mejorar las capacidades, los conocimientos y las
actitudes y aptitudes de las personas dentro de la empresa.

Justificacion

Justificacion Teorica

La presente investigacion fue realizada con el objetivo de aportar al conocimiento sobre la
retencion y su relacién con la rotacion de personal.

Quijano (2016), indica en su publicacion de LinkedIn que “La rotacion y retencion de
talento son temas centrales para las empresas”, 1o cual es cierto, ya que hace un par de décadas

los trabajadores permanecian en una misma empresa la mitad de sus vidas, pues significaba
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tener éxito, crecimiento profesional y estabilidad laboral; en la actualidad, permanecer en una
organizacion durante 5 0 mas afios significa estancamiento o retroceso en la vida profesional.
Hay varias razones por la que el colaborador decide salir de laempresa, ya sea por lo econémico
o por el crecimiento profesional. En el caso de los jovenes, el cambio de empresa no les asusta;
al contrario, sienten que aprenderan y sumaran mas experiencia en cada empresa.
Justificacion Préactica
El estudio se justifica de acuerdo a la problematica que presentan varias empresas industriales
dedicadas a la fabricacion en distintos rubros. En este caso es la fabricacion de colchones,
donde el problema conlleva a que la rotacion de personal en esta empresa sea alta y se da por
diversas razones: porque los trabajadores no desean continuar en la empresa porque no se
sienten motivados, no hay incentivos o simplemente no se les renueva contrato. Muchos de
ellos son talentosos y buenos profesionales, y justo alli radica la relacion entre retencién y
rotacion de personal, porque se busca la manera de poder retener a un buen talento,
brindandoles tanto incentivo emocional como monetario, bonos, y mejorando nuestro clima
laboral.
Justificacion Metodologica
En esta investigacion se utilizara el método descriptivo, por ello se conocerd de una manera
mas acertada el objeto de estudio. Asimismo, permitira conocer la situacion de los trabajadores
dentro de la organizacidn, sus emociones, actitudes y actividades que realizan a diario, a través
de la técnica para la recoleccion de datos, cuyo instrumento es la encuesta que se aplicara a la
poblacién conformada por el personal de una empresa industrial dedicadas a la fabricacion de
colchones en el distrito de Carmen de la Legua, Callao y la muestra sera el personal operario

masculino y femenino que trabaja en la planta.
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1.2. Formulacién del Problema

1.2.1.

Problema General
¢Qué relacion existe entre retencidn y rotacion de personal en una empresa
industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccion del

distrito de Carmen de la Legua, Callao-Pera, 20207

1.2.2. Problemas Especificos

¢Existe relacién entre la retencion de personal y las bonificaciones en una
empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el &rea de produccion
del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Pert, 2020?

¢Existe relacion entre la rotacion de personal y los objetivos en una empresa
industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccion del
distrito de Carmen de la Legua, Callao - Peru, 2020?

¢Existe relacion entre en la rotacion de personal y el clima en una empresa
industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccion del

distrito de Carmen de la Legua, Callao - Perd, 2020?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar la relacion entre la retencién y rotacion de personal en una empresa
industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccion del
distrito de Carmen de la Legua, Callao - Pert, 2020.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la retencion de personal y las bonificaciones en una

empresa industrial dedicada a la
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fabricacion de colchones en el area de produccion del distrito de Carmen de la
Legua, Callao - Pera, 2020.

Determinar la relacion entre la rotacion de personal y los objetivos en una empresa
industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el &rea de produccion del

distrito de Carmen de la Legua, Callao - Pert, 2020.

e Determinar relacion entre en la rotacién de personal y el clima en una empresa

industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccion del

distrito de Carmen de la Legua, Callao - Peru, 2020.

1.4. HipoOtesis

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis General

Si existe relacion entre la retencion y rotacion de personal en una empresa
industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccion del
distrito de Carmen de la Legua, Callao - Pert, 2020.

Hipotesis Especificas

La retencion de personal se relaciona con las bonificaciones en una empresa
industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccién del
distrito de Carmen de la Legua, Callao - Perd, 2020.

La rotacion de personal se relaciona con los objetivos en una empresa industrial
dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccién del distrito de
Carmen de la Legua, Callao - Peru, 2020.

La rotacion de personal se relaciona con el clima en una empresa industrial
dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccion del distrito de

Carmen de la Legua, Callao - Peru, 2020.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion es descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo. El disefio
de la investigacion realizada es No Experimental, de corte Transversal; y se podria decir
que es No Experimental, ya que no se va a manipular ninguna de las variables ni se
sometera a pruebas de estudio; y Transversal porque la informacion la recogera en un

solo momento.

DISENO DE CORRELACIONAL TRANSVERSAL

INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL CUANTITATIVA

Figural. Disefio de Investigacion

Enfoque Cuantitativo

De acuerdo con Tamayo (2007), es el contraste de teorias ya existentes, a partir de una cantidad
de hipotesis provenientes de la misma; para lo cual se debe obtener una muestra aleatoria o
discriminada, que represente una poblacion o fendmeno de estudio.

Disefio de investigacion

Segun Palella y Martins (2010), el disefio no experimental transversal correlacional es el que
se establece sin manipular informacion; se observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real, dandose ello en un tiempo determinado o no y luego pasaran a ser analizados.
Por lo indicado, el disefio no se constituye una situacion especifica, lo que indica que solo se

observa las que existen. (p.87).
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2.2. Poblaciony muestra

Segun Palella y Martins (2008), la poblacién es “un conjunto de unidades de las que
desea obtener informacion sobre las que se va a generar conclusiones” (p.83).
Por lo tanto, nuestra poblacion es de 93 trabajadores, de los cuales 79 son hombres y 14
mujeres.
Muestra
Conjunto de personas o datos elegidos al azar, que se consideran representativos del
grupo al que pertenecen y que se toman para estudiar o determinar las caracteristicas del
grupo.
Segun Ludewing (2014), es un subconjunto de la poblacién que sirve para extraer las
propiedades o caracteristicas de esta, por es deben compartir semejanzas y sea
representativa de ella.
La muestra se obtuvo por medio de la siguiente formula:
Donde:
n: Tamafio de la muestra
Z*pgN
NE? + Z°pq

n=

N: Poblacion

Z: Nivel de confianza

P: Tasa de prevalencia del objeto de estudio
g: (1-p)=0.50

E: Error de precision 0.05
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Se obtuvo una muestra de 60 empleados, a través del muestreo no probabilistico
intencional. Segun Alaminos y Castrejon (2005), el muestreo intencional esta construido
por una estrategia no probabilistica que se realiza para la recoleccion de datos,
principalmente para muestras pequefias y especificas. (p.50); las cuales fueron
distribuidas dentro de la empresa del sector dedicado a la fabricacion de colchones
(costura, resortes, carpinteria y corte de espuma).

Segun Cuesta (2009), se llama muestreo no probabilistico a la técnica cuyas muestras se
obtienen de un proceso en el que no todos los individuos tienen las mismas oportunidades
de ser seleccionados, pues no es un proceso aleatorio; lo que significa que se selecciona
a los encuestados segln su accesibilidad, criterio personal e intencion del investigador.

Tablal

Personal del area de produccion de colchones en una empresa industrial dedicada a la
fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao.

Corte de
Costura  Resortes Carpinteria espuma Total
Mujeres 9 0 0 0 9
Hombres 6 15 15 15 51
Total 15 15 15 15 60

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Las técnicas que se aplicaran son las siguientes:
Técnica: Encuesta
La encuesta, segun Garcia Ferrando (1993), es una investigacion que se da sobre una

muestra de individuos.
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Segun Malhotra (2008), en su libro “Investigacion de mercados”, las encuestas

son entrevistas con un gran namero de personas que utiliza un cuestionario predisefiado,

que esta disefiado para obtener informacion especifica.

Instrumento: El cuestionario consta de 40 preguntas, divididas en 2 variables las cuales

son la Retencidn de personal, que consta de 3 dimensiones: Bonificacion, Recreacion y

Entrenamiento; y la variable de Rotacién de Personal que consta de 3 dimensiones:

Obijetivos, Clima y Evaluacion.

Como nuestro instrumento es la encuesta, los resultados seran presentados en tablas

dinamicas, graficos circulares y barras.

Nuestro tipo de investigacion es correlacional, pues mide la relacion entre dos o mas

variables, ya que permite probar la significatividad de los resultados.

El esquema del disefio correlacional sera el siguiente:

— 01
M fif’ |
02
Donde:
M: Muestra

O1: Retencion de personal
02: Rotacion de personal

r:  Relacién de variables de estudio
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a. Escala valorativa de “Retencion de personal”

El instrumento es de elaboracion propia en base a 20 items, y es confidencial, pues los
encuestados emiten los juicios que perciben sobre la realidad que caracteriza a la
empresa.

El cuestionario es una escala tipo Likert, que mide el nivel de desarrollo de la retencion
de personal; el formato de respuesta de cada item estd precodificada en valores:
Totalmente de acuerdo = 5 puntos. De acuerdo = 4 puntos. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo = 3 puntos. En desacuerdo = 2 puntos. Totalmente en desacuerdo = 1 punto.

Orientados para cada uno de las dimensiones:

- Bonificaciones 08 items.
- Recreacion 07 items.
- Entrenamiento 05 items.

b. Escala valorativa “Rotacion de personal”

El instrumento es de elaboracion propia en base a 20 items, y confidencial donde los
encuestados emiten sus juicios que perciben sobre la realidad que caracteriza a la
empresa.

El cuestionario es una escala tipo Likert, que mide el nivel del desarrollo de la rotacion
de personal. ElI formato de respuesta de cada item, estd precodificada en valores:
Totalmente de acuerdo = 5puntos. De acuerdo = 4 puntos. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= 3puntos. En desacuerdo = 2 puntos. Totalmente en desacuerdo = 1 punto.

Orientados para cada uno de las dimensiones:

- Objetivos 07 items.
- Clima 08 items.
- Evaluacion 05 items.
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Validez
La validacion del instrumento de recoleccion de datos ha sido realizada mediante el método de
validez de contenido por el juicio de tres expertos: un docente de la Universidad Privada del
Norte, con grado de Magister; el segundo y tercer experto, dos asesoras designadas por la
misma universidad, con grado de Doctor y Magister. Ademas, la valoracion se realizd por
medio de una matriz de validacion que evalla la coherencia entre variables, dimensiones, items
y alternativas de respuesta. Asimismo, se considerd la pertinencia, redaccion y contenido del
item, lo que determind el grado de validez de contenido que posee el mismo. Cabe recalcar que
por la coyuntura que vive el pais las validaciones fueron enviadas por correo electronico.
Los expertos son:
- Mg. Olga Paola Aguirre Pérez
- Dr. Monica Regalado Chamorro

- Mg. Catherine Sofia Quispe Molina

Confiabilidad del instrumento

Por fiabilidad se entiende a la exactitud de los datos en el sentido de su estabilidad, repeticién
0 precision. Esta dirigido esencialmente a demostrar la calidad de los instrumentos de recogida
de datos con la escala de medida utilizada.

El coeficiente Alfa de Cronbach expresa la consistencia interna o el grado de uniformidad y de
coherencia entre las respuestas de los sujetos a cada una de las preguntas o items de cada factor

0 constructo. La Tabla 2 nos detalla el coeficiente encontrado para el cuestionario empleado:

Escalante, Gladys & Olascuaga, Johanna 38



“LA RETENCION Y ROTACION DE PERSONAL EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL
DEDICADA A LA FABRICACION DE COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN

A
}4 PRIVADA DR NORTE DE LALEGUA, CALLAO - PERU, 2020

Tabla2
Analisis de fiabilidad del instrumento de la retencion y rotacion de personal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.942 40

Tabla3
Analisis de fiabilidad del instrumento de la retencién de personal
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.825 20

Tabla4
Analisis de fiabilidad del instrumento de la rotacion de personal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.948 20

Interpretacion:

Segun la prueba de analisis de fiabilidad realizado, se observa que en los 3 casos planteados el
indice de Alfa de Cronbach arroja un resultado entre 0.8 y 0.9 (Retencion de personal = 0.825,
Rotacion de personal = 0.948 y del Total = 0.942). Con esto se puede decir que tenemos una
excelente consistencia interna de las preguntas, y un instrumento fiable que hace mediciones
estables y consistentes; entonces se concluye que se tiene un buen grado de confiabilidad, con

lo que se valida su uso para la recoleccion de datos.
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Anélisis factorial

El analisis factorial es utilizado para verificar las dimensiones definidas para cada variable y
para la corroboracion del conjunto de preguntas. Los métodos que son utilizados para el analisis
factorial son los siguientes: para la extraccion, el método de componentes principales; y para
la rotacion, el método Varimax. Los resultados de la retencién y rotacion de personal son el
estadistico KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) que se logré obtener fue de 0.775 con un Chi- cuadrado
de aproximadamente 1853.423 y una significancia de 0.000. Es por esto que la capacidad de la
aplicacion del estadistico KMO (0.775) llega a mostrar un buen ajuste factorial.

Se calculé el coeficiente de KMO y Bartlett, determinandose un nivel de correlacion fuerte
entre las dimensiones y correlaciones parciales bajas.

Tabla5
Analisis de validez del instrumento de la retencion y rotacion de personal

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 775
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1853,423
Gl 780
Sig. ,000

De igual manera, la solucién del andlisis factorial para la variable de retencion de personal es
la siguiente: el estadistico KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) que se logro obtener fue de 0.721 con
un Chi- cuadrado de aproximadamente 565.812 y una significancia de 0.000. Es por esto que

la capacidad de la aplicacion del estadistico KMO (0.721) llega a mostrar un buen ajuste

factorial.
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Tabla6
Analisis de validez del instrumento de la retencion de personal
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 721

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 565,812
gl 190
Sig. ,000

Del mismo modo, la solucién del anélisis factorial para la variable de rotacion de personal es
la siguiente: el estadistico KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) que se logré obtener fue de 0.875 con
un Chi- cuadrado de aproximadamente 900.110 y una significancia de 0.000. Es por esto que
la capacidad de la aplicacion del estadistico KMO (0.875) llega a mostrar un buen ajuste
factorial.

Tabla7
Analisis de validez del instrumento de la rotacion de personal

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,875
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 900,110

gl 190

Sig. ,000

De acuerdo con los indicadores estadisticos, el instrumento cumple con los criterios de
normalidad y validez.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Para el anélisis de datos de esta investigacion se utilizo la estadistica descriptiva. Ademas,

debido a que se accedio a toda la poblacion de estudio, se utilizd una muestra censal.
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Para el analisis de los datos, se uso el software estadistico SPSS 25. En primer lugar, se utilizé
el estadistico Kolgomorov Smirnof para poder medir el grado de concordancia existente entre
la distribucién del conjunto de datos y la distribucion tedrica especifica, y asi definir si la
distribucion teorica es normal o anormal. Es decir, evaluar si los datos de nuestra poblacion
son paramétricos o no paramétricos, por lo cual, si los resultados arrojan un nivel de
significacion mayor a 0.05 indicara que la distribucion es normal; caso contrario, de arrojar
resultados menores a 0.05 indicara que la distribucién no es normal.

Para la contrastacion de las hipotesis correlacionales, en base a que si los datos son

paramétricos o0 no paramétricos se utilizaron las siguientes pruebas estadisticas:

D = max|F,(x) — Fy(x)|

Para los datos paramétricos se utilizd el estadistico Coeficiente de Correlacion de
Spearman, el cual es una prueba que permite analizar la relacion entre dos variables
medidas en un nivel por intervalos o de razon. Esta prueba estadistica esta representada

por la siguiente formula:

6D

Sp:l_n(nz—l)

Para los datos descriptivos se utilizé la estadistica descriptiva: medidas de tendencia

central, medidas de dispersion, etc.
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Procedimiento
En este punto se realizd la recoleccion de datos mediante una encuesta a todos los

empleados de una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones.
Especificamente, a los trabajadores que estan en planta de la fabrica del area de
colchones.

Para establecer la correlacion entre las variables indicadas en la investigacion, el
coeficiente fue hallado mediante el programa estadistico SPSS version 25, y también se
colocaron las tablas dinamicas, graficos y barras del resultado de nuestra encuesta.
Debido al aislamiento social por el Covid-19, el cuestionario fue enviado via internet a
los trabajadores de las empresas industriales que fabrican colchones, y fue registrado de
manera anénima entre hombres y mujeres de cada area. Cabe recalcar que en un mayor
porcentaje fueron hombres. Al hacer la investigacion de los problemas que suelen ocurrir
dentro de una organizacion nos enfocamos en estas 2 variables (retencion y rotacion del
personal), ya que vimos que la rotacién de obreros es muy alta. Estos trabajadores suelen
durar en su puesto de trabajo solo un dia y después realizan abandonos. Asi, también, los
jefes de area ya no hacen la renovacién de contrato después de que cumplen los 3 meses

de periodo de prueba.

Aspectos éticos

De ac

uerdo con los principios establecidos en la Declaracion de Helsinki; y debido a que esta

investigacion evalu6 a personas, y en cumplimiento de los principios mencionados, este estudio

se desarrollo conforme a los siguientes criterios:

Se explicd brevemente los principios éticos que justificaron la investigacion de acuerdo

con la normatividad a nivel internacional y a nivel nacional.
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- Se decidio realizar la investigacion en personas, pues es el Unico medio idoneo de
estudiar la manifestacion de las variables de estudio, porque en otras especies no es
posible realizarla.

- Seacordd que los participantes no seran expuestos a riesgos y se les brindaran todas las
garantias de seguridad.

- Se guardo reserva absoluta de la informacion recopilada, y se indico que dichos datos

de la poblacién estudiada seran anénimos.
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CAPITULO 3: RESULTADOS

3.1. Estadistica descriptiva

Variable Retencion de Personal

Tabla8
Variable retencion de personal segun grados de conformidad en una empresa industrial
dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao -

Peru, 2020
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 39 65,0 65,0 81,7
Totalmente de acuerdo 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta.

Frecuencia

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 2. Porcentajes de la retencion del personal segin grados de conformidad en una empresa
industrial dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Perd,
2020

Interpretacion:

Como se puede observar, en cuanto a la variable “retencion”, los mayores puntajes se dan en

los grados de conformidad De acuerdo (65%); mientras los puntajes mas bajos se dan en los
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grados de conformidad Totalmente de acuerdo (18.33%), y en los grados de conformidad Ni

de acuerdo ni en desacuerdo (16.67%). Se observa que es alta la variable “retencién”.

Variable Rotacion de Personal

Tabla9

Variable rotacion de personal segin los grados de conformidad en una empresa
industrial dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua,
Callao - Peru, 2020

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

En desacuerdo 3 5,0 50 50
Ni de acuerdo ni en 7 11,7 11,7 16,7
desacuerdo
De acuerdo 35 58,3 58,3 75,0
Totalmente de acuerdo 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta

Frecuencia

En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de

ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 3. Porcentajes de la rotacion del personal segun los grados de conformidad en una empresa
industrial dedicada a la fabricacién de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Perq,
2020

Interpretacion:

Como se puede observar, en cuanto la variable “rotacion”, los mayores puntajes se dan en los

grados de conformidad De acuerdo (58.33%) y Totalmente de acuerdo (25%); mientras los
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puntajes mas bajos se dan en los grados de conformidad Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(11.67%) y En desacuerdo (5%). Se observa que es alta la variable de “rotacion”.

Dimension Bonificaciones
Tablal0

Dimension bonificaciones segun los grados de conformidad en una empresa industrial
dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao -

Pera, 2020
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 3,3 3,3 3,3
Ni de acuerdo ni en 17 28,3 28,3 31,7
desacuerdo
De acuerdo 33 55,0 55,0 86,7
Totalmente de acuerdo 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta

Frecuencia

En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de

ni en

acuerdo

desacuerdo
Figura 4. Porcentajes de la dimensién bonificaciones segln los grados de conformidad en una empresa
industrial dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Perd,

2020

Interpretacion:

Como se puede observar, en cuanto a la dimension “bonificaciones” de la variable “retencion”,

los mayores puntajes se dan en los grados de conformidad De acuerdo (55%) y Ni de acuerdo

ni en desacuerdo (28.33%); mientras los puntajes mas bajos se dan en los grados de
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conformidad Totalmente de acuerdo (13.33%) y En desacuerdo (3.33%). Se observa que es

alta la dimensioén “bonificaciones” de la variable “retencion”.

Dimension Recreacion

Tablall
Dimension recreacion segun los grados de conformidad en una empresa industrial
dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao -

Perd, 2020
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 8 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
De acuerdo 35 58,3 58,3 71,7
Totalmente de acuerdo 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta

Frecuencia

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 5. Porcentajes de la dimensién recreacion segln los grados de conformidad en una empresa
industrial dedicada a la fabricacién de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Perd,
2020

Interpretacion:

Como se puede observar, en cuanto a la dimension “recreacion” de la variable “retencion”, los
mayores puntajes se dan en los grados de conformidad De acuerdo (58.33%) y Totalmente de

acuerdo (28.33%); mientras los puntajes mas bajos se dan en los grados de conformidad Ni de
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acuerdo ni en desacuerdo (13.33%). Se observa que es alta la dimensién “recreacion” de la

variable “retencién”.

Dimension entrenamiento

Tablal2
Dimension entrenamiento segun los grados de conformidad en una empresa industrial
dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao -

Pera, 2020
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 3 5,0 50 5,0
Ni de acuerdo ni en 16 26,7 26,7 31,7
desacuerdo
De acuerdo 31 51,7 51,7 83,3
Totalmente de acuerdo 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta

Frecuencia

En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
nien acuerdo
desacuerdo

Figura 6. Porcentajes de la dimensién entrenamiento segun los grados de conformidad en una empresa
industrial dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Perd, 2020

Interpretacion:

Como se puede observar, en cuanto a la dimensién “entrenamiento” de la variable “retencién”,

los mayores puntajes se dan en los grados de conformidad De acuerdo (51.67%) y Ni de
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acuerdo ni en desacuerdo (26.67%) y Totalmente de acuerdo (16.67%); mientras los puntajes
mas bajos se dan en los grados de conformidad En desacuerdo (5%). Se observa que es alta la
dimension “entrenamiento” de la variable “retencion”.

Dimensidn Objetivos

Tablal3
Dimension objetivos segin los grados de conformidad en una empresa industrial
dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao -

Peru, 2020
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 6 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 8 13,3 13,3 23,3
desacuerdo
De acuerdo 36 60,0 60,0 83,3
Totalmente de acuerdo 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta

Frecuencia

En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
nien acuerdo
desacuerdo

Figura 7. Porcentajes de la dimension objetivos segin grados de conformidad en una empresa industrial
dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Pert, 2020

Interpretacion:

Como se puede observar, en cuanto a la dimension “objetivos” de la variable “rotacion”, los
mayores puntajes se dan en los grados de conformidad De acuerdo (60%) y Totalmente de

acuerdo (16.67%); mientras los puntajes mas bajos se dan en los grados de conformidad Ni de

Escalante, Gladys & Olascuaga, Johanna 50



LA RETENCION Y ROTACION DE PERSONAL EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DEDICADA ALA FABR[CACION{ DE COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN
PRIVADA DEL NORTE DE LALEGUA, CALLAO - PERU, 2020”

N

acuerdo ni en desacuerdo (13.33%) y En desacuerdo (10%). Se observa que es alta la dimension

“objetivos” de la variable “rotacion”.

Dimension Clima

Tablal4
Dimension clima segun los grados de conformidad en una empresa industrial dedicada
a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Peru, 2020.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

En desacuerdo 1 1,7 1,7 1,7
Ni de acuerdo ni en 6 10,0 10,0 11,7
desacuerdo

De acuerdo 39 65,0 65,0 76,7
Totalmente de acuerdo 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta

Frecuencia

En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
nien acuerdo
desacuerdo

Figura 8. Porcentajes de la dimensidn clima segun grados de conformidad en una empresa industrial
dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Pert, 2020

Interpretacion:

Como se puede observar, en cuanto a la dimension “clima” de la variable “rotacion”, los
mayores puntajes se dan en los grados de conformidad De acuerdo (65%) y Totalmente de

acuerdo (23.33%); mientras los puntajes mas bajos se dan en los grados de conformidad Ni de
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acuerdo ni en desacuerdo (10%) y En desacuerdo (1.67%). Se observa que es alta la dimension

“clima” de la variable “rotacion”.

Dimension Evaluacion
Tablal5

Dimension evaluacién segun los grados de conformidad en una empresa industrial
dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao -

Peru, 2020
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 6 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 7 11,7 11,7 21,7
desacuerdo
De acuerdo 33 55,0 55,0 76,7
Totalmente de acuerdo 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta

Frecuencia

: i)
10,00%

En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 9. Porcentajes de la dimension evaluacion segln grados de conformidad en una empresa industrial

dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Per(, 2020

Interpretacion:

Como se puede observar, en cuanto a la dimension “evaluacion” de la variable “rotacion”, los

mayores puntajes se dan en los grados de conformidad De acuerdo (55%) y Totalmente de

acuerdo (23.33%); mientras los puntajes mas bajos se dan en los grados de conformidad Ni de
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acuerdo ni en desacuerdo (11.67%) y En desacuerdo (10%). Se observa que es alta la dimension

“evaluacion” de la variable “rotacién”.

3.2. Relacion entre las dimensiones y el rea de trabajo de personal

Tablal6

Relacion entre el area de trabajo y dimension bonificaciones segun los grados de
conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones del
distrito de Carmen de la Legua, Callao - Peru, 2020

Corte de
Costura Resortes Carpinteria espuma Total

Bonificaciones En desacuerdo 1 1 0 0 2

Ni de acuerdo ni en 6 3 5 3 17

desacuerdo

De acuerdo 7 7 8 11 33

Totalmente de acuerdo 1 4 2 1 8
Total 15 15 15 15 60

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta

Area
[ costura
W resortes
M carpinteria
M corte de espuma

Recuento

En Ni de De acuerdo Totalmente
desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Figura 10. Porcentajes de la relacion entre el area de trabajo y la dimension bonificaciones segin los
grados de conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de
Carmen de la Legua, Callao - Perd, 2020

Interpretacion:

Como se puede observar, en cuanto a la dimension “bonificaciones” y el area de trabajo, los
mayores puntajes se dan en los grados de conformidad De acuerdo (55%), Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (28.33%) y Totalmente de acuerdo (13.34%); mientras los puntajes mas bajos se
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dan en el grado de conformidad En desacuerdo (3.34%). Se concluye que la mayoria de los
trabajadores estan conformes con la bonificacion que le brinda la empresa, lo cual indica que
es alta la dimension “bonificaciones” de la variable “retencion”.

Tablal7

Relacion entre el area de trabajo y dimension recreacion segin los grados de

conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones del
distrito de Carmen de la Legua, Callao - Peru, 2020

Corte de
Costura Resortes  Carpinteria espuma Total
Recreacion Ni de acuerdo ni en 3 0 2 3 8
desacuerdo
De acuerdo 4 11 11 9 35
Totalmente de acuerdo 8 4 2 3 17
Total 15 15 15 15 60

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta
Area
[ costura
M resortes
M carpinteria
M corte de espuma

Recuento

Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 11. Porcentajes de la relacion entre el area de trabajo y la dimension recreacion segin los grados
de conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacién de colchones del distrito de Carmen
de la Legua, Callao - Perd, 2020

Interpretacion:

Como se puede observar, en cuanto a la dimension “recreacion” y el area de trabajo, los
mayores puntajes se dan en los grados de conformidad que son De acuerdo (58.33%), Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (13.33%) y Totalmente de acuerdo (28.33%). Se concluye que todos

los trabajadores encuestados estan conformes con la recreacién que le brinda la empresa, no
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existe ningun trabajador que esté disconforme; lo cual indica que es alta la dimension

“recreacion” de la variable “retencion”.

Tablal8

Relacion entre el area de trabajo y dimension entrenamiento segun los grados de
conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones del
distrito de Carmen de la Legua, Callao - Peru, 2020

Corte de
Costura  Resortes  Carpinteria espuma Total

Entrenamiento En desacuerdo 2 0 1 0 3

Ni de acuerdo ni en 4 5 2 5 16

desacuerdo

De acuerdo 6 8 8 9 31

Totalmente de acuerdo 3 2 4 1 10
Total 15 15 15 15 60

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta

Area
M costura
M resortes
M carpinteria
H corte de espuma

Recuento

5
,33%
6
5 ool g
n B,33% 13,33%
6,67%

2
3,33%

En Ni de De acuerdo Totalmente
desacuerdo acuerdo ni de acuerdo

desa?::erdo
Figura 12. Porcentajes de la relacion entre el &rea de trabajo y la dimensién entrenamiento segin grados
de conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen
de la Legua, Callao - Pert, 2020

Interpretacion:

Como se puede observar, en cuanto a la dimension “entrenamiento” y el area de trabajo, los
mayores puntajes se dan en los grados de conformidad que son De acuerdo (51.66%), Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (26.66%) y Totalmente de acuerdo (16.67%); mientras los puntajes

mas bajos se dan en el grado de conformidad En desacuerdo (5%). Se concluye que la mayoria
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de los trabajadores estan conformes con el entrenamiento que vienen recibiendo por parte la

empresa, lo cual indica que es alta la dimension “entrenamiento” de la variable “retencion”.

Tablal9

Relacion entre el area de trabajo y dimension objetivos segun los grados de
conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones del
distrito de Carmen de la Legua, Callao - Peru, 2020

Costura Resortes  Carpinteria Corte de espuma  Total
Objetivos En desacuerdo 2 2 1 1 6
Ni de acuerdo ni en 2 3 1 2 8
desacuerdo
De acuerdo 7 8 10 11 36
Totalmente de acuerdo 4 2 3 1 10
Total 15 15 15 15 60

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta

Area
M costura
M resortes
M carpinteria
M corte de espuma

Recuento

En Ni de De acuerdo Totalmente
desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Figura 13. Porcentajes de la relacién entre el area de trabajo y la dimension objetivos segun grados de
conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacién de colchones del distrito de Carmen de
la Legua, Callao - Pert, 2020

Interpretacion:

Como se puede observar, en cuanto a la dimensidn “objetivos” y el area de trabajo, los mayores
puntajes se dan en los grados de conformidad que son De acuerdo (60%), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (13.33%) y Totalmente de acuerdo (16.67%); mientras los puntajes mas bajos se

dan en el grado de conformidad En desacuerdo (10%). Se concluye que la mayoria de los
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trabajadores estan conformes con los objetivos planteados por parte de la empresa, lo cual
indica que es alta la dimensidn “objetivo” de la variable “rotacion”.

Tabla20

Relacion entre el area de trabajo y dimensién de clima segln los grados de conformidad
en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen
de la Legua, Callao - Peru, 2020

Costura Resortes  Carpinteria Corte de espuma _ Total

Clima En desacuerdo 0 1 0 0 1
Ni de acuerdo ni en 3 1 2 0 6
desacuerdo
De acuerdo 8 9 10 12 39
Totalmente de acuerdo 4 4 3 3 14

Total 15 15 15 15 60

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta

Area
M costura
Ml r=sortes
M carpinteria
M corte de espuma

Recuento

3 3
6,677 [l 5, 00%
[ ]

E Ni de De acuerdo Totalmente
desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Figura 14. Porcentajes de la relacion entre el area de trabajo y la dimensién clima segin grados de
conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacién de colchones del distrito de Carmen de
la Legua, Callao - Peru, 2020

Interpretacion:
Como se puede observar, en cuanto a la dimension “clima” y el area de trabajo, los mayores

puntajes se dan en los grados de conformidad que son De acuerdo (65%), Totalmente de
acuerdo (23.34%), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (10%); mientras que los puntajes mas bajos
se dan en el grado de conformidad En desacuerdo (1.67%). Se concluye que la mayoria de los
trabajadores estan conformes con el clima organizacional que existe en la empresa, lo cual

indica que es alta la dimension “clima” de la variable “rotacion”.

Escalante, Gladys & Olascuaga, Johanna 57



DEDICADA A LA FABRICACION DE COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN
UNIVERSIDAD

: o LA RETENCION Y ROTACION DE PERSONAL EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL
}4 PRIVADA DEL NORTE DE LALEGUA, CALLAQ - PERU, 2020

Tabla21

Relacion entre el area de trabajo y dimension evaluacion segun los grados de
conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones del
distrito de Carmen de la Legua, Callao - Pert, 2020

Corte de
Costura  Resortes Carpinteria espuma Total

Evaluacion En desacuerdo 1 3 1 1 6

Ni de acuerdo ni en 3 1 3 0 7

desacuerdo

De acuerdo 6 9 7 11 33

Totalmente de acuerdo 5 2 4 3 14
Total 15 15 15 15 60

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta

Area
Hcostura
M resortes
M carpinteria
M corte de espuma

Recuento

9
1
15,00% I8 5 N,

i i
5,00% A
o1
1,67%
En Ni de De acuerdo Totalmente
desacuerdo acuerdo ni de acuerdo

en
desacuerdo

Figura 15. Porcentajes de la relacion entre el area de trabajo y la dimension evaluacién segln grados de
conformidad en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de
la Legua, Callao - Perd, 2020

Interpretacion:

Como se puede observar, en cuanto a la dimension “evaluacion” y el area de trabajo, los
mayores puntajes se dan en los grados de conformidad que son De acuerdo (55%), Totalmente
de acuerdo (23.33%), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (11.67%); mientras que los puntajes mas
bajos se dan en el grado de conformidad En desacuerdo (10.01%). Se concluye que la mayoria
de los trabajadores estan conformes con la evaluacion que existe en la empresa, lo cual indica

que es alta la dimensién “evaluacion” de la variable “rotacion”.
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3.3. Contrastacion de hipotesis general
Analisis de normalidad de las variables y dimensiones a correlacionar

Esta prueba tiene la finalidad de analizar en qué medida difiere la distribucién de datos
observados respecto a lo esperado si es que procedieran de una distribucién normal con la
misma media y desviacion tipica. Se analizaran las dimensiones y las variables.

Tabla22
Prueba de Kolmogorov-Smirnov de las variables y dimensiones a correlacionar

Retencion Bonificaciones  Objetivos Clima Rotacion

N 60 60 60 60 60
Parametros normales?® Media 70,92 26,98 24,42 30,17 72,68

Desv. Desviacion 10,352 5,328 5,756 5,375 13,704
Maximas diferencias Absoluto ,113 114 174 147 , 156
extremas Positivo ,048 ,063 ,100 ,133 ,076

Negativo -,113 -,114 -,174 -,147 -,156
Estadistico de prueba 113 114 174 147 , 156
Sig. asintdtica(bilateral) ,054¢ ,049¢ ,000¢ ,002¢ ,001¢

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta.

Los datos obtenidos nos permiten comprobar el nivel de significacion: si es menor que 0.05 la
distribucion no es normal (No Paramétrica), si es mayor que 0.05 la distribucién es normal

(Paramétrica).

Escalante, Gladys & Olascuaga, Johanna 59



: - “LA RETENCION Y ROTACION DE PERSONAL EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL
} 4 DEDICADA A LA FABRICACION DE COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE DE LALEGUA, CALLAQ - PERU, 2020

Tabla23
Seleccion de correlacion de acuerdo con la normalidad de las variables y dimensiones
a correlacionar.

Estadistico de

Variables Variable !
correlacioén
Rho de
Retencion Rotacion Spearman
Paramétrica No Paramétrico
Rho de
Bonificaciones Retencion Spearman
Paramétrica Paramétrica
Rho de
Objetivos Rotacion Spearman
No Paramétrico  No Paramétrico
Rho de
Clima Rotacion Spearman

No Paramétrico  No Paramétrico

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Debido a que una de las dimensiones o variables a correlacionar (Rotacion) es No Paramétrica,
corresponde utilizar el estadistico de correlacion Rho de Spearman con la siguiente formula:

r =1 6> D?
) n(nz—l)

3.4. Contrastacion de hipotesis

Contrastacion de hipdtesis general
Correlacion entre la retencion y rotacion de personal en el area de produccion de
colchones en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones del distrito

de Carmen de la Legua, Callao.
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Tabla24
Correlacion entre la retencion y rotacion de personal en una empresa industrial
dedicada a la fabricacion de colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao -

Peru, 2020
Retencion Rotacion
Rho de Spearman Retencién Coeficiente de correlacién 1,000 , 720"
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Rotacion Coeficiente de correlacion , 720" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisién Estadistica

El nivel de correlacion entre la retencién y rotacién de personal es (r =0.720); lo que significa
que existe una correlacion positiva alta y significativa entre las variables en estudio.

Dado que el valor de p = 0.000 es menor al valor de significancia (0.05); es decir se encuentra
por debajo del nivel de significancia del error madximo permitido, se rechaza la hipotesis nula.
En otras palabras, se acepta la hipotesis de trabajo de que existe correlacion altamente

significativa entre la retencion y rotacion de personal.

Conclusién Estadistica
En consecuencia, existe evidencia estadistica que hay relacion altamente significativa entre la
retencién y rotacion de personal en una empresa industrial dedicada a la fabricacién de

colchones del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Pert, 2020 (0.000 < 0.05).
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Gréfico 1. Dispersion entre las variables retencion y rotacion de personal en una empresa industrial

dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccién del distrito de

Carmen de la Legua, Callao - Peru, 2020

3.5. Contrastacion de hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Determinar la relacion entre retencion de personal y la dimension bonificaciones en una

empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el &rea de produccion del

distrito de Carmen de la Legua, Callao - Pert, 2020.

Tabla25

Relacion entre retencion de personal y la dimension bonificaciones en una empresa
industrial dedicada a la fabricacidn de colchones en el area de produccién del distrito

de Carmen de la Legua, Callao - Peru, 2020

Retencién Bonificaciones

Retencién Coeficiente de correlacion 1,000 ,897"

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

Bonificaciones Coeficiente de correlacion ,897" 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decision Estadistica

El nivel de correlacion entre la retencidn de personal y la dimension “bonificaciones” es (r =
0.897); lo que significa que existe una correlacion alta entre las variables en estudio. Dado que
el valor de p = 0.000 es menor al valor de significancia (0.05); es decir se encuentra por debajo
del nivel de significancia del error maximo permitido, se rechaza la hipétesis nula. En otras
palabras, se acepta la hipotesis de trabajo, de que existe correlacion altamente significativa
entre la retencidn de personal y la dimension “bonificaciones”.

Conclusion Estadistica

En consecuencia, existe evidencia estadistica que hay relacion altamente significativa entre la
retencion de personal y la dimension “bonificaciones” en una empresa industrial dedicada a la
fabricacion de colchones en el area de produccion del distrito de Carmen de la Legua, Callao -

Per, 2020 (0.000 < 0.05).

s0

=0

totalRetencion
o
]

50
8
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40
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Bonificaciones

Gréfico 2. Dispersion entre la variable retencion de personal y la dimension bonificaciones en una empresa
industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el &rea de produccion del distrito de Carmen de la Legua,
Callao - Peru, 2020

Hipotesis especifica 2
Determinar la relacion entre la rotacion de personal y la dimension objetivos en una empresa
industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccion del distrito de

Carmen de la Legua, Callao - Pert, 2020.
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Tabla26

Relacién entre la rotacion de personal y la dimensién objetivos en una empresa
industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccién del distrito
de Carmen de la Legua, Callao - Peru, 2020.

Rotacién Obijetivos
Rotacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,891"
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Obijetivos Coeficiente de correlacion ,891" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). =

Decision Estadistica

El nivel de correlacién entre la rotacion de personal y la dimensién “objetivos” es (r = 0.891);
lo que significa que existe una correlacion alta entre las variables en estudio. Dado que el valor
de p = 0.000 es menor al valor de significancia (0.05); es decir se encuentra por debajo del
nivel de significancia del error maximo permitido, se rechaza la hipétesis nula. En otras
palabras, se acepta la hipotesis de trabajo, de que existe correlacion altamente significativa
entre la rotacidn de personal y la dimension “objetivos”.

Conclusiéon Estadistica

En consecuencia, existe evidencia estadistica que hay relacion altamente significativa entre la

rotacion de personal y la dimension “objetivos” en una empresa industrial dedicada a la
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fabricacion de colchones en el area de produccion del distrito de Carmen de la Legua, Callao -

Pert, 2020 (0.000 < 0.05).
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Gréfico 3. Dispersion entre la variable rotacion de personal y la dimensién objetivos en una
empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccion del distrito

de Carmen de la Legua, Callao - Peru, 2020

Hipotesis especifica 3

Determinar la relacion entre la rotacion de personal y la dimensién clima en una empresa

industrial dedicada a la fabricacién de colchones en el area de produccidon del distrito de

Carmen de la Legua, Callao - Per, 2020.

Tabla27

Relacidn entre la rotacion de personal y la dimension clima en una empresa industrial
dedicada a la fabricacion de colchones en el area de produccion del distrito de Carmen

de la Legua, Callao - Peru, 2020

Rotacion Clima
Rotacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,904™
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Clima Coeficiente de correlacion ,904™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decision Estadistica

El nivel de correlacion entre la rotacion de personal y la dimension “clima” es (r = 0.904); lo
que significa que existe una correlacion alta entre las variables en estudio. Dado que el valor
de p = 0.000 es menor al valor de significancia (0.05); es decir se encuentra por debajo del
nivel de significancia del error maximo permitido, se rechaza la hipétesis nula. En otras
palabras, se acepta la hipotesis de trabajo, de que existe correlacion altamente significativa
entre la rotacion de personal y la dimensién “clima”.

Conclusion Estadistica

En consecuencia, existe evidencia estadistica que hay relacion altamente significativa entre la
rotacion de personal y la dimension “clima’ en una empresa industrial dedicada a la fabricacion
de colchones en el area de produccion del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Peru, 2020

(0.000 < 0.05).
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Gréfico 4. Dispersion entre la variable rotacion de personal y la dimensidn clima en una empresa industrial dedicada
a la fabricacion de colchones en el area de produccion del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Pert, 2020
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Segun el objetivo general que es determinar la relacion entre retencién y rotacion
de personal en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones en el area
de produccidn del distrito de Carmen de la Legua, Callao-Peru, 2020, y usando el método
de Spearman, la retencion y rotacion de personal es (r = 0.720); lo que significa que existe
una correlacion positiva alta y significativa entre las variables en estudio, dado que el
valor de p = 0.000 es menor al valor de significancia (0.05). Es decir, se encuentra por
debajo del nivel de significancia del error maximo permitido, por lo que se rechaza la

hipétesis nula.

Dicho resultado se relaciona con la investigacion de Ramos (2018), que indica que existe
relacion directa entre sus dos variables rotacion de personal y productividad laboral. El
autor menciona que si supiéramos medir la eficacia y eficiencia de cada trabajador habria
menos rotacion de personal, ya que detectariamos a tiempo en qué esta fallando; y asi
mismo que hay trabajadores que muestran interés en querer aprender mas y que realizan
a tiempo su trabajo. Por lo tanto, la investigacion de Ramos se relaciona con este trabajo,
pues, si se sabe medir la productividad, se tendria menor rotacion de personal, y asi se
encontraria trabajadores altamente calificados dentro de la empresa y, de esta manera, se

buscaria un plan de retencién de personal con los mismos.

Asimismo, coincide con lo sefialado por Chiavenato (2000), quien indica que la rotacién
de personal ideal debe permitir a la organizacion retener al personal de buen rendimiento
y reemplazar a los colaboradores que muestren un bajo desempefio en su puesto de

trabajo.
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Respecto al primer objetivo especifico, el propdsito es determinar la relacién
entre la retencion de personal y las bonificaciones en una empresa industrial dedicada a
la fabricacion de colchones en el area de produccion del distrito de Carmen de la Legua,
Callao — Peru, 2020, se obtuvo como resultado (r = 0.897) utilizando el método de
Spearman, lo que indica que existe una correlacion alta entre las variables en estudio,
dado que el valor de p = 0.000 es menor al valor de significancia (0.05). Se concluye que
se encuentra por debajo del nivel de significancia del error maximo que esta permitido,
rechazando la hipdtesis nula 'y se acepta la hipotesis de trabajo, pues ello indica que existe
correlacion altamente significativa entre la retencion y la dimension “bonificaciones”.
Asimismo, guarda relacién con la investigacion de Figueroa (2018), quien sefiala que las
oportunidades de desarrollo son importantes dentro de una empresa, que para poder
retener a un personal que es clave dentro de la empresa es importante brindarles
beneficios como un mejor salario, bonos y capacitaciones para su crecimiento
profesional. Asimismo, nuestra investigacion se asemeja con la de Figueroa porque de
igual manera se menciona que la retencién de personal esta relacionada con la dimension

bonificaciones.

Por ello, también la presente investigacion concuerda con la teoria motivacional de
Herzberg donde indica que existen dos factores importantes como son los higiénicos que
estan relacionados con la insatisfaccion (salario y bonificaciones) y los motivacionales
que estan relacionados con los sentimientos, ambos relacionados al trabajador

(crecimiento profesional y reconocimiento).

Respecto al segundo objetivo especifico, el propdsito es determinar la relacion

entre rotacion de personal y los objetivos en una empresa industrial dedicada a la
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fabricacion de colchones en el area de produccion del distrito de Carmen de la Legua,
Callao-Peru, 2020, y se obtuvo como resultado (r=0.891); lo que significa que existe una
correlacion alta entre rotacion y objetivos, dado que el valor de p=0.000 es menor al valor
de significacion (0.05); es decir se encuentra por debajo del nivel de significancia del
error maximo permitido, rechazando la hipotesis nula. Es decir, se acepta la hipétesis de
trabajo y se identifica que existe correlacion altamente significativa entre la rotacion de

personal y la dimension “objetivos”.

Este acierto esta relacionado con la investigacion de Callupe y Vasquez (2018), quienes
indican que los objetivos son fundamentales dentro de la empresa, ya que cada trabajador
busca sus propias metas y objetivos si la empresa no brinda ninguna posibilidad de
crecimiento personal ni profesional; luego, el trabajador optara en retirarse y con ello
seguira habiendo una alta rotacién personal.

Asimismo, se relaciona con lo planteado en el modelo de Milkovich y Baudreau (1994),
que sefiala que los factores organizacionales, personales y laborales, los cuales estan
relacionados con la rotacion de personal, tales como las politicas de empresa, clima
organizacional, condiciones de trabajo, metas y objetivos. De esta manera se puede
definir que con lo mencionado por Milkovich y Baudreau existe relacién entre rotacion

de personal y objetivos.

Respecto al tercer objetivo especifico, el propdsito fue determinar la relacién
entre en la rotacion de personal y el clima en una empresa industrial dedicada a la
fabricacion de colchones en el area de produccion del distrito de Carmen de la Legua,

Callao-Peru, 2020. Se obtuvo como resultado (r = 0.904), al utilizar el método de
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Spearman, lo que indica que existe una correlacion alta entre las variables en estudio, el
valor de p = 0.000 es menor al valor de significancia (0.05); y asi se concluye que se
encuentra por debajo del nivel de significancia del error maximo que esta permitido. Es
decir, existe evidencia estadistica que hay relacion altamente significativa entre la
rotacion de personal y la dimension “clima”; pues lo mencionado esta relacionado con la
investigacion de Macario (2018), el que, indica en su investigacion que la rotacion de
personal y el clima organizacional tiene una alta relacion, porque si existe un buen clima,
y cada trabajador se identifica con la cultura de la empresa, habra menos rotacién ya que

se sentiran motivados e identificados con la empresay existira fidelidad hacia la empresa.

Asimismo la investigacion esta relacionada con el modelo de Milkovich y Baudreau
(1994), lo que sefiala que tiene tres factores: uno de ellos relacionado con el clima
organizacional, pues indica que la rotacion de personal esta relacionada con el clima
organizacional ya que si la organizacion tendria politicas claras, una cultura
organizacional la cual los trabajadores se sientan identificados con ella y una

comunicacion buena con los jefes, los colaboradores se sentirian parte de la organizacion.

Limitaciones

Pocos antecedentes sobre nuestra investigacion relacionados con nuestras dos
variables estudiadas.

Se elabor6 una investigacién sobre rotacidn y retencién de personal, y pudimos
observar que el tema es relevante en empresas industriales privadas.

La informacion que nos brindaron los trabajadores de planta podria haber sido
modificada o alterada, por motivos de desconfianza o temor a sus jefes, pues
estos Ultimos podrian tomar alguna represalia contra ellos por la informacion

que estan otorgando, la cual podria ser confidencial para la empresa.
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- Conocimiento béasico en el manejo del programa estadistico SPSS version 25,
por lo cual se tuvo que investigar a través de videos, como utilizar dicho
programa. Ademas, la version gratuita es de tiempo limitado.

- Por motivos de horarios no se logro realizar asesorias privadas que nos ayude
en nuestra investigacion.

- Debido al aislamiento social por el Covid-19, tanto las encuestas como las

validaciones no pudieron ser presenciales, sino virtuales.
Implicancias

Teorica

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion utilizo algunas teorias y/o modelos
que fueron tomadas como referencia, como la de Milkovich y Baudreau, donde se menciona
que la decision del trabajador de abandonar o renunciar a la empresa se debe a factores
organizacionales, personales y mercado de trabajo. Todas ellas estan relacionadas a la rotacion
de personal, ya que el clima organizacional, las politicas, cultura, relacion de jefes y
subordinados, la edad del trabajador, crecimiento personal y profesional, y tener un mejor
salario, hacen que el trabajador busque mejores oportunidades de trabajo.

La empresa deberia buscar estrategias de retencion, ya que siempre existen buenos talentos en
la organizacion y personas claves que hacen que la empresa crezca y se fortalezca dia a dia. Es

el tipo de trabajador que deben retener brindandoles mejores salarios y crecimiento profesional.

Préactica
Los resultados obtenidos en la investigacion son para saber si existe una relacion entre
retencion y rotacion de personal e identificar si las dimensiones estudiadas son factores para

que los trabajadores se retiren de la organizacion; pues si tenemos un personal que esta
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motivado y satisfecho con lo que le brinda la empresa evitaremos la rotacion de personal, pero

si tenemos

colaboradores que no estan comodos en su puesto de trabajo por diversos factores, como el
salario y el crecimiento profesional, y constituyen personas altamente calificadas que cualquier
empresa desearia tener como trabajador, se debe utilizar el plan de retencion de personal.
Asimismo, esta investigacion contiene informacion actualizada, detallada y valiosa para futuras
investigaciones de estudiantes que quieran utilizar la investigacion de apoyo para la suya.
Encontraran variables como retencidn y rotacion y sus dimensiones, bonificacion, recreacion,
entrenamiento, objetivos, clima organizacional y evaluacion.

Metodoldgica

Para este estudio se utilizo el instrumento de la encuesta cuyo instrumento, el cuestionario, fue
validado por los expertos. El cuestionario es de escala tipo Likert, que mide el nivel de
desarrollo de la retencidén de personal. Asimismo, los resultados se presentaron en tablas
dindmicas, graficos circulares y barras; todo ello para poder identificar las opiniones de los
trabajadores.

Se presentd 6 dimensiones, las cuales se distribuyen de la siguiente manera: para retencion en
bonificaciones, recreacion, entrenamiento; y para rotacion de personal en objetivos, clima y
evaluacion.

Para el logro de los objetivos se realiz6 un enfoque cuantitativo, que permitié cuantificar el

problema y obtener sus resultados.
4.2. Conclusiones

Tomando en consideracion lo afirmado por Anderson, D., Sweeney, D. & Williams, T.
(1999), en el libro Estadistica para administracion y economia “El coeficiente de

correlacion por rangos de Spearman varia de -1.0 a +1.0 y se interpreta igual que un
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coeficiente de correlacion muestral, en que el valor positivo cercano a 1.0 indica una
fuerte relacion entre los rangos: si un rango crece, el otro crece. Las correlaciones por
rangos cercanos a -1.0 indican una fuerte relacion, pero negativa entre los rangos: cuando
un rango crece el otro disminuye.” (p.838).

PRIMERA. Existe evidencia estadistica que hay relacion altamente significativa, pues
mediante la correlacion de Spearman se obtuvo un r = 0.720 entre la retencion y rotacion
de personal en una empresa industrial dedicada a la fabricacién de colchones del distrito
de Carmen de la Legua, Callao (0.000 <0.05). Se logré alcanzar el objetivo general, pues
con los resultados obtenidos se ha podido identificar que en la empresa existe mas
rotacion, porque los trabajadores no se sienten motivados ni satisfechos en su puesto de
trabajo y tampoco existe un plan de retencion de personal.

SEGUNDA. Existe evidencia estadistica que hay relacion altamente significativa, pues
mediante la correlacion de Spearman se obtuvo un r = 0.897 entre la retencidn de personal
y la dimensién bonificaciones en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de
colchones en el area de produccion del distrito de Carmen de la Legua, Callao (0.000 <
0.05). Se alcanzo el primer objetivo especifico, pues con los resultados obtenidos se ha
podido identificar que en la empresa existe bonificaciones al trabajo adicional; es decir,
un pago que constituye una estrategia de poder retener al personal.

TERCERA. Existe evidencia estadistica que hay relacion altamente significativa, pues
mediante la correlacion de Spearman se obtuvo un r = 0.891 entre la rotacion de personal
y la dimension objetivos en una empresa industrial dedicada a la fabricacién de colchones
en el &rea de produccion del distrito de Carmen de la Legua, Callao (0.000 < 0.05). Se

alcanzé el segundo objetivo especifico, pues con los resultados obtenido se logré
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identificar que los colaboradores buscan sus propias metas y objetivos dentro de la
empresa. Entonces, el crecimiento profesional es un factor que tiene mejorar la empresa
para apoyar a cumplir metas y objetivos de los colaboradores, y asi evitar la rotacion de
personal.

CUARTA. Existe evidencia estadistica que hay relacion altamente significativa, pues
mediante la correlacion de Spearman se obtuvo un r = 0.904 entre la rotacion de personal
y la dimension clima en una empresa industrial dedicada a la fabricacion de colchones
en el area de produccion del distrito de Carmen de la Legua, Callao - Peru, 2020 (0.000
< 0.05). Se alcanzo el tercer objetivo especifico, pues con los resultados obtenidos se
logré identificar que los colaboradores buscan trabajar en una empresa donde exista

buena comunicacién y con ello un buen clima organizacional.
Recomendaciones

PRIMERA. Se recomienda a las empresas, fomentar mas retencion y evitar la rotacion
de personal, tomando siempre en cuenta las opiniones de los trabajadores, mejorando la
comunicacion, motivando siempre al trabajador que realiza una labor importante dentro

de la empresa.

SEGUNDA. Se recomienda a las empresas que para poder retener a un personal
altamente calificado se deberia implementar estrategias las cuales consisten en brindar
programas de capacitacion, incentivos o bonificaciones, ofrecer linea de carrera y tener

un buen clima laboral, y asi lograrian mantener al personal satisfecho.

TERCERA. Se recomienda a las organizaciones que para evitar la rotacién de personal

es importante tomar en cuenta las metas u objetivos que tenga los trabajadores dentro de
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la empresa, indagando, cual es el proposito del trabajador en la empresa y si desea hacer

una linea de carrera en la organizacion.

CUARTO. Se recomienda a las empresas mejorar el clima organizacional, brindando
una comunicacion directa entre jefe y subordinado, y asi el colaborador tendra libertad

de expresar sus opiniones y se sentira que es importante dentro de la empresa.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

LA RETENCION Y ROTACION DE PERSONAL EN EMPRESAS INDUSTRIALES, DEDICADAS A LA FABRICACION DE COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN DE LA
LEGUA, CALLAO - PERU, 2020

. TIPO Y DISENO DE POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INVESTIGACION MUESTRA
GENERAL: GENERAL: GENERAL:
¢Qué relacion existe entre retencion y|Determinar la relacion entre la retencion |Existe relacion entre la retencion y Poblacion: 93 trabajadores de
rotacion de personal en una empresaly rotacion de personal en una empresa |rotacion de personal en una empresa fabricacion de colchones en
industrial dedicada a la fabricacion defindustrial dedicada a la fabricacion de  |industrial dedicada a la fabricacion de una empresa industrial en el
colchones en el area de produccion deljcolchones en el area de produccion del |colchones en el area de produccion del « Bonificaciones distrito de Carmen de La
distrito de Carmen de la Legua, Callao -|distrito de Carmen de la Legua, Callao - |distrito de Carmen de la Legua, Callao - VARIAB!_Elz « Recreacion Legua, Callo.
Per(i, 2020? Pert, 2020.industriales dedicadas ala  |Per(, 2020.industriales dedicadas a la RETENCION DE . RV
fabricacién de colchones del distrito de |fabricacion de colchones del distrito de PERSONAL * Entrenamiento Mue.stre'l.l 60 trabajadores de
fabricacion de colchones en
Carmen de la Legua, Callao - Per(l, 2020. |Carmen de la Legua, Callao - Perd, 2020. una empresa industrial en el
distrito de Carmen de La
Legua, Callao.
ENFOQUE
= = = CUANTITATIVO
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: TIPO
+ (Existe relacion entre la retencion de * Determinar la relacion entre la retencion|e La retencion de personal se relaciona DESCRIPTIVO
personal y las bonificaciones en una de personaly las bonificaciones en una |con las bonificaciones en una empresa CORRELACIONAL
empresa industrial dedicada a la empresa industrial dedicada a la industrial dedicada a la fabricacion de
fabricacion de colchones en el drea de  |fabricacion de colchones en el éreade  [colchones en el &rea de produccion del DISENO
produccién del distrito de Carmen de la  |produccion del distrito de Carmen de la |distrito de Carmen de la Legua, Callao - NO EXPERIMENTAL
Legua, Callao - Peru, 2020? Legua, Callao - Perd, 2020. Perd, 2020. TRANSVERSAL
+ (Existe relacion entre la rotacion de + Determinar la relacion entre la rotacion |+ La rotacion de personal se relaciona con ..
personal y los objetivos en una empresa |de personal y los objetivos en una los objetivos en una empresa industrial VARIABLE2: ' ObJE'!thOS ENCUESTA
industrial dedicada a la fabricacién de  |empresa industrial dedicada a la dedicada a la fabricacion de colchones en ROTACION DE * Clima ESCALA TIPO LIKERT
colchones en el area de produccion del  [fabricacion de colchones en elareade el drea de produccion del distrito de PERSONAL « Evaluacion ”\I_STR'UMENTP
distrito de Carmen de la Legua, Callao - |produccion del distrito de Carmen de la |Carmen de la Legua, Callao - Perd, 2020. Cuestionario de 40 items
Pert, 2020? Legua, Callao - Pert, 2020. + La rotacion de personal se relaciona con
* (Existe relacion entre en la rotacion de | Determinar relacion entre en la rotacion |el clima en una empresa industrial
personal y el clima en una empresa de personal y el clima en unaempresa  |dedicada a la fabricacion de colchones en
industrial dedicada a la fabricacion de  |industrial dedicada a la fabricacién de  |el area de produccion del distrito de
colchones en el area de produccion del |colchones en el drea de produccion del |Carmen de la Legua, Callao - Per, 2020.
distrito de Carmen de la Legua, Callao - |distrito de Carmen de la Legua, Callao -
Per(, 2020? Pert, 2020.
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ANEXO 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Items Instrumento
1. Son los resultados concretos y positivos que signiquen el éxito
Logros para la empresa donde se desempefia un puesto de trabajo.
Bonificaciones Desempefio 2. Fortaleza més importante que tiene una empresa u organizacion.
| i 3. Tiene como objetivo incrementar la produccién y mejorar el
neentivo rendimiento del trabajador.
6 d | . 4. Se utiliza como medida para reducir o eliminar las barreras
Retencion de persona . Integracion entre el trabajador y la jefatura.
(V1) Recreacion - - - -
E imient 5. Ayuda a reducir el estrés entre trabajadores, integrar los
sparcimiento equipos de trabajo mejorando el lima laboral.
o 6. El trabajador adquiere conocimientos y habilidades para un
Capacitacion ~
buen desempefio del empleo. . . .
Entrenamiento — - - Se utilizara el Cuestionario
c o 7. Genera un aumento en la productividad me jorando la calidad del Tipo Likert
ursos y seminarios ; . ; . Y .
trabajo. Asimismo incrementa la rentabilidad de la organizacion. (1) Totalmente en
8. Es el resultado deseado del trabajador en el cual planea y se desacuerdo
Metas compromete a lograr un buen resultado fijando plazos. (2) En desacuerdo
Objetivos 9. Consiste en hacer la realidad las aspiraciones profesionales y (3) Ni de acuerdo ni en
Crecimiento laboral |profesionles del trabajador a través del desarrollo de sus desacuerdo
competencias. (4) De acuerdo
10. La confianza es elemento principal por lo tanto el personal (5) Totalmente de acuerdo

Trabajo en equipo .
J quip logra entender sus funciones y pueden ayudarse mutuamente.

11. El respeto, la colaboraciény el buen trato influye en la

Rotacion de personal . Relaciones . . .
NZ)p Clima productividad y en un excelente ambiente de trabajo.
12. La manera en que los superiores enfrentan y manejan los
Conflictos problemas influye en la opinion general de los trabajadores sobre

el manejo de conflictos dentro de la empresa.

13. Es el incremento aal trabajador de acuerdo a su desempefio o
metas cumplidas.

Evaluacion 14. El personal cuenta con la posibilidad de ascendery ocupar un
Linea de carrera mejor puesto, ya que es una herramienta para retener al talento
humano.

Aumento de sueldo
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ANEXO 3. Matriz de operacionalizacion del Instrumento

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
Logros 6
. L Bonificaciones Desempefio 18
Sirve para resolver los problemas de la organizacion
representa un reto diario del cual nadie escapa y encontrar | La retencion se medira a través de InGentivos 23457
formas de gestionar salidas de personal no deseadas y mejorar [ un cuestionario de tipo Likert T
Retencién de | la retencion de su mejor capital humano no es una excepcion. [ compuesto por preguntas para Intearacion 912
personal Muchas empresas reconocen que tienen dificultades en luego procesar los datos en el Recreacion J '
retener a sus mejores talentos, porque no es sélo cuestion de [SPSS y determinar que dimension -
. - - . . Esparcimiento 10,11,13,14,15
la coyuntura econdmica, sino también de las condiciones influye en esta variable
laborales internas. (Prieto, 2013) L
Capacitacion 16,17,19,20 Ordinal. Se utilizara el
Entrenamiento Cuestionario Tipo Likert.
Cursos y seminarios 18 (1) Totalmente en
— desacuerdo 2
Rotacion de ( ).
personal Metas 23,24252627 |Endesacuerdo (3 Ni
Objetivos de acuerdo ni en
Se refiere al nimero de trabajadores que salen y vuelven a Crecimiento Laboral 2122 desacuerdo ()
entrar en relacion con el total de una empresa, sector, nivel De acuerdo ®)
Jerarquico, departamento opuesto, de esta misma definicionse| oGl _ _ Totalmente de acuerdo
deduce que no se debe de considerar como formando parte de e ne Trabajo en equipo 30,3435
" , - un cuestionario de tipo Likert
la rotacion el nimero de trabajadores que salen y que no son
L compuesto por preguntas para . )
sustistuidos por otros, pues en este caso puede tratarse de Clima Relaciones 28,29,31,33
. - . . luego procesar los datos en el
reajuste o contratacion de la empresa. Del mismo modo, si . " -
. , . SPSS y determinar que dimension
determinado numero de trabajadores entra a formar parte de . . .
L . influye en esta variable Conflictos 32
la empresa, mas no a sustituir a otros que existen ante,
tampoco cuenta con esto para la rotacion, sino que se refiere
mas bien al crecimiento de la institucion. (Gonzéles, 2006) Aumento de sueldo 36,39
Evaluacion
Linea de carrera 37,38,40
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ANEXO 4. Instrumento Encuesta

Numero

ENCUESTA SOBRE LA RETENCION Y ROTACION DEL PERSONAL

Buenos dias. Estamos haciendo una encuesta para deferminar la influencia de: LA RETENCION Y
ROTACION DE PERSONAL EN EMPRESAS INDUSTRIALES, DEDICADAS A LA
FABRICACION DE COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN DE LA LEGUA, CALLAO, 2020;
por 1o que agradecemos, leer cada uno de los enunciados v marcar con una (x), la alternativa que conzidere
zea el caso. (Puede responder con toda confianza, puesto que ze garantiza total reserva de sus
apreciaciones).

1 = Totalmente en desacnerdo. 2 = En desacuerdo. 3 = Ni de cuerdo ni en desacuerdo. 4 = De acuerdo.
5 = Totalmente de acuerdo.

VARIAELE DE RETENCION DE PERSONAL

DIMEN SION: BONIFICACIONES 1 p 3 4 5

. ME acoml remuneracion e5 W faz06 para MarTensame e mh oAb o

1
2. ME empres ofrece icendvos adiciomles por produccion

3. El bereficio de b movilidad pemmitnn que asiso purmiaiments a2 mi trabajo.

4. Conddero que & beneficio de dimenmcion facilic 1a orsanizacion de mi dia Hboral

5. ME empres me otorEa drentivos por mi buen desempefio.

6. WA colbiboarcion en e aumplimisnto de logros para mi empres son valorados por
===
7. % recihiera 1wm mejor oferm laboral de omra empresa, cambiana de aabgjo.

8. Conddsro que mi remireracion esla adscuada para mi desempetio Inboral

DIMENSION: RECREACION 1| 2] 3| 4| s

2. Siento que las actvidades de mfegracionme ovudan a comprometerme Cofn M
Smpresa.

10. Las dirnmicas de esparcimiersto con mis jefes me gereran corfiarra con eflos

12, Considero que Ias acthidades de integracionpara mi famiia generan armoria.

13, Conzidaro que Ins acmidades donde demuestro mis Cletros persoriales me
Arudan a vinoularme cof i empresa

14. La organizacion de celsbraciores de fecims fesivas como & Dia del WD v

M avidad pam mis hijosmejora minivel de compromiso.

15. La orzanizadon de Glleres sranstos et vacadones de verano mejoran los lazos
|SOf] T SN Tas

DIMENSION: ENTRENAMIENTO 1 2 3 4 5

16. B empresa irierte en capadciones para mejorar su desempero.

17. Considero que Ias evalimciones de mi desempefio me motvan a crecer persoral v
laboralmente.

18. El proceso de indoccion a los rusvos aabagjadores es auficierte para o buen
dezempefio de niE fimciornes.
12 El etwrermmisito que recibo de mi empresm exarelhcdiomdo conlos objetivos vwia
adguisicion de oz competenicias necesarins para ol buen desempefio persorml vy
profesonal.

20. Las capacditciones que banda la empres saisface misnecesdades persondes v
laborales.
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VARIABLE DE ROTACION DE PERSONAL

DIMENSION: OBJETIVOS 1 2 3 4 5

21. La propuesta de linea de carrera clara genera expectativas positivas para mi en la
empresa.

22. Miempresa invierte en el desarrollo de mis fortalezas a través de capacitaciones.

23. Considero que el esfuerzo que realizo para alcanzar los objetivos de mi empresa
es reconocido por mi supervisor.

24. Los manuales de procedimientos de mi empresa establecen claramente tus
funciones de tu puesto de trabajo.

25. La misién de mi empresa permite el logro de mis objetivos personales.

26. La vision de mi empresa permite el logro de mis objetivos personales.

27. El estilo de trabajo de mi empresa se ve reflejado en los valores que promueve
diariamente.

DIMENSION: CLIMA 1 2 3 4 5

28. La actitud de mis compaiieros hacia el trabajo es positiva.

29. La relacion entre mi jefe y yo es buena.

30. Se siente un clima de ayuda y colaboracién en mi trabajo.

31. Mis sentimientos y opiniones son escuchados asertivamente.

32. El método de manejo de conflictos de los superiores ayuda a resolverlos.

33. Miambiente de trabajo me motiva e inspira a dar mi mejor esfuerzo.

34. El ambiente de trabajo motiva el desempeiio de mis labores diarias.

35. El personal de otras dreas esta dispuesto ayudarme cuando lo necesito.

DIMENSION: EVALUACION 1 2 (3| 4| 5

36. Consideras que tu sueldo esta relacionado con tu puesto de trabajo esta
relacionado con tus habilidades, capacidades y conocimientos.

37. Los ascensos realizados en la empresa obedecen a su desempefio y perfil
profesional.

38. Sientes que la obtencion de un ascenso depende de tu esfuerzo realizado.

39. Tu puesto laboral actual te brinda satisfaccion personal por el sueldo que percibes.

40. Sientes que existe una linea de carrera para los trabajadores en todas las dreas.

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 5. 1ra. Validacion de instrumento por expertas

Catherine Sofia Quispe Molina
narami »

Estimada Cathy

il disculpas, adjunto validacion respectiva,

Saludos

Mag. Catherin Quispe Moling

@ dom, 3may. 246 (hace 1dia) fy &

LA RETENCION Y ROTACION DE PERSONAL EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL
DEDICADA ALA FABR[CACION{ DE COLCHONES DEL DISTRITO DE CARMEN
PRIVADA DEL NORTE DE LALEGUA, CALLAO - PERU, 2020”

De: Cathy Escalante <cathyesc20@gmal.com
Enviado: domingo, 3 de mayo de 2020 2228
Para: Catherine Sofia Quispe Molina <catherine.quispe@upn.e>

Astunto: Fod: Valdacion del Instrumento d Tess / Profesora Ana Anaya

LLL]

[Mensaje acortado] Ver mensaje completo

i v i i i
YRR TR I, RS
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO:
RETENCION Y ROTACION DEL PERSONAL

Estimada experta:

Reciba nuestro cordial saludo, el motivo de este documento es informarle que estamos
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a investigar sobre La
retencion y rotacion de personal en una empresa industrial. En ese sentido, solicito pueda evaluar
los 40 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion
voluntaria nos permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I Datos Generales

Nombre y Apellido Catherine Quispe Molina
Sexo: Varon Mujer x
Anos de experiencia profesional:
(desde la obtencién del titulo) 12 afos
Grado académico: Bachiller Magister x Doctor
. Adm. de
Area de Formacion académica Empresas
Otro:
Areas de experiencia profesional [Servicio al Cliente, Comercial, Facturacién, Crédito y Cobranza
Tiempo de experiencia 2 a4 afos 5a10 afos x 10 anos
profesional en el area amas

II. Breve explicacion del constructo

La retencién de personal es una forma de mantenerse competitivo en el mercado. Son los
empleados valiosos los que llevan al éxito a las pequefas y grandes organizaciones.

La rotacién de personal es un concepto muy importante en el &ambito empresarial. Se trata
de la situacién en la que una persona trabajadora llega a la empresa y tras un corto periodo de
tiempo se marcha.

il Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para determinar

el impacto de la retencién y rotaciéon de personal se determinara con una calificaciéon que varia de 0 a 3:
El item “Nada relevante para determinar el impacto de la retencién y rotacion de personal” (puntaje 0),
“poco relevante para determinar el impacto de la retencion y rotacion de personal” (puntaje 1), “relevante
para determinar el impacto de la retencién y rotacién de personal” (calificacion 2) y “completamente
relevante para determinar el impacto de la retencién y rotacién de personal” (puntaje 3)
Nada relevante  Poco relevante  Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3
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b. Coherencia
El grado que el item guarda relacién con la dimensién que est4 midiendo. Su calificacién varia
de 0 a 3: el item “No es coherente para determinar el impacto de la retencion y rotacion de personal”
(puntaje 0), “poco coherente para determinar el impacto de la retencion y rotaciéon de personal” (puntaje
1), “coherente para determinar el impacto de la retencién y rotacion de personal” (puntaje 2) y es
“totalmente coherente para determinar el impacto de la retencién y rotacion de personal” (puntaje 3)

Nada coherente Poco Coherente Totalmente
coherente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada

Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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ITEMS Relevancia | Coherencia Claridad Sugerencias
Variable: Retencién
N2 Dimension: Bonificacion
1 (Los bajos niveles de remuneracion 2
impactan en la retencién del personal en 2 3
una empresa industrial?
2 | ;Los estimulos econdmicos tienen 3 3 3

impacto en la retencién del personal en
una empresa industrial?

3 | (El beneficio de movilidad para los 2 2 3
trabajadores afecta en la retencién del
personal en una empresa industrial?

4 | (El beneficio de alimentacion tiene escaso 2 2 3
impacto en la retencién del personal en
una empresa industrial?

5 | ¢Los horarios flexibles por motivos de 3 3
estudios tienen una escasa influencia en la 3
retenciéon del personal en una empresa
industrial?

6 | ;Los beneficios sociales tienen poco 3 3 3

impacto en la retencién del personal en
una empresa industrial?
7 | (El brindar permisos por motivos 1 3 3
personales influye en la retencién del
personal en una empresa industrial?
8 | ¢Los reconocimientos al excelente 3 3
desempeiio influyen en la retencién del 3
personal en una empresa industrial?
Dimensién: Recreacién
9 | ¢(La realizacion de actividades de 2 2 3
integracion que promueva el trabajo en
equipo influye en la retencién del personal
en una empresa industrial?
10 [ (La realizacion de dindmicas de 1 2 3
esparcimiento conformados por jefes y
subordinados influye en la retencién del
personal en una empresa industrial?
11 |¢(La organizacion de  actividades 3 3 3
deportivas para los trabajadores influye en
la retencion del personal en una empresa
industrial?
12 | ;La organizaciéon de actividades de 3 3 3
integraciéon para las familias de los
trabajadores influye en la retencién del
personal en una empresa industrial?
13 | ;La organizacion de actividades donde los 2 2 3
trabajadores demuestren sus talentos
personales influye en la retencién del
personal en una empresa industrial
Dimensiéon: Entrenamiento
14 | ;Larealizacion de cursos para mejorar los 1 2 3
niveles de estrés influye en la retencion
del personal en una empresa industrial?
15 | ;Las capacitaciones de perfeccionamiento 2 2 3
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de las habilidades de los trabajadores en su
area influyen en la retencion del personal
en una empresa industrial?

16 | ;Los cursos de especializacién para los 3 3 3
trabajadores que buscan mejorar la
productividad influyen en la retencion del
personal en una empresa industrial?

17 | (La realizacién de cursos de primeros
auxilios y seguridad para los trabajadores
influyen en la retencién del personal en
una empresa industrial?

ITEMS Relevancia | Coherencia Claridad Sugerencias
N° Variable: Rotacion
Dimension: Objetivos
18 | (La propuesta de una linea de carrera clara 3 3 3

influye en la rotacién del personal en una
empresa industrial?
19 | ;El establecimiento de metas claras para el 2 3 3
crecimiento laboral de los trabajadores
influye en la rotacién del personal en una
empresa industrial?
20 | ;Las recomendaciones para mejorar el 2 3 3
desempefio laboral influyen en la rotacion
del personal en una empresa industrial?
21 | ;La valoracion de las sugerencias de los 1 2 3
trabajadores para mejorar la productividad
influye en la rotacién del personal en una
empresa industrial?
22 | ;El conocimiento de la visién de la 3 3 3
empresa influye en la rotacion del
personal en una empresa industrial?
23 | (El conocimiento de la misién de la 3 3 3
empresa influye en la rotacion del
personal en una empresa industrial?
24 | ;El conocimiento de los objetivos y metas 3 3 3
de la organizacion influye en la rotacién
del personal en una empresa industrial?
Dimension: Clima
25 | ;La insatisfaccion personal es un factor 2 3 3
que influye en la rotacion del personal en
una empresa industrial ?

26 | ;La motivacién constante tiene poco 3 3
impacto en la rotacién del personal en una 3
empresa industrial?

27 | ;Las relaciones sociales entre diversas 1 2 3

jerarquias influyen en la rotacion del
personal en una empresa industrial?

28 | ;La exigencia de productividad laboral 3 3
influye en la rotacién del personal en una 3
empresa industrial?

29 | ;Los estilos de liderazgo en la direccién 2 2 3
impactan en la rotacién del personal en
una empresa industrial?
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30 | ;Las condiciones laborales brindadas 3 3 3
influyen poco en la rotacion del personal
en una empresa industrial?
31 | (El clima laboral positivo es irrelevante en 3 3
la rotacién del personal en una empresa 3
industrial?
32 | ;Las normas de convivencia influyen en la 3 3
rotacion del personal en una empresa 3
industrial?
33 | (El trato cordial y respetuoso entre los 2 3
trabajadores influye en la rotacién del 3
personal en una empresa industrial?
34 | (El establecimiento de descansos breves 2 3 3
afecta en la rotacién del personal en una
empresa industrial?
35 | ;La celebracion de cumpleaios entre los 3 3 3
trabajadores afecta en la rotacién del
personal en una empresa industrial?
Dimension: Evaluacién
36 | ;La evaluacién justa y transparente del 3 3 3
desempeiio laboral influye en la rotacién
del personal en una empresa industrial?

37 | (La evaluacion del rendimiento de los 3 3
trabajadores influye en la rotacién del 3
personal en una empresa industrial?

38 | ;La evaluacion para determinar el puesto 2 2 3

que ocupara el trabajador influye en la
rotacién del personal en una empresa

industrial?
39 | (La  contratacién  inadecuada  de 3
trabajadores influye en la rotacién del 3
personal de una empresa industrial?
40 | ;La oportunidad de rotacién en dreas 3 3 3

distintas segiin las competencias de los
trabajadores influye en la retencién del
personal en una empresa industrial?

Las alternativas de respuesta van del 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

Muy en desacuerdo | Desacuerdo De acuerdo Muy en acuerdo

0 1 2 3
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ANEXO 6. 2da. Validacion de instrumento por expertas

MONICA REGALADO @ Imay N5 ace1de) T &

parami »

atjunto la validacion,
Saludos cordigles,

Manica Regalado Chamarro

From: Cathy Escalante <cathyesc20@eml.com
Sent: Sunday, May 3, 2020 220 AW

(c:johanna 0lascuaga <jahannanlascuga @emal.coms

Subject: Valdacian el Instrumento de Tesis | Profesara Ana Anaya

LLL]
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO:
RETENCION Y ROTACION DEL PERSONAL

Estimada experta:

Reciba nuestro cordial saludo, el motivo de este documento es informarle que estamos
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a investigar sobre La
retencién y rotacion de personal en una empresa industrial. En ese sentido, solicito pueda evaluar
los 40 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacién
voluntaria nos permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I Datos Generales

Nombre y Apellido MONICA REGALADO CHAMORRO
Sexo: Varén | Mujer
Anos de experiencia profesional: 15

(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister Doctor
s ADMINISTRACION DE TURISMO Y HOTELERIA
Area de Formacion académica

|Otro:
Areas de experiencia profesional TURISMO — HOTELERIA'Y GASTRONOMIA
Tiempo de experiencia 2 a4 anos 5a 10 afos 10 anos
profesional en el area a mas

L. Breve explicacion del constructo

La retencién de personal es una forma de mantenerse competitivo en el mercado. Son los
empleados valiosos los que llevan al éxito a las pequenas y grandes organizaciones.

La rotacién de personal es un concepto muy importante en el ambito empresarial. Se trata
de la situacién en la que una persona trabajadora llega a la empresa y tras un corto periodo de
tiempo se marcha.

L. Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para determinar

el impacto de la retencién y rotacion de personal se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3:
El item “Nada relevante para determinar el impacto de la retencién y rotaciéon de personal” (puntaje 0),
“poco relevante para determinar el impacto de la retencién y rotacién de personal” (puntaje 1), “relevante
para determinar el impacto de la retencién y rotacién de personal” (calificacion 2) y “completamente
relevante para determinar el impacto de la retencién y rotacién de personal” (puntaje 3)
Nada relevante  Poco relevante  Relevante  Totalmente relevante
0 1 2 3
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b. Coherencia
El grado que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia
de 0 a 3: el item “No es coherente para determinar el impacto de la retencién y rotacién de personal”
(puntaje 0), “poco coherente para determinar el impacto de la retencion y rotacion de personal” (puntaje
1), “coherente para determinar el impacto de la retencién y rotacion de personal” (puntaje 2) y es
“totalmente coherente para determinar el impacto de la retencion y rotacién de personal” (puntaje 3)

Nada coherente Poco Coherente Totalmente
coherente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada
Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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ITEMS Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias
Variable: Retenciéon
N¢ Dimension: Bonificacion
1 | ;Los bajos niveles de remuneracion 3 3 2

impactan en la retencion del personal
en una empresa industrial?
2 | (Los estimulos econémicos tienen 3 3 3
impacto en la retencion del personal en
una empresa industrial?
3 | (El beneficio de movilidad para los 2 3 3
trabajadores afecta en la retencién del
personal en una empresa industrial?
4 | (El beneficio de alimentacion tiene 2 3 3
escaso impacto en la retencién del
personal en una empresa industrial?
5 | ¢(Los horarios flexibles por motivos de 3 3 3
estudios tienen una escasa influencia en
la retencion del personal en una
empresa industrial?
6 | (Los beneficios sociales tienen poco 3 3 3
impacto en la retencién del personal en
una empresa industrial?
7 | (El brindar permisos por motivos 2 3 3
personales influye en la retencién del
personal en una empresa industrial?
8 | (Los reconocimientos al excelente 3 3 3
desempeiio influyen en la retencion del
personal en una empresa industrial?
Dimensién: Recreacion

9 | ;Larealizacion de actividades de 3 3 3
integracion que promueva el trabajo en
equipo influye en la retencién del
personal en una empresa industrial?
10 | ;La realizacién de dindmicas de 2 2 2
esparcimiento conformados por jefes y
subordinados influye en la retencion del
personal en una empresa industrial?
11 | ;La organizacion de actividades 1 1 1
deportivas para los trabajadores influye
en la retencion del personal en una
empresa industrial?
12 | ;La organizacion de actividades de 2 2 2
integracion para las familias de los
trabajadores influye en la retencién del
personal en una empresa industrial?
13 | ;(La organizacién de actividades donde 2 2 2
los trabajadores demuestren sus
talentos personales influye en la
retencién del personal en una empresa
industrial

Dimensién: Entrenamiento
14 | ;La realizacion de cursos para mejorar 3 3 3
los niveles de estrés influye en la
retencion del personal en una empresa
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industrial?
15 | ;Las capacitaciones de 3 3 3
perfeccionamiento de las habilidades de
los trabajadores en su drea influyen en
la retencion del personal en una
empresa industrial?

16 | ;Los cursos de especializacion para los 3 3 3
trabajadores que buscan mejorar la
productividad influyen en la retencién
del personal en una empresa industrial ?
17 | ;La realizaci6n de cursos de primeros 2 2 2
auxilios y seguridad para los
trabajadores influyen en la retencién
del personal en una empresa industrial ?

ITEMS Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias
N° Variable: Rotacion
Dimension: Objetivos
18 | ;(La propuesta de una linea de carrera 3 3 3

clara influye en la rotacion del personal
en una empresa industrial?
19 | ;El establecimiento de metas claras 3 3 3
para el crecimiento laboral de los
trabajadores influye en la rotacién del
personal en una empresa industrial?
20 | ;Las recomendaciones para mejorar el 3 3 3
desempeiio laboral influyen en la rotacion
del personal en una empresa industrial?
21 | ;La valoracion de las sugerencias de 3 3 3
los trabajadores para mejorar la
productividad influye en la rotacién del
personal en una empresa industrial?
22 | ;El conocimiento de la vision de la 3 3 3
empresa influye en la rotacién del
personal en una empresa industrial?
23 | (El conocimiento de la misién de la 3 3 3
empresa influye en la rotacién del
personal en una empresa industrial?
24 | ;El conocimiento de los objetivos y 3 3 3
metas de la organizacion influye en la
rotacion del personal en una empresa
industrial?

Dimensién: Clima
25 | ;La insatisfaccion personal es un factor 2 2 2
que influye en la rotacion del personal
en una empresa industrial?
26 | ;La motivacién constante tiene poco 2 2 2
impacto en la rotacién del personal en
una empresa industrial?
27 | (Las relaciones sociales entre diversas 2 2 2
jerarquias influyen en la rotacién del
personal en una empresa industrial?
28 | ;La exigencia de productividad laboral 3 3 3
influye en la rotacién del personal en
una empresa industrial?
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(Los estilos de liderazgo en la
direccién impactan en la rotacién del
personal en una empresa industrial?

30

(Las condiciones laborales brindadas
influyen poco en la rotacion del
personal en una empresa industrial?

31

(El clima laboral positivo es irrelevante
en la rotacion del personal en una
empresa industrial?

32

(Las normas de convivencia influyen
en la rotacion del personal en una
empresa industrial?

33

(El trato cordial y respetuoso entre los
trabajadores influye en la rotacion del
personal en una empresa industrial?

34

(El establecimiento de descansos
breves afecta en la rotacion del
personal en una empresa industrial?

35

(La celebracion de cumpleafios entre
los trabajadores afecta en la rotacién
del personal en una empresa industrial?

Dimension: Evaluacion

36

(La evaluacion justa y transparente del
desempeiio laboral influye en la
rotacion del personal en una empresa
industrial?

37

(La evaluacion del rendimiento de los
trabajadores influye en la rotacion del
personal en una empresa industrial?

38

(La evaluacién para determinar el
puesto que ocupara el trabajador
influye en la rotacién del personal en
una empresa industrial?

39

(La contratacion inadecuada de
trabajadores influye en la rotacion del
personal de una empresa industrial?

40

(La oportunidad de rotacion en dreas
distintas segtin las competencias de los
trabajadores influye en la retencién del
personal en una empresa industrial?
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Muy en desacuerdo | Desacuerdo

Las alternativas de respuesta van del 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

De acuerdo | Muy en acuerdo

0 | 1

2 | 3
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ANEXO 7. 3ra. Validacion de instrumento por expertas

Encuesta x validar Cathy Escalante * Resbides » ¢ BB
L, Cathy Escalante @ mié, 13 may. 13.06 (hace 6 dias) vy

Miss:Muchas gracias por su apayo, un abrazo muy fuerte.

Paola Aguirre @ 1323 (hace Shoras) v

parami +

Hola Cathy

Te envio la validacidn juicio de expertos
Cualquier cosa me avisasll

Saludos,
Paola Aquirre
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RETENCION Y ROTACION DEL PERSONAL

Estimada experta:

Reciba nuestro cordial saludo, el motivo de este documento es informarle que estamos
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a investigar sobre La
retencion y rotacion de personal en una empresa industrial. En ese sentido, solicito pueda evaluar
los 40 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion

voluntaria nos permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

. Datos Generales
Nombre y Apellido OLGA PAOLA AGUIRRE PEREZ
Sexo: Varon |  Mujer
Anos de experiencia 15 ANOS
profesional:
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
; X
Area de Formacion académica -
Organizacional Otro:
Areas de experiencia 20 anos
profesional
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios 5a 10 afos 10 afios
profesional en el area a mas
I Breve explicacion del constructo

La retencion de personal es una forma de mantenerse competitivo en el mercado. Son los

empleados valiosos los que llevan al éxito a las pequefas y grandes organizaciones.

La rotacion de personal es un concepto muy importante en el &mbito empresarial. Se trata
de la situacién en la que una persona trabajadora llega a la empresa y tras un corto periodo de

tiempo se marcha.

1. Criterios de Calificacion

a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para determinar

Escalante, Gladys & Olascuaga, Johanna

el impacto de la retencion y rotacién de personal se determinara con una calificacién que varia de 0 a 3:
El item “Nada relevante para determinar el impacto de la retencién y rotacién de personal” (puntaje 0),
“poco relevante para determinar el impacto de la retencion y rotacion de personal” (puntaje 1), “relevante
para determinar el impacto de la retencion y rotacion de personal’ (calificacion 2) y “completamente

relevante para determinar el impacto de la retencién y rotaciéon de personal” (puntaje 3)
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Nada relevante  Poco relevante  Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3

b. Coherencia
El grado que el item guarda relacién con la dimensién que estd midiendo. Su calificacién varia
de 0 a 3: el item “No es coherente para determinar el impacto de la retencion y rotacion de personal”
(puntaje 0), “poco coherente para determinar el impacto de la retencion y rotacion de personal” (puntaje
1), “coherente para determinar el impacto de la retencién y rotacion de personal” (puntaje 2) y es

“totalmente coherente para determinar el impacto de la retencién y rotacién de personal” (puntaje 3)

Nada coherente Poco Coherente Totalmente
coherente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada

Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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PRIVADA DEL NORTE

N

ITEMS Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias
Variable: Retencion
Ne Dimension: Bonificacion
1 | ¢(Los bajos niveles de remuneracion 3 3 3

impactan en la retencion del personal en
una empresa industrial?
2 | (Los estimulos econémicos tienen 3 3 3
impacto en la retencién del personal en
una empresa industrial?
3 | (El beneficio de movilidad para los 2 2 3
trabajadores afecta en la retencion del
personal en una empresa industrial?
4 | (El beneficio de alimentacion tiene 3 3 3
escaso impacto en la retencién del
personal en una empresa industrial?
5 | ¢(Los horarios flexibles por motivos de 3 3 3
estudios tienen una escasa influencia en
la retencién del personal en una empresa
industrial?
6 | (Los beneficios sociales tienen poco 2 2 3
impacto en la retencién del personal en
una empresa industrial?
7 | ¢El brindar permisos por motivos 2 2 2
personales influye en la retencién del
personal en una empresa industrial?
8 | ¢(Los reconocimientos al excelente 3 3 3
desempeiio influyen en la retencién del
personal en una empresa industrial?
Dimension: Recreacién
9 | ;Larealizacién de actividades de 3 3 3
integracién que promueva el trabajo en
equipo influye en la retencion del
personal en una empresa industrial?
10 | ;La realizacién de dindmicas de 3 3 3
esparcimiento conformados por jefes y
subordinados influye en la retencién del
personal en una empresa industrial?
11 | ;La organizacién de actividades 2 3 3
deportivas para los trabajadores influye
en la retencién del personal en una
empresa industrial?
12 | ;La organizacién de actividades de 2 2 2
integracion para las familias de los
trabajadores influye en la retencién del
personal en una empresa industrial?
13 | (La organizacioén de actividades donde 3 3 3
los trabajadores demuestren sus talentos
personales influye en la retencion del
personal en una empresa industrial
Dimensién: Entrenamiento
14 | ;La realizacion de cursos para mejorar 2 2 2
los niveles de estrés influye en la
retencion del personal en una empresa
industrial?
15 | ;Las capacitaciones de 3 3 3
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perfeccionamiento de las habilidades de
los trabajadores en su drea influyen en la
retencion del personal en una empresa
industrial?

16 | ;Los cursos de especializacién para los 3 3 3
trabajadores que buscan mejorar la
productividad influyen en la retencién
del personal en una empresa industrial?

17 | (Larealizacién de cursos de primeros 2 2 3
auxilios y seguridad para los trabajadores
influyen en la retencion del personal en
una empresa industrial?

ITEMS Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias
N° Variable: Rotacion
Dimension: Objetivos
18 | (La propuesta de una linea de carrera 3 3 3

clara influye en la rotacién del personal
en una empresa industrial?

19 | (El establecimiento de metas claras para 3 3 3
el crecimiento laboral de los trabajadores
influye en la rotacién del personal en una
empresa industrial?

20 | (Las recomendaciones para mejorar el 3 3 3
desempeifio laboral influyen en la rotacion
del personal en una empresa industrial?

21 | ;La valoracién de las sugerencias de los 2 3 3
trabajadores para mejorar la
productividad influye en la rotacion del
personal en una empresa industrial?

22 | ;El conocimiento de la visién de la 3 3 3
empresa influye en la rotacién del
personal en una empresa industrial?

23 | (El conocimiento de la mision de la 3 3 3
empresa influye en la rotacién del
personal en una empresa industrial?

24 | (El conocimiento de los objetivos y 3 3 3
metas de la organizacion influye en la
rotacién del personal en una empresa
industrial?

Dimension: Clima

25 | ;La insatisfaccion personal es un factor 3 3 3
que influye en la rotacion del personal en
una empresa industrial?

26 | ;La motivacién constante tiene poco 1 1 1
impacto en la rotacion del personal en
una empresa industrial?

27 | ;Las relaciones sociales entre diversas 2 2 2
jerarquias influyen en la rotacién del
personal en una empresa industrial?

28 | ;La exigencia de productividad laboral 3 3 3
influye en la rotacion del personal en
una empresa industrial?

29 | ;Los estilos de liderazgo en la direccién 3 3 3
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impactan en la rotacién del personal en
una empresa industrial?

30 | ;Las condiciones laborales brindadas 2 2 2
influyen poco en la rotacién del personal
en una empresa industrial?

31 | (El clima laboral positivo es irrelevante 2 3 3
en la rotacién del personal en una
empresa industrial?

32 | ;Las normas de convivencia influyen en 2 2 2
la rotacién del personal en una empresa
industrial?

33 | (El trato cordial y respetuoso entre los 3 3 3
trabajadores influye en la rotacién del
personal en una empresa industrial?

34 | (El establecimiento de descansos breves 3 3 3
afecta en la rotacién del personal en una
empresa industrial?

35 | ;La celebracion de cumpleaiios entre los 2 2 2
trabajadores afecta en la rotacién del
personal en una empresa industrial?

Dimension: Evaluacion

36 | ;La evaluacion justa y transparente del 3 3 3
desempeiio laboral influye en la rotacion
del personal en una empresa industrial?

37 | (La evaluacion del rendimiento de los 3 3 3
trabajadores influye en la rotacién del
personal en una empresa industrial?

38 | ;La evaluacion para determinar el puesto 3 3 3
que ocupara el trabajador influye en la
rotacién del personal en una empresa
industrial?

39 | ;La contratacién inadecuada de 3 3 3
trabajadores influye en la rotacion del
personal de una empresa industrial?

40 | ;La oportunidad de rotaci6n en dreas 3 3 3
distintas segiin las competencias de los
trabajadores influye en la retencion del
personal en una empresa industrial?

Las alternativas de respuesta van del 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

Muy en desacuerdo |  Desacuerdo | De acuerdo | Muy en acuerdo
0 | 1 | 2 | 3
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